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RESUMEN EJECUTIVO

La defensa del estado a través de las diferentes procuradurias publicas en la diversidad
de instituciones publicas en el pais es un tema que debe ser tratado desde la perspectiva
de la honradez, la eficacia y la modernidad, buscando asi proteger los intereses de cada
institucion y a la vez del pais. Estos intereses versan de diferentes perspectivas, debido
a que esta defensa navega por diferentes materias como la laboral, administrativa,
penal e incluso en arbitrajes, por lo que se debe tener mucho cuidado respecto al
cumplimento de los plazos y de la correcta aplicacion de normativas buscando siempre
lograr el mejor beneficio para la institucion.

La pandemia del Covid-19 ha marcado un punto de inflexion en la aplicacion de flujos
administrativos, ahora apoyados en la modernidad y la tecnologia la Procuraduria
Publica de la municipalidad de San Isidro se ha adaptado a estos tiempos buscando
siempre ser mas eficaces y sobre todo eficientes en sus labores.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo busca demostrar que la aplicacion de la
tecnologia y la virtualidad ha generado ser mas eficientes en el flujo administrativo de
para el cumplimiento de las diferentes actuaciones procesales y procedimentales de la

Procuraduria de la Municipalidad de San Isidro.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La municipalidad de San Isidro fue creada a través del D.L 7113 el 24 de abril de 1931
y es en la actualidad una municipalidad con aproximadamente 2,855 trabajadores.
La actual alcaldesa es la Sra. Nancy Rosalie Vizaurraga Torrejon, elegida para el
periodo 2023-2026. La Municipalidad de San Isidro tiene como mision “Brindar
servicios publicos locales y promover el desarrollo integral del distrito de San Isidro
de manera concertada, participativa, innovadora y eficiente”; siendo asi su vision “el
ser un distrito residencial con alto nivel de calidad de vida, ordenado, sostenible,
moderno, seguro y solidario, que conserva y respeta su patrimonio y tradicion
historica; privilegia el capital humano, cumple las normas, fomenta la cultura, los
valores y la participacion ciudadana”.
Los procesos judiciales y administrativos en la defensa juridica de la institucion son
llevados a traves de la Procuraduria Publica Municipal, quienes cuentan con un
personal de 20 personas entre abogados y personal administrativos. La Procuraduria
Publica Municipal es el 6rgano de apoyo responsable de la representacion y defensa
juridica de los derechos e intereses de la municipalidad conforme a ley.
De acuerdo a la Ordenanza 451-2017, algunas de las funciones de la Procuraduria son:
A) Representar y defender a la entidad ante los Organos jurisdiccionales y
administrativos, asi como ante el ministerio publico, policia nacional, tribunal
arbitral, centro de conciliacion extrajudicial y otros de similar naturaleza en que la
entidad sea parte.
B) Demandar, denunciar, solicitar cualquier forma de medida cautelar y participar en
cualquier diligencia por el solo hecho de su designacién, informando al alcalde

sobre su actuacion. (...)
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F) Coordinar con el alcalde el cumplimiento y ejecucion de sentencias contrarias a la
los intereses de la entidad, debiendo anualmente elaborar un plan de cumplimiento,
que contara con los recursos presupuestados de la entidad, correspondiente a la
ejecucion de lo dispuesto en las resoluciones jurisdiccionales nacionales extranjeras o

de corte supranacional.

Pues bien, en razon a estas funciones, la procuraduria prepara su estrategia en cada
proceso con la finalidad de brindar resultados favorables para la entidad, teniendo
como premisa la eficacia y eficiencia en la aplicacion de la normatividad vigente de
forma que se cumpla con las formalidades y plazos requeridos por ley al momento de

tramitar los escritos necesarios.

Teniendo en cuenta que la procuraduria atiende procesos judiciales de diferentes
materias, el primer paso para una correcta defensa legal es el cumplimiento del plazo
procesal. Cada materia cuenta con plazos procesales que difieren segun la instancia y
estado del proceso por lo que se debe tener cuenta estos detalles para contabilizar el
plazo ya sea para subsanar, contestar una demanda, apelar un auto o una sentencia e

incluso casar una sentencia de vista.

A manera de ejemplo podemos ver que, en la Nueva Ley Procesal Del Trabajo, Ley
N° 29497 para los procesos abreviados laborales se indica cual es el plazo de para
contestar la demanda: Articulo 48.- Traslado y citacion a audiencia tnica Verificados
los requisitos de la demanda, el juez emite resolucion disponiendo: a) La admision de
la demanda; b) el emplazamiento al demandado para que conteste la demanda en el
plazo de diez (10) dias habiles; (...). A diferencia del plazo establecido para la
contestacion de la demanda en un proceso ordinario laboral, en la que se puede
presentar el escrito de contestacién de la demanda el mismo dia de la audiencia de

conciliacion. Del mismo modo se puede indicar que en los procesos contenciosos
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administrativos, el plazo para la contestacion de la demanda es de 10 dias después de
la notificacion de la misma: Articulo 27.2 Plazos Los plazos previstos en esta ley se
computan desde el dia siguiente de recibida la notificacion. Los plazos aplicables son:
(...) ¢) Diez dias para contestar la demanda, contados desde la notificacion de la

resolucion que la admite a tramite; (..).

Considerando estos detalles, para cumplir con la presentacion del requerimiento
establecido, se tuvo que crear un flujo para mantener organizado y monitoreado la
secuencia de actos desde la recepcion de la notificacion judicial hasta la presentacion
de recurso correspondiente, esto acorde con la tecnologia, teniendo que adaptarnos a
la virtualidad. Es por eso que se tuvo que manejar el uso del expediente electrénico y
a su vez al manejo de la mesa de partes electronica del poder judicial, MPE, y del

Sistema de Notificaciones Electronicas, SINOE.

Asimismo, el archivo de escritos y notificaciones judiciales se tuvo que realizar
también de forma virtual, creando unas carpetas las mismas que son archivadas en
carpetas compartidas por el &rea administrativa de la Procuraduria Publica de la
Municipalidad de San Isidro. Cabe indicar que aun se mantienen los legajos fisicos de
cada expediente, pero muchas veces el uso de los archivos digitales es cada vez méas
usado por los abogados para poder elaborar escritos o incluso apoyarse en las

audiencias.

! Decreto Supremo 011-2019 TUO de la ley que regula el proceso contencioso administrativo Art.

27.2
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el afio 2020, en el discurso de cierre de gestion del afio 2019 — 2020, el Dr. José
Luis Lecaro, Presidente de la Corte Suprema y del Poder Judicial hasta el afio 2022,
hizo una reflexion: (...) Han sido diversas las satisfacciones en la gestion de la
Presidencia del Poder Judicial, especialmente en lo que atafie a la digitalizacién de
la justiciay la transformacidn tecnolédgica que ha cambiado sin vuelta atréas el soporte
con el que los jueces solemos gestionar los procesos. El Expediente Judicial
Electrénico y la nueva gestion de trdmite documentario, asi como el uso de aplicativos
y otros mecanismos, nos llevan a una justicia y a una forma de administrar el Poder
Judicial que hace algunas décadas era un ideal lejano. (...); (Lecaros Cornejo, 2021)
dicha reflexién fue un preambulo a los nuevos retos y adaptaciones que tenian que
generarse en las diversas instituciones del estado y ante lo cual la Procuraduria Publica
de la Municipalidad de San Isidro no era ajena.
Siendo funciones de la Procuraduria Publica Municipal la representacion y defensa de
la entidad municipal ante los érganos jurisdiccionales y administrativos del pais, y
teniendo como facultades el demandar y/o denunciar, ademas de participar en
cualquier diligencia, era necesaria su adaptacion a los procesos virtuales con la
finalidad de lograr el correcto cumplimiento de las actuaciones procesales, asi como
con la ejecucidn de sentencias contrarias a la los intereses de la entidad (Municipalidad
de San Isidro, Ordenanza 451-2017, 2017), para lo que se elabor6 un nuevo flujo de
procedimientos administrativos internos para lograr los objetivos trazados.
Existen conceptos que deben ser claros para poder cumplir los objetivos trazados.

e Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y diligencias tramitados en

las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca

Lopez Palomino, Nelson Arturo Péag. 13



1 wversTu ” La eficiencia en el fujo de procedimiento administrativo para el cumplimiento de actuaciones
wiwre  procesales en la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro en el periodo 2021-2022"

efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones
o derechos de los administrados.?

e Procedimiento: Accion de proceder, Método de ejecutar algunas cosas.
Der. Actuacion por tramites judiciales o administrativos.

e Acto Administrativo: Son actos administrativos, las declaraciones de las
entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a
producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacion concreta®

e Plazo: (Derecho Procesal) Es el espacio de tiempo determinado por la Ley o
por el Juez dentro del cual debe de llevarse a cabo un acto procesal.*

e Instancia: (Der.) Cada uno de los grados jurisdiccionales que la ley tiene
establecidos para ventilar y sentenciar, en jurisdiccion expedita, lo mismo
sobre el hecho que sobre el derecho, en los juicios y demas negocios de justicia.
(Real Academia Espafiola)

e Expediente: (Derecho procesal) Es el conjunto de escritos, actas y resoluciones
donde se encuentran consignados todos los actos procesales realizados en un
proceso, los cuales son ordenados segun la secuencia de su realizacion en folios
debidamente numerados correlativamente.®

¢ Notificacion: (Derecho Procesal) Acto por el cual se pone en conocimiento a
las partes o a terceras personas vinculadas con el litigio de las resoluciones o

de las citaciones que emiten las dependencias del Poder Judicial.®

2TUO Ley 27444, Ley de procedimiento administrativo general, Art. 29

3 TUO Ley 27444, Ley de procedimiento administrativo general, Art. 1, 1.1
4 Diccionario Juridico, Poder Judicial, Letra P, Pag. 4

5 Diccionario Juridico, Poder Judicial, Letra E, Pag. 1

6 Diccionario Juridico, Poder Judicial, Letra N, Pag. 1
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Ahora bien, teniendo en cuenta las diferentes materias judiciales que lleva la
procuraduria, los plazos procesales de las diferentes instancias varian. Se debe tener
en cuenta el tipo de proceso: Laboral, Contencioso Administrativo, Penal de ser
temas judiciales, o de procesos netamente administrativos en instancias como
Indecopi, Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), Sunafil, por citar

algunas.

En atencion a esto, antes de la pandemia del COVID 19, el uso de expediente judicial
y de la mesa de partes electrénica era muy poca, siendo que el flujo de actuaciones
procedimentales era mas engorrosas y era muy comun llegar a presentar escritos
horas antes del cierre de la atencién de la mesa de partes (16:30 p.m.), lo mismo
sucedia con la asistencia a audiencias, debido a que el abogado tenia que trasladarse
hacia el juzgado o sala, portando expedientes y en algunos casos, teniendo varias
audiencias el mismo dia, tenia que trasladarse a diferentes puntos de forma
apresurada sabiendo que habria un tufillo de caer en rebeldia al no presentarse a
tiempo.

Asimismo, al momento de presentar algunos anexos, siendo estos muy voluminosos
(mas de 1000 folios en muchos casos) demandaba gasto en impresiones e incluso en
perdida de tiempo al momento de presentar escritos puesto, que en la mesa de partes

demandaba alta cantidad de tiempo al momento de revisarlos y recibirlos.

Con la llegada de la pandemia al momento del reinicio de las labores judiciales,
aunadas a la preferencia de uso de mesas de partes virtuales, llevo a la Procuraduria
Publica a reconocer errores en sus procedimientos para atencion de actuaciones
procesales y llevo obligatoriamente al cambio de procedimientos y una mejora en el
flujo procedimental para cumplir con los objetivos trazados, optando por la

digitalizacion de escritos y el uso de las mesas de partes electrénicas tanto para las
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presentaciones de escritos como para la recepcion de notificaciones judiciales y no

judiciales.

La Procuraduria Publica Municipal de San Isidro opto por la creacion de dos correos
electronicos uno para procesos judiciales laborales (materia con la mayoria de
procesos en la procuraduria) y otro para los demas procesos (civiles, administrativos,
penales y arbitrales), ademas de modifico el flujo procedimental, teniendo mas
participacion del personal administrativo en todo el procedimiento, siendo que
permite el monitoreo del cumplimiento de las actuaciones procesales y
procedimentales desde la llegada de la notificacion hasta la presentacion del recurso
dentro del plazo establecido, asi como el monitoreo del cumplimiento de la asistencia

virtual a las diferentes audiencias programadas.
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Desde el 01 de octubre del 2019, pertenezco a la Procuraduria Publica de la
Municipalidad de San Isidro, ocupando el cargo de asistente legal 111, mi ingreso a la
Procuraduria fue por concurso publico enmarcado bajo los alcances del D.L. 1057
régimen que regula la contratacion administrativa de servicios. En la Procuraduria
Publica Municipal de San Isidro pertenezco al staff de personal administrativo, area
que tiene como funciones: el manejo de mesa de partes judiciales y administrativas, el
ingreso o tramite de todo tipo de escritos judiciales ya sea de forma virtual o presencial,
asi como el tramite de escritos y recursos a diferentes mesa de partes de las entidades
del estado como, Tribunal Fiscal, Indecopi, Sunafil, SAT, SUNAT, por citar algunas,
asi como la presentacion de documentacion en las diversos centros de arbitrajes de
Lima. Del mismo modo, esta area esta encargada de la elaboracion de base de datos
de los procesos que lleva la Procuraduria, informando sobre el cumplimiento de las
metas trazadas a comienzo del afio, cumpliendo una labor organizativa y estadistica de
los diversos procesos que lleva la Procuraduria Publica Municipal de San Isidro,
teniendo en cuenta los plazos procesales de manera que puedan cumplirse a carta cabal
y no caer en indefension.

Otra funcion del area administrativa es el manejo del aplicativo informatico del
Ministerio de Economia y Finanzas, reportando los diversos procesos judiciales y
arbitrales que mantiene la municipalidad.

Para la elaboracion del presente trabajo de suficiencia, se solicitdo el permiso al
Procurador Municipal Dr. Luigino Franco Ugaz Olivari, para poder acceder y utilizar
la informacion necesaria a fin de lleva a cabo la investigacion. Se ha revisado las

estadisticas que arrojan las cifras del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
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anual (POI) haciéndose una revision de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, debido a
que la pandemia producida por el virus del COVID 19 marco un punto de inflexién o
de quiebre respecto al procedimiento administrativo para el cumplimiento de metas.
El primer detalle a remarcar es que antes del inicio de la pandemia por el virus del
COVID 19, la presentacion de escritos o recursos en materia judicial se realizaba de
manera presencial en las diferentes mesas de partes de los 6rganos jurisdiccionales
(Juzgados Paz letrados, Juzgados especializados, Salas Superiores o Salas Supremas)
distribuidas por toda la ciudad de Lima; por lo que habia que tener la prevision respecto
a la presentacion de las mismas debido a la diversas distancias entre las sedes de los
drganos jurisdiccionales, teniendo en cuenta la cantidad de recursos a presentar y el
volumen de cada escritos y anexos que se llevaban.

Un tema similar se producia respecto a la asistencia a las audiencias por parte de los
abogados de la Procuraduria Publica Municipal de San Isidro, al tener diversas
audiencias, se tenian que trasladar a diferentes juzgados o salas, transportando
expedientes, lo que hacia engorroso o incomodo la participacion en las mismas.

La procuraduria durante es tiempo manejaba un flujo procedimental de la siguiente

forma:
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FIGURA 2: MAPA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
PRESENTACIONES DE ESCRITOS ANTES DE LA PANDEMIA POR EL COVID

19

NOTIFICACION Fisica o electrénica

v

Remite al procurador
ADMINISTRATIVOS

A

Informa Provee v

FPROCURADORES

A
l Revisay

firma el
escrito

ABOGADOS

Proyecta e imprime
escrito y lo envia al v
Procurador

PROCURADOR
OFICIOSO

Imprime anexos y los
adjunta, arma el escrito y
se dirige a la mesa de
partes fisica a presentar el
escrito

v

MESA DE PARTES FISICA

Nota: Creacion propia.

Como se puede apreciar, el procedimiento administrativo para la atencion de las
notificaciones judiciales recibidas no era muy fluido y demoraba mucho tiempo para
que la notificacién con la resolucién o el requerimiento judicial sea de conocimiento
de los abogados, de forma que le daba poco tiempo para proyectar el escrito y eso
producia que se presentaran los escritos siempre el dia del vencimiento de plazo. Hay
que acotar que en algunos casos la informacion que se remite a los juzgados, tiene que
ser solicitada con otras areas de la municipalidad de San Isidro, como por ejemplo la

verificacion de un informe pericial, o la solicitud de algin legajo de un ex trabajador,
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por lo que casi siempre el cumplimiento o presentacion del recurso o escrito
(dependiendo de la instancia) eran el ultimo dia del plazo otorgado.

Otro problema que surgia con este flujo es que después de presentar los escritos, se
tienen que archivar cada escrito en su legajo respectivo por lo que aumentaba la carga
del personal administrativo y de los abogados para tener en orden los expedientes
Con la llegada de la pandemia del COVID 19, hubo tres meses donde no trabajo el
poder judicial, pero se puso en practica el uso de la mesa de partes electronica, lo que
genero un cambio en la forma de llevar los procesos.

Un dato a tomar en cuenta es que durante el afio 2019 la procuraduria Publica
Municipal de San Isidro recibi6 un total de 4,125 notificaciones electrénicas, en el afio
2020 (afo cuando se produce la pandemia) no hubo notificaciones durante los meses
de abril, mayo y junio, pero se incrementd las notificaciones electronicas en los
siguientes meses teniendo un total de 4,018 notificaciones. Como se ve a pesar de que
hubo menos notificaciones electronicas, se da un punto de quiebre respecto al uso de
esta modalidad, logrando casi igualar la cantidad de notificaciones del afio anterior.
En los afios 2021 y 2022, las cantidades de notificaciones electronicas se duplicaron,
teniendo como resultados la cantidad de 8,175 notificaciones electronicas en el afio

2021y 9,787 notificaciones en el afio 2022.
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Mes Notificaciones | Notificaciones | Notificaciones | Notificaciones
2019 2020 2021 2022
Enero 388 435 595 799
Febrero 111 82 646 447
Marzo 443 232 714 975
Abril 392 2 600 858
Mayo 415 7 633 947
Junio 413 41 600 821
Julio 340 362 674 716
Agosto 381 498 706 742
Setiembre 324 575 763 929
Octubre 345 641 684 915
Noviembre 327 541 804 917
Diciembre 246 602 756 721
4125 4018 8175 9787

procesales en la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro en el periodo 2021-2022”

TABLA 1: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS DEL ANO 2019 AL ANO 2022

Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro

Descripcion: Cantidad de notificaciones electrénicas judiciales de los afios 2019,2020,
2021y 2022.

Este incremento demuestra que las entidades publicas se ven forzadas a adaptarse a la
virtualidad y por ende la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro no se
ve exenta a esto. Por este motivo se tomaron diversas decisiones en favor de la rapida
adaptacion a esta nueva etapa.

En primer lugar, para logra la digitalizacion de la documentacién se tuvo que
implementar el uso de firmas digitales, se debid generar cuentas de correos con un
buen almacenamiento debido a la alta cantidad de comunicaciones, notificaciones y
archivos adjuntos que se recibe y que se deben presentar, ademas hubo un plus en la
practicidad de presentacion de escritos: la mesa de partes electrdnica no cierra, por lo
que se puede presentar escritos hasta antes de las 23:59 pm, lo que hizo que el tiempo
para el cumplimiento de los plazos procesales se amplie. Anteriormente, la

presentacion de escritos estaba sujeta al horario de la mesa de partes fisica del Poder
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Judicial, siendo el tiempo limite las 16:30 p.m., ahora este plazo es mas amplio por lo
que permite cumplir con los plazos procesales. Cabe indicar también, que en algunos
casos a pesar que las instituciones publicas cuentan con mesa de partes electrénicas,
aun contindan considerando el horario de atencion hasta una hora determinada (p.€j.
la mesa de partes del Ministerio Publico o del Tribunal Constitucional, por citar
algunas.), por lo que es necesario tener identificadas que instituciones son y hasta que
hora recepccionan documentos.

La virtualidad también, hizo que las audiencias sean de forma remota, debiendo utilizar
plataformas como Google Meet, o Microsoft Teams. Siendo que las notificaciones de
resoluciones judiciales incluyen los enlaces para el acceso virtual o remoto, el personal
administrativo hace también un seguimiento de las mismas apoyando a los abogados
respecto al acceso a las mismas. Considero que esta situacion fue un punto a favor para
llevar con mayor holgura los diversos procesos judiciales ya que al ser audiencias
virtuales, ya no se invierte tiempo para movilizarse a las audiencias, siendo que
muchas veces los abogados debian trasladarse a diferentes juzgados y/o salas, llevando
los expedientes impresos; ahora con la virtualidad un abogado puede llevar varios
procesos en un solo dia, teniendo la facilidad de incluso tener los expedientes
digitalizados, lo que permite tener mas tiempo para prepararse para una audiencia y
acorta los tiempos procesales. Incluso los juzgados y salas proveen mas rapido los
escritos, resolviendo los casos con mas celeridad, haciendo que los procesos sean mas
cortos.

Lo expuesto, derivo en un cambio en el flujo del procedimiento administrativo para la
atencion y presentacion de los escritos o recursos a nivel judicial. Habiendo tomado
en consideracion los puntos anteriores, se sugirio, que se deberia monitorear todo el

procedimiento, a fin de saber el estado del cumplimiento del requerimiento y hacer
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mas agil el procedimiento teniendo en consideracion la instancia en la que se encuentra

y la importancia del recurso a presentar (p. ej. Una apelacion o una casacion).

FIGURA 3: MAPA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA

PRESENTACIONES DE ESCRITOS DESPUES DE LA PANDEMIA POR EL

NOTIFIcACION | Clectronica
o fisica
v
MESA DE Digitaliza, anexa verifica:
PARTES gresentz; escrito ADMINISTRATIVOS plazos e
VIRTUAL yp instancias
A
|
Provee Informa
v
Provee
PROCURADORES
>
A
Proyecta escrito
en formato
Word

Nota: Creacion propia.

ABOGADOS

Descripcion: con el nuevo flujo el personal administrativo esta mas compenetrado con

el proceso logrando monitorear desde el inicio el estado de atencion
notificaciones.

de las

El nuevo flujo fue disefiado para hacer méas dinamico el procedimiento administrativo,

debido a que la intencidn principal es que el plazo de atencion de los requerimientos

sea completado antes del dia final a vencer.

Una vez que llega la notificacion electronica o fisica, el personal administrativo revisa

la notificacion y en razon a la instancia y requerimiento, alimenta un cuadro Excel

con la informacion detallada que incluye: legajo, nimero de expediente, partes
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procesales, abogado asignado, Juzgado o sala, instancia, accion a realizar (informar,
cumplir mandato, contestar demanda, apelar, casar, etc.), el plazo para su
cumplimiento y la fecha de vencimiento, esta informacion remite a través de correo
electronico al Procurador Publico quien revisa la informacion, la valida o corrige de
ser el caso y provee al abogado para que genere el escrito 0 recurso respectivo en
formato Word. Una vez redactado el documento, este es remitido al Procurador para
que revise el mismo, si esta correcto lo provee al &rea administrativa, que digitalizas
firma electrénicamente el documento y lo presenta a la mesa de partes electronica del
poder judicial adjuntando los anexos respectivos.

Una vez presentado el escrito o recurso, se remite un correo electrénico al abogado
adjuntado, el escrito, anexos y cargo respectivo de forma que este al tanto de
cumplimiento requerido.

Asimismo, el personal administrativo encargado de la presentacion, imprime los
documentos para que sean archivados en el legajo fisico, y los cargos y escritos
digitales son archivados en carpetas compartidas de las PC"s de la procuraduria.
Durante todo el proceso el personal administrativo esta monitoreando el cumplimiento
requerido, mandando alertas a los abogados indicando que esta por vencer el plazo y

la urgencia de la presentacion del escrito.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
FIGURA 4: CUADRO DE INCREMENTO CANTIDADES DE NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS EN LOS ANOS 2019, 2020, 2021 Y 2022.

Notificaciones electronicas
10000

8000
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2000

0

Notificaciones Notificaciones Notificaciones Notificaciones
2019 2020 2021 2022

Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro

Descripcion: Cantidad de notificaciones electronicas judiciales de los afios 2019,2020, 2021
y 2022.

TABLA 2: CANTIDAD DE ESCRITOS PRESENTADOS A LA MESA DE PARTES DEL

PODER JUDICIAL EN LOS ANOS 2019, 2020, 2021 Y 2022.

o Cantidad de escritos
Anho
presentados
2019 2343
2020 2533
2021 4142
2022 4991

Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro

Descripcion: Cantidad de escritos judiciales presentados a la mesa de partes del poder
judicial en los afios 2019,2020, 2021 y 2022. El afio 2020 la mesa de partes judicial no
funciono durante 3 meses, por lo que se impulsé el uso de la mesa de partes electronica,
Ilegando incrementarse a casi el doble de la cantidad de escritos presentados en el afio 2021
y 2022.
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FIGURA 5: INCREMENTOS DE ESCRITOS PRESENTADOS DESDE EL ANO 2019 AL

ANO 2022
Escritos presentados

6000
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1000 I

0

2019 2020 2021 2022
Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro

Descripcion: Cantidad de escritos judiciales presentados desde el afio 2019 al afio 2020.

TABLA 3: CANTIDAD DE AUDIENCIAS JUDICIALES REALIZADASE EN LOS

ANOS 2019, 2020, 2021 Y 2022.

o Cantidad de audiencias
Ano .. .
Judiciales realizadas
2019 1366
2020 243
2021 2344
2022 1960

Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro

Descripcion: Se puede apreciar como en el afio 2020 se redujeron las audiencias debido a la
pandemia del COVID 19, hecho que produjo una adaptacion por parte de los jueces a realizar
audiencias virtuales de forma remota, siendo que en los afios siguientes se incrementaron las
mismas a 2344 durante el afio 2021 y 1960 en el afio 2022.
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FIGURA 6: CUADRO DE CANTIDAD DE AUDIENCIAS JUDICIALES DURANTE
LOS ANOS 2019, 2020, 2021 Y 2022

Cantidad de audiencias
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Nota: Datos brindados por la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro
Descripcion: Cantidad de audiencias judiciales de los afios 2019,2020, 2021 y 2022.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La elaboracion del presente trabajo nos permite concluir:

El uso de herramientas digitales producto de la adaptacion a la virtualidad genera una
practicidad respecto a la atencion y cumplimiento de los diversos requerimientos
judiciales que llegan a la Procuraduria Publica de la Municipalidad de San Isidro. La
mejora del flujo de procedimiento administrativo para la atencion de los diversos
requerimientos hace que el mismo sea mas dinamico y que podamos atender los
mismos con muy buena antelacién de tiempo, ademas permite al personal
administrativo tener una visién completa del procedimiento, logrando monitorear el
mismo, llegando a tener hasta tres filtros previos antes de la presentacion del escrito
0 del cumplimiento del requerimiento judicial.

La virtualidad ha permitido digitalizar todos los documentos presentados en la mesa
de partes electronica del poder judicial, logrando asi tener los expedientes de
grabados de forma digital, teniendo ahora un almacenaje virtual y otro fisico de los
expedientes judiciales de la procuraduria publica de la municipalidad de San Isidro.
Ademas, permite tener un acceso mas rapido de los mismos incluso permite al
abogado poder acceder a la documentacion en tiempo real cuando tiene una
audiencia, haciendo menos engorroso la busqueda y traslado de documentacién para
la misma.

La creacion de correos electrénicos para la recepcion de notificaciones, permite
automaticamente recibir las invitaciones para las audiencias virtuales, convirtiéndose
en una forma de practica de estar alerta y de poder acceder a las mismas, pudiendo

conectarse a las audiencias de forma remota desde una PC, laptop o desde el celular,
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logrando asi organizarse y participar de las mismas de forma répida, evitando

contratiempos de no llegar a alguna y que sea declarado rebelde.

Recomendaciones

La mejora del flujo siempre debe ser revisada buscando perfeccionarla. Los abogados
a pesar apoyarse en el personal administrativo que monitorea el procedimiento, debe
obligatoriamente revisar y estar pendiente del cumplimiento de los requerimientos,
siendo ellos responsables del cumplimiento o no del mismo.

Se debe tener un aplicacion segura y de facil acceso para poder archivar la totalidad
de escritos digitales, actualmente se guardan en carpetas compartidas en las PC’s de
la Procuraduria Publica Municipal de San Isidro ademas de tener una copia en disco
duros portatiles, pero corren el riesgo de que se pierdan o borren. Se recomienda el
uso de una nube virtual con una capacidad de almacenamiento superior a 1 TB.

Los correos electronicos necesitan una gran capacidad de almacenamiento, siendo
que el volumen de informacidn que envian es alto, muchas veces se necesita comprar
espacio para poder aumentar la capacidad, de no ser asi, se corre la posibilidad de no
recibir las notificaciones y eso produciria la no atencién de la misma y la indefension

de la entidad municipal.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Ejemplo de cuadro de seguimiento de audiencias

Ejemplo de cuadro de seguimiento de audiencias

Exp. Judicial  Demandante Abog. Res. Accion Regquerida TIPO DE FECHA DE Plazo (Dias Fecha de Fecha de
p- ) Responsable  Referencia 1 NOTIFICACION NOTIFICACION  Habiles) vencimiento Presentacion
Dte.:
R-356 08352.2020 | Rodriguez Avelina Res. N° 2 | A'C7@horas09: 00 E 3/11/2021 24/03/2022 | AUDIENCIA
Inga Jesus Villalobos a.m.
Hernando
Dte.:
Rodriguez Avelina o - | Actos preparatorios
R-356 08352-2020 Inga Jasus Villalobas Res. N° 2 a horas 08:50 a.m. E 3/11/2021 24/03/2022 | AUDIENCIA
Hernando
Dte.:

inf al
1-253 03289-2018 | Inversiones | Agustin Torres | Res.N°4 | " o orald E 3/11/2021 16/03/2022 | AUDIENCIA
horas 13:30 p.m.

Bermer SAC
Dte.: Campos
Demanda | ;3,09 50y | Sessarego Alvaro Res. N° 7 | /€7 ahoras 08:30 E 3/11/2021 18/03/2022 | AUDIENCIA
nueva Cesar Paredes a.m.
Antonio
Dte.: Lujan Reprograma A°U° a
L-264 12420-2020 Hermoza José Quintana | Res. N°3 prog E 3/11/2021 14/03/2022 | AUDIENCIA
heoras 11:00 a.m.
Jorge Andres
Dte.: Lujan Actos preparatorios
L-264 12420-2020 Hermoza Jose Quintana | Res. N°3 |14/03/2022 a horas E 3/11/2021 14/03/2022 | AUDIENCIA
Jorge Andres 10:50 a.m.
Dte.:
D d Villalob Sand AC°ah 16:30
SManta | 14pap2020 | 2008 andra Res. N° 1 ahoras F 15/01/2021 8/03/2022 | AUDIENCIA
nueva Sanchez Rodriguez p.m.
Oscar
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ANEXO N° 2 Ejemplo de cuadro de seguimiento de escritos judiciales.

Ejemplo de cuadro de seguimiento de escritos judiciales

Plazo

Fecha de Fecha de

Abog. Res.

TIPO DE FECHA DE

R DEETIETIE Responsable  Referencia G eI S NOTIFICACION NOTIFICACION H(;I:Iila:s) vencimiento Presentacion
07952-2019- GUZMAN Cumplir m-..ant.:lato sobre
G-277 | 0-1801-1R- LINARES, DRA. MEMENZA 12 refonalc"lnf "tol de 10/01/2023 20 | 7/02/2023 | 7/02/2023
LA-01 MARTIN LESTER vineulo fsboraly
requerimiento de pago
08544 2020
D-205 | 98-1801-JR- Juggaggm WL&'E‘S'B os 1 Programar el pago, 17/01/2023 15 7/02/2023 | 24/01/2023
LA-04
16825-2014- | MARIO ELIAS Confirma el auto y se Abogado: no
L-102 | 53-1801-JR- LOPEZ DR. PAREDES 2 ordena el pago de 17/01/2023 15 7/02/2023 ‘
LA-01 TERREROS costos, correspende
274912019 | CESAR PAUL Impéngase la multa
£-230 | 39-1801-JR- ESTRELLA DR. OJEDA 3 mpelar ’ 17/01/2023 15 7/02/2023 | 19/01/2023
LA-12 HUAMAN
274912019 | CESAR PAUL
E-230 | 39-1801-JR- ESTRELLA DR. OJEDA 3 Requiérase a la M| 17/01/2023 15 7/02/2023 | 23/01/2023
LA-12 HUAMAN
04127-2021- | TONO EDINZON Sentencia: Confirma
CH-124 | 0-1801JR- | CHUMBILE | DR.QUINTANA 9 (fundada en 24/01/2023 10 | 7/02/2023 | 7/02/2023
LA81 COYANTES parte),Acafltomes:
Casacion
22933-2015- RAMOS DR. PAREDES Cumplir mandato de
R-226 | 0-1801-JR- CALDERON, {apoyo Dr. 7 T man 31/01/2023 5 7/02/2023 | 7/02/2023
LA-05 AMERICO Quintana) Fjecucion
05567-2022- | FLORES ALAMO Sentencia: fundada en
F178 | 0-1801-JR- DE MOYA, DR. TORRES 6 parte demanda. 31/01/2023 5 7/02/2023 | 6/02/2023
CA-09 MARIA LUZ Presentar apelacidn
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ANEXO N° 3 Archivo de escritos presentados y de cargos correspondiente al afio

2022

I > Esteequipo > Unidad de USB (D) * Escritos por presentar > 2022
Nombre : Fecha de modificacion Tipo
- Agustin Torres 4/01/2022 08:31 Carpeta de archivos
W Alvaro Paredes 4/01/2022 08:32 Carpeta de archivos
BB Antonio Cantuarias /01,/2022 08:3. Carpeta de archivos
na Villalobos 3/01/2022 11:33 Carpeta de archivos

6/09/2022 1€ Carpeta de archivos

4/01/2022 08 Carpeta de archivos
" sica Alache 4/01/2022 08:32 Carpeta de archivos
@ Jose Quintana 1/09/2022 13:46 Carpeta de archivos
I Katy Neyra 470172022 08:31 Carpeta de archivos
I Maroa Ord /05/2022 1€ Carpeta de archivos
W Penal Carpeta de archivos
M sandra Rodriguez 3/01/2022 11: Carpeta de archivos

B Vania Memenza 3/01/2022 11:01 Carpeta de archivos

I > Este equipo > Unidad de USB (D) > Cargos presentados » 2022 >

Nombre Fecha de modificacion Tipo

I Agustin Torres 2022 08:4 Carpeta de archivos
B Alvaro Paredes f2022 08:4 Carpeta de archivos
@ Antonio Cantuarias f 8:4 Carpeta de archivos
I® Avelina Villalobos ; ’ 8 Carpeta de archivos
B Cesar Ojeda 20: Carpeta de archivos
W Enrigue Monte 2022 08:4 Carpeta de archivos
Bl Jessica Alache 2022 08:4 Carpeta de archivos
B Jose Quintana 2022 08:4 Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

3/01/2022 11:57 Carpeta de archivos

370172022 11:11 Carpeta de archivos
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ANEXO N° 4 Cuadro de cifras POI correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021 y
2022

«A 4. MUNICIPALIDAD DE ANEXO N° 15 Fecha: 31/03/2023 Pag.1de 1

# ¥\ SANISIDRO

Usuario:  MARITZA CUENTAS
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Afio: 2019

Periodo PELl: 2019

Nivel de Gobierno: LOCAL

Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo:

Accion(es):

CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES uw&g:e J,?JQLR:NM%'E,I T L "T‘X,‘..“.‘i'.?." (g:)' m::’?-:)l

Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. Ejec.

100 | REPRESENTAR Y DEFENDER ALAMUN| AN IS LOS |
107 | ELABORAR DEMANDAS, DENUNCIAS, CONTESTACION DE DEMANDAS, ARBITRAJES, DESCA|DOCUMENTO | 1620 150] 150| 130] 131] 110] 153 128 | 2679 %
102 | ASISTIR ALAS AUDIENCIAS Y DEMAS DILIGENCIAS PROGRAMADAS EN LOS PROCESOS JUI| DOCUMENTO 910 80| so] 4o 18 90| 13 100.48 2319 %
103 | REVISAR ANALIZAR, EVALUAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS| DOCUMENTO 4150 300 s60] 250] 471 400 815 194.32 4448 %
200 | CUMPLIR CON LOS REQUERIMIEN
201 | COCRDINAR CON LAS DISTINTAS UNIDADES ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PARA EL (| DOCUMENTO

+24, MUNICIPALIDAD DE ANEXO N° 15

2 X% SANISIDRO

Fecha: 31/03/2023 Pag.1de 1
Usuario:  MARITZA CUENTAS
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Ano: 2019

Periodo PEI: 2019

Nivel de Gobierno: LOCAL

Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo:

Accion(es):

CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA/ INVERSIONES U':EDAPDEE J,?JMANUQLO i | mayo i ]Rm':.:(% :::::::?:;

Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec.

100 | REPRESENTAR Y DEFENDER A LA MUNICIPAL
101 | ELABORAR DEMANDAS, DENUNCIAS, CONTESTACION DE DEMANDAS, ARBITRAJES, DESCA| DOCUMENTO 1620 150] 215] 1so] 180] 1s0] 190 130.00 62.90 %
102 | ASISTIRALAS AUDIENCIAS Y DEMAS DILIGENCIAS PROGRAMADAS EN LOS PROCESOS JUI| DOCUMENTO 910 9| 16| 9o 118 90| 140 138.52 6429 %
103 | REVISAR ANALIZAR, EVALUAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS|DOCUMENTO 4150] 400] 948] 400[ 899 400] 857 22533 | 10964 %

| 200 | CUMPLIR CON LOS REQUERIMIE X b 50 5 ! )

[ 201 | COORDINAR CON LAS DISTINTAS UNIDADES ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PARA EL ([DOCUMENTO 60| 50 55[ soT 60  50] 52| ma [ 5317 %]

Fecha: 310372023 Pag1de1

WAA. MUNICIPALIDAD OE o
21 SANISDRO ANEXO N° 15 Fssinsigretndd
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afio: 2019
Periodo PEI: 2019
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica
Objetivo:
Accion(es):
€00160 ACTIVIDAD OPERATIVA INVERSIONES e || JoracANAL |__wo | Agso | Septemere [ eonadedst | Acumduco o

9| Prog. | Ejec. | Prog. [ Ejec. | Prog,

100 | REPRESENTARY.

|
%
i

CON LAS DISTANTAS UNIDADES ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD PARA EL r[Docuumro
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UN Fecha: 31/
it ANEXO N° 15 rode: ) gt
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afio: 2019

Periodo PEL 2019

Nivel de Gobierno; LOCAL

Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo:
Accion(es):
UNDADDE | TOTALANUAL |  Octubre C R cal | A al
coDIGo ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES PROGRAMADO o | T o
. s | €ioc. [ Prog. | Eiec. | Prog. | Ejec. g

R SEGUIMENTO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS| DOCUNENTO
1S JUDICIALES Y EXTRS )

£ i ANEXO N° 15 e
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Ano: 2020
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo: OEI 05FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es): AEI05.01 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA INVERSIONES i | DR R AIADS [ eenets Fobrero Mo A imest (o) | Thmeste (%)
100 | DEFENSADE LAMUNICIPALID,
101 Contestar demandas. redaclar recursos impugnalorios de queja, apelacion, nulidad, excepciones, ¢| DOCUMENTO 470 120 0 60 125 150 42 50.61 3553 %
102 Contestar demandas, redactar escritos de apelacién, subsanacién, excepciones, medidas cautelare| DOCUMENTO 60 15 15 15| 6 15 6 60.00 4500 %
103 Redactar escnlos de X i de pruebas ylo de queja, apelacio | DOCUMENTO n 15 15 20| 21 20 15 92.73 66.23 %
104 Contestar demandas, redactar escritos de subsanacidn, impugnacion, apelacion, nulidad, casacion, | DOCUMENTO 66 20 6 8 20 18 16 91.30 6364 %
105 Conlestar demandas, elaborar escrilos de icei ion de medios i JMENTO 2 6 3 2| 3 8 3 56.25 3750 %
106 Redactar escntos de apersonamiento, excepciones, contestar y subsanar demandas, interponer reci| DOCUMENTO 180 40 49 45| 45 45 13 8231 5944 %
[ 107 Asistir a las audiencias y demas diligencias programadas en los procesos judiciales. ACCION 0 50 132 20| 20 110 76 126.67 7862 %
I 108 Asistir a las audiencias y demas dilgencias derivadas de investigaciones penales. ACCION 20 6 6 4 6 4 3 107.14 7500 %
’ 109 Elaborar demandas, i did: utel; i DOCUMENTO a| 2 2 2] 2 2 2 100.00 75.00 %
] 110 | Elaborar demandas, subsanacion, excepciones, medidas cautelares, impugnacones, casaciones | DOCUMENTO na] 5 5 3] 3 5 2 76.92 55.56 % l
, m Elaborar demandas. subsanacion, excepciones, medidas caulelares, impugnaciones. casacones |DOCUMENTO 45 15 35 [}) 23 15 1 196.67 13111 %
[ 12 Elaborar demandas, subsanacion, excepciones, medidas cautelares, impugnaciones, casaciones |DOCUMENTO 10 2 2 2 2 3 3 100.00 70.00 %
‘l "3 Defendera la Muniipalidad en procesos judiciales en los que es parte, utilizando todos Jos medios [ DOCUMENTO 1390 0 0 0 0 0 0 000 %
[ e [ Pancpar de manera virtual o fisica en las audiencias y demas diigencias programadas por el Pod [ ACCION 30 0] 0 0 0 0 0 000 % ‘
I Aan ] s TR ST T T S TR & R T T S T I T RS T S S R T
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485 MUNICPALOAD DE
s e
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Afio: 2020
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica

Objetivo: OE| DSFCRTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accién(es): AE1 05 01 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

CODIGO! ACTIVIDAD OPERATIVA/ INVERSIONES “,20'&“ p?ga‘m Aol Mays durio ."““"““g: @mutmﬂ:
Prog. | Ejec. | Prog. | Eiec | Prog. | Ejec.
| 100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD E SAN ISIORO EN LS PROCESOS JUDI|DOCUNENTO | 2208 | —288| — 0| —B| 0| &  wss| vaw
[0 [ Conenw Nedactar 1ecursos i 0 queja, apelacion, ruldict, excepeiones, ¢| DOCUMENTO m| 140 [] of o ) 0 0.00 3553 %
| 102 [ Cortesta demandas, redadiar escilos 08 BpEiaKon, subsanacion, excapciongs, redidas caulslan | DOCUMENTO &0 15 0 ol 0 ] 0 0.00 4500 %
103 [ Rpzactar escmos do Facmiento de pruebas yo de queja, apeiacis | COCCUMENTO n 2 ¢ [ ° [] 0 0.00 .23 %
104 Costeslar demandas, redactar escnios de scbsanacidn, impugracian, apsiacico, nukdad. casacion, | DOCUMENTO &% 20 [ 0 0 L] ) 0.00 6364 %
05 | Conestar elaborar escriks de e medics imgug apel | DOCUNENTO u 8] [ 0 ) [] ) 0.00 3750 %
106 | Redactar escnias ce apersasamienio, excepcones, conestar y subsanar dae, inerponer seci | DOC 180 0 [} [ 0 0 0 0.00 5044 %
07| Asesais v o 1oy ‘e 103 procesos uINes ACCICN 20| 10 0 0 ] [] 0 0.00 7862 %
108 | Assir 4 s ausiencias y demas di i darwacas de ivessy penales.  [ACCICN 0| 6 0 q 0 [) 0 0.00 7500 %
169 | Elborar 6 medides DOCUNENTO 8| 2 0 of o 3 [ 0.00 7500 %
| Evborar y TadiEas caelas, Mpgnas iores. [DOCUMENTO. W[ s| o o o o] o 000 | 555 %
| 111 | Elstorar demandas, sibsananan, eacepoones. meddas cautelares, Impugnacionss, casacioees |DOCUMENTO 45 15 [} o[ 0 0 0 0.00 13191 %
[ 12 | Euboar demandes meddas impuge DOCUNENTO 10 3| 0 o[ 0 0 0 0.00 7000 %
( 113 | Delendera b Munopaidad en procescs judcakes en los que &3 pane, ulkzando ©dos s medios | DOCUMENTO 1399 | of 0 o] o] 120 () 50.00 432 %
[ 114 | Pacparce maners wiualo fsica en s audiencias y demas dikgancas programadas por el Pod [ACCION m| 0| 0 of o 0 1 500 027 % |
3 & MUNICIPALIDAD DE .
R ANEXO N° 15 o g
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afo: 2020
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
QOrgano ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica
Objetivo:  OEI 0SFORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es):AE| 05.01.GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD
cooico) ACTIVIDAD OPERATIVA | INVERSIONES UNIBMDEE" | TOTAL wﬁ':, s Agests Septembve _|Resifiada dl | Acumulad a
| MEDIDA PROC Prog. | Eice. | Prog. | Erec. | Prog. | Epc. (%) (%)
100 | DEFENSADE LAMUNICIPAUIOAD DE SAN ISIDRO ENLOS FROCESOS JUOH [T 23| 1%0|" 287| _170] 333| _250| 300| 16140 | 8752 %)
W01 | Cotestar Cemandss, redscisr recursos mpugnalorios O QueR, apelacion, nubdad, sxcensonss, (| DOCUMENTO 0 0 0 0 [ 0 [ 3553 %
102 | Cenmstar cemandss, redacta escrics de apelacon, sksanackn, escapciones, medidas causisre] COCUMENTO @ 0 0 0 0 0 [) 45.00 %
%) | Redactar escrtos de X ¥ de prunbas yio e queja, apelact | DOCUMENTO n 0 0 o| 0 0 0 66.23 %
04 Coniestar demandas. odaciar esCrins de Sutsanacion, impugnacion, apeiacin, ruldas, casacion, | COCUMENTO & 0 0 ol o 0 0 6164 %
105 | Cenesur demandas, eaborar escrios de Tormulacon de medics Impuyy apsl [ DOCUMENTO 2 o 0 o o ° [ TS0 %
106 | Redscsr esenios e contestar y subsanar demandas, misrponer reci| COCUMENTO 180 [} 0 o| 0 0 0 59.44 %
107 | Assirales ¥ cemés iy 0 105 procescs judcisies. ACCION 220 0 0 ol 0 [) 0 7882 %
WE | Assraus y demas digencias prog derhads da hveso: ACCION ] 0 0 o| [ 0 0 75.00 %
106 | Elaborar medidas 5 DOCUMENTO 8 0 0 o| 0 0 [ 75.00 %
190 | Eisterar . medkdas X DOCUMENTO 18 0 [ o| [] 0 0 5556 %
| Eistorar x nes, medidas ™ 3 COCUMENTO [ 0 0 o| ) 0 0 1311 %
112 | Eubwar gemandas. poones. meddas mpugnac DOCUMENTO 0 0 0 ﬂ 0 ° 0 7000 %
"3 Detender a 18 Muncoaldad en procesos pdicales en s que &s pane, usizando 1odss ks medos | DOCUMENTO 13%0 150 287 nol EEE) 250 300 161.40 70.50 %
l 114 | Panoper de mare wtislo fsica &1 s sudienoas y demas digencias programadss por el Pad | ACCION m] o] 67 so[ 87 60| 155 22071 8378 %
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i ANEXO N° 15 eisobigtinbe i
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afo: 2020
Periodo PE! 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica
Objotivo. i1 15T ORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accién(es): AL 1% 01 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE .OS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD
e AETVOAD OPBRATHA | SARBINES e || oan ] b kit | |
| . | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec £
105 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO ENLOS PROCESOS JUDI|OOCUMENTO ™ | ™ 2263 | 290| — 398|250 81| 200| 22| 1eies | wos4r
2 10t Demarvaas, 0G24 MCUSGS IMEUgnatonos de owp..um.mumm(looowamo 40 0 [] [) 0 0 0 33 %
| | et e gt esciia de apelacicn, subsanaciio, excepcknes, medidas cautei | DOCUMENTO c: 0 [) [] ° 0 [ 4500 %
| | Hedoctar eacrten o1 ager . G0 pruetis ¢ de quejs, spelacid | DOCUMENTO n ] [] 0 ] ] [] 623 %
I e | ¢ a1 demandas, AeRIC RACTI0S 00 SUBSANMCKN, IMPUZAICHN, apelodn, tidad, casazit, oouumi 1] 0 0 0 0 [] 0 6164 %
| e comandn, eatcrar escrtos de ; de modos apsl | DOCUMENTO u 0 [] q 0 [] 0 % %
' W Tty oI008 e APRrSCHAMIENto, BICAEOUNES, COMestar y subsanar demandes, ntorposer reci| COCUMENTO 180 0 0 0 0 o 0 5044 %
CCEDD PrTeTRpTE——" o 103 procesca pdcakes. ACCION % ) 0 o o ] [ TE62 %
| e Asate i s audenGas y dembs digencias pogramadas dervadas 0o imestgacines penales. ACCION 20 0 0 0 0 0 0 7500 %
l T T ) X mesdas ] 1 DOCUMENTO [] 0 0 [} 0 [] 0 7500 %
[ 10| Eltorn comandss, sutsmacin acescones, medidas couselares, Impugnacionss, casacones | DOCUMENTO ] 0 0 0 0 ] 0 5556 %
[ 1% ] Eubour cemandss, subsanacie, escap modidas i |DOCUMEN‘I‘O [ [ ] El 0 0 0 121 %
] 12 | Enborar demandss. subsanacon medidas ] ]DOCUMEMT 10 | [} DI ] 0 0 7000 %
|5 Dekndera  Pincpacad e procescs pacis o 05 qub €3 pane ullusnco Kdos a3 meds [DOCUMENTO W] 20| 3ss| 200 3s1] 200] 38 15686 | 14950 %
[ 114 1 Pancus cemaners vrus'o faes en s vdemss cer ol Pod IACCION ol sol 198 sol 182 sol 164 25905 | 23081 %
. -s.'::;lcszr;ilémn DE ANEXO N° 15 F\J:h;omof:m "ag 11
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Ano: 2021
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica
bbjetivo: OEI 05FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es): AE! 0501 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD
r
| conico ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES J»UNVES%ADE ng Erere Eebero i 5::.‘2';?:("/!; ?ﬁ.“é::l.“é’?ﬂ
l Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. [ Ejec.
i 100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD  DE SAN ISIOF 9 %
I 101 Defender a la Munapalidad en procesos judiciales en los que es parte, utilizando todos los medios [ DOCUMENTO 3425[ 250 364 150| 282 250 334 150.77 2861 %
[ 102 | Pamcpar de manera vitval o fsica enlas ias y demas dilig por el Pod | ACCION 80| 40| 140 20[ 141 60| 185 388.33 56.83 % ]
| 200 | DEFENDERA LAMUNICIPALIDAD DE SANIS E 7 € |
“ 0 Representar y defender a la Municipalidad en los procesos extrajudiciales y administrativos en lo cué| DOCUMENTO 108 | 7 3 7 23 7 27 385.71 ]
202 [ Participar de manera virtual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas en los proc| ACCION «] 4 [ 3 2 5 2 75.00 % I
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33 Sene ANEXO N° 15 .
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afo: 2021
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo: OEI 05FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es):AE! 05 01:GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

conia DA TOTAL AN May Junio Resultado del | Acumulado al
\.cwuoi ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES “:.20,?,2‘ p,?c = USLOI pot | L — Trimestre (%) | Tnmestre (%)
Em Prog. | Ejec. | Prog. I Ejec.

100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO EN LOS PROCESOS JUDK|D 7 :
1a Municpalidad en procesos judiciales en los que es parte, utiizando todos los medios [DOCUMENTO ' ms[ 325 az1| 3zs| 349| 325] 349 105.54

cemaneravinualo fisica en las audiencias y demas diligencias programadas por el Pod. lACClON m] 80 165 80} 192 m 220.00

DEFENDERA LAMUNICIPALIDAD DE SANISIDRO’ EN LOS PROCESOS/ADN|DO
DOCUMENTO
ACCION [ “ 5|

4] 5 4] 4] 8 11420 56.82 %

Fecfia: 31/03/2023 Pag.1 de 1

f‘ -4 g:':"'g::;’amw * ANEXO N° 15 Usuario:  MARITZA CUENTAS
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afo: 2021
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica

Objetivo:  OE! 0SFORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es): AE/ 0501 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

[ [ UNIDAD DE TOTAL ANUAL Julio Agoslo del al
CODIGO| ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES MEDIDA PROGRAMADO Trimestre (%) | Trimestre (%)
‘ Prog. | Ejec. | Prog. ] Ejec. | Prog Ejec.
100 | DEFENSA DE LA MUNICIPALIDAL R UMEN’ T 73425 250 A 7947 %,
101 Cefender 3 12 Muncipalidad en procesos judiciales en los que es parte, utilizando todos los medios | DOCUMENTO 3425 250 119.44 90.04 %
102 Pancipar ce manera virtual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas por el Pod | ACCION 820 80 182 80| 191 80 228 250.42 19451 %
200 | DEFENDERA LAl LIDAD' DE SAN ISIDRO” EN LOS PROCESOS ADK|DOCUMENTO 08| 10| 20| W[ 24| i0| 26| 23333 | 22685 %
201 P y defenderala en los procescs judiciales y administrati lo cuz| DOCUMENTO 108 10 20 10| 24 10 26 23333 22685 %
202 Pamcipar de manera virtual o fisica en las audiencias y demas diigencias programadas en los proc{ ACCION 4 3 3 3 5 3 6 155.56 8864 %
:x"\. v:t::,‘.:(nv::g"n DE ANEXO N° 15 zr::;:mxz:;;:::e 1
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Aio: 2021
Periodo PEL: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo y'o: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
ON POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

Objetivo: o=
Accion(es):

G

UNIDAD DE TOTAL ANUAL Octubre Noviembre Diciembre | Resultado del | Acumulado al
ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES MEDIDA PROGRAMADO ] = | Trimestre (%) [Tmashe (%)
Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec.

| DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SANISIDROEN| b
2 laMuncpaldad en procesos judicales en los que es parte, utizando mmmmlnocummo | M| 325] 332 325 359] 250[  367| 1756 | 12093 %
camaneravrualo fisca enlas audiencias y demas dilgencias programadas por el Pod | ACCION ] 820 ao] 162 80| 176 60 168 230.00 25622 %

1ary defencerala ! enlos
cemaneravitual o fisca en las audiencias ydemas didigencas programadas en ks proc| ACCION u[ 3] 6 3 3 3 8 188.89 12127 %
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ANEXO N° 15

Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Periodo PEL 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL

Ano: 2022

Fecha: 31/03/2023 Pag 1de 1

Usuano

MARITZA CUENTAS

Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica

Objetivo: OEI 05FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Accion(es): AE! 0501 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

2 UNIDAD DE TOTAL ANUAL Enero Febrero Marzo Resultado del | Acumulado al
CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES MEDIDA PROGRAMADO Trimestre (%) | Trimesire (%)
Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. Ejec.
100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO EN LOS PROCESOS JUDI(|DOCUMENTO 3250 “250| 3ss| 200] 203] 300| 4e6| 15520 3582 %
f*-f- Cetendera la Municipalidad en procesos judicales en kos que es parte, utilzando todos los medios [DOCUMENTO 3250 2s0] 385] 200 293 300 486 155.20 3582 %
[ 102 Pancipar de manera vidual 0 fisica en las audencias y demas diligencias programadas por el Pod [ACCION 920 60 159 30 94 60 199 301.33 4913 %
| DEFENDER A LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO EN LOS PROCESOS ADN|DOCUMENTO ™| 38| 3| 15 3 20 3 28] 70000 | 13125 %
‘ Rep ydefenderala idad en los procesos y admin en lo cuz DOCUMENTO ) 3 15 [ 20 3 28 70000 | 13125 %
[ Partcipar de manera virual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas en kos proc| ACCION 3 [ 1 5 2| 6 3 3 23333 4516 %
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Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual
Afio: 2022
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Unidad Organica
Objetivo:  OEI0SFORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es): AE! 05.01:GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD
UNIDADDE | TOTAL ANUAL Abril Mayo Junio Resultada del | Acumulado al
CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA/ INVERSIONES MEDIDA PROGRAMADO Trimestre (%) | Trimestre (%)
Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. Ejec.
100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SANISIDRO EN LOS PROCESOS JUDI|DOCUMENTO | " T'3250 " 300| " 4e9| 300|471 300|433 1ss89 78.98 %
101 Defender a la Municipalkiad en procesos judiciales en los que es parte, utilizando todos los medios | DOCUMENTO 3250 300 499 300| 47 300 433 155.89 78.98 %
102 Parucipar de manera vitual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas por el Pod [ACCION 920 60 161 60| 175 60 167 279.44 103.80 %
200 | DEFENDERA LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO EN LOS PROCESOS ADN|DOCUMENTO 48 3|21 L - 4| 78| eeez | 28750 %
201 y defendera la idad en los procesos extrajudiciales y administrativos en ko cuz| DOCUMENTO [ 3 2 4 28 4 26 68182 | 28750 %
2202 Paricpar de manera virtual o fisica en las audiencias y demas diigencias programadas en los prot| ACCION 3 3 2 3 3 3 3 88.89 7097 %
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2 5% SANISIDRO ANEXO N° 15 Usuario:  MARITZA CUENTAS
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Periodo PEI: 2020 - 2024

Nivel de Gobierno: LOCAL

Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Afio: 2022

Objetivo: OE! 05FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accién(es): AE! 05.01:GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

slelslicle] ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

TOTALANUAL |

Julio '

Agosto |

cel al
%) | Tnmestre (%)

100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO ENLOS PROCESOS

414]

jembre_|
PROGRAMADO "5 og. | Eiec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Eiec. | o

0| 402|

=

3250 |

250|

]

3oo| 414|

300] 402] 3

13765 |

11498 %

s0] 4] 1e62] o] 1e8] 130] 202 3130 [ 16163 %

200 R [ 5|
[ 21 | Pepresertary cefender a a Mun los judiciales y 48 5 21 s| 28 5[ 2] 493.33
I ¢ | Pancparde manera vituzlo fisica en las audiencias y demas diligencias programadas en los proc| ACCION 3 2 4 3 4 3 | 3| 137.50
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= 1+ SANISIDRO ANEXO N° 15 ) Usuario:  MARITZA CUENTAS
Seguimiento Mensual - Trimestral del Plan Operativo Institucional Anual

Afio: 2022
Periodo PEI: 2020 - 2024
Nivel de Gobierno: LOCAL
Pliego: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
Organo ylo: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Unidad Organica

Objetivo: OEI.0SFORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Accion(es): AEI.05.01 GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA / INVERSIONES ”'.}'EQ,?,EE J,?Jé’aﬁﬂﬂgb i Novembre Dmemm,e ITR:;‘:::? (9/3 ::r‘:::llf:?":)l
| Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog Ejec.
l 100 | DEFENSADE LAMUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRG ENLOS PROCESOS JUDI|DOCUMENTO | 3250|300 449~ 300 455| 150| ™ 350| 16720 | 15357 %
| ‘01| Defencera la Municpalidad en procesos judiciales en los que es parte, utiizando fodos los medios [ DOCUMENTO 3250 300 449 300! 455 150 350 167.20 153.57 %
l 1 4» Pancpar de manera vinual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas por el Pod [ACCION 920 130 175 130 175 100 123 131.39 213.04 %
| 200 | DEFENDERA LAMUNICIPALIDAD DE SANISIDRO”EN LOS PROCESOS ADN|DOCUNENTO CE N ] - 5|30 3T e8| emes2 | 62500 %
] m Representar y defender a la en los procesos judiciales y admi en lo cu:| DOCUMENTO 48 5 33 5 30 3 25 676.92 625.00 %
| 202 Paricipar de manera vitual o fisica en las audiencias y demas diligencias programadas en los proi| ACCION kil 3 3 3 3 2 3 112.50 13548 %
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