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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion se desenvuelve en el Centro de Altos Estudios Nacionales
(CAEN), tuvo como objetivo implementar un sistema web para mejorar la gestion
académica en una institucion de educacion superior, Lima 2023. Para el desarrollo de
la solucion al problema descrito se hizo uso de tecnologias de desarrollo web como
PHP,Vue, Javascript, MySgl como herramienta de gestién de base de datos y con
Scrum como marco de trabajo para el desarrollo agil del software. Como resultado de
la implementacion del software se obtuvo mejoras significativas en términos de
eficiencia, confiabilidad y usabilidad intuitiva, en comparacién con el antiguo sistema.
En la actualidad, el software continua en proceso de mejora para el crecimiento de la

empresa, alcanzando asi la productividad.

Palabras clave: Software, gestion académica, educacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Datos de la empresa

El CESN - EP comenzé sus actividades el 15 de junio de 1951 bajo el liderazgo del
Gral. Div. José del Carmen Marin Arista. En 1997, se cambio su nombre a CAEN.
Esta institucion se destaca por ser reconocida en el ambito educativo de Defensa
debido a su enfoque en la excelencia, destreza y formacion en campos como el defensa,
desarrollo y la seguridad, asi como en el ambito cientifico, tecnolégico y humanistico.
Ofrece programas de estudio que permiten a los estudiantes obtener los titulos

académicos de Maestro y Doctor.

1.2 Staff

El CAEN cuenta con un equipo conformado por mas de 195 colaboradores, que
abarcan diversos roles, incluyendo puestos de confianza, personal contratado bajo el
régimen CAS (Contrato Administrativo de Servicios), personal militar, regulado por
la ley 276, y proveedores de servicios externos. Estos profesionales altamente
capacitados estan preparados para enfrentar cualquier situacion, buscando
constantemente mejorar y anticiparse a fin de brindar un mejor servicio que cumpla

con los estandares de la institucion.

1.3 Misién de la empresa

Mejorar, profundizar y fortalecer las habilidades y conocimientos de los profesionales
e investigadores cientificos. Su meta es capacitarlos para desarrollar un enfoque que
aseguren la prosperidad y la armonia de la comunidad nacional, teniendo una plena

comprension de la realidad del pais. Todo esto se realiza en un entorno de seguridad,

Gustavo Adolfo Mori Temoche
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desarrollo sostenible e inclusion, con el fin de producir y crear soluciones efectivas y

beneficiosas para la sociedad en general.

1.4 Vision de la empresa

Ser una institucién lider en educacion de posgrado tanto a nivel nacional como

internacional. Su enfoque principal es la generacion conocimiento y la globalizacion,

promoviendo el desarrollo sostenible, la seguridad nacional y la defensa de la

soberania, asi como la proteccion de los intereses nacionales a través del conocimiento

cientifico, tecnoldgico y humanistico necesario, a fin de mantenerse actualizada y

relevante en un entorno en constante cambio.

1.5 Principios

Proteger los intereses nacionales a través del crecimiento, generacion e
implementacién de conocimientos.

Indagar la legitimidad, afirmar principios y salvaguardar el interés del pais.
Salvaguardar la libertad de critica, pensamiento, comunicacion y educacion,
conforme a los preceptos constitucionales.

Rehusar cualquier forma de fuerza, intolerancia, diferencia y arbitrariedad.
Procurar llevar a cabo investigaciones tecnolégicas, cientificas y humanisticas.
Practicar la justicia con imparcialidad, transparencia e igualdad.

Garantizar la autonomia institucional y administrativa, acatando los deberes
éticos, morales y las regulaciones legales de transparencia.

Asegurar la vida y dignidad humana, impulsando la diversidad, la tolerancia, el

didlogo intercultural y la inclusion.
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Impulsar la creatividad e innovacion en un contexto de mejoras constantes en la

educacion, fortalecido por la pertinencia, el compromiso con el pais y la apertura

internacional.

1.6 Partners (Convenios y logros alcanzados)

El CAEN se enorgullece de contar con 34 convenios nacionales, que incluyen

instituciones tanto del estado como privado, asi como 15 convenios internacionales.

Ademas, ha obtenido reconocimientos, sellos, certificados y trofeos relacionados con

su compromiso medioambiental, asi como una sélida posicion en el &mbito de la

ecoeficiencia.

1.7 Fines

Incentivar la especializacion y el perfeccionamiento en las areas de desarrollo,
seguridad y defensa del territorio nacional.

Impulsar el avance de conocimientos en las areas de desarrollo, seguridad y
defensa nacional, al igual que en el campo del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico.

Fomentar y ejecutar proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica, abordando temas vinculados con el desarrollo, la seguridad y la
defensa del pais.

Educar profesionales altamente especializados con el propésito de liderar
procesos de produccion y generacion de ciencia y tecnologia, fortaleciendo de
esta manera las capacidades del pais en investigacion para el progreso.

Integrar la investigacion cientifica desarrollada en los Institutos y Centros del

Sistema Nacional de Investigacion en la ensefianza de posgrado.

Gustavo Adolfo Mori Temoche
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e

e  Transmitir los servicios que brinda a la comunidad para promover su desarrollo.
e Reconocer los principales desafios nacionales, examinando sus interconexiones
y retroalimentaciones para evaluar su influencia en el desarrollo, la seguridad y

la defensa del pais, y proponer estrategias de resolucion.

1.8 Grupos de interés externo (GIE)
Los grupos de interés del CAEN son designados para cada uno de los 3 niveles
académicos. Cada coordinador académico procedera a seleccionar y enlistar a los

grupos de interés vinculados a las caracteristicas de cada nivel.

Tabla 1l

Cuadro de grupo de interés externo

Grupo de interés Conformacidn

Ejército, Marina, Aviacion y Policia Nacional
FFAA 'y PNP Jercito y

del Peru.

Representadas por los 3 poderes del estado y en
Entidades Pablicas los 3 niveles del gobierno: nacional, regional y

local.
Organizaciones Entidades en las cuales el CAEN interactla en
Internacionales, industria y el marco de convenio o contratos, empresas,
sector privado organizaciones no gubernamentales, entre otras.

Universidades publicas y

privadas Nacional e internacional.

Las personas gque han culminado sus estudios y
Graduado Y titulados obtienen el grado y titulo correspondientes en el
CAEN EPG.

Fuente: CAEN-EPG

1.9 Enfoque al cliente
El CAEN adopta un enfoque centrado en el cliente para garantizar la satisfaccion de

sus alumnos y fomentar un clima propicio para el estudio. Esto incluye:
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e Atencion personalizada: EI CAEN-EPG ofrece servicios de asesoramiento y
apoyo académico individualizados para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus
objetivos educativos.

e Flexibilidad en programas y horarios: La institucion ofrece una variedad de
programas de postgrado y opciones de horarios para adaptarse a las
necesidades de los estudiantes, permitiéndoles combinar estudios con otras
responsabilidades.

e Calidad académica: EI CAEN-EPG mantiene altos estandares de calidad
académica, brindando programas de postgrado con profesores altamente
capacitados y actualizados en su campo de especializacion.

e Comunicacién efectiva: La institucion puede promover una comunicacion
clara y abierta con los estudiantes, proporcionando informacion relevante y

oportuna sobre programas, requisitos y procedimientos.
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1.10 Mapa de procesos

Figura 1

Mapa de procesos
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1.10 Organigrama
Figura 2

Organigrama del CAEN - EPG
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Fuente: CAEN - EPG
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Sistema Web
Agrupacion de aplicaciones que se ejecutan en Internet y utilizan tecnologias web con
la finalidad de interactuar con los usuarios. Estos sistemas permiten brindar servicios,
intercambiar informacion y colaborar en linea. Los sistemas web generalmente
consisten en interfaces de usuario, logica de aplicaciones y bases de datos, y pueden
incluir caracteristicas como registros de usuarios, formularios, procesamiento de datos,

visualizacion de contenido y comunicacion en tiempo real (Prieto et al., 2016).

Otra definicion que podriamos agregar es que el desarrollo de sistemas web implica
seguir un proceso organizado y utilizar tecnologias web para crear aplicaciones y sitios
web que sean funcionales. Para poder conseguir un desarrollo efectivo, es necesario
seguir un enfoque que incluya distintas etapas, como el anélisis de requerimientos,
interfaz, la activacion, demostracién y su ejecucion. Asi mismo, implica elegir las
tecnologias y herramientas web adecuadas, y aplicar buenas préacticas de programacion

y disefio (Jiménez et al., 2010).

Por ultimo, los beneficios que lleva la implementacion y desarrollo son:
1. Un incremento en la divulgacion de informacion sobre la existencia y
accesibilidad.
2. La capacidad para que los usuarios puedan acceder durante las 24 horas del
dia.

3. Launiformidad en el disefio de la interfaz.
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4. El desarrollo de un sistema globalmente escalable que pueda llegar a personas
en ubicaciones remotas, sin importar la diferencia horaria en la que se

encuentren (Kenneth et al., 2005).

2.2 Gestion académica

Se trata de una serie de procedimientos y actividades orientados a la preparacion,
orden, direccién y manejo de todas las actividades relacionadas con la ensefianza y el
aprendizaje. Este enfoque implica la toma de decisiones, la asignacion eficiente de
recursos, la estructuracion de planes de estudio, la evaluacion de programas educativos
y la implementacion de medidas de mejora continua. Su finalidad principal es
garantizar la calidad de la educacion y alcanzar los objetivos académicos establecidos

por la institucion (Garcia, 2014).

Otra definicion sefiala que se enfoca en la gestion eficiente y efectiva de los recursos
educativos y el conocimiento en las instituciones educativas. Esto incluye la
planificacién y organizacion de los procesos académicos, la gestion del personal
docente, la seleccién y disefio de materiales didacticos, la evaluacion del aprendizaje,
la implementacion de tecnologias educativas y la promocion de la colaboracion entre
los diversos actores educativos. Su objetivo principal es asegurar que los recursos se
utilicen de manera 6ptima para facilitar el conocimiento y el progreso completo de los
estudiantes, al mismo tiempo que fomenta la renovacion y el perfeccionamiento

constante en la practica educativa (Martin et al., 2013).

2.3 Metodologia de desarrollo
Es una agrupacion de procesos, métodos, recursos y documentos que brindan
asistencia a los programadores de software. al implementar nuevos sistemas de

informacion. Estas metodologias se dividen en fases, que a su vez pueden subdividirse
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en sub-fases, con el objetivo de guiar a los desarrolladores en la eleccion de los
enfoques mas adecuados en cada fase del proyecto. Ademas, la metodologia también
tiene como objetivo la planificacion, gestion, control y evaluacién de todo el proyecto
(Avison et.al., 2006).

Las metodologias de desarrollo surgieron como respuesta a la importancia de mitigar
los riesgos de fracaso relacionados con la subvaloracién de costos, plazos y
funcionalidades en proyectos de desarrollo de software. Estas metodologias fueron
concebidas como una alternativa a los enfoques existentes, con el objetivo de reducir
la burocracia inherente a El uso de enfoques convencionales en proyectos de pequefia

y mediana magnitud (Navarro et al., 2013).

2.3.1 Metodologia agiles
Es una metodologia manejable y tiene la ventaja de adaptarse y ser modificada segln

los requerimientos y particularidades de cada grupo y proyecto (Navarro et al., 2013).

La caracteristica principal de este tipo de metodologia es la agilidad, los proyectos en
desarrollo se dividen en tareas mas pequefias, implica una interaccion continua con el
usuario, una fuerte colaboracion y una gran adaptabilidad a los cambios. De hecho, la
modificacion de los requisitos del cliente son una caracteristica destacada, al igual que

las entregas, revisiones y retroalimentacion constante (Cadavid et al., 2013).

2.3.2 Metodologia scrum

Es un método agil que proporciona un marco de referencia para facilitar la
colaboracion efectiva en equipos. Se basa en un conjunto de reglas y define roles
especificos para establecer una estructura que promueva el funcionamiento adecuado
del proyecto. Scrum identifica tres roles principales: el Scrum Master, el Duefio del

Producto (Product Owner) y el Equipo de Desarrollo. EI S.M. es el lider del equipo y
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se encarga de asegurar el cumplimiento de las reglas y los procesos de la metodologia
Scrum. Su objetivo es facilitar y apoyar al equipo en su trabajo, eliminando obstaculos
y fomentando un entorno colaborativo y productivo. El Duefio del Producto es el
representante de los stakeholders y clientes que utilizaran el software desarrollado. Su
rol implica definir y priorizar los requisitos y funcionalidades del producto, asi como
tomar decisiones sobre su desarrollo en funcion de Los requerimientos empresariales
y los usuarios. El Equipo de Desarrollo esta conformado por expertos encargados de
convertir los requisitos, también conocidos como Product Backlog, en funcionalidades
y entregables del software. El equipo se autoorganiza y toma decisiones de manera
colectiva para alcanzar los objetivos establecidos en cada iteracion, conocida como
Sprint. En conjunto, estos roles trabajan de manera colaborativa siguiendo los
principios de Scrum para asegurar una implementacion eficiente y satisfactoria del

proyecto (Cadavid et al., 2013).

2.4 Lenguajes de programacion

2.4.1 Php

PHP es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el desarrollo web del
lado del servidor. Sobresale debido a su potencial, flexibilidad, resistencia y
modularidad. Los programas en PHP se incorporado directamente en el codigo HTML
y son ejecutados por el servidor web mediante un intérprete. Luego, se manda al cliente
una respuesta mediante cddigo HTML puro. Cabe destacar hacer mencion que PHP
sigue el enfoque de codigo abierto, lo cual conlleva que tanto el intérprete como el

cédigo fuente estan disponibles de forma gratuita en Internet (Cobo et al., 2005).

PHP es muy compatible con la construccion de paginas web dinamicas que requieren

acceso a bases de datos. Ofrece soporte para una amplia gama de sistemas de gestion
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de bases de datos, tales como Oracle, Sybase, PostgreSQL, InterBase, MySQL,
SQLite, MSSQL y Firebird, entre otros. Asimismo, PHP brinda opciones para abstraer
el acceso a la base de datos, como la biblioteca ADOdDb y otras alternativas disponibles.
Esto posibilita una mayor flexibilidad y facilidad para comunicarse con diferentes
sistemas de gestion de bases de datos en el desarrollo de aplicaciones web dindmicas

(Arias, 2017).

2.4.2Vue

Vue.js es un marco de trabajo de JavaScript de cddigo abierto que se utiliza
ampliamente en el desarrollo de aplicaciones web para crear interfaces de usuario
interactivas. Fue creado por Evan You en 2014 y se destaca por su enfoque en la
modularidad y la reutilizacion de componentes de interfaz de usuario. Una de las
caracteristicas principales de Vue.js es su capacidad para actualizar automéaticamente
la interfaz en respuesta a cambios en los datos, gracias a su enfoque en la reactividad
declarativa. La sintaxis clara y la curva de aprendizaje gradual de Vue.js lo convierten
en una excelente opcion para desarrolladores con diferentes niveles de experiencia

(You, 2014).

2.4.3 Javascript
Se define cominmente abreviado como JS, es un lenguaje de programacién y se
fundamenta en el ECMAScript y, aunque es de tipado débil y dindmico, también se

considera un lenguaje orientado a objetos (Luna, 2019).

También lo definen como un lenguaje de programacion, ligero, interpretado y

orientado a objetos, basado en prototipos y en first-class functions (funciones de

Gustavo Adolfo Mori Temoche

José Ricardo Lopez Marruffo Pag. 20



UNIVERSIDAD . . -z 7 . . . -z .z
1 PRIADA Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacion
superior, Lima 2023

primera clase), mas conocida como el lenguaje de script de la web. También se emplea

en otros entornos como Node.js y Apache CouchDB (Ayoze, 2017).

2.5 Base de datos

2.5.1 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que posibilita la administracion
de registros, actualizaciones y eliminaciones de informacién, de manera similar a

como lo haria un SQL Server u Oracle (Torres, 2016).

Es gratuito y los datos se guardan en archivos que poseen un tamafio mucho mejor en
comparacion de otras bases de datos. De igual forma, el motor de datos de MySQL es
de mayor rapidez, tanto grabando datos como localizandolos y recuperandolos, a
diferencia de otras bases de datos. Eso sin mencionar que MySQL ofrece una gran

seguridad con respecto a la integridad de los datos almacenados (Lopez, 2014).

2.6 Herramientas

2.6.1 Laragon

Es una herramienta para equipos técnicos que facilita la creacion de diversos entornos
de desarrollo, de tal manera que facilite el trabajo con las aplicaciones. Al instalar
laragon se podra trabajar con muchos lenguajes del lado del servidor, como es el caso

de PHP (Jairo, 2023).
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2.6.2 WampServer

Este entorno de desarrollo web estd disefiado especificamente para Windows. Te
brinda la posibilidad de crear aplicaciones web utilizando Apache, PHP y la base de
datos MySQL. Ademas, incluye PHPMyAdmin, una herramienta que facilita la
administracion de tus bases de datos. Con esta solucidn, podras desarrollar y gestionar
tus proyectos web de manera méas eficiente y comoda en un entorno Windows

(Morales, 2012).

2.7 Limitaciones

El sistema web disefiado para mejorar la gestion académica en una institucion de
educacion superior almacena de manera integral toda la informacion relacionada con
los programas académicos y sus respectivos catedraticos. Su objetivo es proporcionar
un registro completo que refleje la progresion académica mensual. Sin embargo, esta
caracteristica puede presentar dificultades para otras instituciones educativas.

La utilizacion de este sistema puede plantear desafios a otras instituciones educativas
debido a que el enfoque y estructura de los programas académicos pueden variar
significativamente entre diferentes instituciones. Por lo tanto, adaptar y ajustar el
sistema a las necesidades y requisitos particulares de cada institucion podria requerir

esfuerzos adicionales de configuracion y personalizacion.

Es importante considerar esta limitacion al implementar el sistema web en otras
instituciones educativas y estar preparado para realizar las adaptaciones necesarias

para garantizar su correcto funcionamiento y utilidad en un entorno académico diverso.
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En enero de 2022, el director de la Institucion de Educacidn Superior emitié una tarea
para desarrollar un sistema de gestién académica. El departamento de OTIC (Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) asumio la responsabilidad de
este proyecto estratégico. El equipo de OTIC llevé a cabo un anélisis exhaustivo de
los requisitos y necesidades de la institucion. Se realizaron reuniones con
representantes de las diferentes areas académicas y se recopil6 informacion detallada
para comprender los flujos de trabajo existentes y las areas de mejora. Basandose en
este andlisis, el departamento de OTIC comenz0 el desarrollo del sistema de gestion
académica utilizando una combinacion de herramientas y tecnologias. Para la gestion
de la base de datos, se utilizd MySQL, que ofrecia una solucién robusta y escalable.
En cuanto a las herramientas de desarrollo, el equipo de OTIC utiliz6 Workbench
como entorno de desarrollo y gestion de bases de datos. Para la configuracion del
entorno local, se emplearon herramientas como WampServer y Laragon, que
facilitaron la instalacién y configuracion de un servidor web local para el desarrollo y
las pruebas del sistema. En términos de lenguajes de programacion, el equipo de OTIC
utiliz6 una combinacion de PHP, Vue y JavaScript (JS). PHP se utilizd para el
desarrollo del backend, mientras que Vue y JavaScript se emplearon para el desarrollo
del frontend, lo que permitié crear una interfaz de usuario dindmica y moderna.
Durante el proceso de desarrollo, el equipo de OTIC trabajo arduamente y se enfrentd
a una carga de trabajo considerable. Debido a la complejidad y el alcance del proyecto,
se decidio contratar a dos desarrolladores adicionales para reforzar el equipo. Estos
desarrolladores se integraron al equipo existente y aportaron sus habilidades y
conocimientos en el desarrollo del sistema de gestion académica. Durante todo el

proceso de desarrollo, el equipo de OTIC trabajé en estrecha colaboracion con los
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e
usuarios finales para recopilar su feedback y realizar mejoras iterativas en el sistema.
Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para familiarizar a los usuarios con las

nuevas funcionalidades y garantizar una adopcién exitosa.

3.1 Identificacién del problema

El departamento de coordinacion academica carece de un sistema moderno para el
registro de programas académicos y catedraticos. Debido a esta situacion, se ha
realizado una solicitud para desarrollar un sistema que permita a los usuarios de dicha
area realizar un registro eficiente y completo de los programas académicos, las

asignaturas y los datos de cada catedratico.

3.2 Estrategias

Se utiliz6 la metodologia Scrum para la gestion del proyecto.

3.3 Objetivos
Registrar todos los datos de los programas académicos, asi como de las asignaturas e

informacion de los catedraticos correspondientes.

3.4 Alcance del proyecto

Desarrollar un sistema de gestion académica que permita registrar y administrar
eficientemente los programas académicos, asignaturas y datos de los catedréaticos en el
departamento de coordinacion académica. Los puntos a tomar en cuenta para el

desarrollo del mismo son:
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Registro de programas académicos: Registro de los programas académicos
ofrecidos por la institucion, incluyendo informacion como el nombre del
programa, descripcion, duracion, requisitos y objetivos.

Registro de asignaturas: Registro de todas las asignaturas asociadas a cada
programa académico, incluyendo su nombre, cédigo, créditos, descripcién y
requisitos previos.

Registro de datos de catedraticos: Registro de informacién detallada sobre los
catedraticos, como su nombre, titulo académico y datos de contacto.
Asignacion de catedraticos a asignaturas: Asignacion de catedraticos a las
asignaturas correspondientes, asegurando que cada asignatura cuente con un
catedratico responsable.

Consulta de informacion: Consultas y busquedas en el sistema para obtener
informacion sobre programas académicos, asignaturas y catedraticos. Esto
incluye la capacidad de filtrar por diferentes criterios y generar informes.
Actualizacion y modificaciones: Actualizacion y modificacion de la
informacion registrada, en caso de cambios en los programas académicos,
asignaturas o datos de los catedraticos.

Seguridad y acceso controlado: Implementacion de medidas de seguridad con
el fin de preservar la integridad y confidencialidad de los datos, ademas de

implantar niveles de acceso controlado para los usuarios del sistema.
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3.5 Equipo del proyecto

Figura 3

Equipo del proyecto del OTIC

Jefe de la oficina de tecnologia,
informacién y comunicaciones

superior, Lima 2023

~

Doctor y General de Division ®

Juan Fernando Ormachea Montes

~—
~

Responsable Ingeniero
Carlos Ysique Chavez
~—
—/'_\\
Angel Antonio Franquina
Cuya
S~
—/f_\\
Equipo de trabajo de OTIC Danmer William Ccosco
Llicahua
\___/
—/'_\\
Luis Fernando Auris Ruiz
~—
Fuente: OTIC
3.6 Ambiente de desarrollo
Tabla 2
Ambiente
Sistema Operativo Windows 11
WampServer
Servidor web
Laragon
Control de versiones GitHub
Base de Datos: Mysql
PHP,
IDE: Vue
JS
Fuente: OTIC
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3.7 Riesgos
Tabla 3
Riesgos
. - Enunciado del Categoria del . Responsable Grado de
Riesgo Identificado Impacto Riesgo Disparadores del Riesgo Impacto
Interrupcién del sistema Los estud|an_tes no Actualizacion
. pueden registrar . .
durante periodos . . del sistema Equipo de
o ) cursos a tiempo, lo Tecnoldgico - Alto
criticos de registro de sin pruebas Desarrollo

que afecta su

cursos . adecuadas
progreso académico
La informacion
académica de los
- estudiantes se Falla en el -
Pérdida de datos . o . . Administrador
I pierde, lo que dificulta Seguridad sistema de ) Alto
estudiantiles - del Sistema
la gestion y respaldo
seguimiento
académico
La programacién de .
prog Cambios de
Conflictos de horario en clases se vuelve Gltimo minuto
) ., caotica, resultando o Coordinador .
la asignacion de aulas Organizacional en los e Medio
en choques de . Académico
y profesores . horarios de
horarios y recursos los profesores
insuficientes P
Los estudiantes no
tienen acceso a
. . Aumento de
Falta de recursos dispositivos o
o - la demanda
tecnoldgicos conexion a Internet Departamento .
) Infraestructura de p Medio
adecuados para el confiable, lo que ; - de Tecnologia
N p dispositivos
aprendizaje en linea afecta su -
SN electrénicos
participacion en
cursos en linea
Los programas
académicos no
reflejan las Ultimas .
’ Cambios L
N tendencias y L Comité de
Desactualizacion de los - P rapidos en la .
lanes de estudio conocimientos Académico industria y Planes_de Bajo
P relevantes en el . Estudio
tecnologia

campo, lo que puede
afectar la calidad de
la educacion

Fuente: OTIC
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3.8 Cronograma

Figura 4

Cronograma de actividades

Mormbre de tarea Duracidn Cofierzs Fin
PROYECTO GESTION ACADEMICA 123 dias lun 17004122 il B/OT/22

Fase de Planificacion y Andlisis (2 semanas): 14 dias lun 17001122 Jue 30222
Diefiic ks requisos y objtivos del sistema, 2 dias lun 17012 rar 18101722
Realizar el andisis de requerimienics y especificaciones. 5 dias mig 180122 mar 25101722
Disefiar ka anquitectura general del sistema, 5 dias milg 2801722 mar 1/02/22
Exfablecer los hilos y eniregables del proyects, 2 dias mis 20222 jue 3102722

Fase de Configuracion del Ambiente de Desarrollo |1 semana): 7 dias vie 4102122 lun 14102122
Inakalar y configurar Windows 11 en fu sistema, 3 dias vie 4102122 fmiar B02/22

hmlln';utajsnr WamnpSenes y Laragon para el enbomo de desamall 3 dias mié G022 vie 11
Configuirar y asegurar &l servidor wab, 1 dia I 14/020E I 1400322

Fase de Desarrollo (B semanas): 56 dias mid BI02722 il 27104722
Configurar y personalizar el I0E (PHP, Vg, JS) 12 dias s HO2/Z2 jue 2402422
Desarmollar la estruchura basica del sisbema 7 dias vie 2502Z2 Iun 7/03/22
Implemenar l&s funcionalidades principales del sistema,

siguiendo las mejores practicas de desarlo. 2adims mar Q2 tin TR
Initagrar el control de versionas utizanda GiiHUb para &l
aequinianis y coniol e camblos dal Pyl 8 dizs fmiar 12/04/22 |ue 2104122
Desammollar mbdulos adicionales ¥ componentes segdn |08
4 dias vie 22/04/22 il 2704022
requisitos especificos del sistema.

Fase de Prughas y Depuracion (3 semanas): 22 dias Ju 2R0422 vie ZTI0522
Realizar pruebas unitarias y funclonales del sisterna. 15 dias |ue 2604722 il 1B0522
Identificar y comeqir ermodes y fallos, 4 dias |ue 1905722 riiar 2410522
Optirnizar & rendimiento y la usabilidad del sistema. 3 dias milg 250522 vie 2710522

Fase de Implementacién y Desplisgue (1 semana): T dias lun 300522 mar TIE2Z
Preparar el sistema para o desphegue en un entomo de

roduccsn 2 dias luri 30/05/22 mar 3140522
Realizar pruebas finales en un entome real. 1 dia it 1/D6/22 i 106022
Realizar 2 inatatacin y conllgurackie de a bage de datos

y conllg 3 dizs jue 20622 luri G062

MySOL.

Realizar &l deaplisgue del sistema en el serddor web. 1dia miar TIOR22 fmiar TIOE/Z2

Fase de Mantenimisnia y Soporis |3 semana): M diag il BIOEZZ ik BIOTIZ2
Propafcionar mantenimients y soporte continuo al sstama. 8 dias s 8/D6/22 vie 17/06/22
Realizar achualiZaciones y Mejoras segin Sea necesans, 5 dias I 2OVDBZ2 vie 2410622
Alender y resolver problemas reponiados por |05 USUENoS., 8 dias I 2TI0BZ2 il BAOT/22

Fuente: OTIC
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3.9 Descripcion de tareas

Tabla 4

Descripcion de tareas

Id Como... Quiere... Por Qué... Criterio De Aceptacion

1. Ingresar al médulo de Gestion Académica,
debemos abrir en tu navegador de preferencia e
introducimos el siguiente URL:
https://matriculas.caen.edu.pe

Quiere registrar 2. Debe mostrar una pestafia para ingresar

. Ingresar al Su usuario y mediante correo institucional.
1 Coordinador  sistemade .00 para 3. Escenario (01): Si nuestra cuenta no se
academico gestion —\tener permiso encuentre  habilitada  contactar con el
academica de gestor responsable para darle los accesos y los
permisos correspondientes. Luego de ello podra
ingresar.

4. Escenario (02): Si la cuenta esta validada
ingresamos al sistema de gestién académica.

1. Para entrar a la pestafia Docentes nos
diriglamos a Gestion académica y luego a
Docentes.

2. Se mostrara una lista con los datos de los
docentes registrados:

Seleccion

Acciones,

Grado,

Apellidos

Nombres,

Documento de identidad,

Curriculum,

Celular,

Nacionalidad,

Correo electronico,

Creadoel ...

Solo se puede visualizar la informacion.

3. Escenario (01): Para buscar a un docente se
mostrara 3 tipos de filtro:

Quiere Buscar,

. . . actualizar, .
Coordinador Visualizar un eliminar e  Filtro por nombre
académico catedratico ) ’
registrar o e  Porestado

deshabilitar » Porafio. . -
Seleccionamos el tipo de filtro, escribimos o

escogemos y se ira mostrando en la parte de
abajo la busqueda seleccionada.
4. Escenario (02): Para registrar a un docente
nos vamos al siguiente boton NUEVO. Nos
mostrard una ventana de Registro Docente. En
ella tendremos los campos de:

e  Apellido materno,
Apellido paterno,
Nombres,
Tipo de documento,
Pais,
N° de documento,
Grado académico,
Celular,
Correo electronico.
Todos los campos estaran vacios para ser
llenados. Le damos en GUARDAR vy el sistema
mostrara un mensaje de: DOCENTE
REGISTRADO CON EXITO.
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5. Escenario (03): Para actualizar vamos al
icono ubicadoenel ID 2/3 Acciones y le damos
al icono en forma de lapiz. Nos saldra la ventana
de Registro Docente con la informacion del
catedratico. Para ello seguimos los pasos del
escenario (02) y finalizamos con GUARDAR.
6. Escenario (04): Para borrar vamos al icono
ubicado en el ID 2 / 3 Acciones y le damos al
icono en forma de tacho de basura. Nos saldra
la ventana emergente donde nos indicara
eliminar al catedréatico. Le damos click para
aceptar y desear borrarlo. El sistema lo quitara
del registro.

7. Escenario (05): Para deshabilitar vamos al
icono ubicadoenel ID 2/3 Acciones y le damos
al icono en forma de circulo. Nos saldri la
ventana emergente donde nos indicara
deshabilitar al catedratico. Le damos click
para deshabilitar. El docente no se borrara ni
podra ser usado para otras operaciones.

1. Para entrar a la pestafia Programas nos
diriglamos a Gestion académica y luego a
Programas Postgrado.
2. Se mostrara una lista con los datos de los
programas registrados:

e  Seleccion
Acciones
Plan de estudios
Cédigo
Nombre
Legajo
Costo
Vacantes
Estado
Fecha inicio
Fecha final
Solo se puede visualizar la informacion.
3. Escenario (01): Para buscar a un programa
académico se mostrara 1 tipo de filtro:

e Doctorado,

e  Maestria,

e Diplomadoy

e  Curso especial.
Seleccionamos el tipo de filtro, escogemos y se
ird mostrando en la parte de abajo la busqueda
seleccionada.
Escenario (02): Para registrar a un programa
académico nos vamos al siguiente botdn
NUEVO. Nos saldra un formulario Crear
Postgrado para ingresar toda la informacion
necesaria o que se requiera para creacion de un
nuevo programa académico. En ella tendremos
los campos de: Numero,

Quiere Buscarr,
Visualizar un actualizar,
programa eliminar,
académico registrar o
ocultar

Coordinador

académico Tipo de programa

Caodigo Unico
Nombre
Duracion
Tiempo

Costo total
Vacantes
Turno

Fecha de inicio
Fecha término
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Visualizar
. asignatura uiere agregar,
Coordinador 9 Q re agreg
4 P dentro de un eliminar y
académico :
programa actualizar
académico

e Legajo
Todos los campos estaran vacios para ser
llenados. Si la informacion ingresada es la
correcta le damos en CREAR vy el sistema le
validara el siguiente mensaje: POSGRADO HA
SIDO CREADO EXITOSAMENTE.
5. Escenario (03): Para actualizar vamos al
icono ubicado en el ID 3/2 Acciones y le damos
al icono en forma de lapiz. Nos saldra la ventana
de Crear posgrado con la informacion del
programa académico. Si tenemos algun
documento relacionado con el nuevo programa
y no lo cargamos lo podemos realizar. Para ello
seguimos los pasos del escenario (02) y
finalizamos con GUARDAR.
6. Escenario (04): Para borrar vamos al icono
ubicado en el ID 3/ 2 Acciones y le damos al
icono en forma de tacho de basura. Nos saldra
la ventana emergente donde nos indicara
eliminar al programa académico. Le damos
click para aceptar y desear borrarlo. El sistema
lo quitara del registro.
7. Escenario (05): Para oculta vamos al icono
ubicado en el ID 3/ 2 Acciones y le damos al
icono en forma de o0jo. Nos saldra la ventana
emergente donde nos indicara ocultar el
programa académico. Le damos click para
ocultar. El programa académico sé ocultara. No
podra ser usado para otras operaciones.

1. Para entrar a la opcion de asignaturas nos
diriglamos a Gestion académica y luego a
Programas Postgrado.
2. Seleccionamos el programa académico de
interés registrado en el sistema utilizando
Buscar programa Académico y le damo click.
3. Nos saldra la informacién Agregar Semestre,
Progresiones académicas. Nombre completo
del programa y Activar Edicion. Tener
siempre en consideracion mantere ACTIVAR
EDICION.
4. Escenario (01): Le damos en Agregar
Asignatura, luego nos mostrard un formulario
vacio llamado Registrar Asignatura. Nos saldran
campos como:

e Nombre
Docente
Pre requisito
Créditos
Horas académicas
Evaluar
Presencial o virtual
Fecha de inicio
Simulacion
Crear simulaciones automaticas
Actualizar
Fecha final,

e Grabaciones
Si los datos son correctos mas abajo le damos
click en GUARDAR Yy posterior les saldra el
mensaje Asignatura Agregado
correctamente.
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Quiere agregar

5. Escenario (02): Para borrar vamos al icono
ubicado en el ID 4 / 2 y le damos al icono en
forma de tacho de basura. Nos saldra la ventana
emergente donde nos indicara eliminar la
asignatura. Le damos click para aceptar y
desear borrarlo. El sistema lo quitara del
registro.

6. Escenario (03): Para actualizar vamos al
icono ubicado en el ID 3/ 2 y le damos al icono
en forma de lapiz. Nos saldra la ventana de
Agregar asignatura con la informacién
detallada. Para ello seguimos los pasos del
escenario (01) y finalizamos con GUARDAR.

1. No ubicamos en el ID 4 / escenario (01).
2. Nos vamos a la opcién de simulacion.

Crear una de forma 3. Nos habilitard unas opciones de: Domingo,
c Coordinador sclir;rlljtlreczc::ioen automatica las Iu,nes ma}rtes, miércqles, jueves, viernes,
académico fechas de inicio sabadg, ndmero de sesiones. _
) una; y fin de la 4.- Indl_camos Ia(s)_ fechas en _Ia que se_dlctaré y
asignatura asignatura la cantidad de sesiones que tiene la asignatura.
5.- El sistema mostrara en un formato calendario
los dias y sesiones seleccionados.
6.- Continuamos con el ID 4 / escenario (01)
1. No ubicamos en el ID 4 / escenario (01).
Exportar en Deben ser 2.- Buscamos el botén Progresiones
. formato PDF firmadas y ’ - 9
Coordinador Académicas.
6 académico las colgadas en la 3.- Mostrara el rango de fecha de inicio y fecha
progresiones plataforma fihal 9 y
académicas virtual : .
4.- Selecciona el rango y le damos en Aceptar.
5.- Saldra un PDF con la informacion solicitada.
Fuente: OTIC
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3.10 Modelamiento del proceso con el sistema de gestion académica (TO BE)

Figura 5

Modelado de proceso

Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacion superior, Lima 2023
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Fuente: OTIC
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3.11 Reglas de negocio

El sistema debe permitir el registro y actualizacion de los programas
académicos, asi como un inicio y fin.

Cada asignatura debe tener un cddigo Unico, nombre, una descripcion, la
cantidad de créditos asociados, semestre en el que se desarrolla y no debe
coincidir con otra asignatura.

Los docentes deberdn ser registrados con su informacion personal como
Nombres y apellidos completo, DNI, grado académico, teléfono y correo
electronico.

La progresion académica mensual se genera a partir de la informacion cargada
dentro de los programas académicos. Luego, serd colgada y visible para los
estudiantes, asi como informes del programa académico, horario de clases y

docente.

3.12 Diagrama de actividades

3.12.1 Diagrama de actividades - <Ingreso al SGA>

Figura 6

Ingreso

al sistema

Coordinador Sistema académico Base de datos

*——

[Solil:ita ingreso a la plataforma . I Pagina de inicio de 5esi6n}

]

[Selecciona cuenta institucional _ lBﬁsqueda de usuario

Fuente:

[ Redireccién del usuario a la SGA |
Si

Mo
é Mensaje de error

OTIC
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3.12.2 Diagrama de actividades - <Registro en el SGA>

Figura7

Registro en el sistema de gestion académico

Coordinador

SGA

Administrador Base de datos

Solicita registrarse _[Visualizacidn de la interfaz de registro]

v

Fuente: OTIC

[Mensaje de error |

[Ingreso de informacidn personal]_ Validacion de usuario

No

)[Ver\fica permisos e informacién]

Registro completo

S
/L : Registro guardado

3.12.3 Diagrama de actividades - <Busqueda de docente en el SGA>

Figura 8

Busqueda de docente

Coordinador

SGA

Base de datos

Realiza bisqueda

fRecibe la consulta de blflsqueda]

¥

[Ingresa los parémetros]

( Realiza la basqueda I _>[F~Iecupera los resultados de bﬂsqueda]

[Explora los resultados de I:hl’qul.Jed.'a\]6

lMuestra los resultados al usuario]

®

Fuente: OTIC
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3.12.4 Diagrama de actividades - <Registro de docente en el SGA>

Figura 9

Registro de docente

Coordinador SGA Base de datos

.—

[Realiza proceso de registro de un docente}_ lSDIicita informacidn del docente]k

J
\f

[Proporciona la informacion requerida' - l\.l’alida la informacion del docente]
Mensaje de error
No [ Almacena la informacion
\

Si

[Confirma el registro exitoso del docente\I

®

Fuente: OTIC

3.12.5 Diagrama de actividades - <Modificar docente en el SGA>

Figura 10

Modificar docente

Coordinador SGA Base de datos

. E,l Proceso de nlodiﬁcaci6n| Solicita el ID
Proporciona el ID
l Mensaje de error I
fRecupera la informacidn del docente]

Si L

Verifica la existencia

No

Modifica la informacion Muestra la informacion actuaﬂ
[ ] [ J
f\.l’alida y actualiza la informacion Almacena la informacidn
\

l Confirma la modificacién]

Finaliza el proceso

Fuente: OTIC
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3.12.6 Diagrama de actividades - <Deshabilitar docente en el SGA>

Figura 11

Deshabilitar docente

4]

Coordinadaor GA Baze de datos

Proceso de deshabilitacio'n] .. | Solicita el ID Verifica la existencia

i

Mensaje de enurl‘

Nao

Confirma la existencia Si

[Confirma la deshabilitacic’rrﬁ rMuestra su estado actuaq

Iﬂctualiza el esta.dr.-]

[Conlirma la deshabilitacir}n]<

®

Fuente: OTIC

3.12.7 Diagrama de actividades - <Borrar docente en el SGA>

Figura 12

Borrar docente

Coordinador SGA base de datos

Verifica la existencia

Proceso de borrado

|

Si
Confirma el borrado Confirma la existencia je
Elimina el registrnl

[Cunfirrna el borrado exitosoNI

!

Fuente: OTIC
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3.12.8 Diagrama de actividades - <Agregar programa académico en el SGA>

Figura 13

Agregar programa académico

Coordinador

Basze de datos

[ Proceso de agregar un PLA

Solicita informacidn del F‘.A.]&

[Proporciona la informacion requelida-\L

h(‘.‘alida la informaciénJ [Mensaje de errnr]

 ——

I

Ir-ﬁ.lmanena la infurmacién]

[Ccnnfirma la adician exitosal_.

e

Fuente: OTIC

3.12.9 Diagrama de actividades - <Buscar programa académico en el SGA>

Figura 14

Buscar programa académico

Coordinador

SGA

Baze d= datos

Proceso de blsqueda ] .| Solicita criterios de bisqueda

Mensaje de error

[Prnpurciuna los criterios de bﬁsqueda} Realiza la busqueda

l' Recupera los P.A.
s L
[Selecciona un Programa ﬁcadémiqu@ Muestra los Programas Académicos\[’
(Muestla la informacidn :Ietallada]
) —
Fuente: OTIC
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3.12.10 Diagrama de actividades - <Modificar programa académico en el SGA>

Figura 15

Modificar programa académico

Coordinador

Ezze de datos

Proceso de modificacion 1

Solicita el ID

- J

Mensaje de EHCII'[ Mo

J'\ferilica la existencia del P.AJ

[Realiza las mudificacinnesL

iCn-nfirma la existencia Si

Fuente: OTIC

Actualiza la informacidn

Confirma la modificacion

3.12.11 Diagrama de actividades - <Borrar programa académico en el SGA>

Figura 16

Borrar programa académico

Coordinador

SGA

Base de datos

Proceso de eliminacidn

- | Solicita el ID

Mensaje de error

| Verifica la existencia

No

‘Confirma la eliminacion

fCanirma la existencia e

5

Fuente: OTIC

Elimina el registro

Caonfirma la eliminacidn
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3.12.12 Diagrama de actividades - <Agregar asignatura en el SGA>

Figura 17

Agregar asignatura

Coordinador SGA Basze de datos

Proceso de agregar Saolicita informacidn de la asignatura

{Pruporciona la informacién Valida la inrormacién]
Mo
b=

Mensaje de error

’lAImacena la informacicn

]

[Cu-nfirma la adicidn exitnsaj

®

Fuente: OTIC

3.12.13 Diagrama de actividades - <Buscar asignatura en el SGA>

Figura 18

Buscar asignatura

Coordinador SGA Base de datos

Proceso de blsqueda - Solicita criterios de bﬁsqueda}(i

Properciona los criterios Realiza la busqueda

Selecciona una asignaturaL R
Muestra las asignaturas

Mensaje de error

Jﬁecupera las asignatulas]

J

JMuestra la informacion detallada]

.

Fuente: OTIC
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3.12.14 Diagrama de actividades - <Editar asignatura en el SGA>

Figura 19

Editar asignaturas

superior, Lima 2023

Coordinador

Basa de datos

@

Verifica la existencia

Solicita el ID
)

[ Mensaje de error
No

Realiza las dificaciones I

1 Confirma la existencia
Si

Fuente: OTIC

[Confirma Ia edicién |

,-| Actualiza la informaeion

3.12.15 Diagrama de actividades - <Eliminar asignatura en el SGA>

Figura 20

Eliminar asignatura

Coordinador

Base de datos

®

[ Solicita el ID1

- | Proceso de eliminacion

I ] A
Confirma la eliminacién

Verifica la existencia

Mensaje de error Mo

e

Confirma la existencia =
i

Fuente: OTIC

Confirma la eliminacion

..| Elimina el registro
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3.12.16 Diagrama de actividades - <Exportar progresiones académicas en el

SGA>

Figura 21

Exportar progresiones académicas

Coordinador SGA Base de datos
~ 1 Proceso de blsqueda de un P.A. ‘I . —Solicita el 1D - Verifica la existencia del P.A.
A
Mensaje de error
i J Mo
Solicita la exportacién [ Confirma |a existencia del PLA. } =i
Exporta la informacidn
E?eci be la informacidn exportadj\
Fuente: OTIC
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3.14 Modelo de base de datos

Figura 22

Base de datos

BLOCK
idBlnque: TNTEGER  MOT MULL [ PK ] P — — _| subcateqaria
FechaFingl: DATE | idCateqoria: IMTEGER. MOT MULL [ PK ] — ——-Turna
- idTurno: INTEGER. MOT MULL [ PK ]
Fechalnicio: DATE | nombre: YARCHAR(SO) e
idPrograma: INTEGER - MOT MULL [FK ] | idPrograma: INTEGER, MOT MULL [ F ] nombre: WARCHAR(ZS) SRR
id”ateqoria: INTEGER  MOT MULL [ FK ] — — — HnumeroOrden: INTEGER abreviatura: WARCHAR(Z) idCategoria: INTEGER  MOT MULL [ PE ]
numern: TNTEGER. H— —| ¥ pTy—
parent: ;
gr—— —‘I‘ | | prefijo: YARCHAR(TS) bz
_____________ nombre: YARCHAR(SO) idambiente: INTEGER. MOT MULL [ PK ]
| abreviatura: VARCHAR{10) -
idCursa: YARCHAR MNOT MULL [ PK ] - ! idsucursal: INTEGER. MOT MULL [F ]

| tipo: YARCHAR(ZS) MOT MULL

idBloque: INTEGER  NOT MULL [ FE ]

Curso I _ _I_ _____ _ ]
|
|
|

|
| Programa
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
bre! WARCHAR(300 |
“» ¥ EﬂmR':nl’lanD: VARC%AR:EIS) Feds— — —i— — — — — |idSesion: INTEGER. MOT MULL [ FK]
|
|

creditos: TNTEGER idPrograma: IMTEGER MOT MULL [ PE ] |
hioras: INTEGER H SesionDacente
noras: idTurno: INTEGER. MOT MULL [ FK ] _ - _
dTopic: INTEGER, MOT MULL [ Fk ] — —'— —kfechalimitePagoRef: DATE idSesiorDocents: INTEGER NOT NULL [ FK PP ] | 1
| abrevistura: YARCHAREZS) idambisnts: INTEGER NOT MULL [ FK] | |5ucursa|
| created: DATE [dDncente: INTEGER MOT NULL [FK] by | id5ucarsal: INTEGER. NOT NULL [FK ]
| | Madificated: DATE }f’” |
[ '_ delete: DATE denominacion: YARCHAR(SD)
| | vacantes: INTEGER p- — — | | direccion: VARCHAR(3000)
| costaTokal DECIMAL(LD, 2) SEsion] I — | Dacente
icioRef: idSesion: INTEGER NOTNULL [P [T
———————— | | FEEEZII:TII‘EEIITP?;:FE?:TLE LPK] | | idDocente: INTEGER. MOT MULL [ PK ]
| idCateqoria: INTEGER NGT NULL [ FK ] [dCurso: YARCHAR NOTNULL [F ] | s AV OBJECT
. idBlogus: INTEGER MOT MULL [ FK ] Fecha: DATE | i i PN
| Unidad - horasCurso: INTEGER | fipo: VARCHAR{10)
| idlnidad: INTEGER  ROT WULL [ FK ] | estadoSesion: INTEGER |
_________ ~#Sharalnicio: TIME  MOT NULL i i
| idCurso: YARCHAR MOT MULL [FK] horaFinal: TIME. NOT MULL | o
cantidadcreditos: INTEGER : | idControl: INTEGER. MOT MULL [ PE ] Justificaciones
‘L cantHoras: IMTEGER | idSesion: INTEGER MOT NULL [FK ] —efidlustificacion: INTEGER. NOT MULL [ PK ]
Topic |  Evaluacion | matricula: VARCHAR(SD) | fdcontrol: INTEGER NOT HULL [ Fk ]
idTopic: INTEGER  MOT MULL [ PE ] veelidEvaluacion: INTEGER MOT NULL [ PK ] asistencia: YARCHAR(SO) —H— fechaCreado: DATE
| fechaHora: DATE deleted: DATE
normbre: YARCHARIS00) idUnidad: IMTEGER. MOT MULL [ FK ] —epastadn: INTEGER
descripcion: YARCHAR(S00) promedio: DECIMAL(S, 2} modificated: DATE

FechaCreado: DATE
autor: WARCHAR(SO)
deleted: DATE

Fuente: OTIC
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3.15 Diccionario de datos

Tabla 5

Diccionario de datos

Sistema web para mejorar la gestiéon académica en
una institucién de educacién superior, Lima 2023

Tabla Campo Tipo Longitud
Docente idDocente INTEGER -
idPersona JAVA OBJECT -
tipo VARCHAR(10) 10
Sucursal idSucursal INTEGER -
denominacion VARCHAR(50) 50
direccion VARCHAR(3000) 3000
Ambiente idAmbiente INTEGER -
idSucursal INTEGER -
tipo VARCHAR(25) 25
Categoria idCategoria INTEGER -
parent INTEGER -
prefijo VARCHAR(75) 75
nombre VARCHAR(50) 50
abreviatura VARCHAR(10) 10
Turno idTurno INTEGER -
nombre VARCHAR(25) 25
abreviatura VARCHAR(2) 2
Topic idTopic INTEGER -
nombre VARCHAR(300) 300
descripcion VARCHAR(500) 500
BLOCK idBloque INTEGER -
fechaFinal DATE -
fechalnicio DATE -
idPrograma INTEGER -
idCategoria INTEGER -
numero INTEGER -
Programa idPrograma INTEGER -
idTurno INTEGER -
fechaLimitePagoRef DATE -
nombre VARCHAR(300) 300
numRomano VARCHAR(15) 15
abreviatura VARCHAR(25) 25
created DATE -
Modificated DATE -
delete DATE -
vacantes INTEGER -
costoTotal DECIMAL(10,2) -
fechalnicioRef DATE -
fechaFinalRef DATE -
idCategoria INTEGER -
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idBloque INTEGER -

Subcategoria idCategoria INTEGER -
nombre VARCHAR(50) 50

idPrograma INTEGER -

numeroOrden INTEGER -

Curso idCurso VARCHAR -

idBloque INTEGER -

creditos INTEGER -

horas INTEGER

Fuente: OTIC
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Comparativo antiguo con el nuevo sistema web

Tabla 6
Comparativo
Proceso Sistema Cantidad de trabajadores  Tiempo de ejecucion (s)
Ingresa al sistema Antes 195 12
académiCO Ahora 195 7
. . Antes 195 28
Autenticacion de usuario
Ahora 195 11
Ingresa a la pestafia Antes 195 14
Programas / posgrado Ahora 195 8
Registrar nuevo Antes 195 634
Programa Académico Ahora 195 103
Realiza el registro del Antes 195 11
programa académico Ahora 195 5
Blsqueda del programa Antes 195 825
creado Ahora 195 124
Registro de asignatura Antes 195 578
al nuevo programa Ahora 195 9
15
Realiza el registro de la Antes 195
asignatura Ahora 105 9

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23

Comparativo en segundos

Comparativo en segundos
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Ingresa al sistema = Autenticacién de Ingresa a la pestafia  Registrar nuevo Realiza el registro Busqueda del Registro de Realiza el registro
académico usuario Programas / Programa del programa programa creado asignatura al nuevo de la asignatura
posgrado Académico académico programa

H Cantidad de trabajadores H Tiempo de ejecucion (s)

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 6, los tiempos de ejecucion en los procesos mencionados del nuevo sistema web experimentaron una disminucién
notable en comparacion al antiguo sistema.
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Tabla7

Comparativo por indicadores

Indicador Sistema Rango Calificacion
Antes 5
Eficiente
Ahora 9
Menor a 3 “Muy bajo” 4
Confiabl Antes Entre 3 y 5 “Bajo”
onfiable Entre 6 y 8 “Alto” 3
Ahora “ ”
Mayor a 8 “Muy alto
Antes 2
Intuitivo
Ahora 9
Fuente: Elaboracion propia
Figura 24
Comparativo por indicadores
Comparativo por indicador
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Antiguo Nuevo Antiguo Nuevo Antiguo Nuevo
Eficiente Confiable Intuitivo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 7, el nuevo sistema web proporciona una mayor eficiencia, confiabilidad
y comprensidn en comparacion con el antiguo sistema.
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Tabla 8

Caracteristicas adicionales

Caracteristica Proceso Cantidad de trabajadores  Tiempo de gestion (m)
Simulacién dentro de Manual 195 20
una asignafura Sistema 195 12
Exportar en formato Manual 195 15
PDF las progresiones
académicas Sistema 195 3

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25

Comparativo en minutos

Comparativo en minutos

250
200
150
100
50

) L] = ] _

Manual Sistema Manual Sistema
Simulacién dentro de una asignatura Exportar en formato PDF las progresiones
académicas

M Cantidad de trabajadores H Tiempo de gestién (m)

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 8, los tiempos requeridos para completar actividades utilizando las

caracteristicas incorporadas en el nuevo sistema web experimentaron una reduccion
significativa en comparacion con el proceso manual que se llevaba a cabo previamente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera:

En cuanto a los principales procesos del nuevo sistema web, se logré una reduccion
significativa en el tiempo de realizacion en comparacion con el antiguo sistema. Los tiempos
para completar los procesos mencionados se redujeron en 7, 11; 8, 103; 6, 124; 96 y 9
segundos, respectivamente.

Segunda:

En cuanto a los indicadores principales del aplicativo web, se observaron mejoras
significativas en términos de eficiencia, confiabilidad y usabilidad intuitiva en comparacion
con el antiguo sistema.

Tercera:

El nuevo aplicativo web incorpora flujos que solian llevarse a cabo de forma manual,

lo que ha resultado en una reduccion de 12 y 3 unidades de tiempo para completar las

actividades correspondientes.

5.2. Recomendaciones
Primera:
Se recomienda encarecidamente el uso del nuevo sistema web debido a su mayor

eficiencia y confiabilidad, lo que conduce a la obtencion de resultados mas optimos.

Segunda:
Se recomienda a la empresa mantener las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion actualizadas con el fin de preservar su eficiencia.
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e
Tercera:

Se recomienda a la empresa adquirir un completo conocimiento del proceso de
gestion académica con el objetivo de agilizar la comprension y el modelado de futuros

requerimientos. Esto permitird una mejor adaptacion y respuesta a las necesidades del

sistema.

Cuarta:

Se sugiere continuar utilizando la metodologia Scrum para futuros proyectos, ya que
es una metodologia agil y flexible que permite gestionar los cambios de manera satisfactoria.
Su enfoque ligero y adaptable facilita la adaptacion a las necesidades cambiantes del

proyecto y promueve una mayor colaboracion y eficiencia en el equipo de desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. URL para ingresar al médulo de Gestion Académica.

Figura 26

URL para ingresar al médulo de Gestion Académica

URL: https:/matriculas.caen.edu.pe/&/

C r =" matnculas.caenedu.pe

ANEXO N° 2. Login del médulo de Gestion Académica.

Figura 27

Login del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 3. Seleccion de correo institucional para ingresar al médulo de Gestién Académica.

Figura 28

Seleccién de correo institucional para ingresar al médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 4. Pagina principal del médulo de Gestién Académica.
Figura 29

Péagina principal del mddulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 5. Pestafa “Gestion de docentes” del médulo de Gestién Académica.

Figura 30

Pestafia “Gestion de docentes” del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 6. Pestafia “Registrar Docente” del médulo de Gestién Académica.
Figura 31

Pestafia “Registrar Docente” del modulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 7. Mensaje de “Docente Registrado con éxito” en la pestafia “Gestion de docentes”

Figura 32

Mensaje de “Docente Registrado con éxito” en la pestafia “Gestion de docentes”

Docente Registrado con éxito

Gustavo Adolfo Mori Temoche

José Ricardo Lopez Marruffo Pag. 58




1

UPN Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacion superior, Lima 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 8. Seccion “Buscar” en la pestafia “Gestién de docentes” del médulo de Gestion Académica.

Figura 33

Seccion “Buscar” en la pestafia “Gestion de docentes” del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 9. Seccion “Modificar” en la pestafa “Gestion de docentes” del médulo de Gestion Académica.

Figura 34
Seccion “Modificar” en la pestafia “Gestién de docentes” del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 10. Seccién “Borrar” en la pestana “Gestion de docentes” del médulo de Gestidon Académica.

Figura 35
Seccién “Borrar” en la pestafia “Gestion de docentes” del médulo de Gestién Académica.
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ANEXO N° 11. Seccién “Deshabilitar” en la pestafia “Gestion de docentes” del médulo de Gestion Académica.

Figura 36

Seccidn “Deshabilitar” en la pestafia “Gestién de docentes” del modulo de Gestién Académica.

BYGestion de docentes

Fillrar por Filtrar per Estade Filtrar por Adio

0 Seleccionados

@ Apellidos y Nombres

Seleccion Acciones Grado Documento de ldentidad Curriculum Celular

E,‘ 'u"n'@ MAESTRO M  MORI TEMOCHE GUSTAVO ADOLFO DNl - 72204718 u 987469287

Le damos click para deshabilitar.
*El docente no se borrard™

Gustavo Adolfo Mori Temoche

José Ricardo Lopez Marruffo Pag. 62



UNIVERSIDAD

PRIVADA Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacién superior, Lima 2023

ANEXO N° 12. Pestafia “Gestion Posgrados” del modulo de Gestion Académica.

Figura 37

Pestana “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 13. Pestafia “Crear Posgrado” del modulo de Gestion Académica.

Figura 38

Pestana “Crear Posgrado” del médulo de Gestién Académica.
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ANEXO N° 14. Seccién “Buscar” en la pestafia “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.

Figura 39

Seccién “Buscar” en la pestafia “Gestidon Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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PRIVADE Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023

DEL NORTE

ANEXO N° 15. Seccion “Modificar” en la pestafia “Gestion Posgrados” del modulo de Gestion Académica.

Figura 40

Seccién “Modificar” en la pestafia “Gestién Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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1 A Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacién superior, Lima 2023

ANEXO N° 16. Seccion “Borrar” en la pestafia “Gestion Posgrados” del modulo de Gestion Académica.

Figura 41

Seccién “Borrar” en la pestafa “Gestion Posgrados” del médulo de Gestiéon Académica.
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1 PRIVADE Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023

DEL NORTE

ANEXO N° 17. Se ingresa a cualquier programa académico en la pestafia “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.

Figura 42

Se ingresa a cualquier programa académico en la pestana “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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DEL NORTE

1 Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023

ANEXO N° 18. Vista del programa académico seleccionado en la pestafia “Gestién Posgrados” del moédulo de Gestion Académica.

Figura 43
Vista del programa académico seleccionado en la pestafa “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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PRIVADE Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023

e
DEL NORTE
ANEXO N° 19. Seleccionar “Agregar Asignatura” del programa académico seleccionado en la pestafia “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.

Figura 44

Seleccionar “Agregar Asignatura” del programa académico seleccionado en la pestafia “Gestion Posgrados” del médulo de Gestion Académica.
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1 PRIVADA Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacién superior, Lima 2023

DEL NORTE

ANEXO N° 20. Pestarfia “Registrar Asignatura” del modulo de Gestion Académica.

Figura 45

Pestana “Registrar Asignatura” del médulo de Gestidon Académica.
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1 PRIVADA Sistema web para mejorar la gestion académica en una institucion de educacién superior, Lima 2023

DEL NORTE

ANEXO N° 21. Pestafia de Simulacion de la asignatura a registrar del médulo de Gestion Académica.

Figura 46

Pestafia de Simulacién de la asignatura a registrar del médulo de Gestién Académica.
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1 gv""'w’;ﬁ’m Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023
ANEXO N° 22. Simulacion y visualizacién de fechas seleccionadas.

Figura 47

Calendario de fechas sefialadas en la pestafia de Simulacion de la asignatura a registrar del médulo de Gestion Académica.
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ANEXO N° 23. Mensaje de “Curso agregado correctamente” en la pestafa “Registrar Asignatura” del médulo de Gestion Académica.
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AL Sistema web para mejorar la gestién académica en una institucién de educacion superior, Lima 2023

Figura 48

Mensaje de “Curso agregado correctamente” en la pestafa “Registrar Asignatura” del médulo de Gestién Académica.
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