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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios, se ha evidenciado el interés de la ciudadania por conocer la
transparencia de los actos realizados por los funcionarios publicos en los cargos para las que
fueron contratados. Por tal motivo, el derecho constitucional de acceso a la informacion
publica se convirtio en un tema de la agenda politica, con el fin de mejorar los
procedimientos, la eficiencia del recurso humano y el uso de la tecnologia. De esta forma,
como consecuencia del Covid-19, se identific que el uso de herramientas tecnolégicas

facilitd la atencion oportuna a los requerimientos de acceso a la informacion publica.

En tal sentido, el presente trabajo busca demostrar que la asignacion de un encargado de
proporcionar la documentacion necesaria y oportuna al funcionario de acceso a la
informacion y el uso de Onedrive, permiten optimizar la eficiencia al acceso de informacion
publica frente a las solicitudes dirigidas al Area de Supervision y Gestion del Servicio
Educativo de la Unidad de Gestion Local 02 a través de un procedimiento mas &gil, eficaz y

oportuno.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, el ejercicio del acceso a la informacién posibilita el control y
fiscalizacion de la gestion publica, con lo que se busca advertir y combatir los actos de
corrupcion y el abuso de poder de quienes se encuentra responsables de las entidades
del estado. Por tal razon, el Perl en el marco de sus procesos de mejoras y
compromisos con el fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica 'y
la transparencia de sus actos de gestion gubernamental, ha realizado modificatorias en
la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica™, con el
propdsito de afianzar el sistema democratico.

Como consecuencia, de la propagacion del virus del Covid-19, diversas entidades del
estado incumplieron a la atencion de solicitudes de acceso a la informacién, dado que
no contaban con un acervo documental digitalizado de toda la informacion generada
por las mismas. Para sobrellevar este problema se utilizaron las herramientas
tecnoldgicas como soporte necesario, para mejorar los procesos y se atienda a las
solicitudes mencionadas de manera eficiente.

Este trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de eficiencia al acceso de
informacion publica en el Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo (en
adelante ASGESE) de la Unidad de Gestion local 02 (en adelante UGEL 02), a través
de mi experiencia como coordinadora de acceso a la informacién en el ASGESE.

La experiencia profesional se llevé a cabo en la UGEL 02, que es una entidad de
gestion educativa descentralizada de la Direccion Regional de Educacién de Lima

Metropolitana (DRELM), orientada a promover el desarrollo educativo de los
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estudiantes, a través de la implementacion de las politicas nacionales de educacion, a
fin de propiciar la formacién, proteccion y mejora continua del sistema educativo.
Debemos sefialar que la misién de la UGEL 02 es “Desarrollar una politica educativa
local basada en una gestién estratégica por procesos y resultados; ejerce funciones
en un buen clima laboral; fortalece y desarrolla capacidades al personal directivo,
docente, auxiliar y administrativo paraun servicio educativo humanista en alianza
con instituciones publicas y privadas; monitorea, supervisa, acompafia
pedagogicamente y proporciona medios, recursos pertinentes y oportunos para
lograr aprendizajes de calidad en todos los estudiantes; asegura atencion eficaz,
ética, integral, transparente de los procesos pedagdgicos y procedimientos
administrativos dandole valor publico; fomenta la participacion, concertacion y
vigilancia a la gestion educativa de los actores educativos involucrados ™.
Asimismo, la vision de la UGEL 02 sostiene que “Los peruanos accedan a una
educacion que les permita desarrollar su potencial desde la primera infancia y
convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conozcan sus derechos vy
responsabilidades, desarrollando sus talentos y participando de manera innovadora,
competitiva y comprendida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de
sus comunidades y del pais en su conjunto "2,
Mediante la Resolucion Ministerial N° 215-2015 de fecha 1 de abril de 2015, se
aprueba el Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana, donde se establece la estructura organica y funciones de las areas que

integran a las unidades de gestion, es asi que la UGEL 02 se encuentra conformada

1 Resolucidn Directoral N°0751-2014-UGEL02
2 Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU

Cornejo Sanchez Maria Claudia Péag. 10
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por un 6rgano de control institucional (OCI); tres areas de linea: el Area de Supervision
y Gestion del Servicio Educativo (en adelante ASGESE), Area de Gestion de la
Educacion Bésica Regular y Especial (AGEBRE), Area de Gestion de la Educacion
Basica Alternativa y Técnico-Productiva (AGEBATP); dos areas de asesoramiento
Area de Planificacion y Presupuesto y Area de Asesoria Juridica; finalmente dos &reas
de acompafiamiento Area de Administracion y Area de Recursos Humanos.
El ASGESE fue creada en el afio 2015, la cual esta encargada de verificar la situacion
y el funcionamiento de las instituciones educativas, ordenadas en redes educativas,
formulando opinidn técnica para los casos derivados de la aplicacion de sanciones
respecto de las infracciones cometidas; asi como, hacer seguimiento al levantamiento
de las observaciones y el cumplimiento de sanciones emitidas, ademas, de informar
para la actualizacion del registro sobre las sanciones impuestas a las instituciones
educativas de la educacion basica y técnico productiva, publicas y privadas, y
adicionalmente, verificar su cumplimiento, en el ambito de su competencia. Esta
conformada por el Equipo de Soporte del Servicio Educativo, Equipo de Creacion de
Instituciones Educativas y el Equipo de Supervision de Instituciones educativas.
En razén a lo antes expuesto y en base a mi experiencia profesional, desde el afio 2017
en el ASGESE he realizado las siguientes funciones:

e Manejo del Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracién Documental

y de Archivo (en adelante SINAD).
e Redaccion de documentos como informes legales, oficios, memorando, entre
otros.
e Atencion a usuarios respecto a consultas de la Ley N° 26549 “Ley de los

centros educativos Privados” y sus modificatorios.
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e Atencidon de solicitudes ingresadas al ASGESE respecto a la Ley N° 27806

“Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica”.
e Organizacion documental fisica del equipo de Supervision del Servicio
Educativo.

Las actividades mencionadas preliminarmente requirieron una mejor gestion para
cumplir eficientemente con la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica. EI ASGESE, ha mantenido durante los afios previos a la pandemia, la custodia
de sus documentos en cajas y ubicadas en las oficinas de su competencia. Sin embargo,
la organizacion de las mismas no estaba acorde a la finalidad del Sistema Nacional de
Archivos que busca unificar de manera estructural, normativa y funcionalmente los
documentos de las instituciones publicas a nivel nacional.
Como consecuencia de este contexto surgio la necesidad de buscar herramientas que
faciliten la prontitud de atencion de solicitudes de acceso a la informacion. Como
alternativa de solucion se encontr6 la digitalizacion de los documentos, haciendo uso
del instrumento digital denominado OneDrive, situado en los correos institucionales
de cada servidor publico del ASGESE, a través del cual se ha venido almacenando la
documentacién digitalizada y organizada por afios en una carpeta compartida por los
tres equipos. Asimismo, la creacion de una data general de los documentos emitidos
por el AGSESE, ha permitido una facil ubicacion y control de los documentos

albergados en las carpetas generadas por afos para cumplir con los plazos.

Cornejo Sanchez Maria Claudia Péag. 12
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Figura 1

Organigrama de la Unidad de Gestién Local 02

Organigrama
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Figura 2

Organigrama del Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El acceso a la informacién pablica es un derecho constitucional y fundamental que
tiene toda persona. Como lo indica Francisco Eguiguren Praeli “La libertad de
expresion e informacién constituye uno de los derechos mas importantes y
trascendentales de la persona, asi como también el rasgo distintivo (e imprescindible)
de una sociedad que pretende ser calificada como democrética (...)".

Asimismo, en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucidn Politica del Per( se precisa:
“Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional (...)”;
esto va de la mano, con lo expresado en la Ley N° 27806 “Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica” aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
norma creada con la finalidad de atender de manera eficiente y transparente las
solicitudes requeridas por el administrado.

Del mismo modo, mediante Decreto Supremo N° 070-2013 PCM que modifica el
Decreto Supremo N° 072-2003 PCM Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica, se establecen las obligaciones del funcionario responsable
de entregar la informacion y las del funcionario o servidor poseedor de la informacion.
Por otro lado, con el Decreto Legislativo N° 1353 se crea el Tribunal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la misma que fortalece el Régimen de Proteccion

de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses. A través de su

8 Eguiguren Praeli, Francisco, La libertad de Informacion y Relacién con los derechos a la intimidad y al
honor: El caso peruano, Red lus Et Praxis, chile,2006, pag.135
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plataforma, los funcionarios y servidores publicos acceden a informacion relevante
como son los actos resolutivos emitidos por dicho tribunal, que permiten tener una
opinion clara respecto a las consecuencias del incumplimiento de plazos frente a las
solicitudes de los administrados.
A modo de ejemplo, en Brasil, la Ley de Acceso a la Informacion (LAI), tiene como
finalidad determinar el marco regulatorio de las relaciones entre el Estado y la
sociedad, garantizando un amplio acceso a la informacion.
Segun lo expuesto precedentemente, es necesario que, dentro de la gestidn
administrativa de las entidades publicas, esté presente una adecuada planificacion
presupuestal y asignacién de personal de apoyo; puesto que es imprescindible contar
con un presupuesto que permita contratar personal a cargo de la organizacién
documental de las entidades publicas, debido que la Ley N° 27806 “Ley Transparencia
y acceso a la informacion Publica”, atiende a solicitudes de documentos creados y
conservados por la entidad.
Aunado a ello, dentro de mi experiencia laboral de casi 5 afios en el ASGESE, he
podido observar que los afios previos al 2020, el proceso o desarrollo de la
organizacion documental del ASGESE, no cumplia con los estandares de
organizacion, los mismos que estaban regulados por la directiva N° 010-2019-
AGN/DDPA llamada “Norma para la Organizacion de Documentos Archivisticos en
la Entidad Publica” aprobada por Resolucion Jefatural N° 180-2019-AGN/SG cuya
finalidad es establecer pautas y recomendaciones para la correcta organizacion de
documentos archivisticos en las entidades publicas de acuerdo a las normas de

obligatorio cumplimiento del Sistema Nacional de Archivos. En esa misma linea, se
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podria colegir o inferir que no habia una resolucion que sefalard quien es el

responsable de la informacion publica del ASGESE.

Siendo que desde el afio 2019 he venido siendo designada mediante memorandum

como coordinadora encargada de proveer la informacion necesaria y oportuna al

funcionario responsable de entregar la informacion de acceso Publico de la UGELO02;

por lo que ante la responsabilidad que tengo cargo y a efectos de cumplir con los plazos

establecidos, tengo como referencia los siguientes conceptos extraidos de la normativa

especifica del MINEDU la Resolucién de secretaria general N° 287-2018 MINEDU:

Informacién de Acceso Publico:

Informacién contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por la institucion o que se encuentre en su posesion o
bajo su control y que la institucion se encuentra obligada a proveer en caso
haya sido requerida, salvo las excepciones previstas en los articulos 15, 16 y
17 del T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Se considera informacion pablica o de acceso publico, asimismo, a cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base
a una decision de naturaleza administrativa, y a las actas de reuniones
oficiales®.

Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica:

Requerimiento de informacion publica formulado por el solicitante, de manera
presencial, a través de la Mesa de Partes, 0, de manera virtual, mediante el

rubro de acceso a la informacion ubicado en los Portales de Transparencia

4 ldem
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Estandar del MINEDU, PRONABEC, PRONIED y DRELM, el cual es dirigido
al Funcionario Responsable de Acceso a la Informacién Publica. ®

Poseedor de la Informacion:

Funcionario o servidor publico a cargo del 6rgano o unidad organica de la
institucién, que haya creado, obtenido o tenga en su posicion o control la
informacion requerida por el solicitante®.

Informacion Secreta:

Es aquella expresamente calificada como tal, en mérito a razones de seguridad
nacional, cuya base fundamental es garantizar la seguridad de las personas y
cuya revelacion originaria riesgo para la integridad territorial y/o
subsistencia del sistema democratico’.

Informacién Reservado:

Es aquella informacion cuya revelacion, por razones de seguridad nacional en
el ambito del orden interno, originaria un riesgo a la integridad territorial y/o
la subsistencia del sistema democratico, esto es, la informacion que tiene por
finalidad prevenir y reprimir la criminalidad en el pais y cuya revelacion
puede entorpecerlad.

Informacién Confidencial:

Comprende la informacion que no podra ser atendida en ejercicio del derecho
de acceso a la Informacion publica, la cual comprende los supuestos

establecidos en el articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a

5 ldem
6 |dem
" Idem
8 |dem
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la Informacién Puablica®.

En atencion, a lo antes sefialado una de las causas de denegatoria a solicitudes de
acceso a la informacién requeridas en el ASGESE son las que se encuentran
enmarcadas dentro del inciso 3 y 5 del articulo 17 denominada “excepciones al
ejercicio del derecho: informacion confidencial” de la Ley N° 27806 “Ley de
transparencia y Acceso a la informacion Publica”. A manera de ejemplo tenemos la
solicitud de la ciudadana K.L.V.R, del afio 2021 con nimero de expediente 00068865,
que requiere copia del expediente MPT 2021-EXT-0052382, el mismo que fue
denegado mediante el INFORME N° 501-2021 MINEDU/VGM-UGELO02-ASGESE,
en vista que la informacién en el documento solicitado contenia datos de los
estudiantes registrados en el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa (SIAGIE) que se encuentra protegida por el inciso 5 del articulo
17 de la Ley N° 27806 “Ley de transparencia y Acceso a la informacion Publica” y la
Ley N°29733 “Ley de Proteccion de datos personales”.(Anexol).

Por otro lado, a efectos de tener una mejor administracion, organizacién y control de
los plazos frente a las solicitudes de acceso a la informacion se decidio crear
anualmente un archivo en Microsoft Excel denominada “Transparencia”, donde se
registra el nombre del solicitante, nimero de expediente, que se documentd se solicita,
fecha en que ingreso, fecha limite para generar la respuesta y fecha de entrega de la
informacion al usuario. Todo ello, seguido de la organizacion de documentos creada
por equipos y encontrados bajo su resguardo. Ademas, desde el afio 2019 se inicié a
digitalizar todos los documentos generados por el ASGESE, los cuales estuvieron

ubicados en el disco duro de las maquinas de los asistentes administrativos.

9 |dem
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Sin embargo, a la fecha algunas solicitudes correspondientes a documentos generados
entre los afos 2015 al 2019 en amparo a la Ley N° 27806 “Ley de transparencia y
Acceso a la informacion Publica”, han sido denegados, debido a que no se encuentra
la informacién solicitada. En ocasiones, se ha optado por la reconstruccion el
expediente que contiene la informacion solicitada y que se encuentra a nuestro alcance
efectuarlo, no obstante, esta demanda tiempo, lo cual produce la atencién fuera del
plazo.

Por otro lado, en el afio 2020 se han recepcionado 41 expedientes de acceso a la
informacidn, de los cuales se atendieron dentro de los plazos 39 expedientes y 2
expedientes fuera del plazo. Estas Ultimas atendian a solicitudes de documentos que se
encontraban en las oficinas del ASGESE vy al estar realizando trabajo remoto por
disposiciones del gobierno a consecuencia del Covid-19, la documentacion solicitada
estaba fuera de nuestro alcance. (Anexo2).

Finalmente, en el afio 2021 se ha recepcionado 31 expedientes de acceso a la
informacidn los cuales han sido atendidos dentro de los plazos, no obstante, en un
grado menor seguimos denegando solicitudes por no encontrar la documentacién
correspondiente de los afios 2015 al 2019 y acarreando consigo responsabilidad

funcional.
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CAPITULO 11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el afio 2017 ingresé a la UGEL 02 como asistente administrativo en el Area de
Supervision y Gestion del Servicio Educativo a través de un contrato administrativo
de servicio (CAS), cumpliendo las siguientes funciones: derivacién y cierre de
expediente en el Sistema SINAD, elaboracion de informes legales, oficios,
memorando, atencion y orientacion a los usuarios respecto a consultas de requisitos de
ampliacién del servicio educativo, receso, cambio de directivos y promotorias de las
instituciones educativas privadas.

En el afio 2019 la jefatura realiza la division del area en tres equipos: Equipo del
Soporte del Servicio Educativo, Equipo de Creacion de Instituciones Educativas y
Equipo de Supervision a Instituciones Educativas (en adelante ESIE). El primer equipo
tiene como marco normativo la Ley N° 28628 “Ley que regula la participacion de las
asociaciones de padres de familia en los centros educativos Puablicos”. Asimismo, se
rige a través la Resolucién Ministerial N° 609-2018 MINEDU derogada por la
Resolucién Ministerial N° 432-2020 MINEDU, que regulariza la informacion del
desenvolvimiento o trayectoria educativa del estudiante en educacion basica por
medio del sistema de informacion de apoyo a la gestion de las instituciones educativas
(SIAGIE). Otro marco normativo utilizado es la Resolucion Ministerial N° 274-2020
MINEDU, que sostiene la renovacion de los documentos para la atencion de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes. Del mismo modo, el Decreto Supremo N° 004-
2018 MINEDU contempla las normas para la gestion de la Convivencia Escolar, la
prevencion y la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. En base a
este marco normativo este equipo realiza las siguientes funciones: Atencion de quejas

o reclamos reportados por temas de violencia escolar, control y seguimiento de
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alumnos matriculados en las instituciones educativas publicas y privadas, otorga
reconocimiento de la asociacion de padres de familias (APAFA) y el consejo educativo
institucional (CONEI) y finalmente este cargo de la distribucion de materiales
instituciones educativas publicas.

Con respecto al segundo equipo este se sustenta bajo el marco normativo de la Ley N°
26549 Ley de los Centros Educativos Privados y el Decreto Supremo N° 005-2021
MINEDU que aprueba el reglamento de instituciones educativas privadas de
educacion basica; asumiendo la responsabilidad de otorgar la autorizacion de
ampliacién de local educativo o ambientes, cierre total o parcial del servicio educativo
de educacion basica, cambio de directivos, transferencia de derechos de propietario
y/o promotor y cambio de nombre del local donde se presta el servicio educativo.

El tercer equipo conformado por una coordinadora encargada, tres abogados, un
practicante y un asistente administrativo sustentan sus funciones en la Ley N° 26549
Ley de los Centros Educativos Privados y el Decreto Supremo N° 005-2021 MINEDU
que aprueba el reglamento de instituciones educativas privadas de educacion basica,
tales como supervisiones programadas y no programadas en atencion alertas, quejas o
reclamos realizadas por los usuarios, elaboracién de informes legales, oficios,
resoluciones, instaurar procedimientos sancionadores.

A efectos de afianzar conocimientos como estudiante de derecho y ciencias politicas,
la jefatura de ASGESE vio por conveniente que realice labores como asistente
administrativo en la oficina de ESIE, adicionando funciones de supervisiones a
instituciones educativas privadas, organizar los documentos del equipo, atender las
consultas de los usuarios respecto a Ley N° 26549 “Ley de los centros educativos

Privados y sus modificatorios”, elaborar informes legales de inicio de procedimiento
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sancionador y de coordinar, proveer documentacion necesaria y oportuna al
funcionario responsable de acceso a la informacion publica de la UGELO02, por lo cual,
el procedimiento que se sigue para la atenciéon de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, es analizar e identificar qué tipo de documentacion se esta
requiriendo, si la misma se encuentra enmarcada en algln tipo de excepciones
previstas en la Ley N° 27806 “Ley de transparenciay Acceso a la informacion Publica”
0 esta bajo la custodia del ASGESE.

En ASGESE las casuisticas mas frecuentes, son solicitudes donde se requieren
documentos que se encuentran dentro de un proceso administrativo sancionador o
solicitudes de informacion del sistema SIAGIE en el cual existen datos personales de
menores de edad, los cuales estan protegidos bajo las excepciones al ejercicio de
derecho, por lo que, se procede a elaborar el informe de denegatoria tomando como
marco regulador el articulo 13° denominada “denegatoria de acceso” y el articulo 17
llamado “ informacion confidencial “ en su numeral 3 de la Ley N° 27806 “Ley de
transparencia y Acceso a la informacion Publica” que precisa “ La informacion
vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracién Pablica , en cuyo caso la exclusion del acceso
termina cuando la resolucion que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando
transcurren mas de seis (6) meses desde que se inicid el procedimiento administrativo
sancionador, sin que se haya dictado resolucion final” ; asimismo, en el numeral 5
indica “La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar(...)” .

Por otro lado, en el caso que la informacion demandada no esté bajo custodia del

ASGESE, pero se tiene conocimiento de quien la posee, se deriva un oficio con la
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solicitud del usuario a la entidad correspondiente y otro oficio al usuario indicando las
acciones tomadas, en atencion al inciso b) articulo 11° que sefala “(...) en el supuesto
que la entidad de la Administracion Pubica no este obligada a poseer la informacién
solicitada y de conocer su ubicacion o destino, debe reencausar la solicitud hacia la
entidad obligada o hacia la que la posea y poner de conocimiento de dicha
circunstancia al solicitante”.
Frente al contexto del Covid-19, la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica no fue atendidas dentro del plazo por no contarse con un acervo de informacién
fisico y digitalizado; en consecuencia, en el ASGESE se evidencio la importancia de
solucionar el proceso de organizacion documental del area, la cual era necesaria para
la atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la informacién. Por tal motivo, fue
fundamental el uso de herramientas tecnolégicas como el OneDrive y las firmas
digitales.
El presente trabajo, de modalidad de suficiencia profesional, tiene su justificacion en
dar a conocer que la conservacion de documentos digitalizados en el OneDrive y el
uso de firmas digitales en futuros casos como el acontecido por el Covid-19, responde
a tener un procedimiento mas agil y eficaz que finalmente logra que los usuarios tengan
la informacion requerida antes o dentro de los plazos normados.
Del mismo modo, se justifica en la modernizacion de la gestion publica, puesto que,
con el uso de herramientas tecnoldgicas, se permite tener mayor eficiencia en la
atencion al usuario, priorizando y optimizando el uso de los recursos digitales que
posee UGELO2.
Para desarrollar el objetivo antes sefialado, la estrategia que se tomo fue basada en las

falencias registradas por el incumpliendo de atencion a las solicitudes de acceso a la
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informacidn; por lo que, la jefatura del ASGESE decidio designar a un miembro del
equipo de ESIE como responsable de transparencia y acceso a la informacion publica
y sugirié hacer uso del recurso digital que se poseia en los correos institucionales, la
aplicacion OneDrive, a efectos de almacenar la informacion emitida por el ASGESE,
la que permite tener una mejor organizacion y acceso a la informacion de forma rapida
y simple.

Para lograr esto, se organizo toda la documentacion del ASGESE correspondiente a
los afios 2020 y 2021 en carpetas por equipo y denominandolas oficio, informe,
memorando y expedientes, mismas que fueron ubicadas en el OneDrive en una carpeta
general llamada ASGESE. (Anexo 3). Asimismo, se elabord una data que contenia
informacién con los numeros de oficio, informe, memorando, asunto y nombre del
equipo que generd dicho documento lo cual ayuda a localizar documentos requeridos
(Anexo 4).

Luego de ponerse en ejecucion la organizacion digital en el OneDrive se ha
evidenciado un avance significativo en la atencion oportuna de las solicitudes de
acceso a la informacion, esto refrendado con los informes emitidos por OCI, titulados
“Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” donde en el numeral 2.3 del reporte mensualizado de expedientes por Ley de
Transparencia- pendientes y sin repuesta; el ASGESE, no figura en dicha relacién a
partir del mes de setiembre 2020 en adelante; del mismo modo, contar con las firmas
digitalizadas, admite reducir el tiempo de retencion de la respuesta a la solicitud de

acceso a la informacion en el ASGESE.

Cornejo Sanchez Maria Claudia Péag. 25



I UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE ,
“La Eficiencia de La Ley de Transparencia y Acceso A La Informacion Publica en el Area De Supervisién
y Gestién del Servicio Educativo de La Unidad De Gestion Local 02 periodo 2021”

CAPITULO IV. RESULTADOS

Tabla 1
Solicitudes ingresadas mensualmente por Ley de Transparencia y Acceso a la informacién

Publica al ASGESE durante el afio 2021

Plazo | Febr | Mar | Ab | Ma | Jun | Jul | Ago | Setiem | Octu | Novie | Diciem
De ero | zo | ril | yo | io | io | sto bre bre mbre bre
Atenc
ion
la4 3 2 1 1 2 4 2 2
dias
5 dias 1 1 1 3
6al0| 1 1 1 1 1 1 1 1
dias

Nota: Datos brindados por el ASGESE

Descripcidn: La tabla presenta las 31 solicitudes presentadas de forma mensual en afio 2021,
por los usuarios, en amparo de la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”.

Figura N° 3

Plazo de atenciéon mensual de solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica ASGEASE 2021

1 1 1 1 1 1 1 11 11 1 1
0
(®) (¢) NS (®) QO QO (¢} < < < <
S & & vy Y 8§ & &
& v N Y K\ &
& o >
S

B 1addias m5dias 6 a 10 dias

Nota: elaboracion propia
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Descripcion: Segun la figura N° 3 se puede apreciar que el 74.19% de solicitudes de acceso
a la informacion publica presentadas en el ASGESE han sido atendidas en un plazo no mayor
de 5 dias habiles, siendo minima la cantidad de respuestas atendidas en maximo 10 dias.

Tabla 2

Cantidad de solicitudes mensual con informes de denegatoria por Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Pablica del ASGES durante el afio 2021.

Mes Febrero | Abril | Julio | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cantidad de 2 1 2 2 1 2 1
solicitudes con
informes de
denegatoria

Nota: Datos brindados por el ASGESE

Descripcidn: La tabla presenta las 11 solicitudes que fueron denegadas con informe en el
afio 2021, por encontrarse inmersas en articulo 13 y 17 de la Ley N° 27806 “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica”.

<<Q/

FiguraN° 4

Cantidad de solicitudes con informes de
denegatoria 2021

2

1.5
1

- l l '
0

R
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Nota: elaboracién propia

Descripcion: Segun la figura N° 4 se puede observar que en el afio 2021 solo existieron como
maximo dos informes de denegatoria a solicitudes de acceso a la informacion puablica
presentadas en el ASGESE.

S

2
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Tabla 3

Plazo de atencion de solicitudes por Ley de transparencia y Acceso a la informacion
Publica al ASGESE en el 2020.

Cantidad 10a11
dediasde | 1A3dias | 4a5dias | 6a7dias | 8a9dias dias 90 dias
atencion
NUmero de 7 10 12 5 5 1
casos

Nota: Datos brindados por el ASGESE

Descripcion: La tabla presenta las 41 solicitudes presentadas en el afio 2020, por los usuarios,
en amparo de la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

Figura N° 5

Atencion de Solicitudes Ley N° 27806 "Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica"
2020

1 A3dias 4 a 5 dias 6 a7 dias 8a9dias 10alldias 90 dias
Plazo de atencion

CANTIDAD DE CASOS
= R e
o N b

o N B OO

Nota: elaboracion propia

Descripcidon: Segun la figura N° 5 se puede apreciar que la mayor cantidad de solicitudes de
acceso a la informacion publica presentadas en el ASGESE han sido atendidas en un plazo
no mayor de 7 dias habiles, siendo minima la cantidad de respuestas atendidas en méximo
de 10 a 90 dias, estas Ultimas cantidades son solicitudes en las que se tuve dificultad de
encontrar la informacion solicitada por no contarse con un acervo organizado en el area.
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Tabla 4
Cuadro comparativo de plazos de atencion a solicitudes entre los afios 2020 y 2021.

NUmero
de casos . . . 111a90
en el 2020 la4dias |5 dias 6 a 10 dias dias
y 2021
2020 14 4 20 4
2021 17 6 8 0

Nota: Datos brindados por el ASGESE

Descripcion: La tabla presenta las 41 solicitudes presentadas en el afio 2020 y las 31
solicitudes correspondientes al afio 2021, por los usuarios, en amparo de la Ley N° 27806
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”. Sin embargo, se puede apreciar
que existio mayor demora de atencién en las solicitudes del afio 2020 y esto porque el
ASGESE no contaba con la informacion organizada, digitalizada y de facil acceso para dar
respuesta a los usuarios. Por otro lado, se demuestra que en el afio 2021 con la
implementacidn de uso de herramientas tecnologicas y una buena organizacion documental
se ha logrado disminuir los plazos de atencion, teniendo con plazo maximo 4 dias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Consiguiente a la elaboracion del presente trabajo, se puede concluir:

El uso de la herramienta OneDrive permite almacenar los documentos
generados por el ASGESE de forma digital, facilitando su ubicacion y custodia
de los mismos. Asimismo, el uso de la firma digital permite recortar el plazo
de respuesta de las solicitudes de acceso a la informacién al usuario.

Contar con un acervo documental digitalizado permite reducir los tiempos de
busqueda de documentos requeridos en las solicitudes de acceso a la
informacién pudblica, en situaciones como lo suscitado en la pandemia del
Covid-19. Lo que no ocurria previo a dicha situacién, al estar los documentos
del ASGESE archivado de forma fisica, por lo que el proceso de atencidn
demoraba mas del plazo establecido.

La creacion de una data que consolide toda la documentacion creada por el
ASGESE proporciona que la ubicacion de los documentos sea localizada
rapidamente en las carpetas de los tres equipos del ASGESE. Por lo que la
aplicacion de los recursos digitales no solo moderniza la gestion de la
UGELO?2, si no también permiten mejorar canales de atencion a solicitudes de

los usuarios.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda el uso y mejora de la herramienta digital OneDrive, para una
mayor efectividad en el almacenamiento de los documentos creados por el
ASGESE. Asimismo, invertir en el uso de la firma digital la cual certifica la
veracidad de la documentacidn y recorta los plazos de atencion a solicitudes de
acceso a la informacién publica.

e Fortalecer el uso y organizacion documental del ASGESE de forma digital
considerando informacién realizada en los afios antecesores al afio 2020, que
permita dar respuestas de manera rapida y oportuna a solicitudes.

e Conservar y actualizar de manera cronoldgica la data de la documentacion
realizada en ASGESE, a efectos de tener acceso de manera rapida y oportuna

cuando se requiera de dicha informacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de Transparencia respecto a Excepciones al ejercicio del derecho

FORMULARIO DONICO DE TRAMITES (F U.T.)
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— ERIRRARE RO
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Yah OR LEY DE 2enCiA LA COPTA  DEC =
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Areo 09 VsOn ¥
Gt def Servienm
E8utative

"Dhwnio de B Il lad de Oper e salados pues M o Haodwad™ ko
A R s snwin Ml Pork: 100 stum de Ladopocdenia”

A 2 ANDREA DIAZ NAPURI
Responsable de Ley de Transparencia y Acceso a I InformacstaPublics
~LDGEL NT 02

Asunto ¥ Dencganonia 2 la sobicitud presentada al amporo de fa Loy de
Temspurancis y Acceso ol Infonsocion Pulaca

Referencia 5 a) Expedionte N* MPT202 1 EXT 00638363

Focha 2 San Manm do Pores, 04 de novsembee del 2021

Tengo d agrado de dingirme a ssicd, » fn de fowtaric lo saguent
L. ANTECEDENTES:

Que, malisste capadicate MPT2021-EXT-D063865, L wcfice
bajo ol angero de s Ley de Trangoeroncas y Accoso 3 s Informacion Pablca, Loy N7 27006, que o I
proporcsconc () S0MCKS 8 copva deY expediente MPT2021-EXT-0052382 ()

1L ANALISIS:

Que, e giencidn a lo solicitado por el adousistrado se debe mdicar que ls Ley N* 27306 y wes
modificatoriss, Ley de Trasparancs y Acceso s la Informecide Piblcs y modficaoniss e s amiculo 10
scriake “Las enbidades de Ia Adenmitrncan Pubbca ienens ba obligacion de peovoor I mformacis raquensds
si s¢ refhere 2 la contenida on documensos escritos, fosograflas, grabacioncs, sopone magnético o digital, o
en cualquier otro formaao. sicmpre que haya sido ereada u obtenida por cla © que s¢ encucalre o s
poncxiin o hujo wa conteol”

Que, o ansculo 3 de la indicads Ley refiere: “(...) La soliciiod de informacidn so suplics |a cbligackn
de Las entidades & s Adminsiracsia Piblica de crer o producir inforssciln con l que no cuante o o
tengs obhgackn de contar al memanto de cfoctiarss of podhdo o ove caso la antidad de la Adomimstracion
Pablica deberd comumscar por escrito que | denegatorio de I solicitnd se debe o la imevetencia de duos
e s poder rospocto de Ls mfoemacadn solicitedu (. )7

Que. en numearnl 5 dal ariculo 17 de & referkia Ley preciaa * La informacion referida a los datos
personales cuya publicidad corstituya una irnvasidn de la intimidad persces y familion ().

Que, do acuando al Capitedo IV, Artsculo 27peea s sobre of Tratamicntos espociales de datos personales de
menores s¢ requenrd o consentinuento de los ttulares de la patria potestad o tulores, septn corresponda,
pars catregar dicha mfornua on w rajucre la sstoraciin de Jos padres de familie, xamneso s verifics
que bs sehora Kathorine Loonidas Ve Romoro no os apoderada.

En cse sentado, es de secesidad comumicar que L informociln soliciiads por ls sc\m-—
<< ovadds 2 s copin ded expodicnse MPT2021-EXTOOS2I52 coeresponds » mormaaon de
actualizacion de dmos do ostudantos rogistrado en ¢f Sitema de Inforrmaaon de Apoyo a b Gesticn do la
Inssnucson Edocativa (SIAGIE). ¢l cual se encuentraproregsde bago la Ley de prosecosda de datcs perscaales
(Ley N* 29733 ) por lo que procade 3 dencgar la sobiatud | fodo a0 al ampano del aticudo 13 y 17 ge
g Loy 27806 - Ley do Transparanci y Accero a fa informacron Miblica del Exsado v modificovonas,
por lo gue coeresponde comunioara la solicitanse.
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Anexo 2 Cuadro de las 2 solicitudes que fueron atendidas fuera del plazo

Cuadro n *08
EXPEDIENTES SIN RESPUUESTA - ABIERTO - LEY DE TRANSPARENCIA
PERIODO VERIFICADO: DICIEMBRE 2018, ENERO Y FEBRERO 2020

N+ | ExpeieNTE | MNOWBREDELDELA SOLICITADA FECHA DS DESTNO | DWAS (e
SINAD SOLICITANTE (SUMILLA) PRESENTAGION | J HABILES | ATRASADO
T 1 COPA DE MEMO 3052 SECRETARIA
: 18504 o W022020 I —— ] . | .
) 72367 Tkt i 10020 | PLANLIAS | 40 | %
- [ docuwENTos COMISION DE
) me ek 12002020 | EVALUACION « i
e JOCENTE XX DOCENTE e ——
NEORME 506HE
-‘:-r.m‘.u.r- DE PLANIFICACION
¢ 2831 PRESUPUESTO PARA 184022020 Y “ M
ENCARGATIURAS DE PRESUPUESTO
| DIRECTORES | g oo |
[ | = REVIBION DE EXPTE RECURSOS
- s 271 X0 WA | mawwos | |
' 132 ORI CANERO 8 #0200 | APP 1 %
? 21943 M0N0 | ASGESE 39 %
' . COMISION DE
' 21158 SONTRATO DE 280272020 g\éAAL:x‘f:u‘z‘EQ » s
ALIOUARES DE S
| = | Foucacon ‘ | DE EDUCACION | =1
P Yoe4e SOPWA DE INFORMES 2800272020 RECURSOS " 2

eS8 E iAPAJ')(*Sf"A-SAA' | HUMANOS

" Fuente D«mﬁ—m.vmwhwabnmmmp;';,ﬁY'mm;wlilm Publica - UGELD?
Elaborado per- £ Equipo del Servico Relaconado

Nota: Tomado del Informe del érgano de Control Interno de la UGELO02

EXPEDIENTES ATENDIDO FUERA DEL PLAZO - LEY DE TRANSPARENCIA
PERIODO | TRIMESTRE DEL 2020

VERIFICACION EN
N N°EXP. | NOMBRE DEL/IDELA |  INFORMACION SOLICITADA FECHA DE DESTINO SINAD
" | SINAD SOLICITANTE (SUMILLA) PRESENTACION DIAS DIAS

HABILES | ATRASADO
SOLICITO COPIA DEL OFICIO
1| 0040344 8260-2019-0R 120032020 | ASGESE 87 n

Fuente: Documentos remitidos por fa responsable de la entrega de informacion por Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - UGEL0Z
Elaborado por: El Equipo del Servicio Relacionado

) Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”

/(51/, /" Periodo: Il Trimestre de 2020
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Anexo 3 OneDrive de organizacion de documentos digitales

T Cargar v <2 Sincronizar = Todos ios documentos ¥ ®

B ASGESE Documentos W\ - Ir al sitio 7'
0 Nombre ~ Medificado v Modificado por ~
ASGESE-ARCHIVO 2020 221072021 Backup luana Iris Arce Da
ASGESE-ARCHIVO 2021 231272021 uana Iris Arce Davila
~“ASGESE-ARCHIVO 2022 hace & minutos M

€ (¢ httpsy//ugel02lima-my.sharepoint.com/personal/claudia_cornejo_ugel02_gob_pe/ layouts/15/onedrive.aspi?login_hint= claudia%2Ecomejo%40UGEL02%2EGOB%2EPERIid=%2Fsites%2FASGESE2020%2F Documentos%e2Ocompartidos%2FASGESE-ARC... (¥

02 o=

Maria Claudia Comnejo T Cargar v |2 Compartir v 3 Sincronizar & Descargar 551 Afadi acceso directo a Mis archivos (] Evportara Bucel - ) Power Apps v 43 Automatizar v = Tode

Bl Misarchivos

0 Redentes B ASGESE 2020 » Documentos » ASGESE-ARCHIVO 2021
o Compartido
0 Nombre v Modificado v Modificado por v

) Papelera de reciclaje

INFORMES 2021 231272021 Juana Iris Arce Davila
WEEDETEE MEMORANDUM 2021 B s s e vl
[ ssctst a0

OFICIOS 2021 B Juana Iris Arce Davila
- [l

OFICIOS MULTIPLES 4 de enero BK_PSAMANIEGO

FCIE2022
- [

' ESTRATEGIA DE SUPERVL..

‘ ESTRATEGIA DE SUPERVL..

H ESTRATEGIA DE SUPERVL..
Mas lugares...

Crear una biblioteca compart
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UGELQ2 -~

Maria Claudia Cornejo
B3 Mis archivos

D) Recientes

£ Compartido

& Papelera de reciclaje
Acceso rapido

B st 2020

B ese 0
ECIE2022
- [0

ﬂ ESTRATEGIA DE SUPERVI...

n ESTRATEGIA DE SUPERVI...

. ESTRATEGIA DE SUPERVI...
Mas lugares...

Crear una biblioteca compart

Maria Claudia Comnejo
B3 Mis archivos

%0 Recientes

£ Compartido

@ Papelera de reciclaje

Acceso rapido

B Ascese 2020

ESIE 2022
ECIE2022
B esic 202

. ESTRATEGIA DE SUPERVI...

H ESTRATEGIA DE SUPERVI...

- ESTRATEGIA DE SUPERVI...
Maés lugares...

Crear una biblioteca compart

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Volver a la version clasica de
OneDrive

UGEL 02

[ ASGESE 2020 > Documentos > ASGESE-ARCHIVO 2021

OFICIOS 2021 » ESIE 2021

? Cargar v 12 Compartir v S Sincronizar i Descargar ] Afiadir acceso directo a Mis archivos I Exportar a Excel @ Power Apps v #3 Automatizar v

= Todos los docume

Iral

[ Nombre v Modificado v Modificado por v
ABRIL 301122021 Maria Claudia Comejo Sér
AGOSTO 30122021 Mariz Claudia Conejo Sar
ENERO 301122021 Maria Claudia Comejo Sér
0] FEBRERO (= I V74 Maria Claudia Comejo Sér
Juuo Maria Claudia Comejo Sar
JUNIO Maria Claudia Comejo Sér
MARZO 30127202 Mariz Claudia Conejo Sar
MAYO Maria Claudia Comejo Sér
NOVIEMBRE 30121202 Mariz Claudia Comejo Sar
OCTUBRE Maria Claudia Comejo Sar
SETIEMBRE 301272021 Maria Claudia Comejo Sér
T Cargar ¥ & Compartir ¥ 73 Sincronizar L Descargar =) Afadir acceso directo a Mis archivos (@ Exportara Excel (% Power Apps ~  #1 Automatizar v = Tod:

B ASGESE 2020 > Documentos > ASGESE-ARCHIVO 2021

[ Nombre v

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

OFICIO

O
[P = I < A« P R s =B <= SN s =« B - P I P P

OFICIO

)

OFICIO

N° 235 -2021-MINEDU-ESIE SOLIC...

N° 0044 -2021-MINEDU-ESIE-PAS |.

N° 0055 -2021-MINEDU-ESIE, PAS I...

N° 0114 -2020-MINEDU-ESIE-PAS ...

N° 0117 -2021-MINEDU-ESIE SOB...

N° 0159 -2021-MINEDU-ESIE PRO...

N° 0180 -2021-MINEDU-ESIE PRO...

N° 0190 -2021-MINED... &

N°0191 -2021-MINEDU-ESIE-PAS ...

N® 0205 -2021-MINEDU-ESIE-PAS |.

IN° 0207 -2021-MINEDU-ESIE IEP S...

N° 0251 -2021-MINEDU-ESIE. PAS ...

N° 208 -2021-MINEDU-ESIE- IEP S...

N° 213 -2021-MINEDU-ESIE-PAS IE...

N° 214 -2021-MINEDU-ESIE-PAS IE...

N° 236 -2021-MINEDU-ESIE. PAS IE.

Meadificado ~

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/

/2021

30/12/2021

30/12/2021

30/12/2021

QOFICIOS 2021 > ESIE 2021 » ENERO

Modificado por

Maria Claudia Comejo S

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo S&r

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar

Maria Claudia Comejo Sar
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Anexo3: Data de documentos generados por el ASGESE

Excel C E EXPEDIENTES DEL ASGESE - Guardado v £ Buscar (Al + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda j Edicion v 1] Comentarios | v Ponerse al dia
v (v & |cibr Vit v N K Zv Gy iv ™ Combinar v | General v §v <8 % M Fomatocondicional v 7 Esilos v g Dar formato como tabla v By Tv Sy Pv o=
1 | I v
167 v [ 440852021 v
B ¢ D E F G H K M 0 P Q
W oFic | N Expediente psumo B EQUPO | Mes ¥ -
70 0041363-2021 Resultads de Supervisidn no programada a Iz L2, “Cesar Vallzjo de Payet” ESIE JUNID
3 71 MPT2021-EXT-0042385 INFORIE SOBRE PAGO PENDIENTE DE LA CONEXION DE LA IE SAN FRANCISCO D CAYRAN, DE JUR ECIE JUNID
4 7 41362-2001 Resultado de Supervisidn no programada ala LE.R. “Cambridge College ESIE JUNID
3 73 35125-2021 (S informa resultado de supervision programada por orden superior ESE JUNID
7 391292021 (Comunico situacidn de la LE.P. JESUS EL NAZARENO ESIE JUNID
7 75 37015-2021 \Se informa rasultado de supervision programada por orden superion ESE JUNID
8 78 370192021 |Comunico situatidn de la LE.P. EL NAZARENO SCHOOL ESIE JUNID
9 n 40958-2021 INFORME DE AVANCES DE ACCIONES DEL PLAN DE PERMANENCIA ESSE JUNID
10 8 MPT2021-EXT-0035265 OBSERVACIONES A LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE AMBIENTES NIVEL INICLAL, PRIMARIA Y SECU| ECIE JUNID
11 79 MPT2021-EXT-0041112 Respuesta a su comunicacidn de cambio de representante lagal ECIE JUNID
12 80 9590-2021 Para su conocimiento ESIE JUNID
3 81 9550-2021 Para su conocimiento y cumplimienta ESIE JUNID
14 82 ECIE2021-INT-0042823 |Asistencia técnica para el acondicionamiento de infraestructura y espacios educativos en la LE. N3 ECE JUNID
15 83 ECIE2021-INT-0042823 |Asistencia técnica para el acondicionamiento de infraestructura y espacios educativos en la LE. N3 ECIE JUNID
16 34 ECIE2021-INT-0042823 |Asistencia técnica para el acondicionamiento de infraestructura y espacios educativos en la LE. N3 ECIE JUNID
17 83 ECIE2021-INT-0042823 \Asistencia técnica para el acondicionamiento de infraestructura y espacios educativos en la LE N3 ECIE JUNID
] 3 427762001 PARTICIPACION DE IIEE EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE QALWARMA ESSE JUNID
19 87 35639-2021 REITERQ SOLICITUD PARA DAR SOLUCION AL PROBLEMA DEL SISTEMA SIAGIE ESSE JUNID
2 8 82742021 REMITE REGISTRQ DE COSTOS ¥ VACNATES DEL 2017 ESSE JUNID
8 4656-2021 CONFORMACION DE COMITES ¥ COMISIONES 2021 ESSE JUNID
50 41505-2021 (5 informa rasultado de supervision programada por orden superion ESE JUNID
91 41505-2071 (Comunico situation de |a |.E.P. PABLD PEREGRINO ESIE JUNID
92 40357-2071 ACTUALIZACION DE DATOS DEL ESTUDIANTE DE LALE 390-6 VIRGEN DE FATIMA ESSE JUNID
93 25124-2021 PRESICIONES PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO ESSE JUNID
34 ECIE2021-INT-0042674 (Solicitud de Actualizacidn de in - Cartera de Instituciones Educativas de Lima Metropalita ECIE JUNID
9 ECIE2021-INT-0042674 |Actualizacidn de Informacion - Cartera de Insituciones Educativas de Lima Metrapolitana a cargo d ECIE JUNID
56 ECIE2021-INT-0042674 \Actualizacidn de Informacion - Cartera de Instuciones Educativas de Lima Metrapolitana a cargod ECIE JUNID
9 ECIE2021-INT-0042674 \Actuglizacian de Informacian - Cartera de Instfuciones Educativas de Lima Metrapolitans a cargod ECE JUNID
9% ECIE2021-INT-0042674 \Actuglizacian de Informacian - Cartera de Instfuciones Educativas de Lima Metrapolitans a cargod ECE JUNID
9 ECIE2021-INT-0042674 \Actuzlizacidn de Informacion - Cartera de Instrucionas Educstivas da Lima Metropolitanz a cargod ECIE JUNID
100 ECIE2021-INT-0042674 \Actuzlizacidn de Informacion - Cartera de Instrtucionas Educstivas de Lima Metropolitanz a cargod ECIE JUNID
101 ECIE2021-INT-0042674 \Actuzlizacion de Informacion - Cartera de Instrtuciones Educstivas de Lima Metropolitans & cargod ECIE JUNID
102 ECIE2021-INT-0042674 \Actuzlizacion de Informacion - Cartera de Instruciones Educstivas de Lima Metropolitans & cargod ECIE JUNID
103 ECIE2021-INT-0042674 \Actuslizacin de Informacion - Cartera de Institusiones Educstivas da Lima Metropolitans & cargo d ECIE JUNID
na EFIEIMLINT.ANAA7A Actualizarian da Infarmaridn — Cartars da Inctiturinnac Edurativac Aa Lima Matranalitana a raran d e L s} M

= MEMORANDUM  MEMORANDUM MULTIPLE  OFICIO  INFORMES  ferreqularizacdn de sin SINAD ~ OFICIOS MULTIPLES ~ OFICIOS FIRMA ASGESE  +
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