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RESUMEN 

Debido a la creciente presencia de mascotas en los hogares, surge la necesidad de 

comprender sus implicancias en una de las etapas del desarrollo humano que más 

incertidumbre y cambios tiene, la adolescencia. Esta investigación tuvo como objetivo 

determinar los beneficios psicológicos predominantes que surgen en la interacción de los 

adolescentes con mascotas. Para esto, se realizó una investigación no experimental 

cuantitativa y descriptiva; con una muestra aleatoria de 80 adolescentes de entre 12 a 17 

años que cuentan con una mascota en casa. Para la recolección de datos se elaboró y 

validó la Escala de Beneficios Psicológicos Percibidos (EBPP) esta escala fue validada 

por tres expertos profesionales de la psicología y obtuvo una excelente confiabilidad con 

un coeficiente de 0.94 alfa de Cronbach. Dando como resultados que los beneficios 

psicológicos predominantes son el aumento de autoestima en 92.5% y la tolerancia al 

estrés en un 89%. Con lo cual se concluye que los adolescentes al tener interacción con 

sus mascotas obtienen beneficios psicológicos predominantes como el aumento de 

autoestima, seguido de la tolerancia al estrés. 

PALABRAS CLAVES: Mascota, beneficios psicológicos, adolescentes.   
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 CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Según el profesor de ética humana y bienestar animal, Serpell, (1996), existen 

registros arqueológicos e históricos que evidencian un desarrollo afectivo desde los 

inicios de la relación humano-animal, así como sociedades tribales que mantienen éstas 

costumbres actualmente. Aun así, en el pasado el filósofo y escritor inglés Bentham 

(1836) comentaba que la carencia de derechos de los animales contradecía la exigencia 

de velar por todos los seres dotados de sensibilidad. Por lo que, según menciona González, 

(2018), en 1978 se aprueba por la Unesco y la ONU la Declaración Universal de los 

Derechos de los Animales; ya que es una cuestión de empatía humana y moral, generando 

así una concientización colectiva y progresiva hacia la necesidad de vivir en armonía con 

los animales en la actualidad, ésta proximidad ha creado vínculos afectivos muy fuertes 

entre las personas y sus mascotas, convirtiéndose en una parte fundamental de su sistema 

relacional. Según las estadísticas obtenidas por Food (2020), el 56% de la población 

mundial cuenta con al menos una mascota; y en América Latina un 80% tiene un animal 

a su cargo, siendo así la región con mayor cantidad de dueños de mascotas. Igualmente, 

Retail (2019) menciona que aproximadamente 49% de hogares peruanos (5 millones) 

cuentan con una mascota en su hogar. 

Teniendo en cuenta la tendencia histórica al aumento de esta interacción, es 

imperativo explorarla como herramienta para contrarrestar dificultades como el creciente 

aislamiento emocional en la sociedad. Según Jeste et al. (2020), algunas investigaciones 

refieren que esta creciente “pandemia de soledad” está relacionada a una deficiente 

calidad en las relaciones interpersonales y también se observa que los indicadores de 

experiencias de soledad y aislamiento van en aumento. Estas dificultades se ven aún más 

exacerbadas en la población adolescente, ya que, según Cevallos y Menéndez (2019) el 
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adolescente moderno se está desarrollando con una dificultad para establecer lazos 

familiares y desarrollar habilidades sociales, trayendo consigo problemas a corto y largo 

plazo en la comunicación, capacidad para confiar en otros y en sí mismo. Por este motivo, 

en esta investigación se busca identificar cuáles son los beneficios psicológicos 

predominantes que surgen en la interacción de los adolescentes con mascotas, para así 

conseguir herramientas que pueda servir como un plan de prevención que pueda combatir 

estas dificultades propias de esta etapa y desarrollar habilidades que ayude a mejorar la 

calidad de vida de los adolescentes. 

Para sentar una base en el presente trabajo e investigaciones futuras, y provocar 

un cambio en la perspectiva que tiene la sociedad sobre este tema, es importante resaltar 

la relevancia que tienen las investigaciones anteriormente realizadas; en primer lugar, 

internacionalmente se encuentra la investigación de Jonkers (2017), esta revisión 

cualitativa  analiza la importancia de la terapia asistida con animales en el tratamiento de 

niños y adolescentes en oncología infantil en España, logrando identificar que esta 

disminuye el rechazo a las intervenciones y hospitalización, disposición a nuevos 

tratamientos e interés en desarrollar actividades que solían realizar; mejorando así su 

calidad de vida. Así mismo, el estudio cualitativo de Carvajar y Montoya (2015), 

realizado en Colombia, muestra que se reducen la sensación de soledad, en estados de 

depresión, estrés, duelo, aislamiento social y aumento de autoestima al tener un perro en 

casa, y genera apoyo emocional aún más en menores de edad.  

Cid (2005), realiza una investigación sistemática y cualitativa en Chile la cual 

demuestra que esta interacción de mascotas con niños y adolescentes generan altos 

niveles de autoestima, empatía, seguridad y disminución de sentimientos de miedo; que 
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trae beneficios para el desarrollo personal. Así mismo, en Uruguay, González (2015), 

identificó en su investigación cualitativa que tener contacto con un animal va a generar 

bienestar emocional en todas las personas que llegan a interactuar con alguna y más aún 

cuando se tiene problemas emocionales. Sumado a esto en España, Zoraida (2016), 

investiga cualitativamente la ayuda de las mascotas en el proceso terapéutico, en donde 

se identificó una mejora el funcionamiento social, emocional, físico y cognitivo; además 

en el ámbito psicológico brinda adaptación, disminuye sentimiento de soledad, ansiedad, 

depresión, estrés, muestra el aumento de autoestima y habilidades sociales.  

En la misma línea de estudio, en España Gómez y Nieto (2018) analizaron 

cuantitativa y cualitativamente las actitudes en la relación de los animales con la empatía 

en adolescentes españoles; descubriendo que ésta genera cambios positivos en la 

autopercepción y se notó un desarrollo de sentimiento y valores positivos hacia las 

mascotas y las personas de su entorno. Por último, el estudio cualitativo en México de 

Silva (2016), demuestra que la terapia asistida con animales muestra beneficios 

psicológicos durante la interacción, por ejemplo, aumenta el deseo de interactuar, 

disminuye la ansiedad y sentimientos de soledad y genera estados de relajación.  

En cuanto a las investigaciones nacionales, se logró encontrar el estudio 

cuantitativo realizado en Lima de  Rifai (2019), donde se observa que la interacción con 

animales genera altos puntajes respecto a la empatía, autoestima y autoconcepto en 

estudiantes de secundaria; a comparación de los que no tienen una mascota; ya que los 

animales en el desarrollos humano, generar y fortalecer habilidades de interacción social, 

aumenta la confianza y seguridad en ellos mismo, desarrollan asertividad con sus 

relaciones externas. Para finalizar, en cuanto a las investigaciones locales, no se ha 
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logrado encontrar ninguna que cuente con la variable de estudio identificada en el 

presente trabajo, por lo que, esta investigación sería la primera en ser realizada en esta 

zona geográfica. 

Para comenzar a hablar de los beneficios de esta interacción humano-animal, 

primero se debe tener en cuenta que este se define como un campo interdisciplinario con 

aspectos sociales y culturales; dentro de este campo aparece el término antrozoología, que 

refiere al estudio científico de la interacción humano-animal y los vínculos entre estos 

(DeMello, 2012).  Estos estudios científicos pueden iniciar hace 14 mil años como 

menciona Clutton Brock (1995), ya que existen evidencia arqueológica de que los 

primeros animales domesticados, fueron los perros en Europa, Asia y Norteamérica; 

seguido de los gatos situados en Egipto como mascotas bastantes apreciadas. 

Que esta interacción entre humanos-mascotas se mantenga en el tiempo demuestra 

el fuerte vínculo que existe entre ellos. Un vínculo se puede definir como una interacción 

duradera con aspectos afectivos que se da hacia un individuo único e intercambiable con 

otro (Ainsworth, 1991). Estos vínculos afectivos se llegan a dar entre personas y 

mascotas, debido al contacto constante y a los procesos de domesticación. Así mismo, se 

considera que existen cuatro principios para establecer este vínculo afectivo: la seguridad 

que trae salvaguardar y proteger a los animales, la intimidad espontanea gracias a su 

presencia tranquilizadora; la constancia de la presencia y disposición continua de la 

mascota y por último la afinidad, (Katcher y Beck 1993). Estos principios que constituyen 

la base de esta interacción se pueden identificar fácilmente en la mayoría de estos vínculos 

afectivos invaluables he irrepetibles. 
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Según Cusack (1991), esta interacción en los adolescentes se da de una forma 

característica, pues en ellos la mascota se convierte en un signo de compañía y protección, 

que puede influenciar directamente en su vida social, ya que se lo considera como un 

mediador para relacionarse con otras personas. Por lo que se puede identificar que el 

vínculo con una mascota pude influir en una diversidad de características de una etapa de 

desarrollo continuo como es la adolescencia. 

La adolescencia es un término universal, comúnmente conocido como la etapa 

entre la niñez y la adultez, que se caracteriza por drásticos cambios que implican aspectos 

biológicos, psicológicos y sociales que dejan propensos a los adolescentes a sufrir crisis, 

conflictos y contradicciones en sus caminos para convertirse en adultos independientes y 

responsables. Según Schock (1946), referente al desarrollo del ser humano, la 

adolescencia es una etapa donde se busca alcanzar la madurez emocional, social y donde 

la persona asume responsabilidades en la sociedad y las características propias del grupo 

que le rodea, debido a esto se puede comprender que esta etapa está relacionada a un 

proceso de adaptación compleja, que no solo abarca a un nivel biológico, sino también 

incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural. Es difícil establecer límites 

cronológicos para este período; de acuerdo a los conceptos convencionalmente aceptados 

por la Organización Mundial de la Salud, la adolescencia es la etapa que transcurre entre 

los 10 y 19 años, considerándose dos fases: la adolescencia temprana (10 a 14 años) y la 

adolescencia tardía (15 a 19 años). Por lo que esta etapa abarca una cantidad considerable 

de años del desarrollo humano. 

Esta población resaltante cuenta con unas características consideradas universales, 

en primer lugar, en esta etapa se generan cambios en las dimensiones corporales, procesos 
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endocrinos y el metabolismo, que pueden generar torpeza motora, fatiga, trastornos del 

sueño e incoordinación, que vuelve más propenso a los adolescentes a generar trastornos 

emocionales y conductuales. Asimismo, entre los factores psicosociales más resaltantes 

están la búsqueda de la identidad propia y de independencia; tendencia a pertenecer a un 

grupo social; se generan conductas contradictorias e inestabilidad del estado anímico; 

busca alternativas a sus creencias y crea sus propias conclusiones; se empiezan a formar 

su escala de valores; se nota un crecimiento en la necesidad de generar un plan de vida, 

tanto laboral como personal, etc. (Pérez & Santiago 2002). Por lo que, la adolescencia es 

una etapa en la que el sujeto trata de consolidar su identidad en ese camino de autonomía 

creciente hacia la adultez. Este último aspecto es el que remarca la necesidad de fomentar 

habilidades sociales, cognitivas y emocionales que les permitan afrontar exitosamente los 

desafíos que se les presentan. (Cardozo & Alderete 2009).  

Según Cevallos y Menéndez (2019), el adolescente moderno se está desarrollando 

con una dificultad para establecer lazos familiares y sin poder desarrollar al máximo sus 

habilidades sociales; trayendo consigo problemas a corto y largo plazo en la 

comunicación, capacidad para confiar en otros y en sí mismo, y para expresar sus  

emociones, ya que, gracias a la creciente actualización de la tecnología, se está cambiando 

la formación de los adolescentes y los modos de relacionarse interpersonalmente, 

trayendo consigo consecuencias alarmantes en varios aspectos de sus vidas a futuro. 

Debido a las dificultades anteriormente descritas para este lapso del ciclo vital 

humano, se puede observar que los seres humanos son organismos complejos, 

influenciados por sus interacciones con el ambiente, con otras personas, otros seres vivos, 

y también están conformados por diversos niveles intrínsecos interconectados que se 
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involucran en el bienestar psicológico de una persona. Según la Constitución de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2014) se puede definir a la salud humana como 

“el estado de completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de 

afecciones o enfermedades” (p.1). Esto quiere decir que el concepto de “salud” engloba 

varios aspectos del ser humano, y entre estos, el tener una salud mental óptima obtiene 

una gran importancia. Folkman y Moskowitz, (2000) mencionan que la implicación de 

las emociones positivas logra ampliar el autoconocimiento y conocimiento situacional, la 

resiliencia y la interpersonalidad, la creatividad y se relacionan con un estilo de vida 

saludable. Asimismo, según Taylor et al. (2000), en los últimos 20 años empieza a resaltar 

más la idea de que un nivel psicológico positivo puede, además, influir en la incidencia 

de enfermedades, problemas físicos e incluso en procesos de recuperación física. 

Tenido estos indicadores en cuenta y según la bibliografía del tema investigado, 

se puede resaltar que existe una importancia marcada en esta interacción  humano - animal 

a lo largo de todas las etapas del desarrollo desde la niñez a la adultez, ya que logra 

promover las habilidades psicoemocionales necesarias para el desenvolvimiento óptimo 

e integración en la sociedad, como son el sentido de responsabilidad que según  Montoya 

y Carvajal (2015), se desarrolla al tomar un rol de protección y cuidado de otro ser vivo, 

al igual que el incremento de la confianza y seguridad en sí mismo y en las decisiones 

que uno toma, como menciona Von Arcken (2011). Las habilidades psicoemocional, 

como se menciona anteriormente, son esenciales para que el adolescentes se pueda 

desarrollar socialmente y logre integrarse a un grupo; así mismo pueda buscar la 

independencia tan buscada en esta etapa, pero contando con el sentido de responsabilidad 

que una mascota ayuda a promover; ya que las habilidades sociales a medida que pasa el 

tiempo se hacen cada vez más necesarias, pues logra que las personas desarrollen 
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comportamientos competentes en diversos contextos para poder generar respuestas a las 

exigencias y demandas provenientes de su entorno (Sartori & López 2016).  

Otro punto importante de esta interacción proviene de la influencia que puede 

ejercer en la salud y el bienestar de las personas. Pues en la adolescencia es común ver 

que las personas desarrollen signos de estrés y ansiedad, debido a la complejidad e 

inestabilidad que traer esta etapa llena de cambios, ya que, toda adaptación a un cambio 

conlleva a cierto nivel de estrés y ansiedad (Toro, 2010). Esto se suma a que debido a las 

continuas pruebas académicas que rinden, los enfrentamientos sociales, y los cambios 

psicofísicos que enfrentan, los niveles de estrés y ansiedad en los adolescentes son 

difíciles de gestionar por ellos mismos, por lo que estas vivencias a largo plazo pueden 

originar una variedad de dificultades en la conducta o la psicología de los adolescentes 

(Segura, 2016). En los primeros estudios acerca de los beneficios de esta interacción, se 

puede mencionar la disminución de los signos de estrés y ansiedad que pueden provocar 

esta etapa del desarrollo; Levinson (1962) menciona que las personas se sienten más 

relajadas y dispuestas cuando están en contacto con animales; esto se debe a que al 

acariciar a la mascota aumenta la oxitocina, una hormona relacionada a una sensación de 

felicidad que disminuye el cortisol logrando reducir el estrés. Diversos estudios 

manifiestan que estos efectos positivos se pueden comparar a utilizar antidepresivos 

(Snyder & Lindquist, 2012).  

Además, Kellert (1994), resalta que existen cuatro tipos de beneficios que el 

vínculo humano-animal, genera soporte emocional y seguridad, sociabilidad y afiliación, 

ayuda a desarrollar la autoestima y el autorespeto; estos indicadores se repiten en la 

mayoría de las investigaciones acerca del tema, como menciona Belzarena (2015). y 
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González (2015), en sus estudios de la interacción de personas con perros y caballos 

respectivamente. Estos aspectos son sumamente importantes cuando se habla del 

desarrollo psicoemocional de un adolescente, debido a que la autoestima influye en 

aspectos cruciales de la vida como la adaptación a nuevas situaciones, nivel de ansiedad 

y aceptación de otros, rendimiento escolar, relaciones interpersonales y resiliencia (Smith 

& Smoll 1990).  

Para comprender la importancia de desarrollar la autoestima en los adolescentes, 

primero se debe comprender a esta como la autoevaluación que la persona hace sobre uno 

mismo, buscando el grado relativo de aceptación o rechazo que se tiene, e indica hasta 

qué punto uno se siente exitoso, capaza o valiosos (Coopersmith, 1967). A partir de estos 

descubrimientos, se puede evidenciar que este vínculo afectivo y único presentado entre 

un humano y su mascota, proporciona una influencia significativa en el estado 

psicológico y bienestar de una persona. La presente investigación, se justifica a nivel de 

conveniencia, debido a la utilidad que surge en una gran cantidad de personas que cuentan 

con mascotas en sus hogares, y la posible influencia positiva en la calidad de vida de los 

adolescentes, así como en el bienestar psicológico y en diversos aspectos positivos en su 

desarrollo personal. 

En cuanto al punto de vista práctico, gracias a la investigación se va a brindar 

información que aporte a la disminución y control de dificultades psicológicas propias de 

la adolescencia. Además, desde el aspecto teórico se ha identificado que esta 

investigación ayudará a enriquecer la limitada información sobre la interación de las 

variables y ayudará a engrosar las fuentes de bibliografía para los adolescentes, así como 

los trabajos previos de otros investigadores que se han propuesto objetivos similares.  Por 
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último, el enfoque metodológico se justifica debido a la presentación de un instrumento 

de medición, para analizar la variable de estudio desde la percepción de los adolescentes. 

Después de la revisión de la bibliografía presentada anteriormente, surge la 

pregunta ¿Cuáles son los beneficios psicológicos predominantes que surgen en la 

interacción de los adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023?  Para 

esto, se buscará responder a las preguntas específicas ¿La mejora de las habilidades 

sociales es un beneficio psicológico predominante que surge en la interacción de los 

adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023?, ¿El aumento de autoestima 

es un beneficio psicológico predominante que surge en la interacción de los adolescentes 

con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023? y por último, ¿La tolerancia al estrés es 

un beneficio psicológico predominante que surge en la interacción de los adolescentes 

con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023?. 

Se tiene como objetivo general determinar los beneficios psicológicos 

predominantes que surgen en la interacción de los adolescentes con mascotas, de la ciudad 

de Cajamarca, 2023. Para esto, se buscará en primer lugar identificar si la mejora de las 

habilidades sociales es un beneficio psicológico predominante que surge en la interacción 

de los adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023, identificar si el 

aumento de autoestima es un beneficio psicológico predominante que surge en la 

interacción de los adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023 y por 

último, identificar si la tolerancia al estrés es un beneficio psicológico predominante que 

surge en la interacción de los adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 

2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

En primer lugar, según el tipo de investigación, el enfoque utilizado es 

cuantitativo, según Tamayo (2007), consiste en teorías existentes a partir de una serie de 

hipótesis surgidas de la misma, obteniendo así una muestra, ya sea en forma aleatoria o 

discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto de estudio. Debido 

a que esta investigación utiliza el marco teórico como revisión sistemática de la hipótesis; 

ya que mediante un diseño de investigación se obtendrán resultados para corroborar la 

hipótesis, dichos resultados recolectan datos numéricos de los participantes que aporta 

evidencia a favor o en contra. 

 Por otro lado, el diseño de la investigación es no experimental, puesto que, según 

Hernández (2003), esta se realiza sin manipular variables y solo se observa a los 

fenómenos en su ambiente natural. Así mismo, muestra un corte transversal porque como 

menciona Hernández et al. (2010) el propósito de dicho corte es de narrar y analizar 

variables en un momento único en el que se recolectan datos. También es descriptivo 

dado que Hernández et al (2010), refieren que en este se busca detallar participaciones de 

grupos, personas o cualquier otro que se pueda llegar a analizar. Este tipo de investigación 

especifica las características de la población, además permite la recolección en fuentes 

académicas confiables para poder comparar y aportar al trabajo principal. 

En cuanto a la población, Arias (2012) menciona que es el conjunto finito o 

infinito de personas con características comunes que llegan a servir como motivo de 

investigación, la cual queda determinada por los objetivos y problemas del estudio. En 

esta investigación se considerará una población finita, conformado por adolescentes de 

nivel secundario, con edades entre 12 a 17 años, en la ciudad de Cajamarca – Perú. 
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Teniendo en cuenta estos datos, según el Reporte regional de indicadores sociales del 

departamento de Cajamarca, desarrollado por el MIDIS (2021), se puede calcular que en 

la ciudad de Cajamarca se encuentran aproximadamente 126 228 hombres y 123 165 

mujeres entre las edades de 10 a 19 años.  

López (2004) menciona que la muestra es un subconjunto representativo de la 

población donde se llevará a cabo la investigación. En este caso se determina la muestra 

mediante un método no probabilístico por conveniencia, el cual consiste en seleccionar a 

los 80 adolescentes entre mujeres y hombres de manera aleatoria a través de un link 

online. Además, como criterios de inclusión se toma en cuenta a adolescentes entre las 

edades de 12 a 17 años de la ciudad de Cajamarca, adicional a esto, deben contar con una 

mascota dentro de casa en la actualidad. Por otro lado, se consideró como criterio de 

exclusión que no se hará valido cuestionarios incompletos, adolescentes sin conexión a 

internet o que no hayan cumplido con el llenado de la ficha de asentimiento y 

consentimiento. 

Por otro lado, se utilizó el método inductivo, porque se obtienen conocimientos 

desde lo particular a lo general, ya que, en esta investigación se analizan las características 

de las interacciones entre adolescentes y sus mascotas, para evaluar en identificar si 

existen beneficios psicológicos predominantes en este grupo de personas. Además, se va 

a partir desde la identificación de los efectos (indicadores), que reflejen una mejora en las 

habilidades sociales, aumento de la autoestima, tolerancia al estrés para llegar al tema 

central, siendo este el bienestar psicológico. También se utiliza el método hermenéutico, 

ya que, según Palma (2017), este método como enfoque de investigación implica el tratar 

de explicar la relación entre un hecho y el contexto en el cual se suscita, a través, de la 
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sistematización de teorías y una descripción para comprender e interpretar el fenómeno 

identificado. 

Chagoya (2008) menciona que las técnicas son indispensables al momento de 

realizar una investigación, debido a su utilidad para poder identificar el orden de las fases 

de la investigación, brindar el instrumento, ayuda en la organización de datos y facilita la 

obtención de conocimientos. Martín (2011), refiere que la encuesta es una de las 

metodologías de investigación más utilizadas para la recolección confiable de datos. Es 

por ello, que en este caso se utiliza un cuestionario estructurado para recabar información 

directa de las unidades de análisis. Ameas (2003) menciona que el cuestionario es una 

herramienta que ayuda a operacionalizar indicadores, y permite una recolección de datos 

sistematizada. Por último, Herrera (1998) añade que el cuestionario ayuda en la 

asignación de una valoración numérica de los indicadores seleccionados para la medición 

y posterior análisis para cumplir objetivos y corroborar su hipótesis. 

En esta investigación se utiliza La Escala Beneficios Psicológicos Percibidos 

(EBPP) (Anexo 6), creada a partir de la “Escala Beneficios Percibidos” (EBP), 

desarrollada en la investigación de Videla y Olarte (2016), en la ciudad de Bueno Aires 

– Argentina, este es un cuestionario conformado por 16 reactivos que buscan identificar 

los beneficios percibidos por las personas a partir de la interacción con sus mascotas 

(Anexo 8). Gracias a esta herramienta antecesora se ha podido generar la “Escala de 

Beneficios Psicológicos Percibidos” (EBPP), este es un cuestionario sociodemográfico 

conformado por 20 reactivos que logren identificar los beneficios psicológicos 

predominantes en la interacción entre adolescentes y sus mascotas; la cual fue adaptada 

para ser utilizada virtualmente, a través del programa Google Forms. (Anexo 7). 
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En esta escala se rige por el procedimiento Likert, por lo que, se divide en 5 

categorías de respuestas numeradas del 0 al 4 según su valor. Por otro lado, cuenta con 

24 preguntas que se aplicaron a la muestra de adolescentes seleccionada, para recoger 

información acerca de los beneficios psicológicos. El cuestionario consta de 3 partes, la 

primera busca obtener el consentimiento del padre/apoderado del menor de edad 

encuestado (Anexo 3), seguidamente se recoge información acerca de los encuestados y 

sus mascotas mediate una pregunta. La tercera parte cuenta con 20 reactivos que evalúan 

la presencia de beneficios psicológicos, referentes a las dimensiones de habilidades 

sociales (6 reactivos), aumento de la autoestima (6 reactivos) y la tolerancia al estrés (8 

reactivos). (Anexo 7). 

La escala EBP obtuvo α de Cronbach de 0.94, mostrando una confiabilidad y 

validez adecuada (Videla & Olarte 2016). A pesar de esto, debido a que la escala solo 

tiene validación y confiabilidad en la ciudad de Buenos Aires – Argentina, se ha buscado 

validar la nueva herramienta desarrollada EBPP en la ciudad de Cajamarca-Perú. En 

primer lugar, se modificó el lenguaje utilizado, el vocabulario y los enunciados de los 

reactivos de la escala EBP para adaptarse a las características de la población de estudio; 

también se añadieron reactivos, seleccionados a partir de una revisión bibliográfica 

científica y de instrumentos conformados por las mismas variables.  

A continuación, en pro de mantener su efectividad, esta escala fue evaluada por 

tres profesionales psicólogos prestigiosos con maestrías en el área clínica, que hicieron 

de jueces para establecer la validez de los reactivos, indicadores y dimensiones presentes 

en la escala construida, a través de las matrices de evaluación (Anexo 9) y las constancias 

de validación de instrumento (Anexo 10), consiguiendo de esta manera valoraciones 
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positivas sobre el instrumento empleado, después de eliminar el reactivo no valido 

después del análisis respectivo (Anexo 11). En el siguiente paso se buscó conseguir la 

confiablidad a través de la aplicación de una prueba piloto a una muestra de 12 

adolescentes con mascotas; estos resultados se analizaron por el proceso del Alfa de 

Cronbach (Anexo 12), logrando obtener un coeficiente de 0.94 alfa de Cronbach el cual 

refiere que el instrumento cuenta con una excelente confiabilidad.  

Después de la aplicación del cuestionario elaborado, se realiza un análisis 

estadístico descriptivo cuantitativo, que busca reunir, resumir y organizar información 

cuantitativa para lograr plasmar estos datos en tablas con su respectiva interpretación 

acerca de la variable, estudiando el nivel de presencia sobre los beneficios psicológicos 

planteados. Para el análisis de los datos se utilizaron estadísticos descriptivos, como la 

moda, mediana y la media; a través del software estadístico IBM SPSS 20.0 para 

Windows, además se analizó la información exacta recolectada estadísticas de la escala 

de Likert a través de la herramienta Excel. Por último, se utilizó la herramienta Microsoft 

Word para elaborar el informe final, que contiene los resultados. 

Para cumplir con todos los aspectos éticos y lograr que la investigación sea 

legítima, se han citado todas las fuentes que se han utilizado en esta investigación, 

reconociendo la autoría de todas las formas de aporte brindado. Además, se cuenta con el 

consentimiento y asentimiento de apoderados y los adolescentes encuestados para el 

llenado de la encuesta y la recolección de datos; explicando el objetivo de su participación 

y que la información será utilizada con estricta confidencialidad y sólo con fines 

académicos y científicos, manteniendo la integridad de los datos reales. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

El objetivo de este apartado es presentar los resultados obtenidos a partir de la 

investigación desarrollada en los apartados anteriores; es por ello, que para cumplir con 

los objetivos principales del estudio se han realizado cuatro tablas que logran organizar 

los datos obtenidos gracias a la aplicación de la encuesta EBPP; y, por consiguiente, se 

pueda realizar el siguiente proceso, que sería la discusión de resultados. 

Tabla 1 

Niveles de beneficios psicológicos en adolescentes con mascotas 

Beneficios psicológicos f % 

Bajo 0 0% 

Medio 2 2.5% 

Alto 78 97.5% 

Total 80 100% 

Nota: Según los resultados obtenidos por la EBPP 

En la tabla 1 se puede observar que casi todos los adolescentes encuestados encuentran 

un beneficio Alto al tener una interacción con su mascota, puesto que se ha identificado 

este nivel en el 97.5% de la muestra. 
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Tabla 2 Dimensión “Mejora de habilidades sociales” 

Dimensión “Mejora de habilidades sociales” 

Habilidades sociales f % 

Bajo 0 0% 

Medio 15 19% 

Alto 65 81% 

Total 80 100% 

Nota: Según los resultados obtenidos por la EBPP 

En la tabla 2 se puede observar, que la dimensión de Habilidades sociales cuenta con un 

81% en el nivel Alto; lo que demuestra que una gran cantidad de encuestados están 

logrando promover habilidades que ayuden a su integración en la sociedad y la 

pertenencia de un grupo en su ambiente. 

Tabla 3 Dimensión “Aumento de autoestima” 

Dimensión “Aumento de autoestima” 

Autoestima f % 

Bajo 0 0% 

Medio 6 7.5% 

Alto 74 92.5% 

Total 80 100% 

Nota: Según los resultados obtenidos por la EBPP 

En la tabla 3 se puede observar, que la mayoría de encuestados se encuentran en el nivel 

“Alto” en la dimensión de Aumento de Autoestima, con un 92.5%. Esto manifiesta que 

casi todos los adolescentes encuestados están desarrollando conductas de autocuidado y 

un autoconcepto positivo gracias a la interacción que tiene con sus mascotas. 



   “Beneficios psicológicos predominantes en adolescentes con 

mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023” 

 

García Mera, M.; Jordan Narro, P. (2023) Pág. 27 

 

 

Tabla 4 Dimensión “Tolerancia al estrés” 

Dimensión “Tolerancia al estrés” 

Estrés f % 

Bajo 0 0% 

Medio 9 11% 

Alto 71 89% 

Total 80 100% 

Nota: Según los resultados obtenidos por la EBPP 

En la tabla 4 se puede observar, que la mayoría de encuestados se encuentran en el nivel 

“Alto” en la dimensión de Tolerancia al Estrés, con un 89%. Esto refleja la importancia 

de esta interacción, pues en la adolescencia aparecen muchas dificultades como la 

búsqueda de la identidad propia, necesidad de independencia e individualización e incluso 

la gran carga académica y expectativas altas; por lo que, gracias a esta interacción la gran 

mayoría de encuestados pueden desarrollar una tolerancia al estrés que ayude a 

contrarrestar estas dificultades descritas. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Para iniciar este capítulo, Kellert (1994) menciona que el vínculo humano-animal 

genera indiscutiblemente beneficios psicológicos en las personas; en este estudio se logró 

identificar la Tolerancia al estrés y el Aumento de la autoestima como beneficios 

psicológicos predominantes. Estos datos coinciden con la investigación de Zoraida (2016) 

y Jonkers (2017). Por otro lado, la dimensión de habilidades sociales no es predominante, 

difiriendo de los antecedentes y por Silva (2016) que señala que el adolescente muestra 

un aumento en el deseo de interactuar con los demás. No obstante, estos estudios son 

previos al aislamiento global ocurrido entre los años 2019 y 2022, de los cuales aún se 

ven estragos psicosociales en la población como menciona Alegre (2022). 

En esta investigación, la implicancia teórica se da gracias a los hallazgos y 

antecedentes encontrados de diversos autores, por los cuales se obtiene información vital 

para el análisis e intervención; que en la implicancia practica puede servir para la 

implementación de programas educativos para que la comunidad tenga herramientas en 

pro de la salud mental. Por último, la implicancia metodológica se ha basado 

principalmente en la recolección y análisis de información, así como el desarrollo de una 

herramienta válida para identificar la predominancia de los beneficios psicológicos. 

Una de las limitaciones al aplicar el cuestionario virtual fue la dificultad de conocer 

la realidad individual de cada participante a manera de entrevista, por otro lado, esto 

facilitó una muestra aleatoria de la población y se pudo sintetizar la información de una 

manera más eficiente, para cumplir con los objetivos de investigación. Otra limitación 

importante fue la escases de antecedentes en esta área de estudio, pues es un tema 

relativamente nuevo y aun en crecimiento, por lo que, la literatura existente fue revisada 

a exhaustivamente para que la información no sea escasa y limitada. 
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Se determinó que los beneficios psicológicos se encuentran en un nivel alto en los 

adolescentes encuestados con un puntaje de casi el 97.5%, es por ello que se reitera la 

importancia de contar con una mascota en casa para los adolescentes y así puedan seguir 

mejorando y adquiriendo más beneficios gracias a su interacción con estos. 

Se identificó que la mejora de habilidades sociales no llega a ser un beneficio 

psicológico tan predominante, con un 81% en la encuesta realizada. Según Sartori y 

López (2016), estas habilidades son esenciales para el desarrollo psicoemocional del 

adolescente, así como para su independencia e integración a un grupo. Esto refleja la 

importancia de que el adolescente tenga a su cargo a la mascota; puesto que, como 

menciona Rifai (2019), el autoconcepto del adolescente está relacionado al vínculo de 

cuidado, protección e interacción con la mascota, lo que logra un fortalecimiento de 

habilidades sociales. 

Se identificó que el aumento de autoestima si es un beneficio psicológico 

predominante, con un 92.5% en la encuesta. Y según Smith y Smoll (1990) este aspecto 

es indispensable para el desarrollo psicoemocional del adolescente pues afecta a su 

adaptación, resiliencia, aceptación, entre otros. Por ello, se recalca la importancia del 

desarrollo de un vínculo emocional; Gómez (2017) menciona que al lograr recibir y 

entregar cariño a las mascotas genera este aumento de autoestima y disminuye el 

sentimiento de soledad. 

Se identificó que la tolerancia al estrés es un beneficio psicológico predominante, 

con un 89% en la encuesta. Por lo que es importante que el adolescente este en contacto 

con su mascota, puesto que, como menciona Katcher (1993), la presencia de las mascotas 

trae una sensación tranquilizante; y Levinson (1962) señala que el acariciarla libera 

oxitocina y reduce el cortisol que ayuda a disminuir el estrés.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Diagrama de estudio descriptivo simple 

Figura 1: Diagrama de estudio descriptivo simple 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 2: Escala de medición de la encuesta  

Tabla 5: Escala de medición de la encuesta. 

Escala Respuesta 

0 Totalmente en desacuerdo 

1 Algo en desacuerdo 

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

           Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 3: Asentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Consentimiento informado 
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Anexo 5: Matriz de consistencia 

Tabla 6: Matriz de consistencia 

TITULO: “Beneficios psicológicos predominantes en adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023” 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

¿Cuáles son los beneficios 

psicológicos predominantes 

que surgen en la interacción 

de los adolescentes con 

General: determinar los beneficios 

psicológicos predominantes que surgen 

en la interacción de los adolescentes con 

mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 

2023 

 

Los beneficios psicológicos 

predominantes que surgen en la 

interacción de los adolescentes con 

mascotas, de la ciudad de 

Cajamarca, 2023, son mejora de las  

Beneficios 

psicológicos 

Tipo de investigación: 

Cuantitativa 

Nivel de investigación: 

Descriptivo 
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mascotas, de la ciudad de 

Cajamarca, 2023? 

Específicos: 

− Identificar si la mejora de las 

habilidades sociales es un beneficio 

psicológico predominante que surge en 

la interacción de los adolescentes con 

mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 

2023 

− Identificar si el aumento de autoestima 

es un beneficio psicológico 

predominante que surge en la 

interacción de los adolescentes con 

mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 

2023. 

− Identificar si la disminución de estrés es 

un beneficio psicológico predominante 

que surge en la interacción de los 

adolescentes con mascotas, de la ciudad 

de Cajamarca, 2023. 

 

 

habilidades sociales, aumento de la 

autoestima y tolerancia al estrés. 

Diseño de 

investigación: No 

experimental (Corte 

transversal) 

Unidad de estudio: 

Adolescentes 

Población: 

Adolescentes de 12 a 17 

años de la ciudad de 

Cajamarca. 

Muestra: 80 

adolescentes al azar de la 

ciudad de Cajamarca 

Técnicas: Cuestionario 

Instrumentos de 

recolección de datos: La 

Escala Beneficios 

Psicológicos Percibidos 

(EBPP) 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 6: Matriz de operacionalización de la variable 

Tabla 7: Matriz de operacionalización de la variable 

TITULO: “Beneficios psicológicos predominantes en adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023” 

VARIA

BLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSION

ES 
INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Bene

ficios 

Psicológic

os 

 

“Consecuencias 

positivas que aportan 

al bienestar 

psicológico, el cual 

es un concepto 

amplio que incluye 

dimensiones 

sociales, subjetivas y 

psicológicas, así 

como 

comportamientos 

relacionados con la 

Consecuencias 

positivas que 

ayudan en la 

mejora de 

capacidades 

humanas 

individuales, que 

abarcan 

dimensiones 

sociales, 

subjetivas, 

psicológicas y 

Habilidad

es sociales 

Establece relaciones basadas en la 

confianza 

 

Comunicación fluida 

 

Comunicación no verbal 

 

Actitud positiva hacia la 

interacción 

Ordinal 

Autoestim

a 

Autoconcepto positivo 

 

Conductas de autocuidado 
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salud en general que 

llevan a las personas 

a funcionar de un 

modo positivo. Ryff, 

C. (1989). 

 

comportamientos 

que generan salud 

Tolerancia 

al estrés 

Influencia en el sistema simpático 

 

Influencia en el estímulo 

estresante 

 

Herramientas de afrontamiento 

del estrés. 

 

Regulación del afecto y la 

conducta 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7: Matriz de instrumento  

Tabla 8: Matriz de instrumento 

TITULO: “Beneficios psicológicos predominantes en adolescentes con mascotas, de la ciudad de Cajamarca, 2023” 
 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Algo en 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmen

te de 

acuerdo 

Beneficios 

Psicológicos 

Habilidades 

sociales 

Establece relaciones 

basadas en la confianza 

 

Comunicación fluida 

 

Comunicación no 

verbal 

 

Actitud positiva 

hacia la interacción 

Mi mascota me ha ayudado 

a desarrollar mejores 

relaciones sociales con las 

personas. 

0 1 2 3 4 

Desde que saco a 

pasear a mi mascota he 

logrado interactuar con 

más personas. 

0 1 2 3 4 

Al interactuar con mi 

mascota he podido llegar a 

reconocer emociones que 

0 1 2 3 4 
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 antes no identificaba 

rápidamente en otros. 

Cuando comparto 

información (ideas, 

lecturas, anécdotas, etc.) 

con mi mascota se me hace 

más fácil compartirlo con 

otras personas. 

0 1 2 3 4 

El pasar tiempo con 

mi mascota me motiva a 

estar en contacto con el 

mundo exterior y me 

ayuda a apreciar la 

naturaleza  

0 1 2 3 4 

Hablarle a mi mascota 

me da confianza en mí 

mismo/a. 

0 1 2 3 4 
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Autoestima 

Autoconcepto 

positivo 

 

Conductas de 

autocuidado 

 

Tener una mascota ha 

mejorado mi estado de 

ánimo. 

0 1 2 3 4 

Tener una mascota me 

hace sentir seguro/a 

conmigo mismo/a. 

0 1 2 3 4 

Desde que tengo a mi 

mascota siento que busco 

realizar más actividades 

físicas (correr, trotar, 

nadar, manejar bicicleta, 

etc.) 

0 1 2 3 4 

Tener una mascota ha 

fortalecido mi confianza 

para vivir nuevas 

experiencias (Como 

conocer nuevos lugares, 

personas, hobbies, etc.) 

0 1 2 3 4 
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Tener una mascota 

hace que me ejercite más 

al sacarla a pasear y jugar 

con ella. 

0 1 2 3 4 

El cariño que me 

brinda mi mascota me hace 

sentir importante. 

0 1 2 3 4 

Tolerancia al 

estrés 

Influencia en el 

sistema simpático 

 

Influencia en el 

estímulo estresante 

 

Herramientas de 

afrontamiento del estrés. 

 

Cuando me siento 

estresado, el interactuar 

con mi mascota me logra 

calmar. 

0 1 2 3 4 

Jugar con mi mascota 

me hace reír y logra que 

me distraiga de los 

problemas que no puedo 

solucionar. 

0 1 2 3 4 

Cuando mi mascota 

me acompaña, siento que 
0 1 2 3 4 
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Regulación del 

afecto y la conducta 

 

mi miedo disminuye al 

enfrentar dificultades. 

Al cuidar a mi 

mascota siento que me he 

vuelto más responsable 

con mis obligaciones 

personales y académicas. 

0 1 2 3 4 

Cuando acaricio el 

pelaje de mi mascota me 

siento relajado/a. 

0 1 2 3 4 

Mi mascota me da 

estabilidad emocional. 
0 1 2 3 4 

Mi mascota evita que 

me sienta solo/a en 

dificultades. 

0 1 2 3 4 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 8: Formulario en línea de Escala Beneficios psicológicos Percibidos (EBPP) 

Link: https://forms.gle/LgQFym1mRJb6ULjw9  

Imágenes:  
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Anexo 9: Escala Beneficios Percibidos (EBP), desarrollada en la investigación de 

Videla, M. y Olarte, M. (2016)
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Anexo 10: Matrices de evaluación de jueces 
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Anexo 11: Protocolos de validación de instrumento 
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Anexo 12:  

Tabla 9: Validez de reactivos de la prueba piloto 
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Anexo 13: Proceso del Alfa de Cronbach 
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Anexo 14: Datos generales 

 

Tabla 10: Moda de “Datos generales” 

Datos M0(x) 

Edad 17 

Sexo Masculino 

Tiempo viviendo con la 

mascota 

3 años 

Nivel escolar 5to secundaria 
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Anexo 15: Aplicación de cuestionario año 2021  
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Anexo 16: Aplicación de cuestionario año 2023  

 


