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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion logistica y productividad en la empresa Rial
construcciones y servicios S.A.C.. Utilizando un estudio de nivel correlacional, transversal,
no experimental. Las variables del estudio fueron “gestion logistica y productividad “. La
poblacion 100 trabajadores y la muestra solo se selecciond a 30 trabajadores de la empresa
constructora ubicada en la ciudad de Trujillo provincia de la libertad. Como instrumento se
utilizé el analisis documental entre las técnicas se utiliz6 la recoleccion de datos, la entrevista, la
observacion, la revision”. Los resultados fueron la respuesta hacia los objetivos presentados la
cual dichos datos que se obtuvieron fueron distribuidos y procesados en fichas de control
por cada variable y su relacién con cada dimension para poder ver la correlacion que existe
entre si .

Se concluyo que existe una relacion positiva entre gestion logistica y productividad en la
empresa rial construcciones y servicios S.A.C. en la ciudad de Trujillo 2023, obteniendo un

coeficiente de correlacion de Pearson de 0.83.

PALABRAS CLAVES: gestion logistica, productividad, satisfaccion de cliente,

inventario, almacenaje, eficacia y eficiencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En laactualidad, el sector de la construccion se ve afectado por la falta de importancia
que se le da al area logistica en las organizaciones, Los principales problemas que enfrentan
las empresas son la falta de una organizacion adecuada de la mercaderia, desaprovechan su
espacio, cuentan con inventario desactualizado, existen demoras en la entrega de los pedidos,
asi como escasa o ineficiente infraestructura, y esto conlleva a la pérdida de tiempo,
incremento de gastos que a la larga perjudica seriamente a la organizacion. En el &mbito
internacional, las empresas grandes enfrentan problemas logisticos a causa de la ausencia de
control (stocks), la carencia de formacién de personal, y no brindarle la importancia
necesaria. Pues bien, en las Gltimas décadas ha evolucionado significativamente estos
problemas, los cuales se encuentran representados por la inmensa globalizacion. Por ello, en
el mundo la localizacién de suministros y la estructura de redes de los mismos, son cada vez
mas sofisticados. Esto conlleva a que las empresas posean ventajas competitivas al reducir
los costos de produccion al sacar provecho de los materiales, las habilidades y la experiencia
que cada segmento del mundo ofrece (suministros, disefio, fabricacion); no obstante, ha dado
lugar a enfrentar nuevos retos en el futuro. Segun la problematica expuesta por (Sanchez et
al. 2021) indicaron, que el problema primordial de una nacién es el insuficiente desarrollo
de gestion logistica y suministro, a su vez como subproblemas se identifican los enfoques
sectorialitos; la escasez de una formacion dirigida a las cadenas logisticas y la insuficiencia
de una institucion integradora.

En el ambito internacional, la investigacion desarrollada en Panamé, (Pasapera,

2021) indica que tuvo como objetivo “determinar el aumento en la productividad en montaje

Péag.
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de bombas industriales mediante la mejora en la gestion Panama, 20197, 1a investigacion fue
cuantitativa, de disefio no experimental, aplicada, descriptivo y transversal, con una
fiabilidad de 0,841 del Alfa Cronbach. Los resultados determinan que los encuestados en un
65.7% afirma la propuesta de mejora de gestion aumentara la productividad. En conclusion,
ejecutando la propuesta se observa que la productividad aumentd en 1.95 a 2.80 bombas,
teniendo un cambio del 43.59 %, asi también tenemos que de 0.06 bombas montadas/h-H a
0.07, con un cambio del 16.67 %.

Segun (De La Hoz, 2017), en su investigacion en Colombia, afirmaron lo siguiente:
objetivo “determinar la relacion entre gestion logistica y competitividad de las Pymes del
sector de operadores logisticos del departamento del Atlantico”. La investigacion fue
descriptiva, de disefio no experimental, transversal y de campo, de alcance correlacional. Se
ejecutd la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach la que arrojé un coeficiente de 0.80
y 0.72 para las variables lo que muestra que los instrumentos son confiables. En conclusion,
se indico las necesidades de sus clientes y la reduccion de costos.

Segun (Verdesoto & Murillo, 2021), en Ecuador, en su tesis tuvieron como objetivo
“determinar la relacion existente entre la gestion logistica y la competitividad empresarial”.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, tipo de campo con
un alcance correlacional y transaccional. Los resultados muestran un coeficiente de
determinacion de R = 0.919 con p valor < 0.05. En conclusién, se determind en la
competitividad a las dimensiones: Estrategia Logistica de Mercado (ESL) con sig. 0.00;
Efectividad de coordinacion logistica con sig. 0.01, lo que pone de manifiesto una necesidad
de reforzamiento en la dimension: Compromiso de servicio al cliente con una sig. 0.343.
En el ambito nacional, los problemas que atraviesan las organizaciones en el area logistica
se dan en la gran mayoria de las empresas a causa de la falta de desarrollo de la logistica,

manejo inadecuado en el &rea de almacén, fallan en la distribucion de productos o materiales.
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Ademas, esto sin duda afecta el crecimiento de una organizacion por lo que, se refleja una
baja en la productividad. Asimismo, el orden en una organizacion es primordial, cada una
de ellas debe cumplir con una buena direccion, planificacion y control para su propio
crecimiento econoémico.

Segun (Castafieda, 2019), en su tesis desarrollada en la ciudad de Lima donde plante6
como objetivo “determinar relacion entre gestion de procesos y productividad de valores
empresa Prosegur Lima”. La investigacion fue de tipo descriptiva correccional, con disefio
no experimental y transversal. En los resultados se determind la confiabilidad con el
coeficiente de Alfa de Cronbach, el que arrojé para gestion de procesos (0.874) y para
productividad (0.856). En conclusion, las variables muestran una relacion positiva alta
moderada y con un coeficiente de Rho de Spearman a 0.542, con una sig. = 0.000 y p < 0.05.

(Goicochea, 2020), en su tesis realizada en la ciudad de Cajamarca, indic6 que su
objetivo fue “definir la relacion entre la Gestion Logistica y la Productividad, Corporacion
Soldatec S.A.C. En conclusidn se presenta que el 86.6% de los trabajadores indican buena
aceptacion, el 6.7% cree que casi nunca es rentable, mientras que el 6.7% la considera a
veces rentable, finalmente el 6.7% la considera siempre rentable.

Segun (Ramirez & Rivera, 2018), en su tesis tenia como objetivo principal “definir
la gestion de la logistica en la productividad laboral”. El tipo de estudio fue no experimental,
de alcance descriptivo-correlativo. En conclusion, el resultados de coeficiente de correlacion
fue 0,791 teniendo una significacion bilateral de sig. = 0,001 menor que el nivel de
significancia o= 0,05. se demuestra que una mala gestion logistica en una organizacion tiene
un impacto importante en la productividad.

En el &mbito local, la region La Libertad no es ajena a esta problematica, las empresas tenien
constantemente problemas en la gestion logistica como es el robo de mercancias en las

bodegas de almacenamiento, la falta de planeacion, falta de organizacion, lo que afecta en la
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productividad de todas las organizaciones que no tienen desarrollada una buena gestion
logistica.

Segun (Vera, 2021), en su tesis ejecutada en la ciudad de Trujillo, en su tesis doctoral,
redactada en la ciudad de Trujillo, que tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la percepcion de productividad de los empleados”. Los resultados
mostraron que existe una correlacion significativa muy alta entre las variables satisfaccion
laboral y la percepcion de productividad con un coeficiente de correlacion de 0,921. En
resumen, las dos variables son criticas para el desarrollo del hotel, asi como una mayor
satisfaccién y compromiso de los empleados con las funciones del rol.

Segun (Sagastegui, 2021), en su tesis desarrollada en la ciudad de Trujillo, en su tesis,
desarrollada en la ciudad de Trujillo, que tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
la gestion logistica y la satisfaccion del cliente en la empresa Comercializadora de
Autopartes para Carrocerias de la ciudad de Trujillo”. Los resultados muestran que la
correlacion se realizo utilizando Rho de Spearman (Rho = 0.910) y sig. = 0,000. Como
conclusién se afirma que existe una correlacion positiva muy fuerte ya que se muestra una
relacion significativa entre las variables de gestion logistica y la satisfaccion del cliente.

Segun (Cruzado & Guicell, 2019), en su tesis, desarrollada en la ciudad de Trujillo,
afirma que el estudio persigui6 el objetivo general de “determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio de los servicios del programa Kalivarma en 1.E. N.° 253, La
Noria, Trujillo, 2018”Como resultado se encontrd que existe una relacion alta y significativa
entre la gestion administrativa y la productividad, cuyo coeficiente es (r = 0.641) y tiene un
nivel significativo de 0.00. En conclusion, la gestion tiene una relacion lineal positiva con el
desempefio del servicio. Asi, la gestion administrativa explica el desempefio del servicio en

un 33,90% y en un 66,1% por otros factores.
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La gestién logistica y productividad en la empresa estudiada constructora Rial
S.A.C., afio 2023 donde se evidencid que 2% de los trabajadores no tienen la carencia de
conocimiento en almacenaje por parte del personal , escasez de control de inventarios donde
se evidencia 4% de los trabajadores no cuentan con programas informaticos como Excel,
falta de organizacién de los productos de construccion 0.5% , el 1% de trabajadores no
mantienen un método idoneo que le permita salvaguardar los recursos ocasionando
dificultades en cuanto a la rotacion, stock y antiguedad real de sus productos, el 0.8% de
trabajadores no cuentan con la capacidad en el desabastecimiento de materiales para los
principales proyectos de construccion. Esto origina aumento de costos en la gestion logistica,
generando déficit en la infraestructura de los almacenes en lo que se refiere a orden y
limpieza lo que genera pérdidas y merma de materiales, esto conlleva a disminuir la
productividad y grandes pérdidas monetarias, demoras en entrega de obras, molestias de los

clientes, un desprestigio organizacional y esto afectaria la productividad de la empresa.

De acuerdo a las delimitaciones

Tematico: la presente tesis se determind la gestion logistica y su relacion con la
productividad en la empresa constructora, la cual viene teniendo dificultades en la
planificacion, distribucion, falta de organizacion de la mercaderia, inventario desactualizado,
errores en la manipulacion de la mercaderia, y demora en las expediciones. Es por ello que

se evaluara el vinculo entre las dos variables de estudio.

Espacial: el estudio se realizé en el area de logistica de la empresa constructora,
centrandose en la gestion del area. El estudio precisa del respaldo de la gerencia y

colaboradores del area para la adquisicion de la informacion requerida.
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Temporal: se determind la factibilidad de la presente investigacion, con un tiempo

calculado de cuatro meses calendario.

La investigacién tiene como funcion principal el determinar la gestion logistica y su
relacion con la productividad en la empresa constructora Trujillana, con el fin de resaltar los

beneficios que trae mantener una buena gestion logistica en la organizacion.

A continuacion, las bases tedricas que sustentan las variables.

Luque (2019) considera que la gestion logistica ha evolucionado hasta convertirse
en un elemento estratégico para la operatividad de una organizacion constructiva, no solo
porque esta asociado a la gestion de materiales y la distribucion fisica, sino también por el
valor que otorga al garantizar en tiempo y lugar donde se expondré el producto, la entrega

del producto y los materiales que fueron requeridos por la constructora.

Se presentan las bases tedricas que sustentan las dimensiones de la variable gestion

logistica.

Segln Gomez (como se citd en Aquije, 2017) El almacenaje se encarga de ejecutar
las operaciones y las actividades para suministrar las mercancias (la que recibe de
proveedores y centros de fabricacién), de forma que existan politicas de inventarios para que
se esquive interrupciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por su

acumulacion y no existe una rotacion de inventarios (p.120).

Segun (Zurita, 2018), afirmd lo siguiente, el inventario es el registro de bienes que

posee una empresa o0 persona natural en un determinado tiempo con el fin de obtener un
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efectivo, por esto se realizan procesos de control, procesos de fabricacion, registro de

ingresos y salida de mercaderia.

Segln (Alfalah, s/f), expresa que una buena gestion de la satisfaccion del cliente
produce un producto o servicio sobresaliente. Cabe sefialar que al brindar un servicio 6ptimo
tienden a fidelizar a la empresa ya que no suelen olvidar este evento cuando han tenido una

buena experiencia con su compra en particular.

Diaz (2018), considera que la productividad es la condicion o habilidad de ser
eficiente, como una herramienta de orientacion a la gestion de un sistema productivo ,
indicando que los recursos que disponga la empresa como la mano de obra, el capital, los
materiales se logren utilizar de forma objetiva, es decir, la empresa constructora debe
encontrar la relacion existente entre los productos, bienes o servicios y los recursos
disponibles para su proceso , por lo tanto, se combina la eficacia como la caracteristica del

desempefio organizacional en construccion.

Se presentan las bases tedricas que sustentan las dimensiones de la variable

productividad

Segun (Real academia espafiola, 2023) eficiencia es: Capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es: Capacidad de lograr

el efecto que se desea o se espera.

JUSTIFICACION
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Criterio Tedrico: la empresa constructora no posee debidamente implementados sus
areas, es por ello que se busca ofrecer soluciones a través de las herramientas administrativas,
a los problemas diagnosticados en el campo de la gestion logistica y productividad y asi

contribuir a la mejora de la empresa y asi aumentando su rentabilidad.

Criterio practico: de acuerdo con los objetivos de este estudio, los resultados fueron
documentados y serviran de guia para otras investigaciones relacionadas. De esta forma, la
informacion sera de utilidad para estudiantes, empresarios y publico en general que estén

interesados en realizar investigaciones.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C., ciudad

de Trujillo, 20237

1.2.2. Problemas especificos

e ;Que relacion existe entre la gestion logistica y eficiencia en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023?

e ;Qué relacién existe entre la gestion logistica y eficacia en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023?

e (Que relacion existe entre la productividad y almacenaje en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023?

e ;Qué relacidon existe entre la productividad y inventario en la empresa

constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023?
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e ;Qué relacidn existe entre la productividad y satisfaccion de cliente en la

empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion logistica y la productividad

en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C., ciudad de Trujillo, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer si existe relacion entre la gestion logistica y eficiencia en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Establecer si existe relacion entre la gestion logistica y eficacia de precision en
la empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Establecer si existe relacion entre la productividad y almacenaje en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Establecer si existe relacion entre productividad y inventario en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo 2023.

e Establecer si existe relacidn entre productividad y satisfaccion del cliente en la

empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo 2023.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y productividad en la en la empresa

Rial construcciones y servicios S.A.C., ciudad de Trujillo, 2023.
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1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacién significativa entre la gestion logistica y eficiencia en la

empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y eficacia en la
empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Existe una relacién significativa entre la productividad y almacenaje en la
empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Existe unarelacién significativa entre la productividad y inventario en la empresa
constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023.

e Existe una relacion significativa entre la productividad y satisfaccion del cliente

en la empresa constructora Rial, ciudad de Trujillo, 2023
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal, y de alcance

correlacional.

Segln (Hernandez et al., 2014), la investigacion no experimental “son estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

Segln (Hernandez et al., (2014), el disefio transversal de alcance correlacional lo que
se “describen son relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, ya sea en terminos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-

efecto.” (p.158).

Donde:

M = Muestra

O:1 = Observacion de la variable 1
O2 = Observacion de la variable 2

r = Correlacion entre dichas variables
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2.2. Poblacion y muestra

Para (Hernandez et al., 2014), la poblacion de interés es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones, casos que deben situarse claramente por
sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo (p.174).

La poblacién es de 100 trabajadores en esta investigacion y estara conformada en la
realizacion de distintas actividades que conforman el proceso logistico (proveedores,
almacén, produccién). El &rea logistica de la empresa lo que conlleva a sus operaciones de
la empresa constructora Rial construcciones y servicios S.A.C. de la ciudad de Trujillo, que
seran de suma importancia para el analisis del presente estudio.

Segun (Hernandez et al., 2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p.173)

En esta investigacion se selecciond como muestra solo a 30 trabajadores asignados
en laempresa Rial construcciones y servicios S.A.C y que seran Utiles para el desarrollo de

la presente investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

Para la investigacion se utiliz6 la técnica del andlisis documental, la cual permiti6 obtener
informacion para el desarrollo de la tesis. Segin Mendoza y Avila (2020) consiste en la identificacion,

recogida y analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado.

Entre las técnicas de recoleccion de datos, la entrevista, la observacién, la revision y la

recoleccion, la guia de observacion, la ficha de calificacion, la guia de control, la ficha de etiquetado.

Segun (Lanuez & Fernandez, 2014), define la entrevista como un método empirico basado

en la comunicacion interpersonal que se establece entre el investigador y el sujeto o sujetos de

investigacion, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema.
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Segun (Hernandez et al., 2014), la observacion consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias.

El instrumento utilizado fue la ficha de recoleccion de datos, en la que se codifico
cada uno de las dimensiones utilizados para medir nuestras variables. segiin Osso6 (2014),
son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las fuentes de informacion,

asi como de acopio de datos o evidencias.

2.4. Procedimiento

Para la ejecucion de la investigacion, se solicitd la autorizacion a la empresa,
posteriormente nos comunicamos con el jefe de produccién y logistica, proporciond la
informacion necesaria para el estudio, se presentd un documento formal para la autorizacién
de extraccion de datos. Se evalud los problemas que representaban un mayor impacto para
la productividad de la empresa. Posteriormente, se observé que el 80% de los problemas
estaba en el area logistica, se empezd a analizar los documentos de la empresa, enfocandose
en la parte logistica, con el fin de obtener datos para resolver el objetivo de esta
investigacién. Se contacto6 con el jefe de logistica para la entrega de informacién. Luego, se
codificaron los datos obtenidos en la ficha de recoleccidn de datos, registrando cada uno de
los indicadores, se vacio la informacion a la base de datos el cual se utilizd a una hoja de

Excel para su posterior analisis y dejar en claro la confiabilidad de las mismas.
2.5. Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se tendra en cuenta el consentimiento
informado, dado que se solicitard autorizacion a la empresa para la aplicacion de la

entrevista, observacion, para la recoleccion de datos, Por otro lado, los datos obtenidos se
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reproduciran tal cual sin ninguna intervencion de agentes externos que alteren el resultado;

la informacion que se obtenga, sera uso exclusivo con fines académicos.

Criterios de rigor cientifico:

(Hernandez et al., 2014) La validez de un estudio “Se refiere al grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 201).

(Hernandez et al., 2014), explican que “la confiabilidad de un instrumento de
medicién se determina a través de diversas técnicas y, se refieren al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto de estudio, que producen resultados iguales” (p.
200).

Por tal motivo, en esta disertacion se han citado todas las fuentes que han sido
revisadas y tenidas en cuenta en el transcurso del estudio, de la misma manera que Rial
tiene derecho a recolectar informacion que fue utilizada Unicamente con fines
academicos, con base en el método cientifico y sin dejar de lado los valores que debe
respetar el investigador, asimismo todos los resultados se presentan sin cambiar los

datos reales.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Después de recolectar la informacion se procede a analizar cada una de las variables: Gestion
logistica y Productividad, asi como cada una de sus dimensiones en cuanto a la realizacion
de la OBRA — CONDOMINIO LOS MANGOS -EL GOLF OBRA VALORIZADA EN
59,934.69

OMINIO LOS MANGOS - EL GOLF
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Tabla 1 de Gestion logistica

Para la realizacion de esta obra se tomaron el control de costo por mano de obra

CONTROL DE COSTOS DE LA MANO DE OBRA

DESCRIPCION UND COST/UNIT| CANT %

1 OBRAS PROVISIONALES
2 ALAMACEN PARA GUARDAR CEMENTO CON ESTERAS Y PLASTICO 3 X 4 METROS und 1000} 20.0%
3 PISO DE CONCRETO PARA OFICINA m2 20.00 0.4%
4 COSTRUCCION DE BANO PARA PERSONAL Y CONEXION A DESAGUE und 500.00 10.0%
5 OBRAS PRELIMINARES
6 TRAZO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA m2 3.00 0.1%
7 MOVIMIENTO DE TIERRAS PARA MEJORAMIENTO DEL TERRENO
8 EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS, CIMIENTOS CORRIDOS Y VIGAS DE CIMEN m3 25.00 0.5%
9 EXCAVACION DE CISTERNA m3 25.00 0.5%
10 NIVELACION INTERIOR (los jardines se incluyen 30cm abajo elnivel del piso T) m3 15.00 0.3%
11 RELLENO Y COMPACTACION CON MATERIAL PROPIO m3 40.00 0.8%
12 ACARREQ INTERNO DE MATERIAL EXEDENTE m3 25.00 0.5%
13 CONCRETO SIMPLE
14 FALSA CIMENTACION PARA CIMENTACION m3 120.00 2.4%
15 CONCRETO CIMIENTOS CORRIDOS m3 120.00 2.4%
16 SOLADOS PARA CISTERNA Y MURO DE CONTENCION m2 20.00 0.4%
17 FALSO PISO DE 4" DE CONCRETO m2 20.00 0.4%
18 CONCRETO ARMADO
19 ZAPATAS Y CIMIENTOS ARMADOS
20 CONCRETO ZAPATAS m3 60.00 1.2%
21 ACERO ESTRUCTURAL TRABAJADO PARA ZAPATAS kg 2.00 0.0%
22 VIGA DE CIMENTACION
23 CONCRETO VIGAS DE CIMENTACION m3 60.00 1.2%
24 ACERO ESTRUCTURAL TRABAJADO PARA VIGAS DE CIMENTACION kg 2.00 0.0%
25 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA VIGA DE CIMENTACION m2 40.00 0.8%
26 SOBRECIMIENTO ARMADO Y MURO DE CONTENCION
27 CONCRETO SOBRECIMIENTO ARMADO m3 130.00 2.6%
28 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA SOBRECIMEINTO ARMADO m2 40.00 0.8%
29 ACERO ESTRUCTURAL TRABJADO PARA SOBRECIMIENTO ARMADO kg 2.00 0.0%
30 COLUMNAS Y PLACAS
31 CONCRETO COLUMNAS Y PLACAS m3 60.00 1.2%
32 CONCRETO EN COLUMNETAS Y VIGAS DE ALFEIZER m3 120.00 2.4%
33 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA COLUMNAS Y PLACAS m2 40.00 0.8%
34 ACERO ESTRUCTUTAL TRABAJADO PARA COLUMNAS Y PLACAS kg 2.00 0.0%
35 VIGAS
36 CONCRETOS VIGAS m3 60.00 1.2%
37 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN VIGAS m2 40.00 0.8%
38 ACERO ESTRUCTURAL TRABAJADO PARA VIGAS kg 2.00 0.0%
39 LOSA ALIGERADA
40 CONCRETO LOSA m3 60.00 1.2%
41 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA LOSA m2 40.00 0.8%
42 ACERO ESTRUCTURAL TRABAJADO PARA LOSA kg 2.00 0.0%
43 LADRILLO PARA TECHO 30X30X15 und 1.00 0.0%
44 LOSA MACIZA
45 CONCRETO LOSA MACIZA m3 60.00 1.2%
46 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA LOSA m2 40.00 0.8%
47 ACERO ESTRUCTURAL TRABJADO PARA LOSA kg 2.00 0.0%
48 ESCALERA
49 ENCOFRADO, ACERO Y VACIADO PARA ESCALERA TIPO ACORDEON glb 1,800.00 36.0%
50 CISTERNA Y CUARTO DE MAQUINAS 0.0%
51 CONCRETO CISTERNA m3 60.00 1.2%
52 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 40.00 0.8%
53 ACERO ESTRUCTURAL TRABAJADO kg 2.00 0.0%
54 IACABADOS
55 ALBANILERIA
56 MURO DE LADRILLO MAQUINADO DE ARCILLA - MURO DE SOGA m2 20.00 0.4%
57 MURO DE LADRILLO MAQUINADO DE ARCILLA - MURO DE CABEZA m2 28.00 0.6%
58 REVOQUES Y ENLUCIDOS
59 TARRAJEO FROTACHADO EN MUROS EXTERIORES m2 30.00 0.6%
60 'TARRAJEO FROTACHADO EN MUROS INTERIORES COLUMNAS, PLACAS Y DERRAMES m2 22.00 0.4%
61 TARRAJEO IMPERMEABILIZADO (cisterna) Y CUARTO DE MAQUINAS m2 30.00 0.6%
62 TARRAJEO DE CIELOS RASOS Y DINTELES m2 25.00 0.5%
63 TARRAJEO DE VIGAS PERALTADAS ml 25.00 0.5%
64 TARRAJEO DE DERRAMES ml 20.00 0.4%
65 ' TARRAJEO DE ESCALERAS m2 50.00 1.0%
66 PISOS Y PAVIMENTOS
67 CONTRAPISO DE 2" m2 20.00 0.4%
68 LADRILLO PASTELERO EN TECHO m2 30.00 0.6%

TOTAL 5,000.00 100%
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Para sacar el rendimiento de cada trabajador se evaluo la capacidad de cada uno para las
distintas actividades que realizaban , como las zapatas , acabados , asentado de ladrillo ,

infrestructura , disefos .

TRABAJADORES MANO DE OBRA

TRABAJADOR N°1 90%
TRABAJADOR N°2 90%
TRABAJADORN°3 90%
TRABAJADOR N°4 90%
TRABAJADOR N°5 90%
TRABAJADOR N°6 90%
TRABAJADOR N°7 90%
TRABAJADOR N°8 90%
TRABAJADOR N°9 96%
TRABAJADOR N°10 90%
TRABAJADOR N°11 90%
TRABAJADOR N°12 90%
TRABAJADOR N°13 90%
TRABAJADOR N°14 90%
TRABAJADOR N°15 85%
TRABAJADOR N°16 90%
TRABAJADOR N°17 90%
TRABAJADOR N°18 94%
TRABAJADOR N°19 92%
TRABAJADOR N°20 93%
TRABAJADOR N°21 91%
TRABAJADOR N°22 95%
TRABAJADOR N°23 95%
TRABAJADOR N°24 95%
TRABAJADOR N°25 95%
TRABAJADOR N°26 95%
TRABAJADOR N°27 93%
TRABAJADOR N°28 92%
TRABAJADOR N°29 92%
TRABAJADOR N°30 92%

INTERPRETACION

Para la realizacion de este obra condominio del Golf se necesitaron de 30 trabajadores las
cuales realizaran distintas actividades durante la construccion que se proyecto a realizar en
el periodo de un mes el cual se evidencio mediantes los porcentajes que los trabajadores

estan totalmente capacitados cuyos tienen un rendimiento de 90 y 95% .
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Tabla 2 Productividad

PRODUCTIVIDAD

N° DE CASAS N° DE CASAS PRJ(I;ER’::AOADO TIEMPO REAL EN PRODUCTIVIDAD
TRABAJADORES SOLICITADAS | ENTREGADAS | PARA LAS CASAS HACE':DL:;SS)CA SAS|  EFICACA EFICIENGA (EFECTIVIDAD)
(D1as)
TRABAJADOR N°1 1 1 24 2 100.0% 91.7% 91.7%
TRABAJADOR N°2 1 1 25 24 100.0% 96.0% 96.0%
TRABAJADOR N°3 1 1 26 24 100.0% 92.3% 92.3%
TRABAJADOR N°4 1 1 26 23 100.0% 88.5% 88.5%
TRABAJADORN°5 1 1 29 27 100.0% 93.1% 93.1%
TRABAJADOR N°6 1 1 29 28 100.0% 96.6% 96.6%
TRABAJADOR N°7 1 1 28 26 100.0% 92.9% 92.9%
TRABAJADORN°8 1 1 30 28 100.0% 93.3% 93.3%
TRABAJADOR N°9 1 1 28 26 100.0% 92.9% 92.9%
TRABAJADOR N°10 1 1 29 27 100.0% 93.1% 93.1%
TRABAJADOR N°11 1 1 28 25 100.0% 89.3% 89.3%
TRABAJADOR N°12 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°13 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°14 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°15 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°16 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°17 2 1 30 28 50.0% 46.7% 23.3%
TRABAJADOR N°18 1 1 30 28 100.0% 93.3% 93.3%
TRABAJADOR N°19 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°20 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°21 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°22 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°23 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°24 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°25 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°26 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°27 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°28 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°29 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%
TRABAJADOR N°30 1 1 30 27 100.0% 90.0% 90.0%

Interpretacion

Como productividad se obtuvo un porcentaje del 90% lo que indica que la empresa Rial
construcciones y servicios sac son eficienctes y eficaces en cuanto a la entrega de sus
proyectos a tiempo y cuanto a la satisfaccion del cliente acorde los pedidos que estos

solicitiaron para este condominio
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Tabla 3 Almacenaje
TIEMPO DE TIEMPODE  |N°DE INVENTARIO| N° DE INVENTARIO
TRABAJADORES DIAS TRABJADOS INVENTARIADO | INVENTARIADO COLOCADO TOTAL COLOCADO
(MES) (HORA) (SEMANAL) (MENSUAL)
TRABAJADOR N°1 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°2 21 168 8 18 72
TRABAJADOR N°3 22 176 8 22 88
TRABAJADOR N°4 23 184 8 22 88
TRABAJADOR N°5 23 184 8 27 108
TRABAJADOR N°6 23 184 8 31 124
TRABAJADOR N°7 22 176 8 34 136
TRABAJADOR N°8 24 192 8 29 116
TRABAJADOR N°9 24 192 8 28 112
TRABAJADOR N°10 23 184 8 29 116
TRABAJADOR N°11 23 184 8 30 120
TRABAJADOR N°12 20 160 8 35 140
TRABAJADOR N°13 20 160 8 35 140
TRABAJADOR N°14 20 160 8 35 140
TRABAJADOR N°15 20 160 8 35 140
TRABAJADOR N°16 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°17 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°18 20 160 8 26 104
TRABAJADOR N°19 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°20 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°21 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°22 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°23 20 160 8 30 120
TRABAJADOR N°24 20 160 8 30 120
TRABAJADOR N°25 20 160 8 30 120
TRABAJADOR N°26 20 160 8 30 120
TRABAJADOR N°27 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°28 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°29 20 160 8 27 108
TRABAJADOR N°30 20 160 8 27 108
PROMEDIO INVENTARIO 21 MENSUAL
TIEMPO TRANSCURRIDO
DESDE QUE SE RECIBE
VALOR= UNA MERCANCIA
HASTA QUE SE COLOCA
EN STOCK

Interpretacion

En cuanto almacenjae se pudo obtar por el tiempo trasncurrido de trabajo que tuvieron que
realizar los 30 trabajadores la cual nos da un promedio de 21 dias laborados bien trabajados

y que fueron suficientes para realizar el condominio del Golf .
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Tabla4 Inventario

INVENTARIO
N°DECasAs | DESASAS N° DE CASAS  [STOCK QUE DEBER(A STOCK QUE HAY (s/.)
SOLICITADAS ENTREGADAS HABER (s/.)
TRABAJADORES COMPLETADAS
TRABAJADOR N°1 3 1 1 $/500.00 S$/400.00
TRABAJADOR N°2 3 1 1 S/8,000.00 S/2,000.00
TRABAJADOR N°3 1 1 1 $/5,000.00 $/2,000.00
TRABAJADOR N°4 1 2 1 S/5,000.00 S/3,000.00
TRABAJADOR N°5 1 1 1 $/4,000.00 $/1,500.00
TRABAJADOR N°6 1 2 1 S/3,000.00 S/1,700.00
TRABAJADOR N°7 1 1 1 $/1,500.00 S/115.00
TRABAJADOR N°8 1 2 1 S/1,400.00 $/170.00
TRABAJADOR N°9 1 2 1 $/800.00 $/150.00
TRABAJADOR N°10 1 1 1 S/500.00 S/124.00
TRABAJADOR N°11 1 1 1 $/1,200.00 $/123.00
TRABAJADOR N°12 1 1 1 $/1,300.00 S/142.00
TRABAJADOR N°13 1 1 1 $/1,100.00 $/100.00
TRABAJADOR N°14 1 2 1 $/1,200.00 $/150.00
TRABAJADOR N°15 1 2 1 S/124.00 $/120.00
TRABAJADOR N°16 1 1 1 S/3,000.00 S/135.00
TRABAJADOR N°17 1 2 1 S/2,000.00 $/129.00
TRABAJADOR N°18 1 2 1 $/1,500.00 $/159.00
TRABAJADOR N°19 1 2 1 $/1,200.00 $/150.00
TRABAJADOR N°20 1 1 1 S/540.00 $/180.00
TRABAJADOR N°21 1 1 1 S/550.00 $/160.00
TRABAJADOR N°22 1 1 1 S/560.00 $/120.00
TRABAJADOR N°23 1 1 1 S/587.00 S/115.00
TRABAJADOR N°24 1 1 1 S/760.00 S/345.00
TRABAJADOR N°25 2 1 1 S/240.00 $/100.00
TRABAJADOR N°26 1 1 1 $/250.00 $/100.00
TRABAJADOR N°27 1 1 1 S/230.00 $/100.00
TRABAJADOR N°28 1 1 1 $/227.00 $/100.00
TRABAJADOR N°29 1 1 1 S/256.00 $/150.00
TRABAJADOR N°30 1 1 1 $/256.00 $/120.00
TOTAL 35 39
Pedidos no completados
N° de casas solicitadas 90%

Interpretacion

Para realizar esta obra condomio del Golf se tuvo primeramente ver en el inventario los
productos que mantienen en su stock en estos se encontraron , cemento , fierro, ladrillo ,
pinturas , clavos , gran porpocion de gravilla, etc , por otra parte podemos apreciar en esta
tabla que los pedidos realizados por los clientes son 90% completados lo que quiere decir

que la empresa cumple con las expectativas del cliente y le brinda un servicio de calidad .
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Tabla 5 Satisfaccion del cliente

NUMERO DE QUEJAS RESUELTAS

N° DE CASAS N° DE CASAS NO | N° DE CASAS
TRABAJADORES SOLICITADAS COMPLETADAS [ ENTREGADAS

TRABAJADOR N°1 4 4 1

TRABAJADOR N°2 4 1 1
TRABAJADOR N°3 3 1 1
TRABAJADOR N°4 4 1 1
TRABAJADOR N°5 3 1 1
TRABAJADOR N°6 4 1 1
TRABAJADOR N°7 4 1 1
TRABAJADOR N°8 4 1 1
TRABAJADOR N°9 3 1 1
TRABAJADOR N°10 4 1 1
TRABAJADOR N°11 4 1 1
TRABAJADOR N°12 4 2 1
TRABAJADOR N°13 4 2 1
TRABAJADOR N°14 4 2 1
TRABAJADOR N°15 3 1 1
TRABAJADOR N°16 3 1 1
TRABAJADOR N°17 4 1 1
TRABAJADOR N°18 4 1 1
TRABAJADOR N°19 3 1 1
TRABAJADOR N°20 3 1 1
TRABAJADOR N°21 3 1 1
TRABAJADOR N°22 3 1 1
TRABAJADOR N°23 4 1 1
TRABAJADOR N°24 4 1 1
TRABAJADOR N°25 4 1 1
TRABAJADOR N°26 4 1 1
TRABAJADOR N°27 4 1 1
TRABAJADOR N°28 4 1 1
TRABAJADOR N°29 4 1 1
TRABAJADOR N°30 4 1 1
TOTAL 36
Numero de quejas al mes = 3

Interpretacion

En cuanto a la sastifaccion del cliente solo hubieron 3 quejas al mes al realizar este
condominio la queja fue directa hacia un trabajador que desconocia en un 2% en lo que es
el almacenaje y un 4% a los trabajadores siguientes que no sabian realizar los precios de
cada producto en excel por el cual no organizaron bien los productos en el almacen en 0.5%

lo que indica que el 1% de estos trabajadores no estan tan capacitados y el 90% si esta apto.
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Tabla 6 Eficiencia

H-H H-H H-H TIEMPO TIEMPO REAL EN HACER | TIEMPO REAL
TRABAJADORES PROGRAMAD | PROGRAMAD | PROGRAMAD | N° TRABAJ. | PROGRAMADO PARA LAS CASAS EN HACER LAS
A (DIARIAS) | A(SEMANAL) | A (MENSUAL) LAS CASAS (DIAS) (DIAS)(MODULOS) | CASAS (DIAS)
TRABAJADOR N°1 8 48 192 1 24 22 91.70%
TRABAJADOR N°2 8 48 192 1 25 24 96.00%
TRABAJADOR N°3 8 48 192 1 26 24 92.30%
TRABAJADOR N°4 8 48 192 1 26 23 88.50%
TRABAJADOR N°5 8 48 192 1 29 27 93.10%
TRABAJADOR N°6 8 48 192 1 29 28 96.90%
TRABAJADOR N°7 8 48 192 1 28 26 92.90%
TRABAJADOR N°8 8 48 192 1 28 28 93.30%
TRABAJADOR N°9 8 48 192 1 25 23 92.90%
TRABAJADOR N°10 8 48 192 1 29 25 93.10%
TRABAJADOR N°11 8 48 192 1 25 25 89.30%
TRABAJADOR N°12 8 48 192 1 30 27 90.00%
TRABAJADOR N°13 8 48 192 1 28 27 90.00%
TRABAJADOR N°14 8 48 192 1 25 27 90.00%
TRABAJADOR N°15 8 48 192 1 30 27 90.00%
TRABAJADOR N°16 8 48 192 1 30 27 90.00%
TRABAJADOR N°17 8 48 192 1 30 27 46.7%
TRABAJADOR N°18 8 48 192 1 30 27 93.3%
TRABAJADOR N°19 8 48 192 1 30 27 90%
TRABAJADOR N°20 8 48 192 1 25 27 90%
TRABAJADOR N°21 8 48 192 1 23 20 90%
TRABAJADOR N°22 8 48 192 1 24 27 90%
TRABAJADOR N°23 8 48 192 1 25 24 90%
TRABAJADOR N°24 8 48 192 1 29 25 90%
TRABAJADOR N°25 8 48 192 1 29 27 90%
TRABAJADOR N°26 8 48 192 1 29 25 90%
TRABAJADOR N°27 8 48 192 1 25 22 90%
TRABAJADOR N°28 8 48 192 1 25 22 90%
TRABAJADOR N°29 8 48 192 1 30 29 90%
TRABAJADOR N°30 8 48 192 1 27 27 90%

TOTAL 818 766
TIEMPO PROGRAMADO POR PEDIDO 100.0%

TIEMPO POR PEDIDO = TIEMPO REAL POR PEDIDO

Interpretacion

En cuanto a la eficiencia se obtiene un 100% lo que indica que la empresa es totalmente
eficiente en cuanto a la fecha de programacién de los pedios esta obra se solicito para 30
dias las cuales los trabajadores lo realizaron en 21 dias dando una total satisfaccion al cliente
ya que podra tener su pedido antes de la fecha acordada.
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Tabla 7 Eficacia

H-H H-H H-H HoH HoH CANT.ENTRAG

PROGRAMADA [PROGRAMADA|PROGRAMADA N° TRABAJ. PRSNG ':ST:LDA EJ:’SLFOATE::S SN C;j;f:gﬁz E';ii;ﬁg’:i DOS/PEDIDOS

TRABAJADORES (DIARIAS) (SEMANAL) | (MENSUAL) (MENSUAL) | (MENSUAL) SOLICITADOS
TRABAJADOR N°1 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°2 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°3 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°4 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°5 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°6 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°7 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°8 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°9 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°10 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°11 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°12 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°13 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°14 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°15 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°16 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°17 8 48 192 1 192 8 2 1 50%
TRABAJADOR N°18 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°19 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°20 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°21 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°22 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°23 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°24 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°25 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°26 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°27 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°28 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°29 8 48 192 1 192 8 1 1 100%
TRABAJADOR N°30 8 48 192 1 192 8 1 1 100%

31 30
CANTIDAD DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO 1
PEDIDOS SOLICITADOS
.z
Interpretacion

En cuanto a la eficacia los 30 trabajadores laboraron 8 hr diarias durante los 21 dias que fue
la realizacion de la obra del condominio el Golf se entrego antes de la fecha indicado fue
solo 1 pedido solicitado y entregar antes el proyecto realizado hace que la empresa tenga un
mayo nivel de productividad ya que a partir de esto los mismos clientes van a recomendar

su servicio por ser muy bueno y eficaz .
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Tabla 8 Correlacion entre la variable gestion logistica y la variable productividad

PRODUCTIVIDAD GESTION LOGISTICA
91.0% 90%
96.0% 90%
92.3% 90%
88.5% 90%
93.1% 90%
96.6% 90%
92.9% 90%
93.9% 90%
92.9% 96%
93.1% 90%
89.3% 90%
90.0% 90%
90.0% 90%
90.0% 90%
90.0% 85%
90.0% 90%
23.3% 90%
90.0% 94%
90.0% 92%
90.0% 93%
90.0% 91%
90.0% 95%
90.0% 95%
90.0% 95%
90.0% 95%
90.0% 95%
90.0% 93%
90.0% 92%
90.0% 92%
90.0% 92%
COEF.CORRELACION 0.83

coef.correlacion 0.83

PRODUCTIVIDAD GESTION LOGISTICA
GESTION LOGISTICA 1
PRODUCTIVIDAD 0.83 1

INTERPRETACION

Al correlacionar ambas variables se obtuvo que tienen una relacion de 0.83% la gestion
logistica con la productividad lo que indica que es necesario una buena gestion logistica y la
capacitacion a cada trabajador para lograr una mejor productividad en una organizacion ,

mantener a los clientes satisfechos asimismo tener un mayor prestigio como constructora.
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Tabla9 Correlacion entre la variable gestion logisitica y dimension eficiencia

GESTION LOGISTICA EFICIENCIA
90% 91.70%
90% 96.00%
90% 92.30%
90% 88.50%
90% 93.10%
90% 96.90%
90% 92.90%
90% 93.30%
96% 92.90%
90% 93.10%
90% 89.30%
90% 90.00%
90% 90.00%
90% 90.00%
85% 90.00%
90% 90.00%
90% 46.7%
94% 93.3%
92% 90%
93% 92%
91% 92%
95% 92%
95% 92%
95% 90%
95% 90%
95% 90%
93% 90%
92% 90%
92% 90%
92% 90%
COEF. CORRELACIO! 0.10
GESTION LOGISTICA EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD 1
EFICIENCIA 0.10 1

Interpretacion

Interpretacion
Al correlacionar la variable gestion logistica con la dimension eficiencia nos da un 0.10%
lo que indica que hay una correlacion buena entre variable gestion logistica y la dimension

eficiencia .
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Tabla 10 Correlacion entre la gestion logisitica y dimension eficacia

TRABAJADORES GESTION LOGISTICA EFICACIA
TRABAJADOR N°1 90% 100%
TRABAJADOR N°2 90% 100%
TRABAJADOR N°3 90% 100%
TRABAJADOR N°4 90% 100%
TRABAJADOR N°5 90% 100%
TRABAJADOR N°6 90% 100%
TRABAJADOR N°7 90% 100%
TRABAJADOR N°8 90% 100%
TRABAJADOR N°9 96% 100%
TRABAJADOR N°10 90% 100%
TRABAJADOR N°11 90% 100%
TRABAJADOR N°12 90% 100%
TRABAJADOR N°13 90% 100%
TRABAJADOR N°14 90% 100%
TRABAJADOR N°15 85% 100%
TRABAJADOR N°16 90% 100%
TRABAJADOR N°17 90% 50%
TRABAJADOR N°18 94% 100%
TRABAJADOR N°19 92% 100%
TRABAJADOR N°20 93% 100%
TRABAJADOR N°21 91% 100%
TRABAJADOR N°22 95% 100%
TRABAJADOR N°23 95% 100%
TRABAJADOR N°24 95% 100%
TRABAJADOR N°25 95% 100%
TRABAJADOR N°26 95% 100%
TRABAJADOR N°27 93% 100%
TRABAJADOR N°28 92% 100%
TRABAJADOR N°29 92% 100%
TRABAJADOR N°30 92% 100%
0.12
EFICACIA GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA 1

EFICACIA 0.12 1

Interpretacion
Al correlacionar la variable gestion logistica con la dimension eficacia nos da un 0.12% lo
que indica que hay una correlacion buena entre la variable gestion logistica y la dimension

eficacia .
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Tabla 11 Correlacion entre la variable productividad y la dimensién almacenaje

PRODUCTIVIDAD (EFECTIVIDAD) ALMACENAJE
91.0% 108
96.0% 72
92.3% 100
88.5% 88
93.1% 108
96.6% 124
92.9% 136
93.9% 116
92.9% 112
93.1% 116
89.3% 120
90.0% 140
90.0% 140
90.0% 140
90.0% 140
90.0% 108
23.3% 108
90.0% 104
90.0% 108
90.0% 108
90.0% 108
90.0% 108
90.0% 120
90.0% 120
90.0% 120
90.0% 120
90.0% 108
90.0% 108
90.0% 108
90.0% 108

COEF. CORRELACION 0.490
PRODUCTIVIDAD ALMACENAJE
1
0.49 1

Interpretacion
Al correlacionar la variable productividad con la dimensién almacenaje nos da un 0.49%
lo que indica que hay una correlacion buena entre la variable productividad y la dimension

alamacenaje .
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Tabla 12 Correlacion entre la variable productividad y la dimensién inventario

PRODUCTIVIDAD
(EFECTIVIDAD) INVENTARIO

91.0% $/400.00

96.0% $/2,000.00

92.3% $/2,000.00

88.5% $/3,000.00

93.1% $/1,500.00

96.6% $/1,700.00

92.9% S/115.00

93.9% S/170.00

92.9% $/150.00

93.1% S/124.00

89.3% $/123.00

90.0% S/142.00

90.0% $/100.00

90.0% $/150.00

90.0% $/120.00

90.0% S/135.00

23.3% $/129.00

90.0% $/159.00

90.0% S/150.00

90.0% $/180.00

90.0% S/160.00

90.0% $/120.00

90.0% S/115.00

90.0% S/345.00

90.0% $/100.00

90.0% $/100.00

90.0% $/100.00

90.0% $/100.00

90.0% $/150.00

90.0% $/120.00

r
COEFI.CORRELACION 0.14
PRODUCTIVIDAD INVENTARIO

PRODUCTIVIDAD (EFECTIVIDAD) 1
INVENTARIO 0.14 1

Interpretacion
Al correlacionar la variable productividad con la dimensién inventario nos da un 0.14%
lo que indica que hay una correlacion buena entre la variable productividad y la dimensién

inventario .
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Tabla 13 Correlacion entre la variable productividad y la dimension satisfaccion del cliente

PRODUCTIVIDAD (EFECTIVIDAD)

NUMERO DE QUEJAS RESUELTAS

91.0%

w

96.0%

92.3%

88.5%

93.1%

96.6%

92.9%

93.9%

92.9%

93.1%

89.3%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

23.3%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

90.0%

WIWIWIWIWININININIWIWININITWINIWIWIWIWIWINIWIWIWIWIN|IWIWIN|W

PRODUCTIVIDAD

NUMERO DE QUEJAS RESUELTAS

0.27

Interpretacion

Al correlacionar la variable productividad con la dimensidn satisfaccion del cliente  nos

daun 0.27% lo que indica que hay una correlacion buena entre la variable productividad y

la dimension satisfaccion del cliente ya que no hubo un rago alto de quejas durante la

realizacion de la obra .
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
logistica y productividad en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C. segln
delgado y Gomes (2019) la gestion logistica, administrar los recursos de personal, materiales
y servicios, esta enfocada en aumentar su competitividad. minimizar errores. aumentar los
niveles de calidad, disminuir gastos organizacionales, asi como las estrategias y acciones
que permitan su alcance. de esta forma las organizaciones pueden alcanzar mayor nivel de
competitividad para posicionarse asi en sus segmentos de mercado. En la investigacion se
encontr6 que existe una relacion buena entre los indicadores de gestion logistica y
productividad, ya que sus resultados se encuentran en un coeficiente de correlacion de
Pearson es 0.83 entre la productividad y gestién logistica lo que indica que hay una buena

relacion entre ambas variables.

Los resultados obtenidos tienen concordancia con las contribuciones brindadas por
Goicochea (2020) debido a que su investigacion evidencia un coeficiente de Rho Spearman
(r=0,776), siendo la correlacion positiva considerable, asi como una (Sig. = 0,001) siendo
menor que (o = 0,05) y se comprob6 que existe relacion entre la gestion logistica con la
productividad. Donde el 86.6 % de los trabajadores contemplan que es buena la aceptacion
de la gestion logistica con la productividad, ademas, el estudio determind que la gestion

logistica se encuentra en incremento segun las dimensiones.

Asimismo, muestra una congruencia con el estudio de Ramirez y Rivera (2018),
donde sus resultados muestran un coeficiente de correlacion positiva considerable de 0,791

teniendo un (sig. = 0,001) menor que (a0 = 0,05). Por lo que se afirma que al no existir una
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adecuada gestion logistica repercute considerablemente en la productividad. Dado esto
puede considerarse se pude considerar que los indicadores de gestion logistica y
productividad se vinculan de forma significativa y es una gran estrategia mantener una buena

gestion para tener una mayor productividad en una organizacion.

Conclusiones

Analizando los resultados obtenidos a través de la recoleccion de datos, se concluye
que: Se determino que existe una relacion entre la variable gestion logistica y productividad
en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C., ciudad de Trujillo, 2023.
De acuerdo con el primer objetivo especifico, se establece que existe una relacion buena
entre la variable gestion logisitica y la dimension eficiencia hay un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0. 10%. Lo que permite aceptar la hipotesis y manifestar que existe
una relacion significativa entre la gestion logistica y eficiencia en la empresa Rial
construcciones y servicios S.A.C..

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establece que existe una relacion buena
entre la variable gestion logisitca y dimension eficacia hay una coeficiente correlacion de
0.12%. Lo que permite aceptar la hipotesis y manifestar que existe una relacion significativa

entre la gestion logistica y eficacia en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C..

Conforme al tercer objetivo especifico, se establece que existe una relacion buena entre la
variable productividad y almacenaje , teniendo un coeficiente de correlacion Pearson de
0.49% lo que permite aceptar la hipotesis alternativa y sefialar que existe una relacion
significativa entre productividad y almacenaje en la empresa Rial construcciones y servicios

S.AC.
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De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se establece que existe una relacién
positiva media entre la variable productividad y inventario , teniendo un coeficiente de
correlacion de Pearson 0.14% . lo que permite aceptar la hipotesis alternativa y afirmar que
existe una relacion significativa entre la productividad y inventario en la empresa Rial

construcciones y servicios S.A.C.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se establece que existe una relacién muy
buena considerable entre la variable productividad y satisfaccion del cliente , teniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson 0.27% lo que permite aceptar la hipétesis alternativa
y afirmar que existe una relacion significativa entre la productividad y satisfaccion del

cliente en la empresa Rial construcciones y servicios S.A.C.
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‘Anexo 1. Matriz de consistencia

“GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA RIAL
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Anexos

RELACION DE LA GESTION LOGISTICA CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA RIAL S.A.C., CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2023

PROBLEMA OBEJTIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO PO;L:E(Z;?: L
GENERAL GENERAL GENERAL
éCudl es la relacion que | Determinar  si  existe | Existe relacion entre la
existe entre la gestion | relacion entre la gestion | gestion logistica con la poblacién:
logistica ¥y la | logisticayla productividad | productividad en la en la la poblacién es de
productividad en la|en la empresa Rial | empresa Rial Almacenaje 100 trabajadores
empresa Rial | construcciones y servicios | construcciones y servicios Esta investigacion fue de disefio no
construcciones y servicios | S.A.C., ciudad de Trujillo, | S.A.C,, ciudad de Trujillo, experimental de corte transversal, v de
S.A.C., ciudad de Trujillo, | 2023. 2023. alcance correlacional.
20237 VARIABLE 1
¢Cudl es la relacion de | Determinar la relacion de | Existe relacién en cada . Inventario Mueshra;
cada dimension de la | cada dimension de la | dimension de la gestion | GESTION
gestion  logistica  en | gestion logistica en la | logistica en la empresa Rial | LOGISTICA Vv, se selecciond como
empresa Rial | empresa Rial | construcciones y servicios | muestra solo a 30
construcciones y servicios | construcciones y servicios | S.A.C., ciudad de Trujillo, trabajadores
SAC, ciudad de Trujillo, | S.AC., ciudad de Trujillo, | 2023. asignadosen la
20237 2023. Satisfaccion del cliente empresa Rial
Existe relacion en cada M R construcciones v
iCuél esla relacion de cada | Determinar la relacion de | dimension de la servicios SACy
dimension de la | cada dimension de la | productividad en 2 que seran Utiles para
productividad en  la | productividad en  la | empresa Rial el desarrollo de la
empresa Rial | empresa Rial | construcciones y servicios Vg presente B
construcciones y servicios | construcciones y servicios | S.A.C., ciudad de Trujillo, mvestigacion.
S.A.C, ciudad de Trujillo, | S.A.C., ciudad de Trujillo, | 2023. o
onde:
20237 2023.
Nivel de produccién e Mo . Técnica

¢Qué relacion existe entre Existe relacion entre la 0n = Observacién d ta variable {
la gestion logistica vy | Establecer si existe relacion | gestion logistica y VARIABLE 2 02 = Observacion de la variable 2 L
eficiencia la empresa Rial | entre la gestion logistica y | eficiencia la empresa Rial r= Correlacion entre dichas variables Andlisis documental
construcciones y servicios | eficiencia en laempresa Rial | construcciones y servicios PRODUCTVIDAD
SAC, ciudad de Trujillo, | construcciones y servicios | S.A.C., ciudad de Trujillo, Instrumento
2023? SAC, ciudad de Trujillo, | 2023. )

2023. Mhelue: Entre las técnicas de
¢Qué relacion existe entre P recoleccion de datos,
la gestion logistica y la  entrevista la
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las variables

TITULO: LA GESTION Y LA PRODUCCION LOGISTICA DE LA EMPRESA CONSTRUCTURA RIAL SAC, EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO 2023.

Gestion Logistica

objetiva, es decir, la empresa constructora
debe encontrar la relacién existente entre los
productos, bienes o servicios y los recursos
disponibles para su proceso , por lo tanto, se
combina la eficacia como la caracteristica del
desempefio organizacional en construccion.

trabajo en equipo, mediante
un cuestionario tipo Likert
que se aplicd a los 30
colaboradores de la
empresa Rial construcciones
y servicios S.A.C.

Contratacion de stock

Satisfaccion de cliente

Numero de quejas de los
clientes

Ratios de quejas de los
clientes

2 DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL
Tiempo de mercancias

Diaz (2018), considera que la productividad es . I~ W recibi[zjas

la condicion o habilidad de ser eficiente, dirs I variabl 1 | Almacenaje

como una herramienta de orientacién a la | 55 Mecirala variable seran: -

gestién de un sistema productivo , indicando Efciencey sepvdoal clen; Velocidad de precision

que los recursos que disponga la empresa p:an|f|caC|op, ptroceso de Rotura de stock
VARIABLE como la mano de obra, el capital, los ar:afce nem xzn C;’_ ; . Rotacion de stock Andlisis documental
DEPENDIENTE: materiales se logren utilizar de forma SAUSAccOn Ce Clentesy nvesiario

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Productividad

Lugue (2019) considera que la gestion
logistica ha evolucionado hasta convertirse
en un elemento estratégico para la
operatividad de una  organizacion
constructiva, no solo porque estd asociado a
la gestion de materiales y la distribucion
fisica, sino también por el valor que otorga al
garantizar en tiempo y lugar donde se
expondra el producto, la entrega del
producto y los materiales que fueron
requeridos por la constructora.

Las dimensiones con las
que se medira la variable
seran: Nivel de produccion
y Nivel de responsabilidad,
mediante un cuestionario
tipo Likert que se aplico a
los 30 colaboradores de la
empresa Rial
construcciones y servicios
S.AC

Eficiencia

Hora hombre trabajadas

Tiempo por pedido

Eficacia

Pedidos por hora hombre

Entregas a tiempo

Entre las técnicas de
recoleccion de
datos, la entrevista,
la observacion, la
revision

Nota: Elaboracion propia
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