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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo primordial, identificar los factores que generan
la cartera de morosidad de créditos microempresa de Caja Piura, Trujillo del Periodo 2018
al 2022. El estudio fue de tipo aplicativo, no experimental y descriptivo, donde se obtuvo
datos de la cartera morosidad de los créditos microempresas de la caja. Para el desarrollo se
tom6 como muestra los reportes de creditos microempresa de los estados vencidos y
sobrevencidos del 2018 a 2022. De los datos obtenidos se pudo visualizar que existe una
gran cantidad de personas que obtuvieron créditos dentro de cada periodo, pero por razones
como: robo de capital de trabajo, mala inversion, disminucion de ventas, competencia de
nuevos negocios, pérdida de otros ingresos y problemas coyunturales dejaron de realizar sus
obligaciones con la financiera perjudicando su score en el largo y corto plazo. Por ultimo,
se puede concluir que los factores que afectan a la cartera de morosidad de créditos
microempresa estan vinculados con la crisis actual del pais, falta de capacitacion en gestion
administrativa, personas con negocios de comercio al por menor y por mayor todos estos
elementos estan afectando a la Caja Piura sucursal Hermelinda-Trujillo en el indice o el

aumento de su morosidad.

PALABRAS CLAVES: Morosidad, Creditos Microempresa, Estrategias, Vencidos,

Sobrevencidos
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La economia mundial esta enfrentando su peor crisis financiera desde la Gran
Depresion de la década de 1930, los expertos sefialan que los paises en desarrollo luchan por
recuperarse de la inflacion, la reduccion de las ventas, el aumento del desempleo, la falta de
atencion médica, debido a la falta de atencién médica, que ha causado grandes problemas
financieros en todo el mundo. La crisis sanitaria provocada por la epidemia COVID-19 esta
provocando un gran problema y un gran problema en la economia mundial, especialmente
en estos paises. que antes de que llegara esta crisis ya habia causado grandes problemas

sociales y economicos (Vallejo et al., 2021).

Por otro lado, la morosidad se presenta por un mal manejo de la cartera crediticia,
por lo que se le denomina reestructuracién por incumplimiento del cliente. También cabe
sefialar que el aumento de carteras insolventes significa la viabilidad de largo plazo de la
institucion o unidad; ademas, ante el incumplimiento se han tomado medidas para retrasar
los pagos de las grandes empresas a las pymes; la duracion de los retrasos en los pagos de

las pymes a las grandes empresas es el doble (Espinoza et a., 2020).

La morosidad de los préstamos de consumo cay6 del 3,41 % en marzo al 5,79 % en
noviembre de 2020, ya que se vio afectada por la crisis econdémica y provocé importantes
pérdidas de empleo en todo el pais. Por su parte, el crédito a empresas muestra una
disminucién en el nimero de deudas pasadas, como grandes empresas (0,14 p.p.), medianas
empresas (2,86 p.p.), pequefias empresas (1,14 p.p.) y pequefias empresas (0,56 p.p.). S6lo
la cartera de la empresa aument6 la morosidad de 0,08% a 0,68%. (La camara de comercio

de Lima, 2021).

Acevedo Cerna, P: Reategui Pérez, A. Pag. 10
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El séptimo mes del 2021, de todos los préstamos de Reactiva Peru emitidos desde
mayo de 2020 (S$58 374 millones), se ha desembolsado y pagado el 12,5 %. En cuanto al
sector crediticio, se puede observar que las empresas del sector corporativo y las grandes
empresas son las que mas pagan (24,8%). Es importante sefialar que estas empresas tienen
acceso a préstamos con garantias del 80 y 90 por ciento, y rechazan sus préstamos con gran
impaciencia. En particular, las medianas empresas cancelaron y cancelaron el 7,3% de sus
préstamos; mientras que la MYPE es 3.0 por ciento (Banco Central de Reserva del Perd,

2021).

Ahora veamos que segun el sexto informe (Emprende UP, 2022) de Equifax y el
Centro de Emprendimiento e Innovacién de la Universidad del Pacifico, en 2022 la tasa de
criminalidad ha vuelto a los niveles previos a la pandemia con 10,629 millones de soles.
También se debe tener en cuenta que la morosidad [los atrasos como porcentaje de la deuda
total] no ha aumentado considerablemente, con una caida del 5,4 % en 2022, frente al 6 %
de 2019. Ademas, en 2019, el 41% de la poblacion tenia un nivel de riesgo bajo, lo que
significa que tenian menos probabilidades de incumplir los pagos, pero este afio fue del 50%

(El Peruano, 2022).

Sin embargo, el estudio inicial recopilé informacion preliminar sobre los temas
planteados, lo que sugiere que el sector financiero se ha visto afectado. Todas las industrias
se han visto afectadas de una forma u otra, obligando a los clientes a utilizar sus ahorros
para cubrir contingencias y los que no, resultando en retrasos en los pagos. Ademas, algunos
han tenido que cambiar de industria para hacer frente a la situacion. La tasa de delincuencia
no subid tanto, se las arreglaron para mantener casi la misma tasa de delincuencia de
siempre. Aunque segln Caja Piura 2021 tienen un indice de criminalidad de 6,5%; una

disminucién de alrededor del 7% en 2020 y del 6% en 2019.
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Asimismo, cabe mencionar que Caja Piura refinancio cerca del 5% de su cartera. El
refinanciamiento modificé las condiciones iniciales del crédito, como que se otorgara a
microempresarios que tenian dificultades para operar su negocio. Y en cuanto a la
reprogramacion del 2020 en plena pandemia, alrededor del 52% la cartera se reprograma y
disminuy6 por la recuperacion de algunas empresas, por lo que cerr6 diciembre de 2021 en
21%, continuando la tendencia a la baja. Pero aun se sigue manteniendo esta Gltima etapa,
en detrimento de las microempresas; Por tal motivo, se busca identificar los factores que

inciden en que los montos morosos no puedan ser reducidos en una entidad financiera.

En respuesta, a lo antes mencionado, consideramos indispensable analizar los
factores que determinan la morosidad de créditos Pyme del area de recuperacion en la Caja
Piura de la sede Trujillo del periodo 2018-2022, de tal forma que permita a la financiera
identificar claramente los factores que influyen en la morosidad y tomar las medidas

necesarias.

Para reforzar nuestra investigacion hemos considerado los siguientes antecedentes

internacionales:

Reyna (2018) sus objetivos de investigacion fueron identificar las fortalezas y
debilidades de los actuales sistemas de gestion de crédito y cobranza, analizar procesos de
gestion de crédito y cobranza que optimicen la recuperacion de carteras morosas y proponer
el desarrollo de manuales de crédito y cobranza para viabilizar carteras morosas. procesada.
El método utilizado es inductivo-deductivo, utilizando nuevamente métodos de entrevista y
encuesta e instrumentos de cuestionario relacionados con las variables. Finalmente, se
concluy6 que Ice Zone necesitaba desarrollar un libro mayor de crédito y cobranza para la

recuperacion de cartera retrasada en 2018 para que la empresa pudiera tomar decisiones que
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ayudaran a laempresa a crecer y desarrollarse. Un nuevo plan de negocios le permite ampliar

sus ingresos.

Ulloa (2020) el objetivo fue analizar los factores que inciden en el nivel de morosidad
de la cartera de crédito de Fasayfian Ltda. Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo en
respuesta a un enfoque descriptivo complementado con andlisis historico para comparar el
estado actual de las empresas. Finalmente, se concluyd que Fasayfan Ltda, unidad financiera
de cooperativas de ahorro y crédito en la 3ra parte de la region del Azuay, se encuentra en
el intervalo de morosidad de la cartera morosa y podemos analizar que se ve afectada, debido
a que el nivel de morosidad de las cooperativas financieras instituciones alcanzé 9% en
marzo de este afio, se califica como de “alto riesgo” para el riesgo crediticio de su cartera
por el incumplimiento de los pagos del crédito por parte del socio, teniendo en cuenta que

el plazo del préstamo es de 1 dia posterior al plazo de pago.

Asi también se han encontrado antecedentes nacionales que nos ayudan con la

investigacion, en los cuales varios autores mencionan los siguientes:

Ventura (2021) su investigacion fue determinar el alcance de la relacion que existe
entre la cobranza y la deuda de las PYMES en la estructura financiera de Mi Banco - Huaral
2019. Este estudio utilizé un método cuantitativo, un disefio transversal no experimental y
niveles relativos de investigacion. Los datos se obtuvieron mediante encuestas a 32
empleados de las instituciones financieras antes mencionadas. Finalmente, los autores
concluyen que esto se puede demostrar a un nivel de significacion de 0,002, que es menor
que el margen de error formulado en este estudio (0,05). Entonces tenemos suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, la gestion de cobranza se
relaciona significativamente con el comportamiento delictivo de las pymes en las entidades

financieras Mi Banco - Huaral 2019. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman fue de 0,536, indicando una correlacion moderada segun la escala de Bisquerra.
Esto significa que la gestion de la desinversion debe ser moderada en términos de politica
de desinversion, técnicas de desinversion y métodos de desinversion. La razon del nivel

moderado de delincuencia en las mencionadas instituciones financieras.

El principal objetivo de Garcia (2022) fue identificar los factores que influyen en la
morosidad de los créditos de consumo de las instituciones financieras bancarias nacionales.
Las fuentes de informacion utilizadas son Superintendencia de Bancos, Banco Central de
Reserva del Perd, Asociacion Bancaria del Perd. EI método utilizado es descriptivamente
relevante, especialmente cuando se estudian casos en el mundo real, con dos variables: la
variable dependiente (X): el factor delincuencia y la variable independiente (Y): la
ocurrencia del crédito al consumo, donde la investigacion no es experimental. , ya que las
variables no se manipulan. De acuerdo con los detalles del estudio, la poblacién esta
compuesta por todos los empleados de las entidades financieras que se encargaran del
proceso de préstamo en el 2021. En el transcurso de la investigacion, se puede concluir que
es importante que las instituciones financieras de los bancos nacionales comprendan qué
factores afectan la tasa de morosidad de los créditos de consumo, ya que aumentar la tasa de
morosidad de las instituciones financieras puede tener graves consecuencias. para la
productividad laboral y la rentabilidad financiera, Por lo tanto, el objetivo principal del
estudio es comprender los factores mas importantes que inciden en el aumento del nivel de

morosidad de los solicitantes de crédito al consumo de la institucion.

Huamani y Cuyubamba (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
morosidad y la calidad de las carteras de crédito de los clientes de Caja Municipal de Ahorro
y Créditos Huancayo - Agencia Paucara - Huancavelica. El tipo de investigacion utilizado
fue el uso de niveles descriptivos relevantes. Finalmente, se obtienen los resultados de la

correlacion de las variables, que muestran que existe una relacién inversa entre ambas, es
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decir, la calidad de la cartera de crédito es buenay la tasa de morosidad sera baja. la cartera
de crédito es buena, los pagos atrasados seran pequefios. La calidad de las carteras de
inversion disminuira y aumentara el nivel de insolvencia. Ademas, el analisis estadistico

mostro que esta relacion era significativa.

Por ultimo, se han encontrado antecedentes locales que nos ayudan con la

investigacion, en los cuales varios autores mencionan los siguientes:

Irigoin (2020) el objetivo fue determinar la relacion entre Caja Rural de Ahorro y
Crédito Sipan S.A. para puntajes de crédito de clientes y morosidad en 2018. El estudio se
baso en un enfoque descriptivo correlacional de disefio transversal no experimental, teniendo
en cuenta el tamafio de la poblacién. con los 15 empleados del departamento se utilizd
encuestas como técnica y cuestionarios como herramienta. Finalmente, los resultados del
estudio muestran que existe una correlacion positiva entre Caja Rural de Ahorro y Crédito
Sipan S.A. puntajes crediticios de los clientes y su comportamiento moroso, y el coeficiente

de correlacion de Pearson alcanza 0.828.

Sotero (2019) El objetivo fue determinar como la implementacién de las
recomendaciones de auditoria financiera en el sector crediticio tuvo sobre la recuperacién
de carteras morosas de Interdoméstico S.A.C. en Trujillo en 2018. La investigacion fue
documentada, documentada y respaldada por informantes clave dentro de la empresa. Final.
La conclusidn de este estudio es que la implementacidn de las recomendaciones de auditoria
financiera en el sector crediticio tiene un efecto significativo en la recuperacion de carteras
morosas, ya que el cumplimiento de estas recomendaciones por parte de la empresa ha
logrado resultados econdmicos, asi como en la mejora de la gestion por parte del analista de
crédito. y gerente, desde la evaluacion del cliente al momento de otorgar el crédito hasta la

aplicacion de las medidas crediticias especificadas en un plan de crédito.
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Cumpa (2019) tuco como objetivo determinar el efecto de la politica crediticia y
otras medidas de control sobre la morosidad de Mibanco, institucion financiera que utiliza
sus recursos para otorgar préstamos a familiares e independientes. Se utilizé un disefio no
experimental transaccional/causal junto con los siguientes métodos: enfoque inductivo-
deductivo, finalmente se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: encuesta y
observacion. En ultima instancia, se concluy6 que, si bien la compaiiia financiera Mibanco
tenia politicas crediticias claras, estas politicas no se aplicaron lo suficiente, y la evaluacién
encontré que la dependencia excesiva del asesor en los clientes recurrentes incluia:
direcciones y/o empresas no verificadas, falta de actualizacion de referencias, falta de -
verificacion del cumplimiento de la jornada laboral de la actividad econémica y no emisién

de avisos de cobro de deudas.

A continuacion, definiremos nuestra base teodrica que utilizamos en nuestra

investigacion:
Morosidad

Segtin Pedrosa (2020) “refiere que para obtener la ratio de morosidad en la empresa
se tiene que dividir los saldos que no han sido pagados por los clientes en un periodo
determinado por los saldos que vencian en dicho periodo. Es mejor cuanto mas bajo sea el
valor de ratio de morosidad debido a las dificultades que se presenta en la cobranza de

clientes morosos”.

Ademas, Jiménez (2023) sefiala que la morosidad como tal es la préactica en la cual el
deudor (moroso) no paga al vencimiento de su obligacion, ya sea en el caso de una factura,

de un préstamo, etc.
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Por ultimo, la morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica,
no paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido como

moroso. (Red Claimer, 2021).

Dimensiones de estudio

Causas de la morosidad:

Sefiala Brachfield (2020) que durante décadas los morosos han justificado su falta de
pago debido a la carencia de efectivo con cuatro excusas universales:

- Que todavia no ha cobrado de sus deudores y que por tanto a su vez no puede pagar.

- Que le han bajado las ventas y por ende los ingresos lo que le provoca problemas de

“cash flow”.

- Que le ha bajado el margen comercial debido a la competencia y la globalizacion.

- Que tiene dificultades transitorias de financiacién a corto debido a un problema de

negociacion con el banco.

Por otro lado, segun estudio realizados por el autor menciona que existen causas
repetitivas que provocan la morosidad como:

- Retrasos en el pago Intencionales

- Dificultades financieras del deudor

- Falta de eficacia administrativa del deudor

- Litigios e incidencias con los articulos suministrados

- Otras causas.

Tipos de Morosos:
El autor Marquez (2021) indica que existen 6 tipos de morosos, lo cuales son:

a. Los morosos intencionales: Son aquellos deudores que pueden pagar, pero

intencionalmente no lo hacen. Estos morosos se dividen en 2 subtipos, que son:
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Los deudores que acaban pagando la deuda, aqui estdn todos los morosos que se

atrasan en el pago para recibir algin beneficio a costa del proveedor.

Los morosos profesionales que nunca pagan la deuda, incluso solo se endeudan con la

intencion de nunca pagar, a menos que se les obligue a través de temas legales.

b. Los deudores fortuitos o sobrevencidos: Son aquellos que quieren pagar, pero no

pueden, es decir tienen la intencion, pero no tienen liquidez.

c. Los deudores incompetentes y/o desorganizados que pueden pagar, pero no saben

lo que tienen que pagar.

d. Los deudores negligentes o despreocupados que siguen la filosofia de “Akuna
Matata”, es decir son aquellos que si tienen capacidad financiera de pagar, pero por su

despreocupacion no pagan sus deudas.

e. Los deudores circunstanciales, que pueden pagar, pero no lo hacen porque hay un
litigio con el acreedor, son aquellos que no cancelan la deuda porque ocurrio un desperfecto

en el bien o servicio adquirido, la pagaran cuando se les dé una solucion.

f.Los deudores insumisos gque, aunque pueden pagar no quieren hacerlo ya que no
consideran que exista una deuda, es decir son aquellos deudores que no realizan el pago

porque no les corresponde pagar.
Estrategias financieras:

La estrategia financiera debe estar en correspondencia con la estrategia general de la
organizacion y con ello también con la filosofia, vision y mision. La estrategia financiera
abarca un conjunto de areas claves como lo son la inversion, la estructura de capital, los

riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestion del
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efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento armonico

(Gaytan, 2021).
Politicas de créditos

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas de

crédito y las condiciones de crédito (Conexién Esan, 2016).
Estrategias proactivas

Por otra parte, el enfoque proactivo utiliza la investigacion y la preparacion para
mitigar los riesgos antes de que ocurran. Esto permite a las empresas controlar una situacion
en lugar de depender de la reaccién, que a menudo resulta ser inadecuada, ya que permite

que ocurran incidentes y esperen una respuesta (Gonzales, 2020).

Para ejecutar con éxito una estrategia proactiva, las empresas deben ejecutar las

siguientes acciones:
- Identificar problemas potenciales e inquietudes
- Crear multiples planes de accién de antemano
- Determinar los mejores momentos para ejecutar el plan
Cobranza segmentada

Como sefialamos, la segmentacion de clientes subdivide en distintos grupos a los
padres, tutores y alumnos. Cada segmento se define segun ciertos parametros de interés: en
las instituciones educativas, se suele segmentar segun la antigledad de la mora

(Sampaolessi, 2022).

Existen diferentes criterios para segmentar a los clientes:

Acevedo Cerna, P: Reategui Pérez, A. Pag. 19



otk MOROSIDAD DE CREDITOS MICROEMPRESAS DE

UPN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
1 OEL NoATE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022

- Por el tiempo que llevan impagas las facturas, y aqui encontramos la mora
corriente, la mora temprana y la mora tardia.

- Por los tipos de morosos, segun sean intencionales, fortuitos, desorganizados,
etcétera.

- O apartir de un monto especifico de deuda.

Créditos Empresariales de Caja Piura

Sujetos De Crédito: Los prestatarios de la CMAC -PIURA S.A.C. podran ser personas
naturales o juridicas, privadas o pablicas que cuenten con las siguientes condiciones de
elegibilidad:

1. Clasificacion Crediticia (RCC): (0) Normal 6 (1) CPP y hasta el 5% en la sumatoria
de las clasificaciones (2) Deficiente (3) Dudoso y (4) Pérdida y/o en alguna de ellas en el
mes de evaluacion, debiendo analizar la informacién del RCC y el comportamiento de pagos
que haya tenido el cliente, al momento de la admision y para cada préstamo adicional que
se le otorgue de acuerdo con lo siguiente:

Para Deudores Minoristas. - Gltimos 3 meses, si no hubiera tres (3) meses reportados
se analizara su evolucion en el o los ultimo (s) reporte (s) que presente en el RCC.

Para Deudores No Minoristas. -Ultimos 6 meses, si no hubiera seis (6) meses
reportados se analizara su evolucién en el o los Ultimo (s) reporte (s) que presente en el RCC.

En ambos casos se debe verificar que la clasificacion historica analizada no sea
diferente a Normal 6 CPP y que en el mes de evaluacion no se haya deteriorado con respecto
al periodo anterior, debiendo adjuntar el voucher o documento que acredite la cancelacién
de la deuda criticada (Caja Piura, 2023).

1. Edad:
e Mayor igual a 18 afos para los clientes mayores a 75 afios, se debe tener en cuenta

lo siguiente:
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e Deben presentar garantias inscribibles,

e Participe de la operacidn crediticia un aval solidario, debiendo ser éste, el pariente
mas cercano al solicitante del credito, el mismo que debera tener una edad menor de
75 afos.

e El importe del credito, tnico o en forma acumulada, sujeto a evaluacion y capacidad
de pago sea <= S/ 20,000 o que su cuota no supere el 30% de sus ingresos netos.

e El plazo de la operacion propuesta no supere los 18 meses.

En el caso que el cliente, mayor de 75 afios, cuente con el aval solidario respectivo, y
la garantia sea no inscribible, el importe méximo del crédito Unico o en forma a cumulada a
otorgar sera hasta S/ 5,000 soles con un plazo de hasta 12 meses a una tasa de interés que
corresponda al mayor riesgo asumido (Caja Piura, 2023).

La edad no es el Unico criterio para considerar para ser sujeto de crédito. La evaluacién
crediticia en base a las politicas, manuales y procedimientos establecidos por CMAC PIURA
SAC., determina si el cliente es sujeto de crédito o no.

Tipos de clientes:

1. Cliente nuevo: cliente que no ha tenido ningun tipo de crédito (consumo,
empresarial e hipotecarios) en CMAC PIURA SAC.

2. Cliente reactivado: cliente que no mantiene ningun tipo de crédito (consumo,
empresarial e hipotecarios) vigente en CMAC PIURA SAC, durante un periodo mayor igual
a 30 dias.

3. Cliente recurrente: cliente que mantiene un crédito (consumo, empresarial e
hipotecarios) vigente, o no ha tenido un crédito con CMAC PIURA SAC, durante un periodo
menor a 30 dias.

Requisitos formales minimos:

Los requisitos formales minimos exigidos son los siguientes:
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1. Experiencia Empresarial: Tener experiencia empresarial como gestor o dependiente
0 empresario propiamente en actividades de: comercio, agricultura, pecuaria, pesca,
servicios 0 en alguna otra actividad economica productiva, de comercializacién o de
prestacion de servicios, segun se indica a continuacion:

e 02 afios En el sector agrario o pecuario

e 02 afios En actividades de pesca: como Patron de Lancha o armador pesquero
o tripulante.

e 01 afio Actividades de servicios.

e 01 afio Actividades de comercio.

e 01 afio Actividades de produccion.

Con esta experiencia minima incluso se podra financiar el inicio de un nuevo negocio
propio donde el cliente aporte como minimo el 20% del proyecto y/o garantia inscribible y
Caja Piura financie la otra.

2. Periodo de Funcionamiento: El tiempo de funcionamiento o de establecido que debe
tener un negocio, segln la actividad realizada, para ser financiado es el que se indica a
continuacion:

e (01 afo En el sector agrario o pecuario

e (1 afo En actividades de pesca como:

e Patrén de Lancha o armador pesquero o tripulante.
e 06 meses Actividades de servicios.

e (06 meses Actividades de comercio.

06 meses Actividades de produccion
En caso el cliente tenga la experiencia requerida, segun lo indicado en el numeral 1,
en el negocio o en la actividad a financiar o cuente con la formacion para la conduccion de

este, se requerira que éste tenga cuando menos un (1) afio de establecido en actividades de
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agricultura 'y pesca y de al menos tres (03) meses de establecido para servicios, comercio y
produccién. (Caja Piura, 2023).

Para aquellos clientes que cuenten con la experiencia, segun el numeral 1 precedente,
y que requieran financiamiento para la adquisicion de bienes de activo fijo productivo
(unidades de transporte, maquinaria 0 mobiliario necesario para la generacion de ingresos)
y cuenten o aporten para ello cuando menos el 20% del valor del bien no se requerira del
periodo de funcionamiento antes requerido.

3. Registro Unico de Contribuyentes: Los clientes con créditos del tipo Corporativo y
Gran Empresa deben presentar obligatoriamente su Registro  Unico de Contribuyente
(RUC), vigente. Asimismo, este requisito debe ser cumplido por los deudores de créditos
del tipo Mediana y Pequefia Empresa que tengan ventas anuales superiores a S/ 360,000 y
créditos otorgados por CMAC-PIURA SAC por importes mayores a S/ 150,000 o su
equivalente en moneda extranjera. Este requisito serd opcional para aquellos clientes con
ventas menores o iguales a S/ 360,000 (Trescientos sesenta mil soles).

Estabilidad domiciliaria o comercial:

Debe poseer domicilio estable o un puesto de venta fijo, teniendo en cuenta lo
siguiente:

- Para créditos empresariales debe tener casa propia o de familia (vive en casa de
padres, suegros, hermanos, abuelos), sustentado con la copia del recibo de luz y/ o agua.

Se debe dejar evidencia con la copia del DNI del titular del recibo de luz y/o agua, y
el parentesco que tiene con la persona que solicita el crédito.

- Para créditos otorgados al sector agropecuario deberad poseer en uso o usufructo o
propiedad algun predio agricola y/o ganado.

- Para créditos destinados a financiar la actividad pesquera debera poseer en propiedad

por lo menos alguna embarcacion pesquera.
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5. Garantias Crediticias: Poseer garantias, conforme a la Politica de Garantias
Crediticias, tales como: artefactos electrodomésticos, maquinarias y equipos, medios de
transporte, mobiliario, inmuebles registrados o sin registrar en los Registros Publicos,
alhajas o joyas de oro, certificados de depdsitos de ahorro, cartas fianzas y todos aquellos
bienes que tienen un valor econdémico y son transables en el mercado (Caja Piura, 2023).

Tipos y modalidades de crédito

Tipos de Creédito:

En funcion al sujeto de crédito del mercado objetivo, y de conformidad con la
normatividad vigente, los Créditos Empresariales de CMAC -PIURA SAC son aquellos
créditos otorgados a personas naturales o juridicas, privadas o publicas, destinados al
financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes

fases y estan divididos en los siguientes tipos de creditos (Caja Piura, 2023).
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Tabla 1l

Tipos de créditos empresariales

TIPOS DE CREDITOS EMPRESARIALES
Agrupacion Tipo de Crédito Definicion

Agquellos créditos destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion
0 prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero, en los dltimos seis (6) meses, es:

MINORISTAS . . .
Microempresa No mayor a S/ 20,000 Soles (0 su equivalente en moneda extranjera)

Pequeiia Es superior a S/ 20,000 soles, pero no mayor a S/ 300,000 Soles (o su
Empresa equivalente en moneda extranjera).

Aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccién,
comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas
juridicas, cuyo:

No es mayor a S/ 20 millones de Nuevos Soles

Nivel de Ventas en dos (2) afios consecutivos, y.

Es mayor a S/300,000 Soles (o su equivalente

en moneda extranjera) en los Gltimos seis (6)
Mediana Endeudamiento  meses y no cumplen con las caracteristicas
Empresa para ser clasificado como  créditos

corporativos 0 a grandes empresas.

También se clasifican en esta categoria los créditos otorgados a
personas naturales que tengan endeudamiento total en el sistema
NO financiero mayor a S/ 300,000 Soles (o0 su equivalente en moneda
MINORISTAS extranjera) en los Gltimos seis (6) meses siempre que una parte de
dicho endeudamiento corresponda a créditos a pequefias empresas 0
a microempresas, caso contrario permaneceran clasificados como

créditos de consumo.

Ventas anuales mayores a S/ 20 millones
Soles, pero no mayores a S/ 200 millones

Nivel de Ventas Soles en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo
con los estados financieros mas recientes del
deudor, o.

Gran Empresa

El deudor ha mantenido vigentes emisiones de
instrumentos representativos de deuda en el
mercado de capitales en el Gltimo afio.

Emision de
Obligaciones

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que han
registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/ 200 millones Soles
NO Corporativo en los dos Gltimos afios, de acuerdo con los estados financieros
MINORISTAS anuales auditados mas recientes del deudor. Asi como también se
consideran Corporativos a los créditos otorgados a los siguientes

deudores:
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Créditos que se otorgan a dependencias del
sector publico que no hayan sido consideradas
como soberanos. Incluye créditos a gobiernos
regionales, asi como a empresas publicas o
mixtas. Los créditos a las municipalidades estan
prohibidos conforme al Art. 72° de la Ley
27972-Ley Orgéanica de Municipalidades.

Entidades del Sector
Pablico.

Créditos que se otorgan a empresas
comprendidas en los literales A y B del articulo
16° de la ley General 26702 y sus similares del
exterior que se orienten o especialicen en
Empresas del microfinanzas, especialmente entidades no
Sistema bancarias. Incluye el financiamiento otorgado a
Financiero entidades como: FOGAPI, COFIDE, Banco de
la Nacion, Banco Agropecuario y al Fondo Ml
VIVIENDA en calidad de afianzadores,
avalistas o0 garantes de deudores de créditos
empresariales.

Adicionalmente, se considerardan como corporativos a los créditos
soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales de
desarrollo, a intermediarios de valores, a empresas de seguros, a
administradoras privadas de fondos de pensiones (AFP); los cuales
NO conforman el mercado objetivo de la CMAC -PIURA SAC.

Los patrimonios auténomos, incluyendo vehiculos de propdsito
especial y patrimonios fidei cometidos, los cuales son considerados
también como deudores Corporativos, podran participar en las
operaciones crediticias de CMAC -PIURA SAC en calidad de
afianzadores, avalistas o garantes de deudores de créditos
empresariales.

Criterios De Reclasificacion Del Tipo De Créditos:

Los créditos otorgados originalmente bajo  alguno de los tipos de crédito
anteriormente definidos, en el numeral 7.1, se reclasificaran seglin el criterio principal
aplicable a cada tipo de crédito:

1. Nivel de endeudamiento en el Sistema Financiero: El nivel de endeudamiento
utilizado corresponde a los ultimos seis (6) reportes crediticios consolidados (RCC)
remitidos mensualmente por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). La evaluacion
del tipo de crédito se realizara en un proceso automatico mensual (antes del inicio de las
operaciones del mes respectivo) con la informacién del RCC suministrada por la SBS. Este
criterio se aplica para los tipos de crédito a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Debido

al alineamiento con informacion de la SBS es posible que inicialmente se le otorgue tal
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tipologia de crédito (micro, pequefia 0 mediana empresa) en virtud al requerimiento del
supervisor, en este caso el tipo de crédito sera otorgado por opcion de menu por el Jefe de
Créditos o por Administrador de Agencia.

2. Ventas anuales: El Nivel de Ventas anuales se tomara de los estados financieros que
presente el deudor para los créditos del tipo Corporativo, en este caso se requieren de estados
financieros auditados. Para los tipos de créditos a la Gran Empresa y Mediana Empresa
persona juridica se requieren de los estados financieros firmados por Contador Pablico
Colegiado y por el Cliente. La evaluacion del tipo de crédito se realizard en un proceso
automatico mensual, en el que se verificard la actualizacion de la informacion
correspondiente a los estados financieros registrados en el modulo de EEFF de Clientes.
Debido al alineamiento con informacion de la SBS es posible que se le otorgue este tipo de
crédito a clientes que no hayan sido catalogados como no minoristas (corporativos, gran y
mediana empresa) y que se le otorgue tal tipologia de crédito en virtud al requerimiento del
supervisor, en este caso el tipo de crédito se otorgara por opcion de menu por el Jefe de
Créditos o Administrador de Agencia.

3. Naturaleza del deudor: Considerando la naturaleza del deudor, independientemente
del nivel de ventas se consideran como créditos del tipo Corporativo, no sujetos a
reclasificacion del tipo asignado, a los siguientes deudores Personas Juridicas:

a. Soberanos

b. Banca Multilateral c. Entidades Publicas
c. Intermediarios de Valores

d. Entidades del Sistema Financiero

e. Empresas de Seguros

f. Administradoras de Fondos de Pensiones

g. Patrimonios Auténomos (incluyendo a los):
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h. Patrimonios Fideicometidos
i. Vehiculos de Proposito Especial

4. Condicion de emisor: Considerando su condicion de emisor, con emisiones
vigentes, de instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales en el Gltimo
afio, los deudores se reclasificaron a grandes empresas pese a no haber obtenido el nivel de
ventas anuales superior a S/ 20 millones de soles.

Este criterio se consignara y se actualizara, cuando el cliente declare la emision, en la
informacién que corresponde a la seccion Informacion Crediticia del registro de clientes
personas juridicas: la fecha de la emision, el tipo de instrumento, sus clasificaciones de
riesgo (agregando nuevos registros), fecha de vencimiento y el valor de esta.

Dinamica De La Reclasificacion Del Tipo De Creéditos:

Las reclasificaciones al nuevo tipo de crédito respectivo se ejecutaran segun las
siguientes reglas, debiendo actualizarse el expediente del deudor con la mayor informacion
y documentacion establecidas para el nuevo tipo de créditos, segun sea el caso:

1. Creditos a la Microempresa:

En caso el endeudamiento total en el sistema financiero del deudor, sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda, excediera posteriormente los S/ 20,000 Soles, por seis
(6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados al tipo de crédito que
corresponda (Pequefia 0 Mediana Empresa) segun el nuevo nivel de endeudamiento.

2. Créditos a la Pequefia Empresa:

En caso el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero, sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda, excediera posteriormente los S/300,000 Soles por seis
(6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas

empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
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disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/ 20,000 Soles por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a creditos microempresas

3. Créditos a la Mediana Empresa:

En caso el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda se redujera posteriormente por debajo de los S/ 300,000
Soles por seis (6) meses consecutivos, los creditos deberan reclasificarse segun el destino de
los créditos como créditos de consumao revolvente o no-revolvente, pequefia 0 microempresa
segun corresponda.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/20 millones Soles
durante dos (2) afios consecutivos o si el deudor hubiese mantenido vigente alguna emision
en el mercado de capitales en el ultimo afio, los créditos del deudor deberan reclasificarse
como créditos a grandes empresas 0 corporativos, dependiendo del nivel de ventas que
alcance.

4. Créditos a la Gran Empresa:

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excedieran los S/ 200 millones Soles
durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor deberan reclasificarse como
créditos corporativos, siempre que se cuente con estados financieros anuales auditados.
Asimismo, si las ventas anuales del deudor disminuyeron a un nivel no mayor a S/ 20
millones Soles durante dos (2) afios consecutivos y no hubiera mantenido emisiones vigentes
de instrumentos de deuda en el Gltimo afio, los créditos deberan reclasificarse como créditos
a medianas empresas.

5. Créditos Corporativos:

En caso las ventas anuales del deudor fuesen no mayores a S/ 200 millones Soles

durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como créditos a
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grandes empresas. Asimismo, si el deudor no cuenta con estados financieros anuales
auditados, los créditos seran reclasificados como a grandes empresas.

Modalidades De Crédito

Las modalidades de creditos que se emplean en CMAC-PIURA SAC son las
siguientes:

1. Préstamos: Son los créditos que se conceden mediante la suscripcion de un contrato
de préstamo y que se amortizan en cuotas perioédicas o con vencimiento Unico. Los
préstamos otorgados tienen las siguientes sub-modalidades:

a. Revolventes: Son aquellos préstamos en los que los saldos pendientes de pago
fluctian en funcién a las propias decisiones del cliente deudor hasta el importe
méaximo de la linea de crédito aprobada para tal efecto. Se sustenta en un contrato de
linea de crédito o préstamo revolvente. EI importe de sus pagos periodicos se establece
en el proceso mensual de facturacién en funcién al vencimiento e importe de las cuotas
0 porcion de pago (rotativo) de cada operacion de disposicion de efectivo o

reprogramacion que el cliente deudor haya realizado.

b. Cuota Fija: Son aquellos préstamos por los que en su desembolso se emite un
cronograma de pagos, en los que se establece el vencimiento e importe de las cuotas
fijas, asimismo, se incluyen otros datos establecidos en las normas de transparencia.

Se sustenta en un contrato de préstamos o linea de crédito no revolvente.

c. Otros Préstamos: Son aquellos préstamos que se otorgan a vencimiento unico,
es decir con la forma de pago de libre amortizacion y bajo la forma de cuota variable

a través de un cronograma especial de pagos.
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d. Créditos por Liquidar: Son los créeditos originados al asumir las obligaciones
de los clientes cuyo cumplimiento garantiz6 CMAC PIURA SAC mediante la emision

de cartas fianzas.

2. Créditos Inmobiliarios: Son los créditos que se conceden para la adquisicion,
refaccion, construccion, ampliacion, mejoramiento o subdivision de todo tipo de inmuebles,

excepto los creditos hipotecarios para vivienda.

3. Financiacion Estructurada de Proyectos: Son los créditos otorgados a clientes del
tipo Medianas Empresas, Grandes Empresas y Corporativos, cuyo repago estd basado

esencialmente en los flujos futuros del proyecto.
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Somos la organizacion que representa a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de
manera eficiente y oportuna, identificando, desarrollando y administrando servicios de
interés comun, que promuevan y consoliden el liderazgo del Sistema en la industria micro-

financiera.

La FEPCMAC fue creada por mandato legal mediante el Decreto Supremo Ne 191-
86-EF, publicado el 05 de junio de 1986. Actualmente se rige por el D.S. Ne 157-90-EF,
norma que rige el funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del pais
(CMAC). Esta tltima norma fue modificada por la Ley Ne 30607, Ley que Modifica y
Fortalece el Funcionamiento de las CMAC. Hay que mencionar que esta Ley tiene como
pilares fundamentales el fortalecimiento del gobierno corporativo y del patrimonio de las
CMAUC, se permite la incorporacion de socios estratégicos en el accionariado y se amplia las
operaciones financieras, entre ellas la emision y negociacién de Cartas de Crédito de acuerdo

con los usos internacionales para canalizar operaciones de comercio exterior. Asimismo, se
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permite a las CMAC la compra y venta de acciones, emitir y colocar bonos en moneda
nacional y extranjera, emitir pagarés y certificados de deposito negociables y demas

instrumentos representativos de obligaciones (Microfinanzas, 2021).

Definiciones conceptuales

Créditos

El crédito representa un cambio que actla en el tiempo, en lugar de en el espacio, por
lo que también se le considera “alternar dinero del presente, por el dinero en el futuro”. La
palabra deriva del latin credititus, que significa ‘confianza’, por ende, un credito es el
derecho que tiene el acreedor a recibir de parte del deudor, la cantidad prestada (Montes,

2020).

Amortizacion del préstamo

Para Jiménez (2023) “Como su propia palabra indica, amortizar un préstamo o crédito
significa devolver el dinero prestado junto con los intereses. Cuando se solicita un préstamo,
se realiza un contrato entre dos partes. Una de ellas prestamista (la que presta dinero) y la
otra prestataria (quien lo recibe). Este tltimo se compromete a devolver el dinero prestado
junto los intereses asociados dentro de unos plazos y bajo unas condiciones.

Cuadro de amortizacion del préstamo

Segun Donoso (2020) es un cuadro de amortizacién es una tabla donde se muestra el
calendario de pagos (principal e intereses) que se tiene que afrontar al concederse un
préstamo.

indice de morosidad
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Segun Lépez (2023) indica que, en el &mbito bancario, el indice o ratio de morosidad
mide el volumen de créditos considerados morosos sobre el total de operaciones de préstamo
y crédito concedido por una entidad financiera.

De igual forma, Sampaolessi (2021) sefiala que el indice de morosidad es el factor
resultante de los riesgos dudosos y los riesgos totales que se adoptan sobre los pagos de
padres, clientes y tutores.

Coll (2021) expone que el indice o ratio de morosidad es un indicador utilizado en el
mundo de la banca. Este mide el volumen de operaciones que han sido consideradas
morosas, con relacion al volumen de préstamos y créditos concedidos por dicha entidad.

Razones de endeudamiento

Para Nava (2019) las principales razones de endeudamiento son:

-Grado de endeudamiento, mide el monto de deuda en relacion con otras cifras
significativas del balance general.

-Capacidad de pago de deudas, Capacidad de una empresa para realizar los pagos

requeridos de acuerdo con lo programado durante la vigencia de una deuda.

-Indices de cobertura, razones que miden la capacidad de la empresa para pagar ciertos

costos fijos.

-Indice de endeudamiento, mide la proporcion de los activos totales que financian los

acreedores de la empresa.

Clasificacion de los deudores

Dependiendo del tipo de crédito otorgado se tomaran en cuenta diversos factores para
la clasificacion del deudor.

En el caso de los créditos a Pequefias Empresas, Microempresas (MES), de Consumo

Revolvente, de Consumo No Revolvente e Hipotecario para Vivienda, la clasificacion
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dependera de la existencia de morosidad en el pago, historial crediticio, solvencia y de la
clasificacion otorgada por otras empresas del sistema financiero.

e Categoria normal (0)

e (Categoria con problemas potenciales (1)

e Categorias Deficientes (2)

e Categoria Dudosa (3)

e Categoria pérdida (4)

Central de Riesgo de SBS

Es un registro que contiene informacion sobre los deudores de las empresas del sistema
financiero, cuya finalidad es contar con informacion consolidada y clasificada sobre los
deudores de dichas empresas a efectos de promover la solidez de los sistemas, evitando el
sobreendeudamiento y la morosidad de sus usuarios.

Registra las obligaciones del deudor en el sistema financiero, incluyendo el total de
deudas directas e indirectas (garantias, cartas fianza, cartas de crédito, créditos aprobados
impagos, etc.), sobregiros en cuenta de cheques, garantias e informacion de créditos
cancelados, no registra pagarés y Pagarés notas, etc Informacion sobre protestas de valores
publicada por el Registro Nacional de Protestas y Deudas de la Camara de Comercio de
Lima de conformidad con la Ley no. 27287 sobre ley de valores.

Créditos castigados y como se reportan ante la Central de Riesgos de la SBS

Son las obligaciones, que han decidido castigar las entidades reportarte al
considerarlas irrecuperables. Cabe precisar que el castigo de un crédito no implica la
inexistencia de la obligacién. Asimismo, se debe indicar que los créditos castigados también
pueden ser refinanciados o amortizados, en cuyo caso podran ser modificados los datos de
clasificacion, en funcién de la evaluacion que haga la entidad financiera sobre el

cumplimiento puntual de los pagos.

Acevedo Cerna, P: Reategui Pérez, A. Pag. 34



otk MOROSIDAD DE CREDITOS MICROEMPRESAS DE

UPN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
1 OEL NoATE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022

Los criterios son considerados para la clasificacion de un deudor de un crédito
hipotecario.

Categoria Normal (0): implica el cumplimiento puntual del pago o un atraso maximo
de 30 dias calendario.

a) Categoria con Problemas Potenciales (1): implica el cumplimiento puntual del pago
0 un atraso maximo de 30 dias calendario.

b) Categoria Deficiente (2): implica atrasos en el pago del crédito de entre 61 a 120
dias calendario

c) Categoria Dudoso (3): representa atrasos de entre 121 a 365 dias calendario en el
pago del crédito.

d) Categoria Pérdida (4): implica atrasos en el pago de las cuotas de mas de 365 dias
calendario.

Alineamiento de créditos

Es un procedimiento, previsto por la normatividad de la SBS, que se realiza de forma
mensual, por el cual las empresas del sistema financiero se encuentran obligadas a modificar
las categorias de riesgos asignadas, reclasificando al deudor segun la categoria de mayor
riesgo que figure en el ultimo reporte publicado, aun cuando con dichas entidades el deudor

no incumpla el pago de sus obligaciones.

Refinanciamiento y qué consecuencias conlleva en relacion con la clasificacion
del deudor.

Es aquel crédito o financiamiento directo sobre el cual se producen novaciones (*) o
modificaciones en las condiciones de plazo y/o monto en las cuales fue contratado, debido
a dificultades en la capacidad de pago del deudor. En relacién con la clasificacion, los
deudores deben mantenerse en sus categorias originales, a excepcion de los deudores

clasificados con categoria 0 (normal) los cuales pasan a 1 (con problemas potenciales). El
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mejoramiento de la categoria crediticia asignada puede efectuarse cada dos trimestres, previa
evaluacion sobre el cumplimiento de los pagos. Si contrariamente, el deudor presenta atrasos
o incumplimientos en el pago de las cuotas pactadas se reclasifica inmediatamente a una
categoria de mayor riesgo.

1.2 Justificacion

El presente estudio se justifica de forma teorica, porque busca mediante los conceptos
obtenidos sobre morosidad y créditos llevarlos a la realidad empresarial para determinar los
factores que pueden influir en las operaciones de los negocios, perjudicando no solo su
estabilidad sino su rentabilidad al final del periodo. Por esa razédn, se busca aplicar los
saberes obtenidos para identificar los factores y formular estrategias que puedan aportar a la
teoria estudiada.

El estudio se justifica de forma practica, porque con los datos obtenidos del estudio no
solo servird a la comunidad cientifica sino contribuird en mejorar las politicas y estrategias
de la Caja Piura al momento de desembolsar los créditos a las personas de microempresas.
También, esta informacidn obtenida del andlisis de los datos servira para los supervisores de
la Caja Piura para tener en cuenta al momento de filtrar a los clientes que desean obtener
créditos y para no incurrir en la morosidad.

La investigacion se justifica de manera metodoldgica, porque el tipo de investigacion
desarrollado permitié mediante los instrumentos guia de entrevista, guia de observacion y
guia de analisis documental utilizados permitié obtener la informacion necesaria para
describir la problematica presentada dentro del estudio y poder brindar los datos necesarios
para formular estrategias que puedan mitigar la morosidad. ademas, los datos obtenidos
servirdn para aquellas personas que desean evaluar sobre la morosidad como base para

seguir investigando sobre el tema y contribuir al aumento del conocimiento.
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1.3 Formulacion del problema

¢Cuales son los factores que generan la cartera de morosidad de creditos
microempresas de Caja Piura, Trujillo del periodo 2018 al 2022?

1.4 Objetivos
Objetivo general:

Identificar los factores que generan la cartera de morosidad de créditos

microempresas de Caja Piura, Trujillo del periodo 2018 al 2022.
Objetivos especificos:

e Identificar las causas de la morosidad de las personas naturales con negocio de
la Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

e Determinar los tipos de morosidad de las personas naturales con negocio de la
Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

e Analizar las estrategias financieras de las personas naturales con negocio de la
Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

1.5 Hipdtesis

El tipo de investigacion descriptivo elegido por los autores para el desarrollo de la
investigacion, no se formula hipotesis debido a que no se trabaja con relaciones de causa y
efecto. Por el simple hecho de medir un fendmeno para describirlo no requiere; por tal

motivo los estudios enfocados a describir carecen de la misma.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Segun su orientacion la investigacion es aplicada, porque se caracteriza porque se
origina en un marco teorico, el cual sera utilizado para comprobar si efectivamente influye
dentro de la realidad estudiada (Hernandez et al., 2018). El objetivo de este tipo de
investigacion es comprobar la teoria del autor dentro de una realidad; por tal motivo, los
datos obtenidos de la investigacion fueron analizados para determinar su efecto en la
variable morosidad.

Segun su enfoque la investigacion fue descriptiva, el cual tiene como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendomenos, variables o hechos en un
contexto determinado. Asi mismo, en este tipo de estudio el investigador selecciona una
serie de cuestiones que estan ligadas a las variables para recabar informacion sobre cada una
de ellas y asi presentar lo que se investiga. (Sampieri y Mendoza, 2018). Descriptivo,
permitio describir la realidad tal y conforme se presenté donde fue analizada y presentada

dentro del informe.

El disefio de la investigacion fue no experimental; segin Hernandez et al. (2018) en
la investigacion no experimental porque no se manipula intencionalmente una 0 mas
variables independientes para ver su efecto una sobre otras variables. Lo que se hace es
observar los fendmenos tal como se dan en su entorno natural para posteriormente

analizarlos.

Donde:
M: Muestra (Es la muestra a quien se realiza el estudio).

O: Observacidn (Informacion relevantes o de interés recolectada).
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Por otro lado, segun el periodo la investigacion es transversal, ya que recolecta datos

en un solo momento, en un tiempo Unico que es establecido por el investigador. Ademas, su

proposito es: describir las variables de un grupo de casos (muestra o poblacién), evaluar la

situacion en un lapso o periodo estimado y finalmente analizar la incidencia de las variables

en un momento determinado (Nifio, 2019).

La poblacion, estuvo conformada por (15) asesores de créditos y los reportes

econdémicos financieros de la Caja Piura de la Sucursal de Trujillo- Hermelinda de los

créditos de persona natural con negocio (microempresas) la distribucion de los datos estuvo

conformado de la siguiente manera:

Tabla 2

Créditos microempresa periodo 2018 al 2022

Periodo Crédito Microempresa
2018 1173
2019 2333
2020 3239
2021 314
2022 380
Total 7439

Nota. Reporte Financiero microempresas del periodo

2018 a 2022.

La muestra, estuvo constituida por (15) asesores y los reportes econdmicos

financieros de los clientes con creditos vencidos y sobrevencidos de persona natural con

negocio de la Caja Piura de la Sucursal de Trujillo- Hermelinda del periodo 2018 al 2022.

Tabla 3
Créditos de microempresa vencidos y sobrevencidos del 2018
al 2022
Periodo Vencidos Sobrevencidos

2018 11 113

2019 20 234

2020 9 168

2021 52 128

2022 65 144

Total 53 563
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Nota. Reporte Financiero microempresas del periodo 2018 al 2022.

El muestreo por interés, para el desarrollo del estudio no se aplico férmula estadistica
debido a que la muestra fue elija por muestreo no probabilistico por conveniencia por los
autores de la investigacion para la eleccidn de los asesores se tomo los (15) asesores debido
a que la muestra es igual a la poblacidon y su cantidad es minima no se aplicé método
estadistico. Por otra parte, los reportes financieros fueron simplificados los créditos donde
se tomd solo aquellos créditos de microempresa, que se encontraron en las categorias de
vencidos y sobrevencidos en el periodo del 2018 a 2022 para luego ser ordenados segun las

caracteristicas de los objetivos.
Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Para el estudio se tomo a la financiera Caja Piura de la ciudad de Trujillo sede la
Hermelinda, donde se determind el siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos:

e Técnicas de recoleccién de datos

La técnica es el lenguaje comun donde se hace referencia a los procedimientos o
formas de cémo se obtuvo la informacion de manera estandarizada; al momento que se
aplicaron las herramientas dentro de la realizacion de las tareas de investigacion, asi como

la preparacion de dichos instrumentos en el estudio (Nifio, 2019).

Las técnicas utilizadas para la obtencidn de los datos fueron la entrevista, la cual se
utiliz6 en la recoleccion de datos cualitativos donde se recopilé una gran cantidad de
informacién sobre el comportamiento, actitud y percepcion de los entrevistados (Nava y
Monroy, 2018). En este caso la técnica utilizada fue la entrevista la cual permitio obtener la
informacién de forma precisa del supervisor y trabajadores del area de créditos sobre las

causas de la morosidad, tipos de morosidad y estrategias financieras de créditos
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microempresarios de categorias de vencidos y sobrevencidos dentro del periodo del 2018 al
2022. También, se utiliz6 la técnica de observacion directa donde se recaudo informacion
sobre como se realizd las operaciones y pautas para la obtencién de los créditos de
microempresa de persona naturales con negocio, lo cual ayudo en el avance de la
investigacion y finalmente se efectu6 un analisis de los documentos de los reportes
financieros del 2018 al 2022 donde se obtuvo informacién. Esto Gltimo permitié determinar

la cantidad exacta de vencidos y sobrevencidos en los periodos de 2018 a 2022.

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de la investigacion
Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de entrevista
Observacion de campo Guia de Observacion
Anélisis de documentos Guia de Andlisis documental

Nota: Elaboracién Propia.

e Instrumentos de recoleccion de datos

Es aquel instrumento de medicion adecuado que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente
antes de efectuar el estudio de campo (Mias, 2018).

El instrumento que se utilizd en el estudio fue la guia de entrevista, la cual permitio
obtener informacion precisa del supervisor y asesores de la financiera respecto a los créditos
microempresarios vendidos y sobrevencidos del periodo 2018 al 2022 y aquellos factores
que afectaron o incidieron en el aumento de la morosidad, se logré de esta manera recaudar
informacién que contribuyo en el desarrollo de la investigacion. Asi mismo, el instrumento
fue estructurado mediante una lista de preguntas abiertas y cerradas para obtener los datos

de forma precisa de los clientes de la financiera (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Tabla 5
Instrumento la guia de entrevista

Instrumento 1

Nombre Guia de Entrevista
_— Conseguir datos sobre las operaciones

Objetivo . i

de los créditos de microempresas
Fuente de procedencia Elaboracion Propia.
Se haran preguntas abiertas y cerradas
a los asesores para recaudar

Contenido . . o
informacién de las caracteristicas y
politicas de trabajo de la financiera.

. La técnica empleada sera la entrevista

Tipo .
abierta estructurada.

Muestra El supervisor y trabajadores de Caja

Piura del area de recuperacion.

Nota: Elaboracion Propia.

Por otro parte, se utilizd el instrumento guia de observacion para visualizar las
operaciones y procedimientos que se realizan dentro de la financiera para brindar créditos a
los clientes microempresarios, todos aquellos datos fueron registrados en el instrumento para
evaluar las operaciones crediticias. De igual forma, se aplicé a la unidad de estudio la guia
de analisis documental done se obtuvo datos de los reportes de la financiera del periodo 2018
al 2022 de los créditos microempresarios vencidos y sobrevencidos, todos estados fueron
registrados dentro de un archivo Microsoft Excel, donde se analizé los datos obtenidos de la
cartera de clientes; asimismo, se obtuvo informacién de fuentes primarias como: INEI,
Banco Central de Reserva, SBS, etc. Por ultimo, se estructuré tablas y figuras que fueron
presentados dentro del informe de investigacion donde se realizé la discusion y conclusiones
segun los objetivos presentados en la investigacion (Maldonado, 2018).

Tabla 6
Instrumento guia de observacion

Instrumento 2
Nombre Guia de observacion
- Visualizar las operaciones crediticias de los
Objetivo . L .
clientes de créditos microempresas
Fuente de procedencia Elaboracion Propia.
Evaluar los procedimientos y politicas al
momento de brindar un crédito a personal

Contenido
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naturales con negocio.
Tipo La técnica sera la observacion

Muestra Cartera de clientes de créditos microempresa
Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 7
Instrumento guia de analisis documental

Instrumento 3
Nombre Guia de analisis documental
Recolectar y analizar datos sobre la cartera
de clientes de créditos microempresas
Fuente de procedencia Elaboracion Propia.
Se filtrard los reportes de créditos de los
clientes para determinar la cantidad de

Objetivo

Contenido . <
moros, caracteristicas y evolucion que
existen dentro del periodo del 2018 al 2022.
. La técnica sera la observacién y analisis de
Tipo
documentos.
Reporte de créditos microempresa del
Muestra

periodo 2018 al 2022.

Nota. Elaboracion Propia.

e Validacion de datos

Para la validez de los datos segin, Hernandez et al., (2018) se buscé determinar la
carencia de desviacién que simboliza la relacion entre lo que se calcula y lo que
verdaderamente se desea medir. Donde hay diversos métodos para asegurar su certeza en
ello se encuentra el juicio de expertos, es un instrumento que se basa en que especialistas
analizan el contenido, la redaccién y la adecuacién de todos los reactivos, y hacen
sugerencias para que el investigador efectle las revisiones adecuadas y mejoras. Por esta
razon, se requirieron individuos capaces para avalar o no los instrumentos escogidos para la
guia de observacion y guia de andlisis documental, en esta ocasion fueron profesores
expertos en la materia quienes validaron los instrumentos y otorgan su conformidad para su
aplicacion al momento de obtener los datos de la investigacion.

e Recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos de la unidad de analisis fue: (1) se visitd a
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la financiera para solicitar permiso al jefe del area para realizar la investigacion dentro del
horario de trabajo, (2) se aplicé la guia de entrevista al supervisor y trabajadores para
recaudar informacion sobre la cartera de clientes de créditos microempresa, (3) después se
aplico la guia de observacion para evaluar las operaciones crediticias, (4) reviso los reportes
de los periodos 2018 a 2022 de los clientes morosos, (5) se utilizé la herramienta MS. Excel
para el registro de los datos y analisis de los mismos, (6) se realizo la medicion de la cartera
de clientes de Caja Piura de créditos microempresas y Caja Piura sede Hermelinda.
Asimismo, se busco informacion de fuentes primarias como INEI, Banco Central de
Reserva, SBS, (7) presento los resultados obtenidos del estudio en tablas y figuras, (8)
efectud la discusion de los resultados, (9) se analizé mediante la prueba de normalidad para
evaluar los datos; (10) se establecio las conclusiones segun los objetivos de investigacion.

e Analisis de la recoleccion de datos

Para la realizacion del analisis de los datos, se utilizo la entrevista aplica al supervisor
0 jefe de area, se obtendra datos de la documentacion y los procesos que se realice dentro de
la gestion financiera, la informacion obtenida del estudio solo sera descriptiva en este caso
debido a que solo se tiene una variable dentro de la investigacion para analizar los datos
obtenidos se aplico la estadistica descriptiva donde los reportes obtenidos del 2018 al 2022
se filtraron mediante las caracteristicas de vencidos y sobrevencidos de la Caja Piura de
Trujillo sede La Hermelinda. Ademas, los datos brindados por la financiera fueron
registrados en una hoja de calculo de Excel, donde se calculé y dividi6 la informacion de los
clientes morosos segun su categoria y los objetivos especificos establecidos dentro del
estudio. Después, se estructuraron las tablas y figuras que se presentaron dentro de cada
objetivo para resolver las implicancias presentadas dentro de la investigacion. Finalmente,
el estudio no establecio la contrastacion de hipotesis debido a que es un tipo de investigacion

descriptiva que busco medir el fendmeno de la morosidad y por tal motivo no necesita tener
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hipotesis, por esa razon, las investigaciones relacionadas al desarrollo descriptivo carecen
de esta.

e Operacionalizacién de variables

Tabla 8
Matriz de operacionalizacion
Variable Definicion DeﬂmF'on Dimensiones Indicadores Escal_a_I,De
Conceptual operacional Medicion
- Retrasos Intencionales
Causas de la . - .
L Morosidad - Contingencias financieras
La morosidad es | P22 la medicion de - Deficiencias administrativas
. la morosidad se
aquella préctica )
en 2 que un evaluaran los
Variable: deu dorq ersona factores
Factores que eucor, persc macroeconomicos y inos d - Morosos fortuitos .
fisica o juridica, ) - Tipos de : ial Ordinal/R
afectan la microeconémicos idad - Morosos circunstanciales ,
no cumple con el morosida : azon
cartera de 200 al gue afectan a la - Morosos negligentes
Morosidad p g_ entidad financiera 'y
vencimiento de .
N la capacidad de
una obligacion. 2008 de sus
(Pedrosa, 2020). P g_ . - -
clientes. Estrategias - Politicas de créditos
financieras - Cobranza segmentada

Por ultimo, los aspectos éticos fueron establecidos siguiendo las politicas y normas
académicas de la Universidad Privada del Norte, comunidad cientifica y revistas
académicas; por tal motivo los aspectos considerados dentro del estudio fueron el derecho a
la privacidad, donde el sujeto de investigacion tuvo el derecho de mantenerse en
confidencialidad para que la informacion brindada fuera trasmitida sin problemas a los
investigadores sin perjudicar sus labores dentro de la financiera. Por otro lado, se aplico la
confidencialidad, donde los datos obtenidos de la recoleccién de datos fueron manejados
estrictamente por los investigadores para evitar el flujo o escape de informacién de la unidad
de analisis. Ademas, los datos obtenidos fueron manipulados por personas autorizadas por
los investigadores. Por Gltimo, se utilizé la autonomia, donde los datos obtenidos de la

recoleccion fueron presentados de forma precisa, consistente y confiable seguin la opinion
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de los investigadores dentro del informe aplicando los valores obtenidos e inculcados como
profesional. Asimismo, se aplicé los estandares de redaccion donde se siguio la norma APA

para la redaccion correcta del informe de investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.1dentificé las causas de la morosidad de las personas naturales con negocio de la

Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

Del analisis realizado se puedo visualizar que existe una gran cantidad de personas
que obtuvieron creditos microempresas dentro de cada periodo, pero por razones como: robo
de capital de trabajo, mala inversion, disminucion de ventas, competencia de nuevos
negocios, pérdida de otros ingresos y problemas coyunturales dejaron de realizar sus
obligaciones con la financiera perjudicando su score en el largo y corto plazo.

Figura 1

Créditos Vencidos y Sobrevencidos periodo 2018 a 2022

N° de Creditos Vencidos y Sobrevencidos del Periodo

2018 al 2022
250 234
200 168 144
150 113 128
100 59 65
50 11 20 9 l
< < < <
2 2 2 2 2 2 ) 3 ) )
[} O o (@]} O o @] o O O
=4 = = = = b= = =2 = Z
w w 1] 1) w 1] w w L w
> > > > > > > > > >
w w w w w
o o [a' o (o'
A 3 2 b a
2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Por otro lado, también de los datos obtenidos de los periodos del 2018 al 2022 se
realiz6 un analisis clasificando las personas que obtuvieron créditos microempresa por
montos de S/ 1000, S/ 5000, S/ 10000 y S/ 20000; y que por el incumplimiento de sus
obligaciones se volvieron créditos vencidos dentro de cada periodo. En la Figura 7 se

observa aquellos créditos donde las personas mas tuvieron incidencia fueron aquellos
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creditos por el monto de S/ 1000 soles que las personas dejaron de pagar por falta de liquidez,
lo cual los clasific6 como morosos.

Figura 2

Créditos Microempresas vencidos por monto (S/)

Creditos Microempresas Vencidos por Monto (S/)

14
11
10 10 10
8 8 8
6
5 5
4 4
3
2
1 1
000

VENCIDO VENCIDO VENCIDO VENCIDA VENCIDA

e
o N B~ O

o N B O

2018 2029 2020 2021 2022

m $/1,000 W 5/5,000 $/10,000 S/ 20,000
Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

De igual modo, también de los datos obtenidos de los periodos del 2018 al 2022 se
realizd un andlisis clasificando las personas que obtuvieron créditos microempresa por
montos de S/ 1000, S/ 5000, S/ 10000 y S/ 20000; y que por la falta de pagos se volvieron
créditos sobrevencidos en cada periodo. En la Figura 8 se visualiza aquellos créditos donde
las personas tuvieron mas incidencia fueron aquellos créditos por el monto de S/ 1000 a S/
5000 soles aquellas personas que dejaron de pagar por disminucion de las ventas, lo cual los

clasifico en el sistema financiero como morosos.
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Figura 3
Créditos Microempresas sobrevencidos por monto (S/)

Creditos Microempresas sobrevencidos por Monto

(S/)

45

45
40
35 29
30 25 > 23
25 21 1
20 13 17 15 15 15
15 11 11

5

: |

SOBREVENCIDA | SOBREVENCIDA =~ SOBREVENCIDA = SOBREVENCIDO = SOBREVENCIDO
2018 2019 2020 2021 2022

W S/1,000 m S/5,000 m S/10,000 S/ 20,000

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Por otra parte, de los datos obtenidos de los asesores de la Caja Piura se pudo analizar
las causas de la morosidad que a veces se relaciona con los clientes que tienen retrasos
intencionales debido a que tienen el dinero para pagar el crédito solicitado, pero no lo
realizan y muchas veces se vuelven morosos por pequefios créditos por lo cual la financiera
toma las acciones realizando campafia de buen pagador o promociones para que el cliente
pueda pagar puntual su crédito.

Figura 4
Evaluacion del tipo de cliente moroso

1. ;Ha identificado que los retrasos que tienen sus clientes morosos son intencionales?

12 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
O A veces

@ Casisiempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.
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También, la informacion recolectada de los asesores nos mostré como existen causas
que afectan a los clientes al momento de realizar los abonos como es la actual crisis del pais
gue no solo influye en las industrias grandes sino también en los ingresos de los clientes al
momento de cumplir con sus obligaciones con la financiera.

Figura 5
Contingencias financieras de los clientes

2. ;Considera que la crisis actual del pais afecta la fuente de ingreso de sus clientes?
12 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Otra de las razones o causas que afectan a los clientes segun los asesores es la falta
de capacitacion al momento de gestionar la administracion de sus negocios, por lo cual los
asesores periddicamente desarrollan un plan de capacitacion para mejorar las actividades de
los negocios y de esta forma poder cumplir con las obligaciones financieras de la caja.

Figura 6
Deficiencias administrativas de los clientes

3. ¢La entidad financiera les ha brindado capacitaciones de gestion administrativa de los negocios

de sus clientes?
12 respuestas

@ Nunca
@ CasiNunca
A veces

e @ Casi Siempre
i @ Siempre
p

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.
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Por ultimo, del analisis realizado de los reportes, asesores y Jefe del area de créditos
nos permitio identificar que los principales causas de la morosidad de los créditos de
microempresas estan ligados muchas veces a la disminucion de ventas / ingreso, salud por
estacion (fendmeno del nifio, dengue, lluvias, etc.) y problemas familiares (conflictos
familiares, disolucion, dinero del crédito que se le entreg6 a un familiar, etc.), todos estas
causas identificadas permitieron obtener una perspectiva de los factores que pueden influir
dentro del cumplimiento de las obligaciones financieras con la Caja Piura de la sede

Hermelinda de la ciudad de Trujillo.
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3.2.Determind los tipos de morosidad de las personas naturales con negocio de la Caja

Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

Para dar respuesta al objetivo se identificd y clasificaron los reportes de los clientes
por genero para establecer quien tiene mayor grado de morosidad entre los masculinos o
femeninos, como se pude apreciar en el afio 2018 al 2022 la mayor cantidad fueron los
clientes del sexo femenino. Asimismo, los clientes sobrevencidos en los afios 2018, 2019 y
2020 fueron del sexo femenino y en los afios 2021 y 2022 fueron del sexo masculino.

Figura7
Tipos de morosidad segin género de clientes

Credito Microempresa Vencidos y sobrevencidos por Genero

160 151
140
120 5
100 83
80 67 69
60 45
40
17
20 63 I 13 ¢ 5 4 4, 1 31 8 10
0 [ e —— — -. —_— m
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o o o o o S o o o o
=2 =2 = = = =2 =2 = = =
w w w w w w w w w wl
> > > > > > > > > >
w w w w w
(o' o (o' o o
o o o o o
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wv wv) wv wv wv)
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Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

De igual modo, del andlisis realizado a los reportes sobre los clientes de los créditos
de microempresas el tipo de moroso segun la clasificacién de su actividad se pudo
determinar que los clientes que mayormente inciden en la morosidad de sus créditos en la
modalidad de sobrevencidos son: aquellos que realizan las actividad de comercio al por

mayor (45), comercio al por menor (25) y ventas de alimentos, bebidas y tabaco (13) dentro
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1 “PN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
del periodo 2018, esto indica que la financiera debe tomar medidas al respecto para
reorganizar las estrategias de obtencion de créditos y cumplimiento obligaciones con la caja.

Figura 8

Créditos Microempresas vencidos y sobrevencidos por actividad 2018

Credito Microempresa Vencidos y Sobrevencidos por
Actividad 2018

Otras Actividades de Servicios Comunitarios s s
Actv. Inmobiliaria y de alquiler  p—. 5
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones [ 12
Hoteles y Restaurantes [t 3
Comercio al por Menor [ ite—— 5
Comercio al por Mayor [le—— /5

Venta y reparaci¢n vehiculos |k 5
Textiles y cueros |l 3
Alimentos, bebidas y tabaco | imte— 13

Agricultura, Ganaderija, Cazay Sivicultura le
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B VENCIDA m SOBREVENCIDA

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Por otra parte, del analisis realizado a los reportes sobre los clientes de los créditos
de microempresas el tipo de moroso segun la clasificacion de su actividad se pudo establecer
que los clientes que mayormente inciden en la morosidad de sus créditos en la modalidad de
sobrevencidos son: aquellos que realizan las actividad de comercio al por menor (113),
hoteles y restaurante (28) y transporte, almacenamiento y telecomunicaciones (23) dentro
del periodo 2019, esto indica que la financiera debe reestructurar los procedimientos de
filtrado para brindar créditos a los microempresarios que puedan cumplir con las

obligaciones financieras.
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Figura 9

Créditos Microempresas vencidos y sobrevencidos por actividad 2019

Credito Microempresa Vencidos y Sobrevencidos por
Actividad 2019

Otras Actividades de Servicios Comunitarios mm 5
Actv. Empresarial 1 q
Actv. Inmobiliaria y de alquiler wm 5
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones |l 73
Hoteles y Restaurantes |l 28
Comercio al por Menor el 113
Comercio al por Mayor mess 10
Ventay reparaci¢n vehiculos ks 13

F. Construccion mm 4
Resto manufactura

[EnN

Fab. de metales

[EnN

Maderay papel =

N

Textiles y cueros Il 20
Alimentos, bebidas y tabaco = 3
Pesca 1 1

Agricultura, Ganaderija, Caza y Sivicultura s 14

0 20 40 60 80 100 120

B VENCIDO mSOBREVENCIDO

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Asimismo, del analisis realizado a los reportes sobre los clientes de los créditos de
microempresas el tipo de moroso segun la clasificacion de su actividad se pudo establecer
que los clientes que mayormente inciden en la morosidad de sus créditos en la modalidad de
sobrevencidos son: aquellos que realizan las actividad de comercio al por menor (85),
textiles y cueros (19) y transporte, almacenamiento y telecomunicaciones (16) dentro del
periodo 2020, esto indica que la financiera debe reestructurar la evaluacion de los clientes
para brindar créditos a los microempresarios que puedan cumplir con los pagos oportunos

de sus créditos.
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Figura 10
Créditos Microempresas vencidos y sobrevencidos por actividad 2020

Credito Microempresa Vencidos y Sobrevencidos por
Actividad 2020

Otras Actividades de Servicios Comunitarios w 2
Actv. Inmobiliaria y de alquiler wm 4
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones m—— 16
Hoteles y Restaurantes |loskummmm 15
Comercio al por Menor B B — 85
Comercio al por Mayor |lusless 11
Venta y reparaci¢n vehiculos wm 4
F. Construcci¢n y 1q
Fab. de metales ; 1

Textilesy cueros m——— 19
Alimentos, bebidasy tabaco wm »

Agricultura, Ganaderia, Caza y Sivicultura s g
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B VENCIDO mSOBREVENCIDO

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Tambien, del analisis realizado a los reportes sobre los clientes de los créditos de
microempresas el tipo de moroso segun la clasificacion de su actividad se pudo establecer
que los clientes que mayormente inciden en la morosidad de sus créditos en la modalidad de
sobrevencidos son: aquellos que realizan las actividad de comercio al por menor (12),
textiles y cueros (5) y transporte, almacenamiento y telecomunicaciones (4) dentro del
periodo 2021, esto indica que la financiera aunque realiza actividad y estrategias correcta
para reducir la morosidad de los clientes aln existen clientes que no cumplen con los pagos

de sus créditos.
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Figura 11
Créditos Microempresas vencidos y sobrevencidos por actividad 2021

Credito Microempresa Vencidos y Sobrevencidos por
Actividad 2021

Actv. Inmobiliaria y de alquiler [ }
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones [ 4
Hoteles y Restaurantes | i 3
Comercio al por Menor  [Iste— )
Comercio al por Mayor s )

Construccitn  pmm 1
Textiles y cueros  m———— 5

Pesca pmm 1

Agricultura, Ganaderija, Caza y Sivicultura ™= 1

0 2 4 6 8 10 12 14

mVENCIDA mSOBREVENCIDA

Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Finalmente, del analisis realizado a los reportes sobre los clientes de los créditos de
microempresas el tipo de moroso segun la clasificacion de su actividad se pudo establecer
que los clientes que mayormente inciden en la morosidad de sus créditos en la modalidad de
sobrevencidos son: aquellos que realizan las actividad de comercio al por menor (11) y
textiles y cueros (3) dentro del periodo 2021, esto indica que la financiera aunque realiza
actividad y estrategias correcta para reducir la morosidad de los clientes aun existen clientes
gue no cumplen con los pagos de sus créditos. Se debe mencionar ademas que las
actividades realizadas por la agencia ain no han podido mitigar aquellos clientes que se
encuentran dentro de los sobrevencidos, lo cual esta generando pérdidas no solo a la

financiera sino a los trabajadores de esta.
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Figura 12
Créditos Microempresas vencidos y sobrevencidos por actividad 2022

Credito Microempresa Vencidos y Sobrevencidos por
Actividad 2022

Otras Actividades de Servicios Comunitarios

—
Actv. Inmobiliaria y de alquiler s 1
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones === 1
Hoteles y Restaurantes [ 1
Comercio al por Menor el 11
Comercio al por Mayor s 1
Venta y reparaci¢n vehiculos s
Textilesy cueros I 3
Alimentos, bebidas y tabaco === 1
Agricultura, Ganaderija, Caza y Siviculturg == 1
0 2 4 6 8 10 12
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Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Ademas, de los datos obtenidos de los asesores de la Caja Piura se pudo analizar el
tipo de moroso que a veces se relaciona con los clientes fortuitos debido a que tienen la
intencion de pagar, pero por malos manejos de sus operaciones administrativas, se vuelven
mOorosos por pequerios créditos. Se debe mencionar ademas que los clientes fortuitos muchas
veces afectan su liquidez factores externos como los cambios politicos o el flujo econémico
del pais.

Figura 13
Morosos fortuitos en la cartera de clientes

4. ;Usted suele identificar morosos fortuitos dentro de su cartera de clientes?
11 respuestas

@ Nunca
@ Casi Nunca
A veces

@ Casi Siempre
@ Siempre
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Igualmente, la informacion recolectada de los asesores nos mostré los
procedimientos que realizan al momento de filtrar a los clientes que desean obtener un
crédito microempresa, donde sefialan que el filtro que se realiza es eficiente casi siempre,
aungue mencionan que se deberia evaluar y considerar algunos cambios dentro de las
operaciones de créditos.

Figura 14
Filtros de créditos efectivos

5. i Considera que los filtros que pasan los clientes para sacar un crédito son efectivos?

12 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Hay que mencionar, ademas que el andlisis realizado a los asesores sobre los clientes
negligentes la entidad ha realizado procedimientos y tomado acciones, logrando recuperar
aquellos créditos caidos en morosidad, esto quiere decir que la financiera empleada
adecuadas estrategias para que los clientes morosos dejen de incumplir con sus pagos y se

pongan al dia sobre el crédito obtenido o negocie el pago general.
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Figura 15
Medidas dirigidas a clientes negligentes

6. ¢Han disefiado medidas dirigidos para los morosos negligentes y recuperar el crédito otorgado?

12 respuestas

® Nunca

@ Casi Nunca
A veces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Por ultimo, se analizo las respuestas segun el jefe del area quien sefialo que los
creditos otorgados a microempresarios existen diversos tipos de morosos dentro de la
agencia, los cuales son: sabelotodo, negociador, recurrente, pasivo, asertivo y pregunton.
Asimismo, dentro de la Caja Piura el perfil que existe mayormente es el moroso fortuito, es
aquel que se encuentra en mora a razon de una consecuencia que escapa de sus manos, que
no penso que le iba a suceder, ante esto, se debe hacer una nueva evaluacion para determinar

en qué solucion se debe aplicar.
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3.3.Analiz0 las estrategias financieras de las personas naturales con negocio de la Caja

Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022.

Datos obtenidos de la entrevista realizado al jefe de area de la financiera se obtuvo
que las actividades para recuperar los creditos dentro de la agencia, utilizaba antes la
reprogramacion de crédito, la cual era dura drastica y abusiva, donde se aplicaba la presion

a traves del abuso, donde el cliente cancelaba de miedo y solo lo hacia una y/o dos veces.

Politicas actuales: utilizan la empatia de acuerdo con las posibilidades que tenga el cliente
para cumplir con su pago permitiendo identificar mas con ellos, donde se busca que el cliente
se sienta agradecido por el apoyo y asi se vuelve un prospecto de cliente leal y nos
recomienda a otras personas, al normalizar y volver a ingresar al cliente al sistema
financiero.

Desde el inicio la Caja Piura para prevenir la morosidad de los clientes realiza la cobranza
preventiva mediante Ilamadas (mensaje recordatorio) y notificaciones. Ademas, cuando el
crédito estd vencido se realiza la visita y notificacion al cliente para saber el motivo del
atraso. Se verifica si el cliente tiene alguna garantia (se envia una carta notarial) o cuenta
con algun aval para presionar con el pago de sus cuotas.

Para solucionar el cumplimiento del pago de los clientes se le propone las siguientes
soluciones: reprogramacion, renovacion del crédito, compra de deuda, refinanciacion (segun
modalidad)

Procedimientos de cobranza actual: esta basada de una forma estratégica evaluando la
condicion del crédito y su negocio, para aplicar una salida usando la empatia.

Estrategias para las personas morosas: se ejecuta las reprogramaciones masivas,
transaccion 6561 (exoneracion de interés) pago total, exoneracion del interés por cuota,

acuerdo de pago, duracion de pago y ventas extrajudiciales.
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Para realizar la presentacion de los datos del objetivo relaciona estrategias
financieras de las personas que obtuvieron microcréditos se realizd un analisis descriptivo
donde se evaluaron los creditos por distrito de los periodos del 2018 a 2022 de los vencidos
aquellos créditos de 30 dias a 90 dias y sobrevencidos créditos que abarcan entre 90 a 180
dias de atraso en cada periodo, para dar respuesta al objetivo se identificd y clasificaron los
reportes de los clientes por distrito para establecer quién tiene mayor grado de morosidad
entre los distritos el porvenir, Florencia de mora, la esperanza, Trujillo y Victor Larco, como
se puede apreciar en el afio 2018 a 2022 la mayor cantidad fueron los clientes que se
encuentran en el distrito de Trujillo, el porvenir y Florencia de mora en la categoria de
sobrevencidos. Asimismo, los clientes vencidos en los afios 2018 a 2022 tuvieron un grado
de morosidad minima dentro de los periodos.

Figura 16
Créditos vencidos y sobrevencidos por distrito

N° de creditos vencidos y sobrevencidos por zona
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Nota. Datos obtenidos del reporte financiero de Caja Piura sede Trujillo — Hermelinda.

Ademas, de los datos obtenidos de los asesores de la Caja Piura se pudo analizar

también que las politicas de créditos utilizadas por la financiera logran resultados positivos
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al momento de gestionar la cartera de clientes de los microcréditos obtenidos. De igual
forma, se puede apreciar que algunos asesores indican que consideran que las politicas
deberian ser modificadas o evaluadas para ser mas eficientes al momento de ser aplicadas a
los clientes que desean obtener creditos.

Figura 17
Politicas de gestidn efectiva de la cartera de clientes

7. ¢Las politicas que aplica la entidad ha cambiado su gestién efectiva de su cartera de clientes?
12 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
A veces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Hay que mencionar, ademas que el analisis realizado a los asesores sobre los
procedimientos de cobranza de créditos de la entidad, se ejecutan de forma segmentada casi
siempre, pero los resultados obtenidos muestran que existen todavia clientes morosos
repetitivos dentro de los distritos principales de la ciudad de Trujillo.

Figura 18
Gestidn de cobranza de los créditos por segmento

9. (La gestion de cobranza de los créditos esta segmentada para su efectiva recuperacion de los
créditos?
12 respuestas

@ Nunca

@ CasiNunca
A veces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.
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Ademas, de los datos obtenidos de los asesores de la Caja Piura se pudo analizar las
estrategias de créditos utilizadas por la financiera logrando resultados positivos al momento
de gestionar la cartera de clientes morosos de los microcréditos. De igual modo, se puede
apreciar que algunos asesores indican que consideran que las estrategias aplicadas en la
cartera de vencidos y sobrevencidos deberian ser evaluadas para ser mas eficientes al
momento de ser aplicadas a los clientes morosos que buscan volver a obtener un score
positivo dentro del sector financiero.

Figura 19
Estrategias proactivas de recuperacion de cartera morosa

8. ¢Las estrategias que aplica la entidad en la actualidad son proactivas y genera la recuperacion
del dinero?
12 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
A veces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de los asesores.

Acevedo Cerna, P: Reategui Pérez, A. Pag. 63



otk MOROSIDAD DE CREDITOS MICROEMPRESAS DE

UPN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
1 OEL NoATE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El estudio tuvo como propdsito identificar los factores que generan la cartera de
morosidad de créditos microempresa de Caja Piura, Trujillo del Periodo 2018 al 2022, a
través de las dimensiones establecidas se pudo identificar el desempefio de la cartera de
clientes de la financiera la cual se encuentra de alguna manera incurriendo de forma
negativa. A continuacion, se discutira los resultados obtenidos en la investigacion.

De los resultados obtenidos en la investigacion se identificd los factores que afectan
la cartera de morosidad de créditos microempresa de Caja Piura, Trujillo del Periodo 2018
al 2022, los factores que afectan a la cartera de morosidad de créditos microempresa esta
vinculado con la crisis actual del pais, falta de capacitacion en gestion administrativa,
personas con negocios de comercio al por menor y por mayor todos estos elementos estan
afectando a la Caja Piura sucursal Hermelinda-Trujillo en el indice o el aumento de su
morosidad. Por tal motivo se concuerda con Garcia (2022) quien indica que es importante
para la institucién financiera conocer cuéles son los factores inciden en la Morosidad de los
créditos por consumo, ya que al incrementarse los niveles de morosidad en la institucion
financiera generara serios conflictos en cuanto a la productividad y rentabilidad econémica
de la empresa. Asimismo, afirmamos lo que indica Huamani y Cuyubamba (2019) en su
estudio demuestra que existe una relacion inversa entre ambas, es decir, mientras la calidad
de la cartera crediticia sea buena, el indice de Morosidad sera menor, de la misma manera si
la calidad de la cartera disminuye, la Morosidad se vera incrementada.

En relacion con los objetivos especificos 1, se identifico las causas de la morosidad
de las personas naturales con negocio de la Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del
periodo 2018 — 2022, estan relacionadas principalmente con aquellos créditos vencidos y

sobrevencidos de montos obtenidos de 1000 a 5000 soles de la cartera de microempresas. El
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perfil de las personas que no realizan los pagos son los intencionales, aunque tienen la
condicion de pagar no lo realizan debido a que no quieren hacerlo. Por otro lado, las causas
de las morosidades son el 41.7% casi siempre debido a la actual crisis del pais, falta de
capacitacion en la gestién administrativa, disminucion de la ventas y problemas familiares.
De igual manera, podemos concordar con Ulloa (2020) donde mostré en su estudio que la
financiera puede verse afectada por la morosidad perjudicandola, puesto que para el mes de
marzo del presente afio de la institucion financiera alcanza una morosidad de un 9.19%
calificandole como “Riesgo Alto” llegando a ocasionar riesgos crediticios en su cartera por
el incumplimiento de los socios de sus pagos crediticios, tomando en cuenta que el crédito
se encuentra vencido a partir del 1 dia en vencimiento, por lo cual es necesario identificar
las causas siempre en cada evaluacion de la morosidad para establecer estrategias acordes a
la necesidad de la financiera.

En relacion con los objetivos especificos 2, se determiné los tipos de morosidad de
las personas naturales con negocio de la Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del periodo
2018 — 2022, de los datos evaluados la mayoria son del género femenino dentro de los
créditos vencidos y sobrevencidos con giro de negocio de comercio al por menor y por
mayor. Ademas, estas personas son consideradas como fortuitas ya que sacan créditos
pequefios que no son cancelados por el mal manejo de su negocio dejandolos morosos en el
sistema. Por otra parte, la financiera aplica filtros y procedimientos muchas veces para
recuperar estos créditos morosos para mantener la solvencia y rentabilidad de la
organizacion. De igual modo, concordamos con Irigoin (2020) en su estudio evidenciaron
que existe relacion positiva entre evaluacion de créditos y la morosidad de los clientes de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A alcanzando una correlacién de Pearson de 0,828,
lo que sefiala que las variables influyen entre si. De igual modo, concordamos con Ventura

(2021) quien sefiala que la gestion de Cobranza se relaciona significativamente con la
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morosidad segun el coeficiente de Rho de Spearman es 0,536, dicha correlacion. Es decir,
se aplica moderadamente la gestion de cobranza teniendo en cuenta las politicas de cobranza,

técnicas de cobranza y medios de cobranza.

Los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo especifico 3, se analizo las
estrategias financieras de las personas naturales con negocio de la Caja Piura sede La
Hermelinda, Trujillo del periodo 2018 — 2022, se determinG que las estrategias que la
financiera utiliza dentro de la cartera de clientes de microempresa existen sobrevencidos
mayormente de la zona de Trujillo, Florencia de moray el porvenir. Por esa razon, la entidad
financiera ha desarrollado politicas eficientes para mantener la cartera de clientes sin
morosos, aungue los asesores sefialan que deberia reformularse para ser repotenciada y se
puede obtener mejores resultados. Dentro de las estrategias actuales que realiza la agencia
estd la gestion de cobranza segmentada, evaluacion crediticia oportuna, estrategia de
reprogramacion y pago total y politicas de empatia con los clientes para mantener los pagos
de los clientes al dia dentro de su programacion. Por otro lado, podemos sefialar que
concordamos con Sotero (2019) que indica que la implementacion de recomendaciones de
la auditoria financiera al area de créditos influye de manera significativa en la recuperacién
de cartera morosa, debido a que al cumplir dichas recomendaciones la empresa ha obtenido
resultados econémicos beneficiosos, como también en el mejoramiento de la gestién por
parte del analista y jefatura de créditos ,desde la evaluacion del cliente al momento de
otorgar el crédito hasta la aplicacién de medidas crediticias estipuladas en un plan para su
recuperacion.

La investigacion busca principalmente identificar los factores que afectan la cartera
de morosidad de créditos morosidad de créditos microempresa de Caja Piura, Trujillo del
Periodo 2018 al 2022, por tal motivo mediante las dimensiones establecidas se pudieron

identificar qué estrategias necesita fortalecer la financiera para que los asesores puedan
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manejar su cartera de clientes sin problemas y cumplir con los objetivos propuestos por la
institucion financiera.

En cuanto al desarrollo del estudio se pretendio identificar los factores, causas, tipos
y procedimiento y politicas de la cartera de clientes de la financiera con respecto a
microempresas, que estan afectando o incidiendo en que los clientes recaigan en la
morosidad durante los periodos evaluados de la caja Piura.

Al mismo tiempo, este estudio contribuird y aportard a los diferentes sectores
financieros, ya que servird como base, para evaluar las estrategias que deben cumplir las
cajas 0 cooperativas en cuanto manejo de créditos microempresa para que los asesores
puedan realizar sus actividades de forma correcta. Ademas, el informe aportara
conocimientos a las variables evaluadas para fortalecer el estudio sobre los factores de la
morosidad en créditos microempresa.

Consecutivamente, la investigacion y datos obtenidos contribuira a la teoria de los
factores de la morosidad evidenciando que influye de forma directa en la rentabilidad de las
financieras, ya que si se someten a evaluacion sus dimensiones establecidas se encontrara
que afectan en la cartera de clientes de créditos microempresa. También, esta investigacion
servird como guia o antecedente para futuros trabajadores relacionados con el tema de
estudio. Por otro lado, la investigacion servira para desarrollar estrategias que puedan
fortalecer las politicas de cobranzas y procedimiento de créditos para reducir el indice de
morosidad de los clientes.

Conocer los factores de la morosidad que tuvieron un impacto en las entidades
financieras y bancarias ya que servira para mejorar los procesos y operaciones relacionadas
con la cobranza de los créditos y aquellos que han caido en morosidad por diversos motivos.
Por esa razon, se formula estrategias y politicas que permitan realizar las operaciones de

créditos de forma segura para evitar incurrir en la morosidad. También, se evalta los
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aspectos externos y perfil del cliente para formular correctamente los productos a ofrecer
para tener la seguridad de que los clientes podran cumplir con el cronograma de pago.
Finalmente, el estudio realizado sobre los factores de la morosidad en la cartera de
clientes de microempresarios de la Caja Piura sede Hermelinda-Trujillo, sirve a la
comunidad cientifica como un aporte en la definicion de aquellos factores que inciden en
que los clientes caigan en la morosidad dentro de las empresas financieras. Asimismo, el
estudio realizado puede ser utilizado como antecedente aquellas compariias que estan
vinculadas al sector financiero para reformular las estrategias y puedan ser aplicadas en su
contexto o realidad para mitigar el indice de morosidad. De igual modo, las técnicas e
instrumentos aplicados para la obtencion de los datos en el estudio sirven para aquellos

investigadores que buscan averiguar sobre el tema o problematica estudiada.
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4.2. Conclusiones

Se concluyo segun el objetivo principal de estudio nos permitié comprobar que los
factores que afectan a la cartera de morosidad de créditos microempresa estan vinculados
con la crisis actual del pais, falta de capacitacion en gestion administrativa, personas con
negocios de comercio al por menor y por mayor todos estos elementos estan afectando a la

Caja Piura sucursal Hermelinda-Trujillo en el indice o el aumento de su morosidad.

Se concluyo que los resultados obtenidos mostraron que las causas de morosidad de
las personas naturales con negocio estan relacionadas principalmente con aquellos créditos
vencidos y sobrevencidos de montos obtenidos de 1000 a 5000 soles de la cartera de
microempresas. El perfil de las personas que no realizan los pagos son los intencionales,
aunque tienen la condicion de pagar no lo realizan debido a que no quieren hacerlo. Por otro
lado, las causas de las morosidades son el 41.7% casi siempre debido a la actual crisis del
pais, falta de capacitacion en la gestion administrativa, disminucion de la ventas y problemas

familiares.

Se concluyd que los datos evaluados sobre los tipos de morosidad de las personas
naturales con negocio la mayoria son del género femenino dentro de los créditos vencidos y
sobrevencidos con giro de negocio de comercio al por menor y por mayor. Ademas, estas
personas son consideradas como fortuitas ya que sacan créditos pequefios que no son
cancelados por el mal manejo de su negocio dejandolos morosos en el sistema. Por otra
parte, la financiera aplica filtros y procedimientos muchas veces para recuperar estos

créditos morosos para mantener la solvencia y rentabilidad de la organizacion.

Se concluyo que las estrategias que la financiera utiliza dentro de la cartera de clientes
de microempresa ocasionan que existan sobrevencidos mayormente en la zona de Trujillo,

Florencia de Moray el porvenir. Por esa razon, la entidad financiera ha desarrollado politicas
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eficientes para mantener la cartera de clientes sin morosos, aunque los asesores sefialan que
deberia reformularse para ser repotenciada y se puede obtener mejores resultados. Dentro de
las estrategias actuales que realiza la agencia esta la gestion de cobranza segmentada,
evaluacion crediticia oportuna, estrategia de reprogramacion y pago total y politicas de
empatia con los clientes para mantener los pagos de los clientes al dia dentro de su

programacion.
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Anexo N° 01. Encuesta dirigida a los asesores de créditos de Caja Piura

La encuesta es de caracter andnimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que le
agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas numeradas del 1 al 5,

segun su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula

Nunca, (1) Casi nunca, (2) A veces, (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Preguntas

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempr

¢Ha identificado que los retrasos que tienen sus
clientes morosos son intencionales?

éConsidera que la crisis actual del pais afecta la
fuente de ingreso de sus clientes?

éLa entidad financiera les ha brindado
capacitaciones de gestién administrativa de los
negocios de sus clientes?

éUsted suele identificar morosos fortuitos dentro de
su cartera de clientes?

¢Considera que los filtros que pasan los clientes para
sacar un crédito son efectivos?

¢Han disefiado medidas dirigidas para los morosos
negligentes y recuperar el crédito otorgado?

¢Las politicas que aplica la entidad han cambiado su
gestidn efectiva de su cartera de clientes?

¢éLas estrategias que aplica la entidad en la
actualidad son proactivas y generan la recuperacién
del dinero?

¢éLa gestion de cobranza de los créditos esta
segmentada para su efectiva recuperacién de los
créditos?

Acevedo Cerna, P: Reategui Pérez, A.

Pag. 75




otk MOROSIDAD DE CREDITOS MICROEMPRESAS DE

UPN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
1 OEL NoATE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022

Anexo N° 02. Entrevista dirigida al Administrador o Supervisor de la Caja Piura

Objetivo: La entrevista estd dirigida para obtener mas informacién sobre la gestidon que
realizan con respecto a la morosidad y sus causas de los créditos Micro. Para la ejecucion
del estudio

1. ¢Sabe usted cudles son las principales causas de la morosidad de los créditos
pyme?

2. (Cree usted que la gestidn de la entidad al momento de entregar los créditos es
una causa de morosidad?

3. ¢Cuentan con medidas para los clientes que cuentan con deficiencia
administrativa de sus negocios?

4. ¢Ha identificado los tipos de morosos que existen del total de la cartera de
clientes que tiene la financiera?
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5. éQué medidas toman ante los morosos fortuitos?

6. ¢la entidad ha creado estrategias dirigidas para sus principales morosos?

7. éComo se realizaba antes la recuperacidn de créditos? y ¢ Qué ha cambiado
después de aplicar la capacitacion al equipo de cobranza de la agencia?

8. ¢las politicas que pone en practica actualmente han generado resultados
positivos?
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Anexo N° 03. Guia de Analisis documental

Objetivo: Identificar los factores que afectan la cartera de morosidad de créditos Pymes
del area de recuperacion en la Caja Piura sede La Hermelinda, Trujillo del Periodo 2018 —
2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION
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ANEXO N°04. Matriz de consistencia

Anadlisis de los factores que afectan la cartera de morosidad de créditos microempresas del &rea de recuperaciones en la caja Piura sede la Hermelinda, Trujillo del periodo

2018 — 2022.

DISENO TEORICO

Problema

Objetivo

Hipotesis

Esquema del marco tedrico

¢Cuéles son los factores que
afectan la cartera de
morosidad de créditos Pymes
del area de recuperacion en la
Caja  Piura  sede La
Hermelinda,  Trujillo  del
periodo 2018 - 20227

Objetivo general:
Identificar los factores que afectan la cartera
de morosidad de créditos microempresa del
area de recuperacion en la Caja Piura sede
La Hermelinda, Trujillo del Periodo 2018 —
2022.

Objetivos especificos:

Conocer las causas de la morosidad de las
personas naturales con negocio de la Caja
Piura sede La Hermelinda, Trujillo del
periodo 2018 — 2022.

Conocer los tipos de morosidad de las
personas naturales con negocio de la Caja
Piura sede La Hermelinda, Trujillo del
periodo 2018 — 2022.

Analizar las estrategias financieras de las
personas naturales con negocio de la Caja
Piura sede La Hermelinda, Trujillo del
periodo 2018 — 2022.

Formular  estrategias  conforme  al
diagnostico realizado, que permita reducir la
morosidad de créditos personas naturales
con negocio.

Ha: Los factores determinantes de
la morosidad en la Caja Piura sede
La Hermelinda, Trujillo del Periodo
2018 — 2022, son la deficiente
evaluacion crediticia y la gestion de
riesgos.

HO:

MARCO TEORICO
Generalidades del sistema financiero
peruano
La morosidad de cartera

- Sobre vencidos

- Castigados

- Transferidos
Determinantes de la morosidad en las
microfinanzas
indice de morosidad
Cultura financiera
Dimension econémica
Dimension sociocultural
Dimension empresarial
sobreendeudamiento endeudamiento
Tipos de créditos segun la SBS
Clasificacion crediticia del deudor
Constitucion de las provisiones
Tipos de destinos de créditos

- Riesgo crediticio

- Riesgo empresarial

- Riesgo politico

- Riesgo de insolvencia

- Riesgo de liquidez

- Riesgo de mercado

Para el disefio metodolégico
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DISENO METODOLOGICO

Método de la Investigacion

Disefio de la Investigacion

Ambito de la Investigacion

Instrumentos y fuentes
de la Informacion

Criterios de rigurosidad en
la Investigacion

TIPO:

Descriptivo

Consiste indagar un tema
determinado  de manera
general, no  centrandose

Unicamente en los datos que
nos aporta el estudio sino
estudiando de manera detallada
todas las situaciones que
rodean un hecho.

Nivel:

Transaccional

Recolecta datos en un Unico
momento, describe las
variables 'y analiza su
incidencia en un momento
dado.

Disefio de Investigacion:

No Experimental
Porque lo que se hace es observar
fenémenos tal y como se dan en su

contexto  natural, para  después
analizarlos.

M @)

Donde

M: Representa la muestra.
O: Observacion

> Unidad (es) de analisis o estudios
Caja Piura sede “La Hermelinda”.
> Universo:

Caja Piura sede “La Hermelinda” Poblacion:
Reportes econdmicos financieros de las
Pymes de la Caja Piura sede “La Hermelinda

de Trujillo™.

> Muestra:

Reporte Econémicos financieros de las
Pymes de la Caja Piura sede “La

Hermelinda” periodo 2016- 2019.
Técnicas de muestreo:
Probabilistico estratificada.

Instrumentos:
Entrevista

Documentos y registros
Analisis documental

Recoleccion de la
informacion:

Entrevista directa
Analisis documental

Tratamiento  de la
informacion:

MS Excel y el SPSS

> Enfoque:
Cualitativo y Cuantitativo

> Validez:
Juicio de experto

> Confiabilidad:
Coeficiente Alfa Cronbach
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Anexo n°05. Reporte de créditos 2018 a 2022
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“PN FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE
el MOROSIDAD DE CREDITOS MICROEMPRESAS DE
OEL NORTE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022

Anexo n°06. Validacion de Experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE MOROSIDAD DE CREDITOS
MICROEMPRESAS DE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022"

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Jorge Delfin Estrada
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Factores que generan la cartera de morosidad de creditos

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si
o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia A
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

(El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de
la investigacion?

(En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

¢El instrumeto de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?

:Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢(El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y

8 . X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn seré accesible a la poblacién sujeto de X

estudio?

¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

JORGE RAUL DELFIN ESTRADA
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP 48247
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “FACTORES QUE GENERAN LA CARTERA DE MOROSIDAD DE CREDITOS
MICROEMPRESAS DE CAJA PIURA, TRUJILLO DEL PERIODO 2018 AL 2022"
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Pablo Alejandro Burgos Zavaleta
A . A Factores que generan la cartera de morosidad de
El instrumento de medicion pertenece a la variable: .
creditos
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas
de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumeto de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
7 - X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
1 (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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