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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se enfoca en el andlisis y disefio de un nuevo médulo destinado a
optimizar la gestion del proceso de venta y produccion de formulas magistrales en
Farmacia Universal S.A.C. EIl propésito central de este proyecto ha sido mejorar la
cotizacion, administracion y seguimiento eficiente de las formulas magistrales, con el
objetivo primordial de elevar la calidad de los servicios y productos ofrecidos por el

departamento de laboratorio. Al mismo tiempo, se persigue el aumento de la

productividad y la garantia de precision en el proceso de elaboracion.

En mi rol como Product Owner fue la de definir tanto los requisitos
funcionales como los no funcionales del sistema. Trabajando en estrecha
colaboracion con el equipo de desarrollo, estableci prioridades claras y aseguré que
la solucion final estuviera alineada con las expectativas y necesidades de los usuarios

y los stakeholders involucrados.

Los resultados de la implementacion del nuevo modulo evidencian su
potencial al mejorar sustancialmente tanto la calidad como la eficiencia del proceso
Ilevado a cabo en el area de laboratorio, particularmente en lo que respecta a la venta
y produccién de formulas magistrales. Se logra esto a través de un control exhaustivo
de los movimientos de ingreso y salida de insumos, crucial para cada formulacion. Se
espera que esta solucion represente un paso significativo hacia adelante para la
empresa, generando impactos positivos en la operaciéon y calidad de los servicios

ofrecidos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Mi experiencia profesional inicio en el 2017 en la empresa GFK dedicada al rubro de
estudios de mercado, en el cual desarrollaba en C en el software Survey To Go y en
.net para el software IBM SPSS con la finalidad de procesar la informacion
recolectada del estudio realizado para generar reportes.
Mi segundo trabajo fue en la empresa CANVIA la cual brindaba servicios a terceros
donde me desempefie como Analista Help Desk, brindando atencion al usuario tanto
de Nivel 1y 2.
Mi tercer trabajo fue en la Municipalidad de Carabayllo en la cual me desempefié
como administradora de base de datos utilizando el gestor de base de datos SQL
Server 2012,
Mi cuarto trabajo fue en una empresa dedicada a la seguridad ciudadana en el cual
desarrollaba en PHP con JavaScript y como gestor de base de datos usaba
PostgreSQL.
En mi quinto trabajo me desempefié como analista de Calidad de Software en una
empresa dedicada al desarrollo de sistemas en el cual realizaba pruebas de calidad de
cada uno de los proyectos, estaba encargada analizar los requerimientos de los
clientes, planificarlos y brindarles seguimiento ademas de coordinar con el area de
desarrollo para brindar un producto de calidad.
Mi sexto trabajo inicio en una empresa dedicada en el ambito de salud, que pertenece
al sector privado. El cual es categorizado como una farmacia, fue fundada en el afio
1934, teniendo 89 afios de atencidn ininterrumpida, esta empresa comenzé como una
pequefia farmacia de barrio pero actualmente cuenta con 12 locales en el

departamento de Lima en el que ofrece una amplia variedad de productos
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farmacéuticos nacionales e importados, asi como medicamentos genéricos de marca
y de libre venta (OTC), insumos quimicos, material quirargico para laboratorio,
preparacion de formulas magistrales de acuerdo a su receta, implementos para el
cuidado del paciente en casa y también productos de tocador y cuidado personal.
Asimismo, la empresa ostenta dos certificaciones que respaldan la excelencia de los
productos y servicios que ofrece, demostrando su compromiso en la prevencion y
mitigacion de practicas corruptas y actos de soborno. Estas certificaciones incluyen
la 1ISO 9001, que certifica la calidad de los procesos y operaciones, y la ISO 37001,
que avala sus medidas contra la corrupcién y el soborno. (Farmacia Universal, 2019)
Mi inicio en este trabajo fue en Julio del 2021, marcando el comienzo de mi
trayectoria en la que pude inmersarme en diversos proyectos en calidad de analista.
Estos proyectos abarcaron tanto sistemas contables como la plataforma de ventas. No
obstante, uno de mis trabajos mas significativo fue la creacion de un sistema integral,
donde empleé tecnologias como PHP, JavaScript y SQL Server. Siguiendo una
metodologia de ciclo completo en el desarrollo de software, me involucré desde la
concepcién de requisitos en colaboracidon con los usuarios, pasando por analisis y
disefio de prototipos. Luego, procedi a modelar la base de datos, desarrollar tanto el
front-end como el back-end, ejecutar pruebas funcionales exhaustivas y finalmente
llevar a cabo la implementacién y seguimiento en produccién.

Mi participacion se expandié a diferentes ambitos y proyectos, pero uno de los
puntos clave fue asumir el rol de Product Owner, ya que la empresa opera con
sistemas externos de proveedores, en el cual estuve a cargo de la transicion hacia el
sistema principal de venta de la farmacia para el area de Laboratorio, ya que venia
trabajando con un sistema ERP descontinuado los procesos actuales. El objetivo

primordial consistia en optimizar la calidad de atencion al cliente, mejorar la
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experiencia del usuario y consolidar todos los procesos del area dentro de un Unico
sistema, sin descuidar la gestion adecuada

En este contexto, llevé a cabo un exhaustivo analisis de los procesos del rea, sostuve
reuniones para captar requisitos tanto del area de Laboratorio como de otras areas
implicadas, como administracion y contabilidad. Ademas, mantuve una coordinacion
directa con el proveedor para asegurar el cumplimiento de cada etapa del ciclo de
desarrollo de software. Mi dedicacion se centrd en el bienestar de la empresa y sus

usuarios finales, garantizando un sistema Optimo y en constante evolucion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el &mbito farmacéutico, las formulas magistrales desempefian un papel
fundamental al permitir la personalizacion de medicamentos para atender necesidades
especificas de los pacientes, seguin ASEFARMA una empresa dedicada a la asesoria de
farmacias lo define como un medicamento destinado a un paciente en especifico, el cual
estd preparado por el farmacéutico o bajo su direccion, y sirve para complementar
expresamente una prescripcion médica detallada de las sustancias medicinales que incluye
(ASEFARMA, 2022), estads deben ser elaboradas en un laboratorio farmacéutico, de
acuerdo la entidad antes mencionada lo define como una empresa fisica o juridica
autorizada por las entidades competentes para fabricar medicamentos de manera industrial
0 participar en alguna de las etapas de desarrollo y venta de estos (ASEFARMA, 2021).
Estas formulas deben ser debidamente cotizadas y llevar un correcto control de
movimientos (ingresos y salidas) en la empresa. La correcta gestion de estos procesos es

esencial para garantizar su eficiencia en la operatividad.

En este contexto surge la problematica en la gestion de los procesos que se lleva a
cabo a traves de un ERP (‘Enterprise Resource Planning’ o ‘Planificacion de Recursos
Empresariales’) el cual es un conjunto de aplicaciones de software integradas, que nos
permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos
operativos o productivos de una empresa (Quiles, 2018), en este caso el software ERP
TOTVS, definido por la misma empresa como un sistema que ofrece tecnologia completa
para automatizacion de procesos administrativos/financieros y operativos de los distintos
tipos de empresas ademas que considera diferentes reglas de negocios especificas de cada
sector. (TOTVS, 2019). Que, si bien este sistema cumplia con ciertas funciones, presentaba

deficiencias que dificultaban una gestiéon integral y precisa, tales como, errores en la
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cotizacion, el error al estimar la fecha de vencimiento del producto, falta de seguimiento de
los pedidos y la inexistencia de un Kardex de los productos de laboratorio, el cual es un
registro de informacién organizado y estructurado que registra en detalle el valor de una
gran cantidad de productos basicos propiedad de la empresa es decir registra las entradas y
salidas de existencias de la empresa y ademés es utilizado para conocer el costo y el
inventario en cualquier momento, sin tener que recurrir al inventario de manera fisica
(Enciclopedia Contable, 2023).Por lo que, la empresa tomaba la decision de no presentar
este registro a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) debido a la ausencia de informacion, estos eran procesos que impactaban

directamente en la operatividad tanto del usuario como administrativa.

La necesidad de superar estas limitaciones condujo a la iniciativa de desarrollar un
nuevo médulo dentro del otro sistema de ventas que ya venia usando la empresa. Como
parte del proyecto mi rol fue el de Product Owner el cual se enfoca en entregar el mejor
producto posible a los usuarios finales. Para hacerlo, los propietarios desarrollan una vision
de como deberia funcionar el producto, ademas es responsable del producto final y actla
como nexo entre las partes interesadas del negocio, los miembros del equipo y los usuarios
finales (MacNeil, 2023). Por lo que se llevo a cabo un proceso exhaustivo de anélisis y
levantamiento de requerimientos. Este proceso implicd la colaboracion estrecha entre las
partes interesadas, incluido los usuarios finales y el equipo de desarrollo. Se identificaron y
documentaron detalladamente los requisitos funcionales el cual son acciones especificas
que debe hacer un sistema mientras que los requerimientos no funcionales especifican
como debe comportarse el sistema (Northware, 2022), en este caso el desarrollo del nuevo
modulo. Ademas, se priorizaron los elementos clave que abordarian las limitaciones

previamente observadas en el sistema TOTVS.
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Uno de los elementos claves para el nuevo médulo fue la generacion de nuevas
tablas maestras y nuevos campos dentro del maestro de productos ya que estos son el
conjunto de identificadores que proporcionan contexto sobre los datos comerciales, como
la ubicacion, el cliente, el producto, el activo, etc. Son los datos centrales que son
absolutamente esenciales para ejecutar operaciones dentro de una empresa o unidad
comercial. De lo contrario, no habria forma de comparar datos de manera uniforme entre
sistemas. Sin embargo, todos los datos maestros no se crean de la misma manera. El tipo
de datos que se designa como datos maestros puede variar segun la industria. Incluso
dentro de diferentes entidades comerciales dentro de la misma industria, los ejemplos de
datos maestros pueden ser discretos o no tener mucho en comun (TIBCO, 2022)

La generacion de cotizaciones automatizando los célculos de acuerdo con ciertos
pardmetros que ingresa el usuario, esto gracias a las configuraciones previas que se
realizaron en las tablas maestras. Segin Nancy Rodrigues (Rodrigues, 2023) define la
cotizaciéon como un documento en el que se establece el costo a pagar por un producto o
servicio. El precio final determina la cantidad que deberd pagar tu comprador o cliente,
quien puede considerar este factor como la informacién mas relevante de la cotizacion de
tu proyecto, esto significa que si se tiene una correcta cotizacion de acuerdo con los datos
maestros implementados lo cual obtendra un correcto margen.

Ademas, una de las claves importantes a mejorar es el seguimiento preciso de los
movimientos de inventario, facilitando la generacion de informes y la presentacion de
declaraciones en la SUNAT.

Una etapa crucial en el ciclo de desarrollo de software fue la ejecucion de pruebas
funcionales exhautivas el cual se llevaron a cabo para comprobar la funcionalidad y
usabilidad, con la finalidad de garantizar que las caracteristicas y funcionalidades del

software se comporten segin lo esperado sin ningin problema, validando que cada
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requerimiento se cumpla correctamente (LoadView de Dotcom-Monitor, 2020). Las fases
de prueba desempefiaron un papel fundamental al identificar y subsanar fallos en algun
requerimiento funcional o no en etapas tempranas, lo que a su vez garantiz6 un alto nivel
de calidad en el software como producto final. Este enfoque no solo elevé la satisfaccion
del cliente, sino que también respald6 nuestra firme intencion de proporcionar productos y
servicios de primer nivel. Este compromiso esta respaldado por la certificacion 1ISO 9001
con la que cuenta la empresa, que valida la busqueda constante de la calidad en todo lo que
ofrece ya que es un estandar internacional que establece un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de una organizacidon al cumplir los requisitos que propone. Pretende garantizar que
el desempefio de la actividad de la organizacion esté orientado a la mejora continua y que
los productos y servicios suministrados satisfacen al cliente. (GlobalSuite Solutions, 2022)

Es importante también mencionar que la empresa estd respaldada por la
certificacion 1SO 37001 que es el primer estandar internacional para sistemas de gestion
antisoborno. La norma se ha dirigido a facilitar a las organizaciones a implementar y
mantener medidas concretas que les permitan prevenir, detectar y abordar el soborno y las
practicas fraudulentas en sus actividades comerciales (Escuela Europea de Excelencia,

2019)
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante el afio 2021, la pandemia de COVID-19 afect6 varios sectores de nuestro
pais y a nivel mundial, incluyendo la economia y el mercado laboral. Como resultado, me
vi en la necesidad de buscar trabajo y me uni a un grupo de Programadores del Per( para
buscar oportunidades en el campo de la tecnologia de la informacién. A mediados del
afio, encontré una publicacion del jefe de sistemas de una empresa que buscaba un
Asistente de Sistemas para su departamento de Tecnologia de la Informacion. Gracias a
mis habilidades en analisis, programacion, administracién y pruebas de software, pude

unirme al equipo.

Al incorporarme a la empresa, se me asignd el rol de Product Owner para un
proyecto en sus etapas iniciales, el cual consistia en crear un nuevo mddulo para el area
de Laboratorio que estuviera integrado con los demas procesos de la empresa. En ese
momento, la empresa utilizaba un sistema antiguo solo para el area de laboratorio que
generaba diversos inconvenientes, especialmente en el control de stock, lo que dificultaba
la generacion del Kardex necesario para declarar a la entidad publica SUNAT.

3.1. Acuerdo de Confidencialidad

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 en la empresa
FARMACIA UNIVERSAL S.A.C.

Debido a que la empresa solicito mantener en reserva el nombre, de aqui en
adelante se denominaré a la empresa como “LA FARMACIA” y el mddulo donde se
implement6 la mejora se denominara “EL MODULO” y la aplicacion en cual fue

implementado el médulo se denominara “LA APLICACION”.
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3.2.  Descripcion de la empresa

“LA FARMACIA” pertenece al rubro de salud, el cual se dedica a la venta al por
menor de productos farmaceuticos, cosméticos, articulos de tocador y preparados de
férmulas magistrales. Actualmente cuenta con 12 locales en el departamento de Lima y la
sede principal se encuentra en el distrito de Lima, ademas la empresa actualmente se
encuentra certificada en 1SO 9001 e I1SO 37001.

Hace mas de 80 afios, los esposos peruanos Maria Inés Pasache y Herman Guevara
se enfocaron en su emprendimiento “Farmacia Universal”, que comenzdé como una
pequefia botica en un distrito de Lima. A pesar de la dura competencia en 1934, la pareja
decidié comprar un local y optd por varios métodos de venta para marcar la diferencia. No
pasdé mucho tiempo para que el nombre comercial ganara popularidad en el negocio de los
medicamentos.

La rapida acogida que tuvo el emprendimiento farmacéutico sorprendié a los
Guevara Pasaches, quien, siempre preocupados por la calidad de los productos que ofrecia
a sus clientes, decidié abrir mas tiendas y aumentar nuevos servicios en Farmacia
Universal, siendo incluso uno de los primeros en ofrecer al pablico promociones sobre sus
productos, a tal punto que marcd la diferencia con la competencia.

Los duefios de Farmacia Universal descubrieron las nuevas necesidades de sus
usuarios, ya que uno de sus valores es su compromiso con la salud de sus clientes.
Asimismo, la intervencion de su hija Dolores Guevara como administradora fue de gran
apoyo para el negocio familiar, donde actualmente se desempefia como gerente general tras
la muerte de su progenitor. (Odar, 2023)

El presente trabajo de suficiencia profesional se realizo en la sede central de la

empresa, que se encuentra ubicada en el Centro de Lima.
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3.3.  Descripcion de la problematica

La empresa dispone de un &rea de laboratorio que se encarga de preparar diferentes
tipos de formulas magistrales. Sin embargo, el proceso de laboratorio se llevaba a cabo en
una aplicacion antigua que no estaba completamente integrada con el resto de los procesos
de la empresa. Actualmente, se utiliza “LA APLICACION” que gestiona todos los
procesos relacionados con la venta de productos de la empresa, lo que ha llevado a la
decision de solicitar al proveedor de software una nueva funcionalidad para abarcar todo el
proceso del laboratorio. A continuacién, se detallan los problemas encontrados y que
justifican la necesidad de dicha funcionalidad.

1. El sistema antiguo llamado TOTVS era una ERP utilizado en el &mbito de las
ventas, especificacion de cotizacion de férmulas magistrales. Sin embargo,
presentaba una deficiencia en su maestro de productos, ya que no cuenta con los
campos necesarios para calcular el precio de venta final en funcion de los
insumos Yy sus respectivas cantidades. Esto limita la capacidad del sistema para
generar cotizaciones precisas y confiables, lo que generaba un impacto negativo
en la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido. Pasaré a detallar los campos
gue se necesitaban:

a. Cantidad Max. de Concentracion.
b. Si uninsumo se puede vender como reenvasado o no.
c. Cantidad minima de venta de un insumo reenvasado.
d. Dias de Vigencia del insumo de acuerdo con la durabilidad del insumo
al contacto con otros insumos.
e. El factor de dificultad al realizar un proceso de encapsulacion.
2. Habia dos maestros adicionales en el sistema: uno para el tipo de preparado y

otro para las presentaciones, ambos con deficiencias en ciertos campos. Estas
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deficiencias limitaban la capacidad del sistema para registrar la cotizacién con
precision.

3. El proceso de insercion de las cotizaciones en la base de datos experimentaba
una latencia significativa, lo que resultaba en una demora prolongada en la
transaccion de escritura de datos.

4. En el ambito contable, las 6rdenes y cotizaciones de férmulas magistrales se
realizaban en el sistema antiguo TOTVS, que se integraba con “LA
APLICACION” para registrar la venta de un Gnico producto final a efectos de
facturacion. Sin embargo, este proceso carecia de un seguimiento detallado de
las entradas y salidas de los productos, lo que impedia el control efectivo de un
stock actualizable.

3.4.  Objetivo del Proyecto

Realizar un moédulo nuevo en “LA APLICACION” la cual contemple los procesos

de cotizacion, produccién y de manera interna se lleve un control efectivo del stock

de cada producto.
3.5.  Alcance del proyecto

Desarrollar un modulo a la medida que considere lo siguiente:

- Realizar cotizaciones considerando configuraciones de cada insumo y tipo de
cotizacion.

- Gestion del proceso de produccion.

- Control de ingresos y salidas de los productos de laboratorio.

3.6.  Desarrollo del Proyecto

a. Analisis

Durante el afio 2021, llevé a cabo el proceso de levantamiento de

requerimientos funcionales y no funcionales para la creacion del modulo del
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area de laboratorio dentro de “LA APLICACION”. En calidad de responsable
del proyecto, realicé un estudio detallado de los procesos existentes, para
identificar posibles mejoras en el disefio del modulo.

Figural

Flujograma del proceso de cotizacion

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2

Flujograma del proceso de Produccion

Quimico Farmaceutico

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Requerimientos
Se establecieron reuniones para identificar los requerimientos, sobre los datos

necesarios, las funcionalidades requeridas, las restricciones del sistema y cualquier

otra informacion relevante.

Tabla 1

Tabla de requerimientos

Nombre del Nombre del - .
ID Proceso s Descripcion del requerimiento
Sub- Proceso  requerimiento
¢ Cantidad minima de venta directa de
insumo
Creacion de ¢ Cantidad maxima de venta directa de
LBO1 Registro de Registro de campos insumo
tablas maestras  insumos adicionales ¢ Instruccién de uso por defecto (a
parainsumos  partir de maestro de instrucciones de
uso)
¢ Factor de encapsulacion
Agregar los  siguientes  campos:
Registro de Registro de _Crear ta_bla de ¢ Cadigo
LB02 . instrucciones S
tablas maestras  Instrucciones de uso ¢ Descripcion  (cadena de 180
caracteres)
Agregar los  siguientes  campos:
. Registro  de . Cddigo
LBO3 Registro de Tipo de Crear tabla de ¢ Nombre de uso (Ej.: crema, shampoo,
tablas maestras uso i ;
Preparado locion capilar, etc.)
¢ Grado de dificultad (%)
Informacion para ingresar en la
cabecera:
¢ Codigo de formula (autogenerado)
. Fecha de cotizacion
. Cliente
. Nombre del paciente
¢ Informaciéon. del médico tratante
. Quimico f. a cargo
. Cantidad a preparar
¢ Uso (esto autocarga un % de
. dificultad)
L Formulario de ; - .
Cotizacion de reqistro de * Tiempo de preparacion (en minutos)
LB04 Cotizacion formulas -9 . Local origen
. formulas - S
magistrales . ¢ Fecha de vencimiento de cotizacion.
magistrales .
(auto calculado de insumo que se vence
primero)
¢ Local de entrega
¢ Instrucciones de uso (seleccionable
desde una  base de  datos)
Informacion a ingresar en detalle:
. Insumo (BD)

¢ Unidad de ingreso (gr, mg, etc.)
¢ Cantidad de cada insumo
¢ envases adicionales (Ej.: envases)

Gomero Tamayo Yadira Mayra

Pag. 21



PRIVADA

DEL NORTE la produccién eficiente de férmulas magistrales
en el laboratorio

1 va,ﬂ Andlisis y disefio de un médulo de software para

¢ Debe calcular su precio final bajo una
féormula de produccion con el costo de
insumos, envases, % de dificultad e
IGV. El monto minimo debe ser S/. 16.
Habilitar su edicién para determinados
usuarios

¢ Permitir editar el monto total auto
calculado. S6lo  habilitado  para
determinados usuarios
¢ Todos los campos son obligatorios
¢ Guardar la cotizacion como un
producto temporal que tenga como
nombre el nombre de uso y el nombre
del paciente (Ej.: FM - Crema Maria
Salas)

¢ Registra en libro de recetas
¢ Para el célculo de stock es necesario
tomar en cuenta todos los decimales, de
lo contrario podria salir precios errados
ya que los insumos utilizan cantidades
muy pequefias por formula magistral
Informacion para ingresar en la

cabecera:

. Fecha de cotizacion
. Nombre de producto
. Cliente
. Quimico f. a cargo
¢ Uso (esto autocarga un % de
dificultad)

¢ Tiempo de preparaciéon (en minutos)
. Local origen

¢ Fecha de vencimiento de cotizacion.
(auto calculado de insumo que se vence
Formulario de primero)
registro de Local de entrega
formulas ¢ Instrucciones de uso (seleccionable
recomendadas  desde una  base de  datos)

Cotizacion de
LBO05 Cotizacion formulas
recomendadas

¢ No debe mostrar insumos ni
cantidades

¢ Debe calcular su precio final bajo una
férmula de produccion con el costo de
insumos, envases, % de dificultad e
IGV. El monto minimo debe ser S/. 16.
Habilitar su edicion y guardar este
monto en la plantilla
¢ Todos los campos son obligatorios,
excepto informacién. del médico
¢ No registra en libro de recetas
Informacion para ingresar en la

cabecera:
¢ Codigo de formula (autogenerado)
o Cotizacién de For_mulario de o Fecha de cotiza}cién
LBO06 Cotizacion encapsulado registro de o Cliente
encapsulado ¢ Nombre del paciente
¢ Informaciéon. del médico tratante
. Quimico f. a cargo

¢ Dificultad (opciones que representan
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un %)
¢ Tiempo de preparacién (en minutos)
¢ Local origen

¢ Fecha de vencimiento (del insumo
seleccionado)

. Local de entrega
¢ Producto origen (de BD de productos
terminados)

. UM y cantidad origen
¢ envases (tipo de capsulas y envase)
¢ Excipiente (almidon, lactosa u otro).
Debe mover el stock en una cantidad
determinada por el nro. de capsulas a
producir.

¢ Cantidad de capsulas a producir

¢ Debe calcular su precio final bajo una
férmula de produccion con el costo de
insumos, envases, factor de
encapsulacién e IGV. El monto minimo
debe ser S/. 16. Habilitar su edicion
para algunos usuarios
¢ Todos los campos son obligatorios
¢ Guardar la cotizacion como un
producto temporal que tenga como
nombre el nombre de uso y el nombre
del paciente (Ej.: FM - Encapsulado
Maria Salas)
¢ Registra en libro de recetas
Informacion para ingresar en la
cabecera:
¢ Codigo de formula (autogenerado)
. Fecha de cotizacion
Cliente
Nombre del paciente
Informaciéon del médico tratante
Quimico f. a cargo
Dificultad (opciones que representan
un %)
¢ Tiempo de preparaciéon (en minutos)
¢ Local origen
¢ Fecha de vencimiento (del producto
N Formulario de entregado)
. Cotizacion de . ¢ Local de entrega
LBO7 Cotizacion dosificacit registro de -
osificacion dosificacié ¢ Producto a dosificar (cadena
osificacion . .
informativa)
¢ UM y cantidad entregada
¢ envases (tipo de cépsulas y envase)
¢ Excipiente (almidon, lactosa u otro).
Debe mover el stock en una cantidad
determinada por el nro. de capsulas a
producir.
¢ Cantidad de capsulas a producir
¢ Instrucciones de uso (seleccionable
desde una  base de  datos)

L 2 2 B % 4

¢ Debe calcular su precio final bajo una
férmula de produccion con el costo de
insumos, envases, % de dificultad e
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IGV. El monto minimo debe ser S/. 16.
Habilitar su edicion para algunos
usuarios

¢ Todos los campos son obligatorios
¢ Guardar la cotizacion como un
producto temporal que tenga como
nombre el nombre de uso y el nombre
del paciente (Ej.: FM - Dosificacion
Maria Salas)
¢ Registra en libro de recetas
Informacion para ingresar en la

cabecera:

¢ Codigo de formula (autogenerado)
. Fecha de cotizacion
. Cliente
. Quimico f. a cargo
¢ Tiempo de preparacion (en minutos)
¢ Local origen

¢ Fecha de vencimiento de cotizacion.
(auto calculado de insumo que se vence
primero)

. Local de entrega

Informacion a ingresar en detalle:

Cotizacion de Formulario de ¢ Insumo (BD)

LB08 Cotizacion venta directa registro - de ¢ Un'dad. de ingreso (gr, ma, etc.)
. venta directa ¢ Cantidad de cada insumo

de insumos . . .
de insumos ¢ envases adicionales (Ej.: envases)

¢ Debe calcular su precio final bajo una
férmula de produccion con el costo de
insumos, envases, % de dificultad e
IGV. Habilitar su edicién para algunos
usuarios

¢ Permitir editar el monto total auto
calculado. So6lo habilitado para
determinados usuarios
¢ Todos los campos son obligatorios
¢ Guardar la cotizacion como un
producto temporal que tenga como

nombre el insumo
¢ No registra en libro de recetas
. Los factores podran

registrarse/configurarse ~ desde el
o Cilculo  de Factores de sistema por usuarios determinados
LB09 Cotizacion - calculo de ¢ Uno de los factores seria el "Grado de
precios - o " . .
precios dificultad". Valor % que se ingresaria
en el maestro de Tipo de preparacion
(requerimiento LB03)
¢ Todas las cotizaciones graban un
Fecha/hora de pago, la cual junto al
Tiempo de preparacion calcula la

Registro  de Impresion de Fecha/hora de entrega.
LB10 Ventas venta comprobante
de venta En la comanda debe mostrar:
. Nombre de cliente
¢ Paciente
¢ Tiempo de entrega
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Local de entrega

Nombre del producto temporal

Cantidad

Precio final (Operacion gravada,
GV)

Las cotizaciones  requieren  ser
facturadas por cualquiera de los canales
de venta (Ventas meson, delivery y
ventas corporativas)

LA 2R 2 2

Habilitar
venta por
todos los
canales de
Farmacia

Registro  de

LB11 Ventas
venta

Se propone que una cotizacién pase por

los siguientes estados:

- Cotizacion registrada: estado inicial al

registrar la cotizacion

- Pagada: una vez que el cliente haya

pagado por su preparado. En este punto

se imprimira una Orden de Produccion

- En Proceso: El responsable de

Laboratorio seleccionard ordenes y las

asignara a determinados QF

- Finalizada: Una vez que el QF haya

finalizado su orden, pistoleara la Orden

de Produccion que ha finalizado y se

Propuesta de .~ .~ ; . .

LB12 Ventas Estqdos_, de estados de 'mprimira la etiqueta respectiva. §era

Cotizacion R en este momento en que se hard el

cotizacion .

descargo de stock de los insumos.

También, se enviard un SMS y correo

al cliente indicando que puede recoger

su producto.

- Transferida: Esto para Ordenes

provenientes de locales, se enviara el

producto mediante guias de remisién.

- Entregada al Cliente: Una vez que el

cliente confirma la entrega, se podra

registrar si otra persona es a la que se le

entrega el producto.

- Anulada: si por algin motivo se anula
la cotizacion u orden

¢ Mostrar aqui todas las cotizaciones

¢ Uso de estados: Cotizado, Pagado, En

Proceso, Finalizado, Transferido (s6lo

cotizaciones de otro local), Entregado y

Anulado.

¢ Mostrar de cada cotizacion: codigo,

nombre del producto temporal, fecha de

emisién, nombre del paciente, quimico

farmacéutico encargado, fecha/hora de

entrega, Dificultad (%) y Estado

¢ Poder desde aqui anular la cotizacion

(s6lo si su estado es "cotizado")

¢ Opcion para asignar una 0 mas

cotizaciones a determinado personal.

Esto cambia el estado a "En Proceso" e

imprimira una Orden de Produccion por

cada cotizacion (Ver requerimiento

Tablero de
control,
estados de
cotizacion y
transferencias

Seguimientos

LB13 Produccion de pedidos

LB14)
¢ Opcidn para imprimir etiqueta de una
cotizacion. Sélo  vdlido para
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cotizaciones en estado "En proceso".
Cambiara el estado a "Finalizado". (Ver
requerimiento LB14)
¢ Poder registrar la cotizacion como
"Entregado” (s6lo si el estado es
"Transferido" o "Finalizado™)

¢ El pedido a cambiar a este estado
debera generar la salida de stock de los
insumos y materiales registrados en la

Elaboracion Generar cotizacion
LB14 Produccién de preparado Orden de ¢ Esta accion debe imprimir un formato
prep Produccion de orden de produccion. Este formato

debe contener el nombre del paciente,
tiempo de entrega, insumos 'y
materiales registrados en la cotizacion

La etiqueta bajo formato debe incluir:

¢ Codigo de la  cotizacion

. Nombre del paciente

. Cadigo de la receta

LB15 Produccion Elaboracion Impresién de ¢ Insumos ut.ilizados y cantidades
de preparado  etiqueta . Instrucciones de uso

¢ Fecha de produccién (cuando se

marco como Finalizado)

¢ Fecha de vencimiento

4 Quimico farmacéutico a cargo
¢ Debe poder generarse una nota de
crédito en casos especiales donde el
cliente no reciba el producto, pero ya
haya realizado el pago
¢ Esta nota de crédito genera libros y
3 Generacion de 9ENera un egreso de la caja por el
Anulacion de monto del producto

LB16 Devoluciones una venta gfggito de ¢ No genera un retorno de stock. Es
decir, una vez salido el stock (tras
imprimir la Orden de Produccién), los
insumos no regresan al almacén bajo
ningdn escenario
¢ El costo del stock no devuelto se iria
a un gasto de merma
Se incluird  nuevos tipos de

Libros Control de movimientos para todo lo relacionado

LB17 Contabilizacién al laboratorio para controlar todos los
contables Stock ; . .
ingresos y salidas de insumos
respectivamente

Fuente: “LA FARMACIA”
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c. Planeamiento de la ejecucion
En el presente cuadro se presenta el cronograma de las actividades que se realizaron
para realizar el proyecto.

Figura 3

Planeamiento de la ejecucion

RESPONSABLE
ACTIVIDADES

mar 20 Jul sab 11 Dic

1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS mar 20 Jul vie 20 Ago
14, Levantamiento de informacién suministada por las areas mar 20 Jul vie 06 Ago Analistall
competentes
1.2. Verificacion de lainformacion lun 09 Ago jue 19 Ago Analistall
1.3. Alcance del sistema jue 19 Ago vie 20 Ago Analistall
1l. ANALISIS lun 23 Ago vie 10 Set
2.1, Andlisis de requisitos lun 23 Ago vie 27 Ago Analistall
2.2, Definicion de requisitos lun 30 Ago vie 10 Set Analistall
- r r
. DISENO lun 13 Set vie 24 Set
3.1. Arquitecturade software - BD lun13 Set vie 24 Set Proveedor
3.2, Prototipos del sistema lun 13 Set lun 20 Set Analistall
3.3. Reunidn y validacion por parte del usuario y el proveedor mar 21 Set vie 24 Set Analistall - Proveedor
V. DESARROLLO lun 27 Set vie 12 Nov
4.1. Estructurade BD nuevas lun 27 Set vie 01 Oct Proveedor
4.2, Desarrollo de pantallas a nivel front lun 04 Oct vie 15 Oct Proveedor
4.3. Codificacion interna lun 18 Oct vie 05 Nov Proveedor
4.4, Pruebasinternas lun 08 Nov vie 12 Nov Proveedor
V. PRUEBAS Y DOCUMENTACION lun 15 Nov sab 11 Dic
5.1. Pruebas funcionales lun 15 Nov vie 19 Nov Analistall
5.3. Pruebade aceptacion de usuario lun 22 Nov mar 30 Nov Usuarios finales
5.4. Documentacion mié 01 Dic mar 07 Dic Analistall
6.1. Formacion a usuarios mié 08 Dic vie 10 Dic Analistall
6.2. Despliegue a produccion sab 11 Dic sab 11 Dic Proveedor

Fuente: “LA FARMACIA™
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d. Costo de Implementacion

En la presente tabla se detalla los recursos necesarios para que se lleve a cabo el
proyecto de manera eficiente en el cual se muestra el costo del desarrollo e
implementacion.

Tabla 2

Costo de Implementacion

ITEM DESCRIPCION CANT/H. V UND vV
Uss$ TOTAL
US$
1 Licencia para el uso de "LA APLICACION" 20 $30
licencias mensual
2 Horas de implementacion de los requerimientos de 100 h. $50.00  $5,000.00

laboratorio. Se estima que "La aplicaciéon™ cumpla
un 70% de los requerimientos

3 Horas de futuros ajustes a los requerimientos 100 h. $50.00  $5,000.00

Modificacion a las interfaces contables, ventas, 50 h. $0.00 $0.00
caja, compras e inventario. En el cual esté
integrado el proceso de laboratorio

5 Horas de futuros ajustes a las interfaces 50 h. $0.00 $0.00
relacionadas al proceso de laboratorio

Valor de venta $10,000.00

IGV $1,800.00

TOTAL $11,800.00

Fuente: “LA FARMACIA”

e. Arquitectura de software

Se presenta la estructura béasica de “LA APLICACION” y los criterios para crear
dicha estructura. Cada estructura contiene elementos del “MODULQO” y este tipo de

ilustracion muestra la relacién entre estos elementos.
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Figura 4
Arquitectura de Software

A A

Administrador del sistema

Usuario

Inicio de sesién |

falso

proceso de lransaccion

Coniral

redireccion exitesa
redireccion fallida
SewuarJe a Servidor de la
aplicacién

aplicacion

Fuente: “LA FARMACIA”
f. Prototipos del sistema

Se disefi6 los siguientes prototipos para “LA APLICACION”

Figura 5
Mock-up del maestro de tipo de preparado — Datos generales

Tipo Preparado

Presencaciones ]

‘am

Caodigo
Descripcion
Dias de venc.

Observacion

¥ Estado

Guardar Cancelar

Fuente: “LA FARMACIA”
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Figura 6

Mock-up del maestro de tipo de preparado — Las presentaciones relacionadas al tipo
de preparado

Tipo Preparado

Camaral Prezentaciones

|! Itawm J Pretentacts | Adicionar
i B —‘—I Elminar
" |
: —_—
Guardar Cancelar

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 7

Mock-up del maestro de presentaciones — Datos generales

Presentacion
Gameral [EE——
l‘:ddiﬂo
Deseripeion
Lhservacion.
o Estado
Cuardar Cancelar

Fuente: “LA FARMACIA”
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Figura 8
Mock-up del maestro de presentaciones — Insumos o productos relacionado a dicha
presentacion
Presentacion

[ ] o ' Adicionar

I Itawm Leterpdion

| ]' - £l v

L | |

l

Cuardar Cancelar

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura9

Mock-up de la cotizacion - Formula Magistral Recetados

Becetados Guardar Cancelar
Secuenc ia | Escablecimiento | Almacén=lns: Fecha: |
C-Cliente Nombre DirEntrega
Teléfono Pacience: | Ubicaciom: |
Origen—Acenc: Hédico | S—Venea | Grupo-Vta
Gane=Preparar | Tp—Preparado €SP Und—Hed. »  Presercacion
Indicacion Use F-Vero: Total Pagm.:
[ com | Prodacta Tip Com | Cattes | freco | Prd-Ba | Coben (S
[ | |
I T ‘ 1 —
| [ |
’ { —_— } | { l
I I . !
.66 2
Fuente: “LA FARMACIA
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Figura 10

Mock-up de la cotizacion - Formula Magistral Insumos

lpsumos Guardar Cancelar
Secuencia Establecimiento Almacén—Ins: Focha:
£ Clience Nombre Dir-Entrega
Teléfona Paciente. Ubicacicn:
Origen—Atenc Hédico S—Venta Grupo-Vta
Total Pagar:

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 11

Mock-up de la cotizacion - Férmula Magistral Dosificacion

Dosificacion Guardar Cancelar
Secuencia Escablecmienco Abmacen=lns, Fecha:
C~Clience Nombre Dir=Encrega
Telefono Paciente. Ubicacion:
Diiions N ; SV i ;
Origen—hcenc Meédico S—Venca Grupo=Vea
Datos Dosficacion Recbido Datos Dosificacién Sokicitads
Producco Ti-Preparado « Concencracion Canc—Preparar
Cancidad | Und—Hed . Presencacion
Concentracion G-Dificlcad . lndic=Uso
Und=Hed S | T—Encrega F-Vero
Total Pagar:
=T
=) o = e ‘. "
|
— | | | L =
| |

Fuente: “LA FARMACIA”
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Mock-up de la cotizacion - Férmula Magistral Encapsulados

Encapsulados

Establecmienco

Guardar Cancelar

Total Pagar:

Fuente: “LA FARMACIA”

g. Pruebas funcionales

A continuacion, se mostraran el resumen de las pruebas funcionales realizadas, las cuales

tienen como objetivo verificar si el sistema cumple con los requisitos funcionales

establecidos. Estas pruebas nos permiten evaluar el funcionamiento del sistema y

asegurarnos de su correcto desempefio segun lo esperado.

Tabla 3

Pruebas funcionales

ID Nombre CP Descripcion Datos de Entrada Resultado Esperado
Reqistro de - Cant. Min: 1 El usuario ingresa
Registro de . g - Cant. Max: 5% correctamente los datos en el
insumos en la s s - - .
campos para - Seleccidn de Indicacion de  sistema y hace clic en el botén
CP-1 tabla maestra

Insumos de
Laboratorio

configurando cada
campo del insumo

uso (a partir del maestro de

Indicaciones de Uso)

- Factor de encapsulacion: 0.5

guardar. El mensaje por parte
del sistema "El documento ha
sido gravado™

Registro de
CP-2
de Uso

Indicaciones

Registro de
indicaciones de
uso en la tabla
maestra

-Cadigo: '0001'

-Indicaciones: APLICAR 7

AM,11AMY 2 PM

El usuario ingresa
correctamente los datos en el
sistema y hace clic en el botén
guardar. El mensaje por parte
del sistema "El documento ha
sido gravado"
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_ Registro de El usuario ingresa
Registro de . ol -Cédigo: '0001' correctamente los datos en el
Tipo de informacion sobre o = o ' sistema y hace clic en el botdn
CP-3 el tipo de -Descripcion: '‘CREMA y i
Preparado - preparado - -Dias Vencimiento: 90 guardar. El mensaje_por parte
Cabecera cabecera -Abreviatura: CR del sistema “El documento ha
-Observacion: sido gravado”
El usuario ingresa
Registro de Registro q,e correctamgnte el pombre de_ la
Tipo de |nf(_)rma0|on sobre Presentacién: 'POTE 500 presentacion reIamonadc_) al tipo
CP-4 el tipo de e . de preparado y hace clic en el
Preparado - - Cddigo: '0073 X .
Presentaciones preparadq - botdn guardar. E! mensaje por
Presentaciones parte  del sistema  "El
documento ha sido gravado™
-Cédigo (n° autogenerado)
-Fecha de cotizacion (hora
del sistema)
-Cliente: (Cliente de la BD)
-Nombre del paciente:
(Cliente de la BD)
-Médico: (Médico de la BD)
-Indicacion de Uso: (Es un
combo box)
-Tiempo de preparacion:
(Autogenerado de acuerdo al Valida que los  campos
Cotizacién EM Cotizacion usuario y local) autocompletados sean
CP-5 Férmula Magistral -Local Origen (autogenerado  correctos.

Recetados

de Recetados

por el usuario que inicio
sesion)

-Fecha de vencimiento: (De
acuerdo a los insumos)

Detalle

-Insumo (bUsqueda del
maestro de productos)
-Unidad de medida
-Cantidad de cada insumo
-Tipo de preparado
-Presentacion

El sistema muestra los campos
autogenerados completos.

Célculo de la Calculo de la
CP-6 cotizacién de cotizacién de FM
FM Recetados Recetados

- De acuerdo con una receta,
se ingresa los insumos
necesarios y el sistema debera
mostrar el total de la
cotizacion

- Tipo de preparado: CREMA
- CSP: 60 Gramos

- Insumo 01: Urea al 3%

- Insumo 02: Aloe vera al 1%
- Insumo 03:
Niacinamida(nicotinamida) al
2%

De acuerdo con los insumos
ingresados el sistema muestra
el total de la cotizacion
El sistema en tiempo real
muestra el TOTAL: S/ 30.
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-Cédigo (n° autogenerado)
-Fecha de cotizacion (hora
del sistema)

-Cliente: (Cliente de la BD)
-Nombre del paciente:
(Cliente de la BD)

-Médico: (Médico de la BD)
-Indicacion de Uso: (Es un
combo box)

-Tiempo de preparacion:
(Autogenerado de acuerdo al
usuario y local)

Valida que los campos

o Cotizacion -Local Origen (autogenerado  autocompletados sean
Cotizacion FM  _, . - 2
CP-7 INSUMos Férmula Magistral por el usuario que inicio correctos.
de Insumos sesion) El sistema muestra los campos
-Fecha de vencimiento: (De  autogenerados completos.
acuerdo a los insumos)
Detalle
-Insumo (bUsqueda del
maestro de productos, debe
estar registrado como insumo
para la venta)
-Unidad de medida (En
gramos)
-Cantidad de venta
-Presentacion
. - Ingreso del insumo y la De acuerdo con los insumos
. Célculo de la . . - .
Célculo de la N cantidad solicitada de la ingresados el sistema muestra
N cotizacion de - . o
CP-8 cotizacion FM ., . venta, el sistema mostrara el total de la cotizacion
formula magistral ] . - .
Insumos - Insumos 01: Magnesio El sistema en tiempo real

Insumos

Carbonato - 400 gramos

muestra el TOTAL: S/ 70.
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-Cédigo (n° autogenerado)
-Fecha de cotizacion (hora
del sistema)

-Cliente: (Cliente de la BD)
-Nombre del paciente:
(Cliente de la BD)

-Médico: (Médico de la BD)
-Indicacion de Uso: (Es un
combo box)

-Tiempo de preparacion:
(Autogenerado de acuerdo al
usuario y local)

-Local Origen (autogenerado
por el usuario que inicio
sesion)

-Fecha de vencimiento: (De
acuerdo a los insumos)

Detalle - Dosificacion
recibida
-Insumo (bUsqueda del

maestro de productos) valida que los campos

o -Cantidad
o Cotizacion - autocompletados sean
Cotizacion FM  _, . -Concentracion
CP-9 NS Férmula Magistral correctos.
Dosificacion e D, .
de Dosificacion El sistema muestra los campos

Detalle - Dosificacion
Solicitada

-Tipo de preparado (Por
default se mostrara
"CAPSULAS")

-Und-Med (Por default se
mostrara "GRAMOS")
-G-Dificultad (Trabajoso)
-Concentracion
(Concentracién a la cual se va
dosificar)

- Cant-Preparar (El sistema
debera mostrar la cantidad a
preparar, de acuerdo a los
datos de cantidad,
concentracion del detalle de
dosificacion recibida y la
concentracion del detalle
solicitado)

-Presentacion (Un combo box
para seleccionar)

-Ind. Uso (Un combo box
para seleccionar)

autogenerados completos.
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- Ingreso de la dosificacion y
la cantidad solicitada de la
venta, el sistema mostrara

- G-Dificultad: Trabajoso
Dosificacion Recibido

- Cantidad: 8

- Concentracion: 300
Dosificacion Solicitada

- Concentracion: 50

- Presentacion: CAP HASTA
200 MG X 60 UND

El sistema muestra la cantidad
a preparar: 48
El sistema en tiempo real
muestra el TOTAL: S/ 39.

Cotizacion
Férmula Magistral
de Encapsulados

CP-  Cotizacion FM
11 Encapsulados

-Cadigo (n° autogenerado)
-Fecha de cotizacion (hora
del sistema)

-Cliente: (Cliente de la BD)
-Nombre del paciente:
(Cliente de la BD)

-Médico: (Médico de la BD)
-Indicacion de Uso: (Es un
combo box)

-Tiempo de preparacion:
(Autogenerado de acuerdo
con el usuario y local)
-Local Origen (autogenerado
por el usuario que inicio
sesion)

-Fecha de vencimiento: (De
acuerdo con los insumos)

Detalle

-Cantidad de capsulas a
preparar:

-CSP:

-Unidad de medida: Gramos
-Tip. Preparado: Debe ser
default CAPSULAS
-Presentacion (combo box a
seleccionar de acuerdo con el
CSP y cantidad de cépsulas)

Valida que los campos
autocompletados sean
correctos.

El sistema muestra los campos
autogenerados completos.

, Calculo de la
Célculo de la N
CP- o cotizacién de
cotizacion FM .
12 formula magistral

Encapsulados Encapsulados

- Ingreso de las cantidades

- Cant-Preparar: 120

- CSP: 0.52

- Und-Med: GRAMOS

- Presentacion: CAP HASTA
500 MG X 200 UND

El sistema en tiempo real
muestra el TOTAL.: S/ 98.

. Impresion de
Impresion de
CP- comprobante
comprobante
13 venta al guardar
de venta

una cotizacion

Clic en el boton de guardar

El sistema muestra el resumen
de la cotizacion y sobre todo el
cédigo de la secuencia de la
venta

Asignacion de La cotizacion debe
responsable de pasar por caja para
CP- las que se pueda
14 cotizaciones  visualizar en la
para generar la orden de
produccién  produccion

- Responsable a preparar
(combo box para seleccionar)

El sistema mostrard las
cotizaciones que fueron
canceladas en la caja.
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Después que se

elaboro el .
., Seleccionar la orden de
. producto y se La orden de produccion debe . -~
CP-  Impresionde .. "°.° produccion finalizada vy
. finalizé, se encontrarse en el estado . . . .,
15 etiqueta ) i presionar el boton de impresion
realizara la finalizado -
. L de etiqueta.
impresion de la
etiqueta
Seguimiento  Tablero de control Segan el tipo de filtro El sistema muestra en filas el

CP- de pedidos -
16 Tablero de
control

Por N° Orden:

en el cual se
mostrara las
cotizaciones

Por fecha

- Desde Fecha:
- Hasta Fecha:

resultado, el consolidado de la
informacion segun el tipo de
filtro.

h. Pantallas de produccién

Maestros: En esta parte se configura los maestros

Figura 13

Maestro Tipo de Preparado — Datos generales

LOLFAR 9000+

Presentaciones

Registro Tipo Preparado

Cédigo: 0001

Descripcion. CREMA

Dias Vencimiento: 90

Abreviatura: CRM

Observacion:

m

stado

Fuente: “LA FARMACIA”
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Figura 14

Maestro Tipo Preparado - Las presentaciones relacionadas al tipo de preparado

LOLFAR 9000+

General

[ ]
1 POTE 25 G 0052 I:I
2 POTE 40 G 0054
3 POTE 80 G 0058
4 POTE 100G 0057
5 POTE NEGRO 25G 0058
6 POTE NEGRO 40 G 0059
7 POTE NEGRO 80 G 0080
8 POTE 200G 0072
9 POTE 500 G 0073
10 POTE1KG 0074

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 15

Maestro Presentaciones Preparado — Datos generales

LOLFAR 9000+

Insumos.

Registro Presentaciones Preparado

Godigo: 0052

Descripcion: POTE 25 G

Qbservacion:

Estado

Fuente: “LA FARMACIA”
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Figura 16

Maestro Presentaciones Preparado — Los productos relacionados a la presentacion

LOLFAR 92000+ |

ltem |Descripcion Cant-E Cant-F
1 ETIQUETAS TRANSFERENCIATERMIC 0 1
2 POTE CREMERO D/F 30G TAPAAZUL 1 0

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 17

Maestro de productos — Se ha incorporado una nueva subseccion que aborda
especificamente la gestion de insumos

[ LOLFAR 2000+
General Almacenes Codigos Incentivos Complementarios
Gestion Venta Reg-Sanilario Compra
Categoria =€) Normal Estratégico Freferido Codigo - Plazo Entrega 0
Grupo : NO ESPECIFICA ~ F-Vencimiento : 00-00-0000 ~
Productos Propios
uma Disponible Venta Méx-Cant FM (%): a0 Indic-Usa - NO ESPECIFICA o

o Factor 0.00

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 18

Maestro de grado de Dificultad — Se incorporé un maestro de grado de dificultad
en el que el usuario selecciona el grado de dificultad. Con base en esta eleccion, se
aplica un factor que influye en el calculo del precio de venta.

' LOLFAR 9000+

Registro Grado Dificultad

Codigo : 02
Descripcion : TRABAJOSO
Factor : 0.65
Observacion : (CAPSULA, CON CUBIERTA,GRAGEA)

Estado
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Fuente: “L4A FARMACIA”
Ordenes: En esta parte se visualizan las cotizaciones de las diferentes 6rdenes de formula

magistral.

Figura 19

Orden Formula Magistral - Recetados

| LOLFAR2000++

Secuencia : Establecimiento ~ Almacén-Va: Almacén-Ins: Fecha : 00-00-0000

Datos Generales

C-Cliente : 0000000 Nombre : Dir-Entrega :
Teléfono Paciente . Ubicacion ~
QOrigen-Atenc © v Médico S-Venta : Grupo-Vta

Datos Férmula

Cant-Preparar : 1 Ti-Preparado W CSP: 0 Und-Med : W Fresentacion © v

Indic-Uso © T-Entrega(min) 0 F-Vcto - 00-00-0000 ~ To-Pagar: .00

DOCUMENTO TERMINADO

Fuente: “L4A FARMACIA”

Figura 20

Orden Férmula Magistral — Insumos

LOLFAR 9000+

Secuencia ® 117580 Establecimiento : CENTRAL ~ Almacén-Vts: CENTRAL Almacén-Ins: LABORATORIO Fecha - 26-06-2023
Datos Generales
C-Clignte : 0000000 Nombre Dir-Entrega
Teléfono : Paciente : Ubicacién : ~
Origen-Atenc : MOSTRADOR ~ Médico : S-Venta: 0 Grupo-Vita : VENTA DIRECTA
Datos Férmula
T-Entrega(min) 120 To-Pagar : .00
ltem Producto Pre Tip-Und Cant Cant-Sol Cant-Ins. Und-Med ‘Cant-E Cant-F Precio Total Prd-Bas Cobrar Impr Total Ins F-Ve
1 CANT ~| 1 0.0000 0.0000 UMIDADES o O
L« I S |
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Fuente: “LA FARMACIA”
Figura 21

Orden Formula Magistral — Dosificacion

| LOLFAR9000+

Secuencia . 117581 Establecimiento . CENTRAL ~ Almacen-Vta: CENTRAL Almacgé-ins: LABORATORIO Fecha - 28-08-2023
Datos Generales
C-Cliente - 0000000 Nombre : Dir-Entrega
Teléfono : Paciente : Ubicacion : ~
Origen-Atenc - MOSTRADOR ~ Médico S-Venta: 0 Grupo-Vta © VENTA DIRECTA
Datos Dosificacién Recibido Datos Dosificacion Solicitada
Producto : Ti-Preparado : CAPSULAS R Concentracion - 0.00 Cant-Preparar 0
Cantidad . 0 Und-Med . GRAMOS ~ Presentacion : ~
Concentracion © 0.00 G-Dificultad ~ Indic-Uso -
Und-Med . GRAMOS w T-Entrega(min) 120 F-Vcio - 23-08-2024 ~
To-Pagar : .00
Item Producto Tip-Und Cant-Sol Cant-ns Und-Med Cant-E Cant-F Precio Total Prd-Bas| Cobrar | Imprimir

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 22

Orden Formula Magistral — Encapsulados

| LOLFAR9000+

Secuencia ® 117581 Establecimiento : CENTRAL ~ Almacén-Vta: CENTRAL Almacén-ins: LABORATORIO Fecha - 28-06-2023
Datos Generales
C-Cliente : 0000000 Nombre : Dir-Entrega :
Teléfono Paciente . Ubicacion ~
Origen-Atenc : MOSTRADOR pv3 Médico : S-Venta: 0 Grupo-Vta : WVENTA DIRECTA

Datos Férmula

Cant-Preparar : 0 Ti-Preparado : W CSP: 0.0000 Und-Med : ~ Presentacion o
Indic-Uso T-Entrega(min} 120 F-Vcte - 00-00-0000 v To-Pagar : .00
Item Producto Tip-Und Cant-Sol Cant-Ins Und-Med Cant-E Cant-F Precio Total Prd-Bas| Cobrar | Imprimir

Fuente: “L4A FARMACIA”
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Proceso de Produccion: En esta parte se visualizan las ventanas en el cual se registra la
informacion necesaria para la produccion de cada orden de férmula magistral.

Figura 23

Asignacion de un orden a un quimico responsable

@ Asignacion Ordenes

Archiva Edicién Utilitarios

daalk | 4 BB

[signarorienes SR8 g

ttem Sel Secuencia Fecha  Cliente Paciente Meodalidad Ti-Preparad
1 01-12-2022 DORIS RAQUEL ECHEVARRIA DORIS RAQUEL ECHEVARRIA RECETADOS CREMA
Fitros 2 02-12-2022  FARFAN DE GRAO MARIALUISA FARFAN DE GIRAD MARIA LUISA ENCAPSULADO  CAPSULAS
23.08-2023 - 3 02122022 ZEVALLOS RODRIGUEZ SAUL ZEVALLOS RODRIGUEZ SAUL RECETADOS CREMA
4 [{ 02122022 SOVERQ PARASCAMARIA NELA SOVERO PARIASCA MARIANELA RECETADOS TALCO
“TODOS™ ~ 5 29 [ 02122022 SEMINO MONZON HERMELINDA SEMINO MONZON HERMELINDA RECETADOS GOTA OTICA
6 73541 w 02-12-2022 LUJAN AGUILAR SILVIA MILAGROS LUJAN AGUILAR SILVIA MILAGROS RECETADOS LOCION TOPI{
act: | TODOS e 7 7354 [§) 02-12-2022 LADRON DE GUEVARALUIS LADRON DE GUEVARALUIS RECETADOS GOTAS NAS/
8 73583 [f] 03-12-2022 ALCALARAMIREZ EDUAR ALCALA RAMIREZ EDUAR RECETADOS LOCION TOPH
9 73599 [§] 03-12-2022 DEL PINO INJOQUE CARLAFRANCESCA DEL PINO INJOQUE CARLA FRANCESCA RECETADOS GEL
10 73659 [ 03-12-2022 CORMNEJO PONCE SEBASTIAN CORNEJO PONCE SEBASTIAN RECETADOS OFICINAL LiC)
Responsable Férmula 1 73691 [f] 03-12-2022 DEL PINO INJOQUE CARLAFRANCESCA DEL PINO INJOQUE CARLA FRANCESCA. RECETADOS CREMA ~
3 >
C-Respon 101 Iltem Producto Tip-Und Cant-Sol CantIns Und-Med CantE  CantF Precio Total Prd-Bas

SANCHEZ CHOQUE FRANK E\

Orden

-/ Asignar Ordenes

1%

Fuente: “LA FARMACIA”

Figura 24

Ventana de Procesamiento de Orden, es cuando se termina de realizar la férmula
magistral

& Procesar Ordenes

Archive Edicion Utilitarios

HEEk | Yt ERODO =
Ordenes Procesar = =]
Item Sel Secuencia Fecha Cliente Modalidad Ti-Preparado Cant-Prep Producto-Ref
Filtros.

101
SANCHEZ CHOQUE FRANK E\

< I——
Item Producto Tip-Und ‘Cant-Sol ‘Cant-ns Und-Med Cant-E Cant-F Precio Total Prd-Bas Cobrar

| .

Fuente: “L4A FARMACIA”

Gomero Tamayo Yadira Mayra Pag. 43



PRIVADA

DEL NORTE la produccién eficiente de férmulas magistrales
en el laboratorio

1 va Andlisis y disefio de un médulo de software para

Figura 25

Ventana de Seguimiento de drdenes en el cual tiene varios filtros para poder realizar las
consultas sobre las ordenes de férmula magistral

Fuente: “LA FARMACIA”
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tras la implementacion exitosa del nuevo mddulo de Laboratorio en "LA
APLICACION", se ha observado un cambio significativo en la empresa. Se lograron
cumplir los objetivos establecidos, que principalmente se centraban en establecer un
control exhaustivo del stock de materia prima necesario para la elaboracion de las formulas
magistrales. Esta mejora es especialmente destacable en comparacion con el sistema
anterior, el cual carecia de cualquier tipo de control del stock y no permitia una cotizacion
precisa de los productos.

A continuacion, se detalla la efectividad que se obtuvo realizando el proyecto
en mencion.

Tabla 4

Efectividad del calculo de Precio de Venta al publico

Efectividad del calculo de Precio de Venta al publico

TOTVS 71%
LA APLICACION 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la tabla 4, se evidencia que la precision del calculo del precio de venta
al publico con el sistema anterior TOTVS es del 71%, reflejado por el promedio de
ingresos mensuales en las ventas de S/. 193,218. No obstante, al emplear "LA
APLICACION", el promedio de ingresos mensuales en las ventas asciende a S/. 271,312,
lo que representa una efectividad del 100% en el calculo del precio de venta al realizar
diferentes cotizaciones de formulas magistrales. Esto se debe a las configuraciones
establecidas en el maestro de productos y el tipo de preparado, lo que garantiza un mayor

control de las ganancias y una mejor precision en las cotizaciones.
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Figura 26

Comparacion de Ingresos Mensuales por Ventas entre el sistema TOTVS (2021) y la
Aplicacion (2022)
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Fuente: Elaboracion propia
Al examinar la Figura 26, es evidente que en la mayoria de los meses se observa un
aumento progresivo en los ingresos mensuales por ventas. Esta tendencia positiva puede

atribuirse a la implementacion de nuevos maestros en el sistema “LA APLICACION”.

La implementacidon del maestro de grado de dificultad desempefia una funcion de gran
relevancia, ya que cada uno de los grados cuenta con un factor numérico. Este factor tiene
un impacto directo en el céalculo del precio de venta final al publico. Este coeficiente esta
asociado al costo de produccion y es minuciosamente evaluado y analizado por el area

administrativa y contable.

Totvs: El sistema no contaba con el maestro de grado de dificultad, por lo que se modifica
el precio de cada insumo con la finalidad de que la cotizacion se acerque a un precio de

venta similar al del mercado.

La aplicacion: Cuenta con el maestro de grado de dificultad, por lo que cada grado

existente cuenta con un factor especifico.
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Tabla5

Control de proceso de Produccioén de la Formula Magistral

Control de proceso de Produccion de la Formula Magistral

TOTVS 0%
LA APLICACION 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al examinar la Tabla 5, se hace evidente que antes no se disponia de un
procedimiento para controlar el proceso de produccion de formulas magistrales en el
sistema TOTVS. Esto significa que no habia un flujo de trabajo bien definido, a diferencia
de lo que se observa en el actual "MODULO" de "LA APLICACION". Las mejoras

introducidas incluyen:

Registro de fecha y hora de cotizacion.

- Registro de fecha y hora de la venta (emision del comprobante) ya que “LA
APLICACION” es un sistema de ventas en el cual se integr el proceso de
Laboratorio.

- Registro de fecha y hora de la asignacion a la orden o cotizacién (asignar a un
quimico responsable de la preparacion de la formula).

- Registro de la fecha y hora en la que se procesa la orden o cotizacién (momento
en el que el responsable finaliza la preparacion de la formula).

Estas adiciones representan un avance significativo en la gestion del proceso de
produccion, permitiendo una trazabilidad completa y un control mas efectivo en cada

etapa, lo que resulta en una mejora notable en la eficiencia y la calidad de todo el proceso.
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Tabla 6

Tiempo de insercion de datos a la Base de Datos

Tiempo de insercion de datos a la Base de Datos

TOTVS 1.60 seg
LA APLICACION 0.80 seg

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la tabla 6, se puede observar la eficacia en el tiempo de insercion de
datos en la Base de Datos (BD). En el pasado, los datos se insertaban tanto en la BD del
sistema antiguo TOTVS, ubicado en otro servidor, como en la BD de "LA
APLICACION". Esto generaba retrasos promedio de 1.60 segundos, ya que la facturacion
se generaba en este Ultimo. Sin embargo, después de implementar el nuevo médulo en "LA
APLICACION", el tiempo promedio de insercion de datos en la BD se redujo a 0.80
segundos por cada cotizacién. Esto se debe a que todos los procesos se encuentran en una
sola aplicacion y una misma Base de datos.

Tabla 7

Efectividad del registro de entradas y salidas de los productos

Efectividad del registro de entradas y salidas de los productos

TOTVS 0%
LA APLICACION 100%
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la tabla 7, se puede constatar la efectividad que produjo el cambio el
desarrollo del nuevo modulo, ya que con el sistema anterior TOTVS no se realizaba ningun
registro en el Kardex. Por otro lado, al utilizar el software "LA APLICACION", se logra

mantener un registro preciso de cada movimiento, lo que se traduce en una eficacia del
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100%. Gracias a esto, se logra mantener un control adecuado del stock, las mermas, los
costos, las entradas, las salidas y otros aspectos relacionados.

Figura 27
Ventana del médulo de Kardex - “L4 APLICACION”

[ Kardex
Archivo Edicién Utilitaros

MEHSSRk | tEE | EE

C-Producto : 26345 Producto - CREMA BASE Ti-Producto : PRODUCTO FINAL

Almacén : LABORATORIO v Laboratorio : INSUMOS QUIMICOS Fraccién : 1000000

Ti-Fecha : FECHAREGISTRO 4 Fami NO ESPECIFICA

o M-1z-2022 Frincipic NO DISPONIBLE

Hasta Fecha - 07-12-2022 Condicion - NORMAL PARA WVENTA

Item| Secuencia S-Movimiento Ti-Movimiento Documento Fecha StkA-E| StkA-F |Cant-E| Cant-F| 5tk-E | Stk-F | Dscto P-Base |Responsable|
292 107262321 74090 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 08-12-2022 09:45:43 11 187887 0 25800 11 141387 0 0.00 LABPRO
293 107263554 764518 CARGO POR TRANSFERENCIA GR 02L-3832 06-12-2022 10:47:29 1 141867 12 0 23 141867 0 80.00 FSANCHEZ
294 74160 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 23 141867 0 24900 23 116967 0 0.00 LABPRO
295 74182 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 23 116967 0 39920 23 77047 0 0.00 LABPRO
296 74130 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 23 77047 0 78000 23 1047 0 0.00 LABPRO
297 74165 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 0 4 22 951147 0 0.00 LABPRO
298 2503 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 06-12-2022 11:15:26 1 21 916147 0 80.00 FSANCHEZ
299 4 74181 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 06-12-2022 13:02:28 0 21 886207 0 0.00 LABPRO
300 107266408 74162 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 06-12-2022 13:02:29 0 21 856521 0 0.00 LABPRO
3m 107266437 74195 DESCARGO PROCESO PRODUCCION 2-2022 13.02:33 21 85652 0 21 798861 0 0.00 LABPRO
SERAE 4000 crape - Totaltett} 50000 1202 > L

Fuente: “LA FARMACIA”

Como se puede apreciar en la Figura 27, queda en evidencia como un producto vinculado a
un almacén, especificamente al almacén de Laboratorio en este caso, es registrado cada

movimiento de stock por “LA APLICACION”™, abarcando tanto las Entradas y Salidas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Basandonos en la observacion continua a lo largo de todo el ciclo de
desarrollo de este proyecto, asi como en la evaluacion de los resultados obtenidos, es
posible afirmar que la incorporacién y puesta en marcha del nuevo modulo ha
generado un impacto altamente positivo para la empresa. Esta implementacion ha
tenido un efecto significativo en la mejora del proceso del area de laboratorio y en
otras areas implicadas. Como resultado directo, hemos logrado una atencion al
cliente méas eficiente y de mayor calidad, ademas de la gestion integral de los
diversos procesos abarcados por esta area.

La optimizacion en el calculo de cotizaciones, ahora automatizado, ha tenido
un impacto directo en las ganancias de la empresa al generar una estimacién mas
precisa. Esta mejora se refleja en un incremento de los ingresos. Ademas, se ha
logrado un mayor control y trazabilidad de los productos, gracias a la automatizacion
del registro de ingresos y salidas en el sistema, es decir el kardex. Esta capacidad
mejorada de seguimiento ha repercutido positivamente en la gestion de los recursos
de la empresa, ya que ahora existe procedimientos de control interno de stock lo que
ha mejorado en un 100% ya que antes no se contaba con este registro.

En Gltima instancia, es evidente que los conocimientos adquiridos durante mi
formacion universitaria en gestion de proyectos, bases de datos y programacion ha
tenido un impacto altamente significativo en la realizacion exitosa del presente
modulo para el area de laboratorio. Esta contribucion ha repercutido de manera

significativa en diversos aspectos de la empresa: en el ambito econdmico, en la
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mejora de la imagen institucional, en la fidelizacion de los clientes, en la
optimizacion de procesos internos y en la notable mejora de la atencion al cliente.

5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo estudiado y visto a lo largo del desarrollo del presente
proyecto, se recomienda capacitar a cada nuevo quimico farmacéutico que ingresa a
la empresa para hacer uso correcto del nuevo moédulo de laboratorio para las
cotizaciones de férmulas magistrales de manera correcta.

Adicionalmente, se sugiere una optimizacion de los procedimientos
operativos para el equipo de produccion de férmulas magistrales. Esto permitiria
instaurar una mayor organizacion en relacion con la fabricacion de dichas formulas.
Una posible mejora seria la implementacion de coordinadores por turnos de trabajo,
en lugar de depender Unicamente de la supervision del jefe del area de preparados
magistrales. Este ajuste podria garantizar una mejor gestion de recursos y tiempos,
evitando sobrecargas y asegurando un flujo operativo mas eficiente.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo una evaluacion exhaustiva para
identificar oportunidades de desarrollo de nuevos médulos que sean coherentes con
los ya existentes y que puedan integrarse eficientemente. Este enfoque podria
redundar en la mejora de procesos internos y en la agilizacion de los tiempos de
respuesta a los usuarios. Ademas, se destaca la importancia de dirigir esfuerzos
hacia la creacién de modulos especificos para la generacién de informes requeridos
por las autoridades pertinentes, como el MINSA.

Por Gltimo, se recomienda aprovechar al maximo la riqueza de datos

almacenados en la base de datos. Esta informacién posee un potencial valioso que
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puede ser explotado por el equipo de marketing para la planificacion de estrategias

publicitarias y campafias mas efectivas que puedan generar mayores ingresos.
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