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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrés y el compromiso académico en estudiantes
de Psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 20217, tiene
como objetivo determinar la relacion entre el estrés y el compromiso académico en
universitarios de la carrera de la Psicologia en una Universidad Privada de Lima
Metropolitana. La metodologia usada es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
corte trasversal y de alcance descriptivo correlacional. La muestra de estudio estuvo
conformada por 194 estudiantes de la carrera de Psicologia. La técnica usada fue la encuesta
y los instrumentos fueron: Escala de Percepcion Global de Estrés y la Escala de Compromiso
académico. Los resultados encontrados muestran que existe una relacion significativa e
inversa con fuerza de correlacion moderada entre el Estrés y el Compromiso Académico
(Rho=-0.526; p<0.00), esto quiere decir que, a mayor estrés, menor nivel en compromiso
académico. Se concluye que existe relacion inversa entre el estrés y el compromiso
académico, por lo que, un adecuado manejo del estrés, podra favorecer al compromiso de las

actividades académicas.

PALABRAS CLAVES: Estrés, compromiso académico, estudiantes universitarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La vida universitaria para los jovenes, a diario pasa por una serie de procesos en
donde deben adaptarse como parte de su desarrollo, estos cambios pueden generar un efecto
de estrés que el estudiante experimenta; aunque sea solo de manera transitoria, asi como a una
falta de control y baja adaptacion a situaciones nuevas, ya que esto conlleva a que asuman
nuevos retos y demandas necesarias que le permitan lidiar con el estrés, denominado como el
estrés académico (Pacheco, 2017). Segun Barraza (2008) el ingreso, la permanencia y el
egreso de un estudiante, es parte del proceso en su formacion estudiantil, lo cual representa
una carga de estrés en el estudiante. En la adolescencia los jovenes experimentan y pasan por
diversos cambios y estos se manifiestan junto a sus compafieros una situacion de estrés y mas

cuando se hallan en periodos de exposicion o evaluacion, siendo esta de interés social.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020) decreté de manera oficial que el
contagio por el virus del COVID-19 subié a la escala de pandemia mundial, lo cual genero
una serie de cambios a nivel global en donde cada nacion paso por un proceso de adaptacion.
Debido a ello, se generaron una serie de medidas como el encierro o aislamiento social, cuyos
efectos vienen dejando secuelas en la salud mental de los individuos. Entre las areas con
mayor afeccion son: la salud, ya se cuentan por miles las defunciones y por millones los
contagios en todo el mundo; la economia, donde el dafio no ha sido menor: las pérdidas de
millones de puestos de trabajo, cierre temporal o definitivo de empresas de todos los tamafios
y endeudamiento. Por ultimo, el sector educativo con la afectacion de estudiantes de todos los

niveles educativos, instituciones y universidades.

En la misma linea, en el &mbito educativo la pandemia ha afectado a mas de 17

millones de estudiantes y a 80 millones de docentes, sefialado en el informe de Patricia
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Aldama; directora de OEI-México, durante la inauguracion el 03 de septiembre del afio 2020,
del Ciclo de Iberoamericano de Encuentros de Especialistas que analizan la situacion de la
pandemia en el sector educacion (Citado en Gonzélez, 2020). La repentina suspensién de
clases presenciales tomé de sorpresa a todos: autoridades educativas, padres de familia,
docentes y alumnos quienes, ante el inimaginable escenario y la repentina decision de llevar a
distancia los programas y estudios educativos, comprobaron que la magnitud de la tarea
desafiaba los recursos disponibles, fisicos, tecnologicos y humanos, generando ansiedad y
estrés en un escenario nuevo de incertidumbre, miedo al contagio y preocupacion por lo que

vendra en el futuro cercano.

La percepcion del estudiante sobre su capacidad para enfrentar favorablemente las
demandas y exigencias académicas, pueden alterar sus pensamientos, emociones negativas,
afectacion fisica como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracion, desorganizacion y
problemas de adaptacion. Se halla una relacion proporcional entre el autoconcepto académico
y la susceptibilidad al estrés. En esta investigacion que se realizo con estudiantes mexicanos,
se hall6 que la fuente més representativa de estrés académico en estudiantes esta relacionada
con las calificaciones, méas que con la obtencién del reconocimiento. Es por ello, que en el
periodo de exdmenes es cuando se registran los indices mas altos de inestabilidad emocional y
repentinas enfermedades. Por otro lado, se encuentran en menor grado como estresores la
habilidad para solucionar problemas, la tolerancia a la frustracion o a las exigencias de tiempo

y esfuerzo de las asignaturas y de los docentes (Fernandez y Luévano, 2018).

Jerez y Oyarzo (2015) Refieren que las exigencias a las cuales los estudiantes se ven
enfrentados, suele ser una experiencia causante de indices de estrés. Mediante su
investigacion realizada, identificaron que los factores estresores mas recurrentes en los

estudiantes son las evaluaciones dadas por los docentes, las tareas académicas, la sobrecarga
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de actividades, el tiempo limitado para la entrega de estos y el poco tiempo que ellos
consideran que pueden dedicar a sus tiempos de actividades sociales y ocio. Donde un 98,4%
sefiala haber presentado estrés académico durante el semestre, sefialando la mayoria (85%)
niveles altos (3, 4 y 5) de estrés académico, existiendo diferencia entre géneros, debido que el
96,24% de las mujeres presentan niveles elevados de estrés en relacion a un 88,57% en los

hombres.

En el caso del compromiso académico, autores como Schaufeli y Bakker (2002)
quienes definieron el compromiso académico como un estado placentero positivo y
satisfactorio que implica parte de los estudios de todo adolescente; cuyo estado es persistente
y generalizado, puesto que no se concentra en ningun acontecimiento en particular. Por otro
lado, Parra y Pérez (2010) afirman que el compromiso académico y el bienestar que presenta

el estudiante, influyen positiva y significativamente en su desempefio académico en general.

Castillo y Cutipé (2019) sefialan que la cifra de estrés podria crecer en proporcion a
la exigencia académica de la Universidad. Segin una declaracion publica que realizé Orestes
Cachay, quien es el rector de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la poblacion
universitaria de dicha institucion superior tendria hasta méas de 30% de sus estudiantes
universitarios con algun tipo de afectacion en la salud mental, por lo que también refiere que,

si es una Universidad de baja exigencia académica, probablemente el estrés pueda ser leve.

En tanto, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2017), confirmo
que se encontrd hallazgos de 1°279,738 estudiantes universitarios matriculados, mientras que
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU, 2017) registro
a 1°284,252 universitarios, donde 314,029 se encontraron en universidades publicas y 970,223
en privadas. Cabe mencionar, que actualmente hay 91 universidades con licenciamiento y 2

escuelas de posgrado, de un total de 143 universidades que existen en el pais (SUNEDU,
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2020). Por lo tanto, esta informacion, nos lleva a la conclusion de que existen varias
universidades que tienen una mala y precaria calidad de ensefianza, por ello la negacion del
licenciamiento por parte de la SUNEDU. En la presente investigacion la recoleccion de datos

fue hecha en un centro de formacidn superior académica licenciada.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, se divide en tres aspectos

importantes:

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio pretende organizar, sistematizar
y construir el conocimiento obtenido en los estudios tedricos relacionados con el estrés y su
relacion con el compromiso académico, buscando informacion confiable aceptada como
fuente primaria de informacion en libros, articulos cientificos y tesis. De este modo, los
hallazgos obtenidos podran contribuir a la comunidad cientifica en base a los resultados, para
que sean de utilidad para futuros estudios similares en la realidad de nuestro pais y en base a

las interrogantes planteadas (Sabaj y Landea, 2012).

Por consiguiente teniendo en cuenta el punto de vista practico, desde esta
perspectiva, se plantea el conocimiento pertinente del problema, a saber, las dos variables
ampliamente desarrolladas del estrés y el compromiso académico constituye uno de los
problemas mas comunes en el &mbito académico universitario durante la vida de los
estudiantes. Por esta razdn, es importante evaluar el estado psicoemocional de los estudiantes
universitarios, pues a partir de los hallazgos es oportuno detectar y fomentar alternativas de
solucion a esas problematicas, se pueden realizar seminarios y charlas de promocion
preventiva sobre cdmo aumentar el compromiso académico y reducir posibles situaciones de

alto estrés, en las evaluaciones de los estudiantes (Sabaj y Landea, 2012).

Por otro lado, viéndolo desde el punto de vista metodologico es importante

considerar la creacion de instrumentos que puedan medir estas variables en nuestro medio,
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contando con items orientados a la realidad peruana. Los hallazgos ponen en foco la
importancia de explorar estas variables a favor de solucionar una problematica que se
evidencia en los estudiantes, pero que tranquilamente podria verse representada en cualquier

otro contexto debido a las exigencias que el mundo educativo actualmente presenta.

Dentro del contexto del estudio, se cruzaron diferentes areas de investigacion en
buscadores virtuales y repositorios institucionales para determinar el contexto méas adecuado a
las preguntas planteadas. En este sentido, se han seleccionado los siguientes contextos a nivel

internacional y nacional:

Alvarez, et al. (2021) planteo una investigacion con el objetivo de analizar la
incidencia que el compromiso académico tiene en las creencias de autoeficacia y en las
expectativas de rendimiento en universitarios. EI método de estudio corresponde a una
investigacion de disefio no experimental, alcance correlacional en la cual dicha muestra la
constituyen 502 alumnos de primer y segundo curso de los grados ofertados por la Facultad de
Educacién de la ULL, quienes fueron evaluados mediante la escala de compromiso académico
Utrech Work Engagement Scale-UWES-17, con el propoésito de valorar las expectativas de
rendimiento académico, se pregunt6 qué calificaciones esperaban obtener al final del primer
semestre. Entre los resultados se obtuvo que, los estudiantes que tenian mucha confianza en
lograr buenas calificaciones, ellos obtuvieron puntajes mas altos en la escala de compromiso
académico. La influencia de este parametro en los logros de los estudiantes universitarios abre
importantes direcciones de accidn en la educacion superior para asi poder lograr un mayor

nivel de adaptacion, resiliencia y éxito en el aprendizaje.

Piovano et. al, (2020) Esta investigacion propone determinar la relacion que existe
entre las competencias socioemocionales, las estrategias de afrontamiento y el rendimiento

académico en estudiantes de nivel superior. El método de estudio corresponde a una
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investigacion de disefio no experimental, alcance correlacional, la muestra estuvo conformada
por 517 alumnos. Los datos fueron extraidos a través de un cuestionario sociodemografico, el
inventario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE), la escala multiaxial de
afrontamiento estratégico (SACS) y la escala de autoeficacia para el rendimiento (EAR).
Entre los principales resultados, se verifica que las competencias socioemocionales se
vinculan con las estrategias de afrontamiento, a su vez también se observaron asociaciones
significativas entre el comportamiento agresivo prosocial y antisocial; expresion emocional y
busqueda de apoyo social; y conciencia emocional y evitacion. En cuanto al género, se
observaron diferencias significativas, siendo las mujeres que puntuaron mas alto que los
hombres en cuanto a expresion emocional y pro sociales, mientras que los hombres puntuaron
mas alto que las mujeres en regulacién emocional. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento, los hombres presentaron niveles mas altos de comportamiento antisocial
agresivo y comportamiento cauteloso que las mujeres, pero las mujeres puntuaron mas alto en
la busqueda de apoyo social. En cuanto al nivel educativo, se observa una mayor conducta de
evitacion e instintiva en los niveles educativos superiores. Por lo que se puede concluir que
los estudiantes presentan asociacion entre algunas caracteristicas socioemocionales en

relacion a las estrategias de afrontamiento y el rendimiento académico.

Pérez et. al, (2019) quienes investigaron sobre el estrés académico percibido por los
estudiantes de las ciencias de la salud, como les afecta y qué mecanismos emplean para poder
afrontarlos. La muestra estuvo constituida por 73 estudiantes, que representa
aproximadamente el 16% de la poblacion total. Para el estudio se aplico el instrumento
validado de Barraza Macias. Los resultados mostraron que el 76,7% de los estudiantes tenian
entre 18 y 21 afios y eran mujeres; El 82,2% negd alguna enfermedad. Los estresores se
dividieron en tres categorias: los relacionados con los cursos tedricos, la practica clinica y los

estresores externos. En los cursos tedricos, los estudiantes se sienten estresados por la carga
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de trabajo y por el largo tiempo de estudio. En la practica clinica, la personalidad y la
responsabilidad profesional de los docentes se trasladaron en un 29% y un 42%,
respectivamente, a la préctica de la puntualidad, no poder llegar a utilizar el transporte publico
y el miedo a equivocarse se relaciond con la personalidad de los docentes. Estresores
personales: falta de tiempo para descansar, el no poder cumplir con las obligaciones
familiares. Las reacciones psicoldgicas incluyen angustia, ansiedad y desesperanza. Las
reacciones fisicas mas comunes son dolor de cabeza y fatiga cronica. Las respuestas
conductuales incluyen aversion y cambios en los habitos alimenticios. Por lo tanto se puede
concluir gque los mecanismos de afrontamiento mas elegidos son el andlisis de problemas, la

busqueda de soluciones y la préctica de creencias religiosas.

Vallejo, et al., (2018), quienes investigaron, el estrés percibido, burnout y
engagement. El estudio conto con una muestra de 409 participantes de tres titulaciones
diferentes. EI método utilizado es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
correlacional. Los resultados obtenidos mostraron que los encuestados reportaron ineficacia,
agotamiento y estrés percibido en el &mbito académico, pero al mismo tiempo se sintieron
orgullosos, Gtiles y mostraron compromiso con sus estudios. Los niveles de estas variables
muestran diferencias por sexo (t-Student) y grado de finalizacion (ANOVA-Tukey). Por otro
lado, el analisis de regresion (paso a paso) indico que el agotamiento, la inadecuacion, la
vitalidad y el género fueron factores explicativos del estrés percibido por los universitarios,
explicando el 35,4% de la varianza. Entre ellos, el agotamiento fue un factor que dio un alto
grado de explicacion (23,5%). Cabe decir que, los modelos de prediccion obtenidos diferian
entre hombres y mujeres. Las conclusiones extraidas pueden ser utiles a favor del desarrollo

de programas educativos dirigidos a mejorar la salud mental de los estudiantes universitarios.
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Pantoja (2022), planteo en su estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
el bienestar general, el compromiso académico y el estrés académico en estudiantes
universitarios de Lima metropolitana en el afio 2021. La muestra se conformé por 344
estudiantes universitarios de distintas carreras. La investigacion es de disefio no experimental
de tipo correlacional-causal. Se empleo la ficha de datos sociodemograficos, el indice de
bienestar general (who-5), la Escala de engagement académico (uwes-9s) y el Inventario
SISCO de estrés académico. Dentro de sus principales hallazgos obtenidos concluyo que
existe relacion estadisticamente significativa entre el bienestar general, el compromiso
académico y el estrés académico, a su vez se reporta diferencia entre las variables de estudio y
el afio de estudios. Finalmente se concluye que el compromiso académico es el que mas

influye en el bienestar general.

Vigo y Chavez (2019) mediante su investigacién en universitarios de Chachapoyas-
Amazonas, lograron determinar los niveles de estrés académico, dicha muestra estuvo
conformada por 92 estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, se aplico una encuesta para medir el
nivel de estrés académico. Los resultados obtenidos mostraron que el 44.56%, tiene
estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo, mientras que el 4.34%
medianamente alto. También se hallé que el 36.95%, presenta sintomas de estrés
medianamente bajo y el 1.08% presenta alta sintomatologia de estrés. Ademas, el 35.86%,
presenta dimensiones de estresores medianamente bajo y el 2.17% presenta altos indices de
estresores. Concluyendo que el estrés académico en la dimension afrontamiento y sintomas

tiene un nivel medianamente bajo y en la dimension estresores tiene un nivel medio.

Alcéantara (2019), quien desarrollo su estudio con el propoésito de explorar la relacién

que existe entre el Compromiso Académico con Estrés Académico y Bienestar, en una
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muestra de 50 estudiantes de nacionalidad peruana de alto rendimiento de una universidad
privada de Lima Metropolitana. Para medir el Compromiso académico se utilizo la escala
UWESS-9, para el Estrés Académico el cuestionario SISCO y para el Bienestar las escalas
SPANE vy Florecimiento (Diener, et al., 2010). La seleccion de los participantes se realizo a
través del método bola de nieve y la aplicacion fue individual. Los resultados mostraron una
alta correlacion positiva entre el Compromiso Académico y el Florecimiento (r=.59, p<.01) y
una alta correlacidn negativa entre intensidad del Estrés y el Compromiso (r=-.51, p<.01). De
los sintomas, solo se encontraron correlaciones negativas con los sintomas fisicos y
comportamentales. Por otro lado, el analisis de regresién indico que niveles mas altos de
florecimiento y niveles mas bajos estrés predice un mayor nivel de compromiso académico.
Asimismo, el 100% de los participantes reportaron haber experimentado estrés con una
intensidad medianamente alta durante el ciclo académico, pero también mostraron una
tendencia a experimentar altos niveles de bienestar. Con base en los hallazgos del estudio se
concluyd que los estudiantes que participaron se sienten realizados y que a pesar de sus altos
niveles de estrés se sienten comprometidos y pueden mantener su rendimiento académico.
Ademas, el compromiso esta fuertemente determinado por el florecimiento y por la intensidad

del estrés.

Fernandez (2018), quien hizo su estudio con el objetivo de la presente investigacion
la cual fue conocer la relacién gue existe entre el estrés académico y compromiso académico,
en un grupo de estudiantes universitarios de la carrera de psicologia del tercer y duodécimo
ciclo. En esta investigacion se contd con la participacion de un total de 200 estudiantes
(Hombres =37%, Mujeres =63%)), cuyas edades fluctuaron entre los 18 y 42 afios (M= 21.40;
DE = .484). Para la recopilacion de datos e informacion se utilizé una ficha sociodemogréfica,
el Inventario SISCO del estrés académico y Utrecht Work Engagement Student — Scale. En

cuanto a los resultados, se encontrd que a mayor frecuencia con que se presentan los sintomas
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o0 reacciones al estimulo estresor, menor seran los niveles en los tres factores de la escala de
Compromiso Académico. Por otro lado, se hall6 que a mayor frecuencia en la que las
demandas del aula de clase son valoradas como estimulos estresores, menor sera los niveles
en cuanto a los factores de vigor y dedicacion, mientras que a mayor frecuencia en la que las
demandas del ambiente fuera del aula de clase son valoradas como estimulos estresores,
menor seran los factores de vigor y absorcion. Por ultimo, referente la escala de compromiso

académico, se encontrd que, a mayor vigor, existe una mayor absorcion.

En relacidn a las bases tedricas del trabajo, se puedo establecer a través de la
busqueda de informacion lo principales conceptos y teorias representativas de las variables de

estudio, los cuales son:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) define el estrés como un
conjunto de respuestas corporales que anticipan y preparan al organismo para la accion.
Asimismo, el estrés también se define y conoce como una respuesta fisiolégica a un estimulo
fisico o emocional complejo experimentado debido a la respuesta de defensa del cuerpo. A
medida que continua la respuesta de defensa, el organismo se siente estresado y con el tiempo

puede desencadenar una determinada enfermedad o problema de salud (Avila, 2014).

Ademas, el estrés significa reaccionar ante demandas, oportunidades u limitaciones,
y experimentarlas no es tan agradable. El estrés puede darse cuando pasamos por cambios
inesperados e inusuales y estan en un nivel alto, cuando el cambio y una crisis importante de
la vida se suscita al mismo tiempo, o cuando comienza un periodo critico de crecimiento,

como la adolescencia (Sarason y Sarason, 2006).

Sandin (2003) por su parte menciona que el estrés esta relacionado con las amenazas
sociales, que son mas simbolicas que fisicas y muchas veces derivan en una reaccion fisica.

En este sentido, argumenta que, desde el punto de vista social, el organismo no cuenta con los
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recursos para combatir la amenaza, por lo que debe estar fisioldgicamente preparado para
atender sus demandas, pero en un estado de vigilancia que se mantiene durante mucho tiempo
sin tomar accion, puede causar problemas para el cuerpo. Como resultado, las personas que no
pueden controlar el estrés social y psicoldgico desarrollan diversos problemas que pueden

perjudicar su salud.

Cabe mencionar que el estrés no siempre es dafiino y sobrevivir al estrés de
estimulos ambientales, fisicos o psicoldgicos es importante y necesario, ya que permiten a que
el cuerpo utilice mecanismos de autorregulacion y de esa forma mantener la energia interna 'y

el equilibrio emocional (Herrera et al., 2017).

Los estudiantes también experimentan estrés en el ambiente académico y mas
aquellos relacionados con las actividades académicas. Las exigencias internas y externas en

las actividades académicas generan estrés (Alfonso et al., 2015).

Los factores que generan estrés entre los estudiantes universitarios son multifacéticos
e incluyen nuevos retos y desafios académicos, condiciones sociales, econdémicas, familiares,
culturales e institucionales. Asimismo, las experiencias suelen provocar problemas fisicos
(tension muscular, trastornos del suefio, fatiga, problemas digestivos, etc.) conductuales
(aislamiento, desgana, consumo de sustancias psicoactivas, ausentismo, etc.) y psicologicos
(ansiedad, depresion, trastornos, negatividad reiterada) pensamientos, etc) (Suarez y Diaz,

2015).

Ademas, para enfatizar las clasificaciones del estrés dadas por algunos autores, son
eustrés (estrés positivo) y distrés (estrés negativo): el distrés se define como un estrés intenso
debido a una estimulacion excesiva que provoca y lleva a la ansiedad. Se elimina la armonia
fisica y mental, lo cual esto dificulta responder adecuadamente a los acontecimientos

cotidianos. Asimismo, Eustrés se refiere a las condiciones en las que la salud fisica y la salud
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mental optimas favorecen el desarrollo fisico y el logro de todo el potencial. El eustrés se

asocia a la paz mental y al buen estado fisico (Naranjo, 2009).

Naranjo (2009) menciona que cuando el cuerpo reacciona de manera armonica,
natural y sin consecuencias, es por las correctas adaptaciones fisioldgicas de la persona. Esto
se llama estrés virtuoso. Por el contrario, la angustia se experimenta cuando las necesidades
son fuertes y persistentes, agradables o desagradables, excesivas y mas alla de la capacidad de

respuesta, resistencia y adaptacion de la persona.

Ademas, los autores explican que el estrés virtuoso crea felicidad y es todo lo que un
individuo puede y quiere hacer de acuerdo a si mismo, el entorno, sus habilidades y recursos
adaptativos, y es el estrés de la satisfaccion (por ejemplo, felicidad, éxito percibido,
emocional, social, pacifico, creador, etc.), motivacion, estimulo, generador de bienestar,
prosperidad o equilibrio. Por otro lado, el asco, el dolor, lidiar con el arrepentimiento, se
contradice a si mismo, contradice el contexto y la adaptabilidad. Algunos ejemplos son
fracaso, tristeza, malas noticias, enfermedad, etc. Todo crea desequilibrios y problemas de
ajuste. Pero la forma en que se perciben e interpretan los hechos es sumamente importante,
porque para uno significa que el estrés es malo, para otro significa que el estrés es bueno, es

decir, no es importante lo que sucede, lo que importa es lo que se percibe (Naranjo, 2009).

El estrés puede provenir de varios factores diferentes, pero hay dos fuentes
principales. Primero identifique las fuentes de estrés de situaciones externas como el entorno
social, la familia, el trabajo y la escuela. En segundo lugar, la misma persona crea estrés
debido a su personalidad y la singularidad de su enfoque y soluciones a los problemas

(Naranjo, 2009).

El estrés segun Lucefio et al. (2004), es causada por factores psicosociales que

aseguran altas exigencias sobre eventos y circunstancias, pobre procesamiento de eventos,
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falta de libertad en la toma de decisiones, bajo apoyo social y alto esfuerzo sin resultados
significativos. También mencionan que la depresion y el abuso de sustancias, asi como otros

trastornos mentales, pueden provocar estrés cronico.

En relacién a la teoria del Estrés percibido, se puede sefialar que el instrumento a
utilizar sera la escala PSS (Perceived Stress Scale) mide la evaluacion de una persona sobre el
estrés experimentado en diversas situaciones de la vida durante el Gltimo mes (Cohen et al.,

1893).

Segun Larzabal y Ramos (2019), La Escala de Estrés Percibido fue creada con base
en el Modelo Transaccional de Lazarus y Folkman para medir el grado en que las personas
perciben eventos de la vida o eventos como estresantes. De igual forma, Remor (2006) afirma
que la escala evalta en qué medida las personas perciben situaciones de la vida como

impredecibles, amenazantes o fuera de su control, que constituyen aspectos de estreés.

El estrés como producto de la inhibicion de relaciones sociales, segin Sandin (2002)
Menciona que lidiar con diversas situaciones en la sociedad puede generar altos niveles de
estrés que perjudican la salud, las condiciones dptimas de vida y la longevidad. Ademas, hace
hincapié en que las capacidades y habilidades de los individuos para hacer frente a los eventos
sociales son diferentes, pero no todos son capaces de controlar las emociones y
comportamientos que generan, ni estdn motivados o involucrados personalmente en una
situacién determinada de manera similar. Por lo tanto, es primordial e importante entender el
estrés a nivel colectivo, ya que los individuos también pueden enfrentar y atravesar problemas
por la influencia de organizaciones como la sociedad, la familia, la academia, etc., que
desarrollan y fortalecen las habilidades y competencias basicas relacionadas con ellos

demandas sociales.
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En relacién al estrés como producto de situaciones de incertidumbre, se define como
un estado de incredulidad de que se produciran los resultados esperados, lo cual esto afecta la
motivacion para alcanzar las metas. También se define como la duda basada en la
introspeccion sobre si el conocimiento es verdadero. Por otro lado, se ha comprobado que
vivir en situaciones de alta incertidumbre puede acarrear consecuencias fisiologicas y
psicoldgicas negativas, como estrés, depresion, ansiedad, que a la larga reducen la calidad de

vida (Tabernero et al., 2014).

En cuanto a la variable Compromiso académico o engagement es parte del
desempefio de un estudiante en un ambiente académico, por lo que el engagement se
caracteriza por la energia, el compromiso y la eficacia, es decir, se refiere a la conexién, la
pasion, el compromiso, el entusiasmo, el esfuerzo y la energia asociados a lo que es la persona

(Casuso, 2011).

Ademas, Schaufeli, et al, (2002), refiere que el compromiso académico se refiere a
un estado mental sostenido positivo y emocionalmente cognitivo que no estd preocupado por
un objeto, situacion o evento especifico y se caracteriza por tres dimensiones: Vitalidad
caracterizada por altos niveles de energia y un estado mental flexible, mientras aprende y la
disposicién y capacidad de invertir 0 usar energia, tiempo y persistencia en el aprendizaje a
pesar de los obstaculos; Dedicacion caracterizada por emociones significativas, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y desafio relacionados con el campo académico; y Absorcion
caracterizada por estudiantes completamente enfocados y felizmente inmersos en lo que estan
haciendo, el tiempo pasa rapidamente y uno se siente realizado en lo que esta haciendo. Por
ello, el compromiso académico es un constructo motivacional porque tiene componentes de

activacion, energia, esfuerzo y persistencia dirigidos al logro de metas.
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De manera similar, el compromiso académico esta relacionado con el tiempo vy el
esfuerzo que los estudiantes le dedican a las actividades educativas dentro y fuera del aula, asi
como con las politicas y préacticas institucionales que alientan a los estudiantes a participar en
los diversos programas y servicios que se ofrecen para mantener a los estudiantes conectados
socialmente con su entorno (contexto universitario) y la integracion académica afecta el nivel
de compromiso académico que desarrollan durante la universidad y la probabilidad de

graduarse (Braxton, et al, 2000).
1.2. Formulacion del problema

Pregunta general

¢ Qué relacion existe entre el estrés y el compromiso académico, en estudiantes de psicologia

de una universidad privada de Lima Metropolitana, en el afio 20217
Preguntas Especificas:

1. ¢(Qué relacién existe entre el eustrés y el compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana,

en el afio 20217
2. ¢Qué relacién existe entre el distrés y el compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana,

en el afio 20217
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el estrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
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1.3.2  Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién existente entre el eustrés y el compromiso académico,
en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, en el afio 2021.

2. Determinar la relacion existente entre el distrés y el compromiso académico,
en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana, en el afio 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacion entre el estrés y el compromiso académico en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

HO: No existe relacién entre el estrés y el compromiso académico en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas

1. Existe relacién entre el eutrés y el compromiso académico, en estudiantes de
Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
2. Existe relacion entre el distrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, en donde a través del uso de cuestionarios se evaluaron
las variables y se tomé la prueba de hipdtesis. Para Hernandez et al., (2014) los estudios de
caracteristicas cuantitativas estan basados en la medicion numérica y el andlisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teoria.

El disefio fue el no experimental, puesto que no se realizd ningun tipo de
manipulacion de muestra, s6lo se hizo el recojo de la informacién y observacion del

fendmeno para un posterior analisis (Hernandez, et al., 2014).

El corte de investigacion fue transaccional, debido a que se recogid los datos en un
momento en el tiempo y no se volveran a realizar ninguna otra toma de muestra posterior

(Hernandez, et al., 2014).

El alcance del estudio fue correlacional, debido a que se tiene como objetivo
determinar la evidencia de relacion o grado de asociacion gque exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular (Hernandez, et al.,

2014).

2.1. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) una poblacion es el conjunto de casos tomados para
un estudio que se encuentran dentro de un mismo contexto. Se cont6 con una poblacion
aproximada de 388 estudiantes de la carrera de Psicologia de una Universidad Privada de

Lima Metropolitana.
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2.2.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de una poblacion determinada, puesto que simboliza
las caracteristicas propias de la poblacion de estudio (Valderrama, 2014). La muestra estuvo
compuesta por 194 estudiantes de la carrera de Psicologia de una Universidad Privada de

Lima Metropolitana. Para calcular el tamafio muestral se usé la siguiente formula:

n=__NZ?P (1 - P)

(N-DE?+Z°P(1-P)

Doénde:

Tamario de la muestra (n) = 194
Total, de la poblacion (N) = 388
Error maximo permitido (E) = 0.05

Margen de confiabilidad (Z) = 1.96

2.2.3. Muestreo

La técnica desarrollada en la presente investigacion es la del muestreo probabilistico
aleatorio, esto quiere decir que todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma

probabilidad de ser elegidos (Hernandez et al., 2014).
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica de recoleccion de datos

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, segun Hernandez et al., (2014) afirman que
la encuesta representa un método de recoleccion de informacion a través de preguntas

previamente establecidas, conforma a la problematica o tema de investigacion abordado.
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2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se hizo uso de instrumentos de medicion, los cuales fueron
denominados cuestionarios, quien Tamayo (2008) menciona que son instrumentos que
permiten obtener informacion relevante acerca del fenémeno, elementos esenciales que

ayudan a precisar e indagar sobre el objetivo de investigacion.
Escala de Percepcion Global de Estrés

Caracteristicas de la prueba

Sera medida a través de la Escala Perceived Stress Scale (PSS), la cual lleva por autoria a
Cohen et al., (1983), adaptada a nuestra realidad nacional por Guzméan y Reyes (2018). La
prueba tiene como proposito evaluar los niveles de estrés percibido en una poblacion
estudiantil de 18 a 30 afios. La prueba estd compuesta por 13 items y es de naturaleza ordinal,
la cual es una escala tipo Likert, la escala presenta la siguiente forma de respuesta: Nunca =

0, Casi nunca = 1, Casi siempre = 2, Siempre = 3.

Confiabilidad y validez

La prueba fue adaptada al contexto peruano por Guzman-Yacaman y Reyes (2018),
quienes aplicaron el método de consistencia interna utilizando un coeficiente Alfa Cronbach,
la EPGE que el modelo de 13 items poseia cargas factoriales estandarizadas para el factor de
estrés positivo y que fluctuaron entre 0.45 y 0.75; mientras que, las del estrés negativo
fluctuaron entre 0.36 y 0.72 siendo adecuada para una estructura bifactorial, con respecto a la
validez de la prueba. En tanto, en la confiabilidad se obtuvieron valores oscilantes a 0.81, lo

cual hace de la prueba fiable para su réplica en otras investigaciones.
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Escala de Compromiso académico

Caracteristicas de la prueba

El constructo, fue medido a través de la Escala de compromiso académico (Utrech Word
engagementScale — Student), creada por Schaufeli y Bakker (2003), adaptada en nuestra
realidad nacional por Alcantara Lopez, Keytha (2019). Esta prueba tiene por objetivo, evaluar
el compromiso académico en una poblacion estudiantil de 18 a 27 afios. La prueba esta
compuesta por 9 items, en cuanto a la naturaleza esta es de tipo ordinal y es una escala tipo
Likert, para la forma de como responder a la prueba esta presento los siguientes indicadores:
Nunca = 0, Casi nunca= 1, Algunas veces = 2, Regularmente = 3, Bastantes veces=4, Casi

siempre=5, Siempre=6.

Confiabilidad y validez

En cuanto a la variable Compromiso Académico, analizada por Alcantara (2019), en
la cual evaluaron una muestra conformada por 50 universitarios de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana, en donde se obtuvieron los siguientes resultados y determinando la
confiabilidad de las puntuaciones obtenidas a través de la prueba de alfa crombach, en donde
se obtuvo un valor general de 0.82, para la escala general de la prueba y para las subescalas
vigor- absorcion (0.83) y dedicacion (0,73), valores que lo hacen fiable al constructo. En
tanto, la validez fue evaluado a traves del método item-retest, en donde se aprecié una validez
de constructo con valores oscilantes entre 0.75 al 0.85, los cuales hacen aceptables al
instrumento de evaluacion

2.4. Procedimiento

Para la recopilacion de los datos se realizo el contacto necesario con los estudiantes

de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana, a través de
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grupos de estudio en Facebook y whatsapp, en donde se les contacto y llevaron a cabo las

evaluaciones.

Luego de recibir la autorizacién por parte de los estudiantes, se procedio a enviar a
Enlace de Google Forms, en donde se encontraron los cuestionarios de manera virtual. En la
se hallo el objetivo principal del estudio y los cuestionarios: la Escala de Percepcion Global

de Estreés, Instrumento de Compromiso académico y una ficha de datos sociodemograficos.

Por ultimo, se realizaron las correcciones de las pruebas, depurando aquellas que no
cumplan con las normas de calificacion estipuladas por los manuales respectivos. Con ello, se

procedio al traslado de la informacién a una base de datos en Excel, para su posterior analisis.
2.5. Procedimiento del analisis de datos

El anélisis estadistico fue a través del programa SPSS v.24, en donde se realizé el
analisis descriptivo e inferencial de las variables estrés y compromiso académico. En el
analisis descriptivo de las variables, fue segun su naturaleza, en donde se hizo uso de
frecuencias, porcentajes, asi como el andlisis de normalidad mediante la prueba de
kolmogorov Smirnov. El analisis inferencial, para determinar la relacion entre el estrés y

compromiso académico, se usé la prueba de Rho Spearman.
2.6. Aspectos éticos

Se contd con la aprobacion del comité de ética universitario de la Universidad
Privada del Norte, se cumplié con las indicaciones y normativas APA 7ma edicion. Se
cumplio con el respeto de la confidencialidad y politica de proteccidn de datos. Se explicé a
los participantes sobre la finalidad y del uso que se dard a la informacion resultante.
Asimismo, los datos de los participantes seran accesibles solo para el investigador. Se brindd
el consentimiento informado para la participacion del estudio. Se respetd la privacidad y

derecho de los sujetos, que participan en el estudio, a elegir el tiempo, las circunstancias y la
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cantidad de informacion a compartir. No existieron formas de discriminacién en el grupo de
participantes al estudio en cuanto a sexo, grupo étnico o por condicion social, en sintonia con

los criterios de elegibilidad desarrollados en la investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
En este capitulo se da a conocer los resultados obtenidos de la presente investigacion,
analizado de forma descriptiva e inferencial, las variables estrés y compromiso académico en

estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Descripcion de los niveles de estrés y compromiso académico de los estudiantes de
Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Estrés

Bajo 91 46,9

Moderado 73 37,6

Alto 30 15,5
Compromiso académico

Bajo 18 9,3

Moderado 63 32,5

Alto 113 58,2

Elaboracion propia

En la tabla 1, se aprecia que el 46,9% de los estudiantes evaluados presenta un nivel
de estrés bajo, seguido del 37,6% con un nivel moderado y un 15,5% con un nivel alto. En
tanto, para el compromiso académico, se aprecia que el 58,2% presenta un nivel alto, el 32,5

un nivel moderado y por altimo el 9,3% un nivel bajo.

Tabla 2

Distribucién de niveles del estrés

Frecuencia Porcentaje
Bajo 91 46,9
Moderado 73 37,6
Alto 30 15,5

Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 2, se mide el nivel del estrés en los estudiantes
evaluados, donde se observa que de los 194 estudiantes 46,9% posee un nivel bajo, el 37,7%

un nivel moderado, el 15,5% un nivel alto. Por lo que se puede apreciar que los estudiantes

evaluados poseen un nivel bajo en un mayor porcentaje.

Tabla 3

Distribucién de niveles de la dimensién eustrés

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4
Moderado 89 46
97 50

Alto

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 3, se mide el nivel de la dimension eustrés en los
estudiantes evaluados, donde se observa que de los 194 estudiantes el 50% posee un nivel
alto, el 46% un nivel moderado y el 8% un nivel bajo. Por lo que se puede apreciar que los

estudiantes evaluados poseen un nivel alto en un mayor porcentaje.

Tabla 4

Distribucién de niveles de la dimensién distrés

Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 58,8
Moderado 59 30,4
21 10,8

Alto

Elaboracion propia
Como se observa en la tabla 4, se mide el nivel de la dimension distrés en los
estudiantes evaluados, donde se observa que de los 194 estudiantes el 58,8% posee un nivel
bajo, el 30,4% un nivel moderado y el 10,8% un nivel alto. Por lo que se puede apreciar que

los estudiantes evaluados poseen un nivel bajo en un mayor porcentaje.
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Tabla s

Distribucion de niveles del compromiso académico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 9,3
Moderado 63 32,5
Alto 113 58,2

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 5, se mide el nivel del compromiso académico en los

estudiantes evaluados, donde se observa que de los 194 estudiantes el 58,2% posee un nivel

alto, el 32,5% un nivel moderado, el 9,3% un nivel bajo. Por lo que se puede apreciar que los

estudiantes evaluados poseen un nivel alto en un mayor porcentaje.
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Andlisis de Normalidad

Planteamiento de la hipotesis
HO: La distribucion de las variables no es distinta a la distribucion normal.

H1: La distribucion de las variables y/o dimensiones es distinta a la distribucién normal.

Prueba estadistica: Kolmogorov Smirnov

Nivel de significacion: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Calculo del p-valor: Significancia = 0.000 = 0.0%

Tabla 6
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables y dimensiones
Variables y dimensiones N EStaTStICO Sig.
Estrés 194 ,182 ,000
Eutrés (Estrés positivo) 194 121 ,000
Distrés (Estrés negativo) 194 ,261 ,000
Compromiso académico 194 ,219 ,000

Fuente: Elaboracién propia

e Regla de decision: Si p-valor < 0.05 — se rechaza H,, y se acepta H;.
e Interpretacion: Las variables y/o dimensiones Sig. son menores del nivel de significancia
a = 0.05. Es distinta a la distribucion normal.

3.2 Andlisis inferencial

3.2.1. Hipotesis general

HI: Existe relacion entre el estrés y el compromiso académico en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

Vizurraga, Y.y Vargas, V. pag. 34



1 UPN Estrés y el compromiso académico en estudiantes de Psicologia de una
UNIVERSIDAD

PArvADn Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021

DEL NORTE

HO: No existe relacion entre el estrés y el compromiso académico en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

Tabla 7

Relacion del estrés y compromiso académico.

Compromiso
académico
Rho de Estres Coeficiente de correlacion -, 526"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 194

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacion mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 7, existe una relacion significativa de (P=0,000)
y una fuerza de correlacion negativa inversa en un nivel moderado (Rho: - 0,526) entre el
estrés y el compromiso académico en estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de
Lima Metropolitana, en el afio 2021. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), existe relacion entre el estrés y el compromiso académico en

estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica 1

HI: 1. Existe relacion entre el eustrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

HO: No existe relacion entre el eustrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
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Tabla 8

Relacion de la dimension eustrés y el compromiso académico

Compromiso
académico
Rho de Eustrés (estrés  Coeficiente de correlacion 451"
Spearman  positivo) Sig. (bilateral) 001
N 194

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacion mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 8, existe una relacion significativa (P=0,000) y
una fuerza de correlacion directa y moderada entre la dimensidn eustrés del estrés y el
compromiso académico (Rho: 0,451) en estudiantes de Psicologia de una universidad Privada
de Lima Metropolitana, en el afio 2021. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), existe relacion entre el eustrés y el compromiso académico,

en estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica 2

HI: 2. Existe relacién entre el distrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

HO: No existe relacion entre el distrés y el compromiso académico, en estudiantes de

Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021.
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Tabla9

Relacion de la dimension distrés y el compromiso académico.

Compromiso
académico
Rho de Distrés Coeficiente de correlacion -,413"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 194

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacion mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 9, existe una relacion significativa de (P=0,000)
y una fuerza de correlacion negativa inversa en un nivel moderado (Rho: - 0,413) entre la
dimensidn distrés y el compromiso académico en estudiantes de Psicologia de una
Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021. Por tal motivo, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), existe relacién entre el distrés y el
compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una universidad Privada de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El presente estudio, planteé como objetivo general, determinar la relacion entre
estrés y compromiso académico en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de
Lima Metropolitana. Tras el analisis respectivo a través del coeficiente de correlacion de
Spearman, se alcanzé un p-valor de 0.00 y un valor del Rho de -0,526, se hall6 que la
variable estrés presenta una correlacion indirecta, de nivel moderado y muy significativo, con
la variable compromiso académico, es decir, a mayor estrés general, menor presencia de
compromiso académico en los estudiantes. Debido al resultado, se acepta la hipétesis general
de investigacion, la cual afirma que si existe relacion entre estrés y compromiso académico.
Este resultado coincide con Vallejo et al. (2018), quienes en su estudio tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre estrés percibido y el compromiso académico en
estudiantes universitarios, en donde encontr6 gque, en cuanto al estrés percibido, los resultados
muestran correlacion entre el estrés y el compromiso académico. Ademas, Alcantara (2019)
quien investigo la relacion entre compromiso académico, estrés académico y bienestar en
universitarios de Lima, encontrando que existe correlacidn entre compromiso académico y el

estrés.

Por consiguiente, las investigaciones mencionadas coinciden con el resultado, lo
cual podria explicarse también por lo expuesto por numerosos estresores ajenos al estudiante
y fuera de su control, como los horarios, los examenes, las calificaciones, entre otros
(Pefiacoba y Moreno, 1999). Esto indicadores podrian ser un obstaculo (Extremera, et al.,
2007), los cuales, podrian ser superados por el esfuerzo que haga el estudiante en relacion
con las actividades que realice, asi como, su perseverancia en los estudios, la motivacion, el

involucramiento y compenetracién que tenga con las actividades académicas (Schaufeli et al.,
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2002). Ademas de ello, también sera optimo y necesario que el estudiante se sienta
comprometido e implicado con su propio proceso académico; es decir, altos niveles de
compromiso académico generaran que el estudiante se relacione con sus estudios (Casuso,
2011). Por ello, al tener un adecuado manejo del estrés, podra favorecer al compromiso de las

actividades académicas (Mufioz, 2004).

En relacién al primer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion existente
entre el eustrés y el compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una universidad
Privada de Lima Metropolitana, se hall6 una correlacién muy significativa, positivo
moderado entre la dimensidn eustrés y compromiso académico (Rho=0.451; p<0.00), por
ende esto quiere decir que a mayor eustrés mayor presencia de compromiso académico y
tomando en cuenta este resultado se acepta la primera hipotesis especifica a cual afirma la
relacion de la dimensidn de eustrés y la variable de compromiso académico, en estudiantes de
Psicologia de una universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021. Resultado que
coincide con lo hallado por Fernandez (2018), en donde encontr6 que la dimension eutrés es
relacionada de manera directa con el compromiso académico, lo cual podria establecerse
como un efecto positivo en los estudiantes universitarios, en situaciones en donde se
experimenta angustia cuando las necesidades son fuertes y persistentes, agradables o
desagradables, generando la capacidad de respuesta, resistencia y adaptacion en los

estudiantes universitarios como parte del compromiso académico.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion
existente entre el distrés y el compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una
universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021, se hall6 una correlacién muy
significativa, negativa moderada entre la dimensién distrés y compromiso académico (rho=-

0.413; p<0.00), esto quiere decir que a mayor distrés menor compromiso académico. De tal

Vizurraga, Y.y Vargas, V. pag. 39



UPN Estrés y el compromiso académico en estudiantes de Psicologia de una
P Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021

DEL NORTE

manera cabe mencionar que los resultados encontrados coinciden con la investigacion
realizada por (Fernandez, 2018), quien concluye que a mayor estimulos estresores menor es
el compromiso académico en el estudiante. Asi mismo, mencionar a Alcantara (2019) quien
identificd que la existencia de necesidades negativas (angustia), éstas fueron percibidas como
factores estresantes que dificultarian y reducirian su desarrollo, desempefio, desequilibrios

emocionales y psicoldgicos en el desempefio de actividades, funciones y roles.

Limitaciones

Como la recoleccion de datos se realiz6 en el contexto de la pandemia de Covid-19 y
el aislamiento social, el uso de la herramienta se realiz6 de manera virtual, lo que genero
algunas dificultades en la obtencion de datos, ya que no fue posible responder y gestionar
adecuadamente las inquietudes de los participantes. Ademas, los participantes pueden estar
sujetos al sesgo de deseabilidad social porque pueden completar cuestionarios que pretenden
mostrar rasgos positivos, pero no necesariamente los poseen. En consecuencia, estos factores
pueden afectar los resultados. Finalmente, la seleccion de estudiantes no fue representativa a

nivel nacional, por lo que los resultados no pueden generalizarse a otras universidades.
Implicancias

Como parte del disefio tedrico del estudio, en relacion a la indagacion y busqueda de
informacion, resulta relevante debido a la carencia de datos relacionados al objeto de
investigacion. Es decir, a través de la literatura recopilada no se pudo tener una claridad de la
problematica de estudio. Por ende, el presente trabajo pudo llenar el vacio empirico, teniendo
como resultado la trascendencia de la investigacion y que permita ser antecedente para

futuras investigaciones.
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Con relacion a las implicancias a nivel practico, en relacién a los hallazgos obtenidos,
es importante sefialar que, debido a las caracteristicas de esta poblacidn en particular, se
deben tomar medidas preventivas que permitan a los estudiantes de psicologia hacer frente a
estas manifestaciones psicoldgicas. Debido a que, se encuentran en una etapa de alta
demanda y obligaciones académicas, lo cual podria generar efectos arbitrarios en la salud
mental de los estudiantes, teniendo como consecuencia afectaciones a nivel psicofisioldgico o

en su rendimiento académico.
4.2. Conclusiones

La investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacién existente entre el
estrés y el compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana, en el afio 2021. En donde se concluye, en relacion al objetivo
general, que existe una correlacién muy significativa, negativa y de nivel moderado entre las

variables de estrés y compromiso académico.

En relacién al primer objetivo especifico, sobre determinar la relacion existente entre
el eustrés y el compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021. Se hall6 una correlacion muy significativa,

positivo y de nivel moderado entre la dimension eustrés y compromiso académico.

En relacién al segundo objetivo especifico, acerca de determinar la relacion existente
entre el distrés y el compromiso académico, en estudiantes de Psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana, en el afio 2021. Se hall6 una correlacion muy significativa,

negativa y de nivel moderado entre la dimension distrés y compromiso académico.
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ANEXOS

Anexo N° 1
Hoja de consentimiento informado

Reciban un cordial saludo, usted esta siendo invitado a participar en una investigacion sobre temas
asociados al campo de la psicologia de la salud. Esta investigacion es realizada por Yessenia Leisla
Vizurraga Romero y Veruska Alexandra Vargas Granizo, estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Privada del Norte, con el objetivo de determinar si existe relacién entre el estrés y

compromiso académico en estudiantes universitarios.

La participacion de este estudio es voluntaria, si accedes a participar, slo te tomaré a responder las
preguntas un aproximado de 15 minutos de tu tiempo. Las respuestas del cuestionario son totalmente
anonimas.

Si usted decide aceptar, se le solicitara contestar una pequefia encuesta sobre datos sociodemogréaficos
y pruebas relacionadas con el tema. Los derechos con los que cuenta incluyen: Anonimato: Todos los
datos que usted ofrezca son absolutamente anénimos, por lo tanto, no habra manera de identificarlo

individualmente.

Se le solicita los siguientes requisitos:
- Ser estudiantes de la carrera de Psicologia
- Encontrarse matriculados dentro del periodo 2021-1

De presentarse alguna duda, inquietud o sugerencia sobre el estudio, podra escribir al siguiente correo:

Yessleislavr@gmail.com

En base a lo presentado anteriormente, ¢deseas participar voluntariamente de esta investigacion?

Acepto participar en la investigacion

No acepto participar en la investigacion O
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Anexo N° 2
FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad: Sexo M F

¢En qué ciclo se encuentra matriculado actualmente?

ler Ciclo
2do ciclo
3er ciclo
4to ciclo
5to ciclo
6to ciclo
7mo ciclo
8vo ciclo
9no ciclo
10mo ciclo

Estado civil: Soltero o Casado o
- -

Trabajar actualmente: SI NO

LIMA

PROVINCIA

EXTRANJERO

Lugar de Nacimiento:
¢Con qué personas vives?

Padres y/o hermanos o

Parientes o
Solo o
O

Otros
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Anexo N° 4

Matriz de consistencia Interna:

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Eustrés: Se interpreta como | Enfoque: Investigacion
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion | H1: Existe relacion entre el estrés VARIABLE 1 i; zfs;[(rjzz ggségx?mﬁg; I;i Cuantitativa.
estrés 'y el compromiso | existente entre el estrés y el | y el compromiso académico en (Estrés) sitﬂaciones Alcance: Descrintivo
académico, en estudiantes de | compromiso académico, en | estudiantes de Psicologia de una : Correlacional P
psicologia de una universidad | estudiantes de Psicologia de | universidad Privada de Lima Distrés: Se interpreta como '
privada de Lima Metropolitana, | una universidad Privada de | Metropolitana, en el afio 2021. el estrés de manera negativa Disefio: Disefio no
en el afio 20217 Lima Metropolitana, en el afio . . . que  contrae  desorden L

2021 HO.’ No existe reIa_C|on en'gre_el VARIABLE 2 fisiol6gico experimental, transversal
PROBLEMAS ' estrés y el compromiso académico (Compromiso
ESPECIFICOS: OBJETIVO en estgdian_tes de _Psicologl'a_ de Acadpémico) Vigor: Se interpreta como el | Poblacion: Todos los
1. 4Qué relacion existe entre el ESPECIFICOS: una unlvgr3|dad Prlva~da de Lima esfuerzo al trabajo, est_udiar_nes _ de una
eustrés 'y el compromiso | 1. Determinar la relacion Metropolitana, en el afio 2021. persistencia ante las | universidad privada.

académico, en estudiantes de
Psicologia de una universidad
Privada de Lima Metropolitana,
en el afio 20217

2. ¢Qué relacion existe entre el
distrés 'y el  compromiso
académico, en estudiantes de
Psicologia de una universidad
Privada de Lima Metropolitana,
en el afio 20217

existente entre el eustrés y el
compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de
una Universidad Privada de
Lima Metropolitana, en el afio
2021.

2. Determinar la relacion
existente entre el distrés y el
compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de
una Universidad Privada de
Lima Metropolitana, en el afio
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Existe relacion entre el eustrés
y el compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de una
universidad Privada de Lima
Metropolitana, en el afio 2021.

2. Existe relacion entre el distrés
y el compromiso académico, en
estudiantes de Psicologia de una
universidad Privada de Lima
Metropolitana, en el afio 2021.

dificultades, altos niveles de
energia y capacidad de
recuperacion mental
mientras se estudia.

Dedicacién: Se caracteriza
por avida sensacion al
entusiasmo, inspiracion,
orgullo y reto.

Absorcién: Se interpreta
como la completa
concentracion dentro de la
actividad y no sentir el
transcurso del tiempo.

Muestra: Estudiantes de una
universidad Privada.

Técnica:
Instrumento:

Utrecht Work Engagement
Scale (uwes-s 9)

Escala de Percepcion Global
de Estrés en estudiantes
universitarios peruanos
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Anexo N° 5
Operacionalizacion de las variables de estudio
Variables Dimensiones Indicadores Items Tipo de respuesta Escala de
medicion
Estres Eustrés Refiere al estrés positivo 4,5,6,7, O{_“é‘;Zfa Ordinal
con la capacidad de confrontar las situaciones 9,10y 12 Nun_ca
2=Casi Escala de
siempre Likert
3=Siempre

Distrés Refiere el estrés de manera negativa que contrae | 1, 2, 3, 8,

desorden fisioldgico 11y 13
C . . : . : . 1= Nunca .
ompromiso | Vigor Se caracteriza por el esfuerzo al trabajo, persistencia | 1, 2, 3 = Casi nunca Ordinal
Académico ante las dificultades, altos niveles de energia y o Escala de
idad de recuperaciébn mental mientras se 3=Pocas veces | =St

capact 4 = Bastantes | Likert
estudia.

Dedicacion _ veces
Se caracteriza por fuerte sensacion al entusiasmo, 5—C_as! Slempre
inspiracion, orgullo y reto. 4.5,6 6=Siempre

Absorcion 7,8y9

Se caracteriza en la completa concentracion dentro
de la actividad y no sentir el transcurso del tiempo.
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Anexo N° 6

Descripcion demogréfica de los estudiantes de Psicologia de una universidad Privada

de Lima Metropolitana, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje
Edad (Media £ DE) 229+ 341
Sexo
Femenino 168 86,6
Masculino 26 13,4
Estado civil
Soltero(a) 178 91,8
Conviviente 11 5,7
Casado(a) 5 2,5
Trabaja
Si 76 39,2
No 118 60,8
Lugar de Nacimiento
Lima 149 76,8
Provincia 43 22,2
Extranjero 2 1,0
Con quien vive
Solo 7 3,6
Padres/hermanos 159 82,0
Parientes 19 9,8
Otros 9 4,6

Elaboracion propia
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