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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “ORGANIZACION DE EVENTOS
COMO HERRAMIENTA DIFUSORA DEL TURISMO EN HOTELES DE 1 A
TRES ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE TARAPOTO 2021” cuyo objetivo
general es conocer sobre organizacion de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021.

Este estudio tiene como metodologia, a la investigacién cualitativa, el cual
permitio recopilar datos no numeéricos, que se han interpretado y analizado de
acuerdo con los objetivos. La poblacion y muestra se conforma por cinco expertos
relacionados a la organizacion de eventos turisticos, entre ellos duefios y
administradores de establecimientos de hospedajes. Por lo que la evaluacion de las
mismas se realiz0 a través de entrevistas, obteniendo como resultados informacion

efectiva brindada por los participantes.

PALABRAS CLAVES: Organizacion de eventos, hoteles
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La organizacion de eventos ligado al turismo (Turismo de eventos) se
enlaza con la historia de turismo cuando Thomas Cook en 1841, organiza su
primer viaje hacia una convencion antialcohdlica llevando en un tren alquilado a
570 personas, en un viaje de 22 millas entre las ciudades de Leicester y
Loughborough en Reino Unido. Sin obtener ningin beneficio en aquel entonces,
Cook vio la oportunidad de negocio siendo el pionero en crear su propia agencia
de viajes convirtiéndose asi en el primer organizador de viajes cortos o también
conocido como excursiones (Acerenza, 2006)

Los eventos, como fendmenos turisticos, son también fendmenos sociales.
Guardan la capacidad de poder evidenciar nuestra sociedad y cultura ofreciendo
de la mano entretenimiento, ocio o disfrute. (Silver et al.2006, como se citd en
Gonzales, 2012)

Nardone (2019) afirma que “Es la rama de mayor crecimiento y expansion
de las ultimas décadas” (pag. 17).

Todos los sectores y grupos que generan reuniones locales, nacionales,

regionales e internacionales, al margen de su magnitud producen un fuerte

impacto en las economias de las ciudades y en los paises que sirven como
sedes. Para el turismo o industria de reuniones los objetivos son ambos,

el éxito del encuentro en funcion de los propdsitos de sus participantes y

el fin econémico. (Nardone, 2019. p 31)

Estos encuentros implican la vinculacién de diversos sectores del turismo

Pag.
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teniendo protagonismo la economia, seguido de ello, la politica, la cultura, el
deporte, la tecnologia, la medicina y un sinfin de sectores que promueven el
desarrollo social, genera integracién entre paises y mejora las condiciones de vida
del ciudadano y comunidades donde se desarrollan (Gonzales, 2012).

“A través de los eventos, se proporciona un contacto directo con los
clientes, y estos se pueden realizar con las caracteristicas propias de cada lugar,
adaptandolos a sus festivales, fiestas, ferias, etc.” (Rayay Vegas, 2014, p. 12).

Si hablamos de turismo en el Perd, los autores seran pocos, sin embargo,
Fuller (2009) recorre esta linea de tiempo, partiendo de las primeras décadas del
siglo XX, manifestando sucesos importantes de la vida politica y econémica y
como estas afectan al sector.

Un estudio llamado “Perti, Destino de Turismo de Reuniones 2014
elaborado por primera vez en el pais, dio a conocer importantes cifras de este
transcendental sector:

Teniendo un total de 1049 eventos internacionales en el Perd, dicha cifra

se increment6 en 205 respecto al 2013, afio en el que se realizaron 844

reuniones. EI 30% de concurrentes extranjeros asistio acompafiado de su

cényugue, lo cual hizo que el nimero de personas incluidas en el rubro

“Otros” se elevara a mas de 16 000. Este grupo, ademds de participar en

los actos sociales de la reunion, también realiz6 alguna actividad turistica

en el destino. Lima concentrd la gran mayoria de eventos, debido a que es
una ciudad moderna y sirve de entrada al resto del pais. (Comision de

Promocion del Per( para la exportacion y el Turismo — PROMPERU,

2014, p. 16)

Peri tuvo una exitosa participacion en uno de los eventos mas

Pag.
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extraordinarios al nivel mundial llamado “Expo Universal Dubai 2020 siendo el
Unico pais sudamericano que aprovechd esta gran vitrina de promocion
obteniendo el Premio de Oro al mejor disefio de exhibicién con 2500 metros de
area construida evidenciando su potencialidad en cultura y biodiversidad.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,2020)

Sin embargo, no somos ajenos a esta crisis que atravesamos, ocasionada
por la COVID-19, enfermedad producida por el virus SARS-CoV-2, donde la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 pandemia un 11 de marzo de
2020. Esto trajo como consecuencia la caida en las llegadas de turistas
internacionales a nuestro pais. (Paredes et. al., 2020).

Desde esta perspectiva en Julio del 2020, MINCETUR indic6 que la
Ilegada de visitantes extranjeros disminuy6 en un 70%, equivalente a un flujo
negativo de 3 millones de soles (al pasar de 4,37 millones a 1,31 millones) y se
espera una reactivacion desde el segundo semestre del 2021 por el lado del
turismo interno, el Mincetur estima que al cierre del 2020 dicha actividad
disminuira 42%, al pasar de un flujo de viajes de 48,6 millones a 28,3 millones.
(Mincetur, 2020).

En el &mbito local segin ElI Convenio N° 043-2017/PROMPERU-COI,
La Feria Expo Amazdnica es uno de los principales eventos organizada por los
gobiernos regionales conformantes del Consejo Integral Amazénico — CIAM:
Amazonas, Huanuco, Loreto, Madre de Dios, San Martin y Ucayali. Esta se
desarrolla anualmente entre los departamentos mencionados teniendo como

objetivo hacer negocios en turismo y exportaciones (MINCETUR 2017).

Pag.
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Como region se ha tenido a cargo la organizacion de eventos como “Expo

Amazonica”, “Festival Regional de Cacao, Chocolate, Café”, “Festival de

la Gastronomia Amazonica”, los cuales han dejado un gran precedente y

significativos resultados econémicos, lo que ha permitido que a través de

estas plataformas los productores y empresarios encuentren espacios de

negociacion de sus productos participando de ruedas de negocio y

comercializacion, dando a conocer sus productos con servicios de calidad.

(Plan Estratégico Regional de Turismo [PERTUR], 2019, p.81)

Por otro lado, el Gobierno Regional de San Martin, mediante la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo, junto con instituciones privadas del
sector, prepard una serie de eventos virtuales bajo la denominacion “Turismo y
Desarrollo Rural — Rumbo a la Sostenibilidad Turistica en la region”. (Diario
Peruano La Republica, 2020).

El objetivo de estas actividades, en el marco de celebrarse el Dia
Internacional del Turismo, fue apoyar en la visibilizacién de los emprendimientos
de turismo comunitario de los artesanos de la region, y de las empresas del sector
que han sido sumamente afectados a causa de la emergencia sanitaria por el

COVID-19. (Diario Peruano La republica, 2020).

1.1.1. Limitaciones de la Investigacion
Este estudio se enfrent6 con diversos obstaculos y dificultades. A
continuacion, se presentan las principales limitaciones:
Respecto a la informacion
Una de las limitaciones al momento de desarrollar este trabajo de

investigacion fue la busqueda de informacién netamente relacionada a la

Pag.
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organizacion de eventos en hoteles de 1 a 3 estrellas. Se pudo encontrar
informacion turistica; otros tipos de turismo, mas no se enlazaba directamente con
la organizacion de eventos en la ciudad de Tarapoto. A partir de paginas oficiales
de turismo se pudo obtener informacién a nivel internacional, nacional, sin
embargo, conocer el panorama de la situacion actual local fue limitado.

Respecto a las entrevistas

Durante la investigacion, se recurrio a las entrevistas dadas a un grupo de
cinco personas que laboran en hoteles de la ciudad de Tarapoto.

La seleccion de profesionales que estuvieran vinculados con el sector
hotelero que tuvieran relacion directa con la organizacion de eventos y sobre todo
disposicion de participar en responder las preguntas de la entrevista fue nuestra
principal dificultad. Teniendo a personas a las cuales apuntaba como entrevistado
que principalmente, negaron a responder en su totalidad.

Respecto a los profesionales, algunos de ellos respondieron de manera
general, pues desconocian sobre la variable estudiada, dado que estudiaron otras

carreras profesionales.

1.1.2. Implicancias de la Investigacion
Desde un punto de vista teorico, esta investigacion permitira de base para
crear nuevos instrumentos de recoleccion o interpretacion de datos o también para
plantear variables o indicadores.
Desde un punto de vista préactico, esta investigacion servira a estudiantes de
la carrera de administracion y servicios turisticos que tomen por eleccion la
organizacion de eventos en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto.

Servira para mostrar cual es el panorama de la organizacion de eventos en este afio

Pag.
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2021y como el sector turismo supo salir a flote a pesar de sufrir una pandemia.
1.2. Antecedentes de la Investigacion y base tedrica

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2019), presento su articulo titulado “Experiencias de consumo
como nuevos productos turisticos: la promocion de festivales y eventos en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. Este articulo basado en un enfoque
metodologico cualitativo bajo un tipo de estudio exploratorio-explicativo, analiza
la oferta de festivales y eventos que por medio de la pagina oficial de turismo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) son promocionados. Fueron 35
productos promocionados divididos en cinco categorias: libros y discos;
arquitectura (ruta guiada en edificios de la ciudad); deporte y recreacion; arte y
expresiones culturales (cine, musica, pintura, fotografia, disefio de modas, muestra
de danzay objetos), y gastronomia. La informacion se recolecto a través de paginas
web locales y noticias de periddicos. Este estudio finalmente evidencia una
tendencia creciente al turismo creativo en la ciudad de Buenos Aires siendo el arte
y otras expresiones culturales el grupo que lidera la oferta. Los eventos
gastronémicos mantienen una participacion activa de los asistentes generando
grandes impactos positivos en la economia de esta ciudad.

Contreras (2021), presento su trabajo de licenciatura titulado “Analisis del
nivel de aceptacion del ° MICE blended® como nueva modalidad para la
organizacion de eventos corporativos”. El objetivo fue mostrar y analizar la
situacion actual del segmento MICE en la ciudad de Guayaquil — Ecuador a
consecuencia de la crisis mundial ocasionada por el COVID-19. La aplicacion del

estudio fue cualitativa de tipo exploratorio por ser un suceso reciente en el pais.

Pag.
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Las entrevistas estructuradas y semiestructuradas fueron los instrumentos de
recoleccion de datos dirigidos a personas que hayan asistido a eventos que se
desarrollan de forma fisica y virtual en simultaneo (eventos hibridos) en la ciudad
de Guayaquil. Asi se pudo determinar que el segmento MICE guarda aun notable
potencial a pesar de la situacién por la que atravesd. Los eventos blended desean
mantener su protagonismo en el mercado con la finalidad de continuar con la
presencialidad y la virtualidad.

Morillo (2017) presentd su articulo titulado “Turismo de eventos:
Alternativa de diversificacion de la oferta turistica del estado de Mérida,
Venezuela” La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo de tipo
exploratorio. La entrevista semiestructurada fue el instrumento aplicado a la
muestra. La muestra determina 20 entrevistas dirigidos a representantes del sector
turistico privado y publico. El estudio dio como resultado que los eventos
proyectan lo mejor del destino, con beneficios econdmicos y sociales para la
comunidad local, sin embargo, se pudo conocer debilidades como el deterioro de
valiosos espacios historicos, falta de personal calificado, precariedad de servicios
publicos que juegan en contra para el desarrollo del turismo de eventos en estado
de Mérida.

Hernandez y Morquecho (2021), presentaron en su tesis titulada “El
turismo de reuniones como aporte al desarrollo local. Caso: ciudad de Manta
provincia de Manabi”. Teniendo como objetivo analizar este sector de forma que
aporte a la diferenciacion de la oferta turistica actual de la ciudad, contribuyendo
asi a crear destinos competitivos y atractivos para el turista. La herramienta
metodologica dio un estudio mixto con componentes cualitativos y cuantitativos a

nivel descriptivo. El uso de entrevistas fue el instrumento cualitativo enfocado a

Pag.
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representantes de la rama turistica y hotelera del lugar. El estudio dio como
resultado que la ciudad de Manta esta en el proceso para ser un destino MICE, aln
hay factores que lamentablemente muestran un panorama donde la gestion publica

todavia carece de herramientas para impulsar este sector.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Guanilo y Sanchez, (2021) En su tesis titulada “Experiencia en la gestion
de eventos internacionales de turismo de reuniones en Peru, Espafia y Republica
Popular China, 2018”. Como objetivo busca comprender la experiencia en la
gestion de los eventos internacionales de turismo de reuniones “I Congreso
Internacional de Fraseologia y Traduccion en Hispanoamérica” y “Acercandose a
Pert: Comunicacion entre China y Perl 2018. Experiencias Culturales”. La
metodologia del estudio tiene un enfoque cualitativo; de tipo basico y de nivel
descriptivo. La muestra involucré a cuatro gestores de dichos eventos. Los
instrumentos que se utilizaron fueron la guia de entrevista, lista de cotejo y registro
anecdotico. Segun los testimonios de los cuatro gestores esta investigacion muestra
los resultados donde estos eventos fueron factibles debido al trabajo en conjunto
de los gestores y de los equipos de trabajo. La relacion de estos fue optima de
manera que los eventos se dieron en total orden y coordinacion cumpliendo con
todos los objetivos.

Jiménez (2021), en su tesis titulado “Diagnostico del desarrollo del turismo
de reuniones en la ciudad de Paracas, del 2015 al 2020”. EI objetivo fue analizar
el diagndstico del desarrollo de sector (turismo de reuniones) en la ciudad de
Paracas durante el afio 2015 al 2020. La metodologia de la investigacion fue de

enfoque cualitativo y descriptivo, con disefio no experimental. Se aplicaron
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entrevistas a ocho expertos del sector como organizadores de eventos,
representantes hoteleros, duefios de agencias de productoras de eventos y gremios
institucionales. Los resultados concluyen que la ciudad de Paracas cumple con los
requerimientos necesarios para ser un destino de reuniones con un manejo amplio
en experiencia generando impacto a favor de la reactivacion econdmica.

Carranza, (2014) en su tesis titulada “EIl turismo de negocios y la actividad
turistica en la ciudad de Trujillo” tuvo como finalidad determinar la importancia
que tiene este segmento para dicha ciudad. La metodologia se basé en un enfoque
cualitativo de tipo etnografico. Los instrumentos utilizados fueron la guia de
entrevista, cuestionario de encuesta, libreta de campo y ficha. La muestra fue un
total de 384 turistas nacionales y extranjeros que arribaron a la ciudad de Trujillo.
Los resultados determinaron que el turismo de negocios si dinamiza la actividad
turistica de la ciudad de Trujillo sin embargo existe un déficit de oferta de
infraestructura para convenciones y eventos por lo que la inversién hotelera se
mantendra.

Calle, (2018) en su tesis titulada “Motivaciones para la demanda de
inmuebles historicos en la organizacion de eventos en la ciudad de Lima” tiene por
objetivo determinar los factores que influyen en la toma de decision de los
organizadores de eventos para el uso de inmuebles historicos en la ciudad de Lima.
La metodologia es de enfoque cualitativo y descriptivo. EIl instrumento que se
utilizo fue la entrevista. La muestra estuvo conformada por seis expertos siendo
estos duefios de pequefias y medianas empresas relacionadas a la organizacion de
eventos con mas de tres afios de experiencia. El estudio concluye que se pudo

determinar la existencia de una gran variedad de factores que consideran los
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organizadores de eventos para escoger un inmueble patrimonial como sede de

eventos culturales.

1.2.3. Base Tedrica

Las teorias que sostienen a esta investigacion se centran en las variables de estudio:

1.2.3.1. Organizacion de Eventos

“Un evento es un suceso importante y programado, de indole social,
académica, artistica o deportiva” RAE (2001)

Segun Molinari (2012) “Un evento es una actividad publica y social que,
para las empresas, instituciones o personas, son actos no habituales u ocasionales
que, por su importancia, requieren una administraciéon cuidadosa y el
conocimiento de un organizador calificado” (pag.7).

Para Gonzales:

Un evento se puede definir como una experiencia, Unica, e irrepetible, que

tiene la capacidad de crear un tiempo y un espacio vivo para la relacion

humana con el fin de transmitir unos objetivos concretos a un publico
determinado. Su naturaleza temporal obliga a un proceso de planificacion
estratégica, de perfeccion y cuidado, que requiere profesionalismo y rigor.

(2012, p. 90)

A su vez (Jijena, 2003) refiere que un evento es todo acontecimiento
previamente organizado donde un numero determinado de personas son reunidas
en tiempo y lugar prestablecidos, estas desarrollan y comparten actividades con un
mismo objetivo impulsando el comercio, la industria, el intercambio social y la

cultura general.
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La organizacion de eventos tiene que ser planificado, organizado,
gestionado y disefiado. Siempre debe ser concebido como un proceso.
Ademas, para los asistentes, un evento es una experiencia en la que estan
involucrados y tienen que trabajar, estar atentos y participar. Considerando
esta doble perspectiva del organizador y del invitado, se nos ofrece la
posibilidad de un avanzar un poco mas en la definicion. Un evento especial
es un acontecimiento que se realiza una sola vez o infrecuentemente, fuera
de los programas o actividades habituales de la organizacién. Para el
esparcimiento, experiencia social o cultural fuera del marco de opciones

normales de la experiencia cotidiana. (Getz en Berridge: 2007, 9).

Sabater y Ato (2020) manifiesta que el evento promueve las ventas, genera
promocion y atrae a clientes formando parte de la estrategia de marketing de una
organizacion.

Este fendmeno surge en situaciones no cotidianas relacionadas con el ocio

la cultura o con objetivos personales o de organizacion no relacionados con

actividades rutinarias del dia a dia, cuya finalidad es aclarar, celebrar,

entretener o cuestionar las experiencias de un grupo de personas (Shone y

Parry, 2004, como se citd en Sabater y Ato, 2020, p.20)

La forma que pueden tomar los eventos es multiple e intenta citarla todas
es poco menos que imposible. Cada publico, cada mensaje, cada empresa, cada
objetivo hace de cada evento algo diferente que huye de las clasificaciones con

estandares, porque en eventos todo es a medida, nada es estandar (Torrents, 2005).

1.2.3.1.1 Origen del Turismo de Reuniones

Desde los antiguos faraones las celebraciones ya iniciaban sus primeros

pasos. Los griegos dieron protagonismo a los juegos olimpicos siendo esta una de
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las tantas celebraciones donde dedicaban gran parte de su tiempo. Estos se reunian
con el fin de intercambiar bienes y servicios donde actualmente conocemos como
ferias. El origen se dio en Tyre y Delfos, ciudades del mediterraneo, en este lugar
se reunian muchas personas cada afio. Fue en 1773 que se diferencio entre una feria
y una exhibicion, en estas dos actividades se exponen productos sin embargo solo
se puede comprar en las ferias. Lo romanos llevaron por todo Europa estas
costumbres y la fueron expandiendo a medida que avanzaba su imperio (Garcia,
2016).

De ahi en adelante se ha evidenciado acontecimientos que aportan a la
evolucion del turismo de reuniones como el viaje organizado en 1841 por Thomas
Cook, el cudl realizo6 el primer viaje de un dia, conformado por un grupo de 570
personas desde Leicester hasta Loughborough, a realizar un congreso para
disminuir el consumo de alcohol y mejorar la educacion (Bonilla, 2013, pag. 35).

Asi, el turismo de reuniones se ha incluido a nivel mundial, considerando
que mientras cambia el ser humano, el turismo cambia y se va adaptando a las
condiciones de cada pais, regién o ciudad, acogiendo nuevas formas tecnoldgicas

de comunicacion (Bonilla, 2013, pag. 35)

1.2.3.1.2 Clasificacion de eventos
A continuacion, se presenta la clasificacion de eventos por Jijena (2003):
e Eventos Culturales: son eventos en donde se transmiten mensajes que
buscan enriquecer al aspecto cultural de los asistentes.
e Eventos Deportivos: son aquellos en donde se desarrollan competencias,
tiene relacion con el espiritu deportivo y aptitudes fisicas; y de esta

manera, se motiva la actividad y mejora de la calidad de vida.
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e Eventos Empresariales: Los organizadores son las propias empresas,
como herramienta de marketing utilizan los eventos para lanzar un nuevo
producto, aumentar sus ventas o0 para mantener su presencia en el

mercado.

1.2.3.2. Tendencias

1.2.3.2.1 Tendencias en la Organizacion de eventos

La revolucion de la tecnologia

En la actualidad, gracias a las herramientas existentes se puede trabajar de
forma rapida, ahorrando costes de produccion, tiempo, y minimizando riesgos que
afios anteriores era inevitable para cualquier organizacion. El desarrollo de la
tecnologia en los teléfonos mavil hoy permite tener el control (desde cualquier
lugar) de la produccion de un evento. A su vez las redes sociales, el gran soporte
tecnoldgico del correo electronico donde se almacenar valiosa informacion de los
organizadores o invitados, esta plataforma agiliza las comunicaciones entre los
participantes de un evento por consecuencia convierte todos los procesos en baratos

simples y rapidos de controlar (Torrents, 2005)
La tecnologia audiovisual estimula los sentidos

Si captar la atencion de los participantes de forma inmediata es uno de nuestros
objetivos, la tecnologia audiovisual hara que la audiencia reciba el mensaje de una

forma positiva y mantendra su participacion activa (Torrents, 2005)

La Organizacion de eventos como herramienta de marketing
La Organizacion de eventos es una herramienta eficaz de marketing para
todo tipo de empresas que utilizan el encuentro como parte de la promocion de sus

actividades, servicios o productos. Estos buscan una estrategia para posicionarse
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como marca. Por otro lado, hemos sido participes del gran avance que ha tenido la
tecnologia en los Ultimos afios permitiendo unir a millones de personas en
simultaneo tanto fisico como virtual generando una mayor interaccion entre
organizadores y empresas con sus clientes o usuarios. Ahora tenemos otra vision
de la organizacién de eventos tomando protagonismo en su desarrollo (Sabater y
Ato, 2020)

Segun Altamirano, Tufiez (2016) En la actualidad las redes sociales juegan
un rol indispensable en la oferta turistica agregandole dinamismo, formando parte
las siguientes plataformas como Facebook, que predomina como la red social mas
adecuada para difundir informacion, posterior a ello se hace notar Twitter, Google
+, Instagram, YouTube, y finalmente Flickr.

Segun Torrents (2005) indica que existen preguntas simples que sirven para
analizar las necesidades de un evento, con las respuestas poder enfrentar a la
seleccion ideal de medios audiovisuales:

Acerca del mensaje

¢Cual es el mensaje que queremos transmitir?

¢Es sencillo o complejo?

¢Podemos transmitirlo de una forma original, notoria o0 novedosa?
¢Podemos ilustrarlo?

¢La informacion a comunicar requiere una secuencia precisa?

Acerca del publico

¢A qué tipo de publico nos dirigimos?
¢ES muy numeroso?
¢ COmo es su cultura audiovisual?

¢A qué tipo de medios audiovisuales esta habituado?
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¢ Esta realmente interesado por la informacion que va a recibir?
¢Necesitamos sorprenderle?
¢ QUué tipo de reaccidn esperamos de élI?

Acerca de las condiciones ambientales

¢Qué formato de evento queremos realizar?

¢En qué entorno va a realizarse?

¢En qué condiciones de luz?

¢Disponemos de un auditorio?

¢Se trata de un evento con el publico de pie?

¢El evento tiene lugar en varios espacios simultaneamente?

¢Podemos asegurar que todo el publico puede ver, escuchar y participar del

evento en las mismas condiciones?
1.2.3.3. Estrategia

(Sabater y Ato, 2020) Manifiesta que para tener nuestras estrategias sobre
la mesa debemos definir nuestros objetivos para alcanzarlos. Existen estrategias

que requieren de medios econdmicos y humanos a comparacion de otras.

1.2.3.3.1 Tipos de Estrategias
Seguln Sabater y Ato (2020) existen diferentes tipos de estrategias:
Estrategia posicionamiento

Si no se define la orientacion que se quiere dar a través de un evento
estaremos perdidos en el espacio. Este sera el primero paso para determinar que se

quiere del evento, a quien va dirigido, que tipo de profesionales se necesita para su
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ejecucion, etc. A partir de ello, sera mas facil descartar nombres, formas, colores,

ideas promocionales entre otros conceptos.
Estrategia de contenido

Se establece una linea de contenido que se va a difundir teniendo en cuenta
el publico objetivo, tono de comunicacién, fechas y localizacion. Porque no sera
igual difundir un congreso de abogacia en un tono juvenil al evento de gaming que
tendra un lenguaje informal en su mayoria con un ambiente totalmente en alta
tecnologia. Basicamente esta estrategia precisa el tipo de contenido, formato y tono

para su difusion.
Estrategia de comunidad

Esta estrategia involucra varias acciones como invertir en publicidad,
colaboracion de personas influyentes, promociones llamativas para que los
participes logren una identificacion con el evento. No solo se trata de ver el alcance
y la comunidad online del evento, sino que esta comunidad pueda repercutir de

forma monetaria a su vez.
Estrategias de medio de comunicacion

Para que los medios de comunicacion sean nuestros aliados y saber por cual
apostar y cual nos convendra no debemos olvidar que el evento gira en torno al
presupuesto con el que se cuenta, la cantidad de personas proyectadas a asistir y
habitos de consumo de los mismos. Dado es el caso que el publico objetivo sea
personas entre los 18 a 30 afios, los canales sociales como Instagram o YouTube

seran la mejor eleccion. Si se pretende captar personas por encima de los 40 afios,
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los medios a elegir serdn prensa escrita, television, radio teniendo en cuenta

factores de ese perfil.

1.2.3.3.2 Difusion de informacion turistica
Proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o se
da la posibilidad de obtenerla, referente a los recursos, atractivos o productos
turisticos con los que cuenta una comunidad, ciudad o pais (Ore, 2019).
La informacion turistica puede ser encontrada en los estudios de turismo
que abarcan diferentes contextos como la planificacién turistica, la basqueda de

informacion o las TICs (Lemos et al, 2018).

1.2.3.4. Influencia

1.2.3.4.1 Influencia Social Cultural
Celebrar eventos mejora la imagen de la comunidad local donde se
desarrolla generando el posicionamiento de los destinos. Los tipos de eventos que
se desarrollan con frecuencia son los festivales turisticos estas son un medio para
posicionar la marca aprovechando su capacidad para diferenciar y singularizar los
lugares que los albergan (Richards y Wilson, 2004, como se cit6 en Gonzales y

Morales, 2017).

1.2.3.5. Glosario

e Influencers, bloggers, etc.: Es tendencia la promocion a través de
influencers. Es importante tener en claro el tipo de evento que se desea
promocionar para buscar el mismo perfil y saber que ambos manejan el

mismo publico. (Sabater y Ato, 2020)
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢Como es la organizacion de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021?

1.3.2. Problemas especificos

e ;Cuales son las tendencias de la organizacion de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto, 2021?

e ;Cuadles serian las estrategias de la organizacién de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto, 2021?

e ;De qué manera la organizacion de eventos influira en el desarrollo

turistico en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Conocer sobre organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo

en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
e Describir las tendencias de la organizacion de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la

ciudad de Tarapoto, 2021.
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e Describir cuales serian las estrategias de la organizacion de eventos
como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de Tarapoto, 2021.

e Determinar de qué manera la organizacién de eventos influira en el
desarrollo turistico en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de

Tarapoto, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la investigacion

En el trabajo de investigacion se aplico un enfoque cualitativo, “hace
referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no
cuantificables, que podian describir, comprender y explicar mejor los
fendmenos, acontecimientos y acciones del grupo social o del ser humano”

(Cerda, op. cit.:14).

De acuerdo con Sampieri:

“La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su

ambiente natural y en relacion con el contexto” (2018, p.390)

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es fenomenolégico. Exploran, describen
y comprenden las experiencias de las personas respecto a un fendémeno. El
fendmeno se identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como
la amplia experiencia humana. Comparan similitudes y diferencias entre las
experiencias de los participantes respecto al fendmeno considerado e

integran una experiencia general o comun. (Sampieri & Acosta, 2018, p. 534)

Categoria de estudio

La presente investigacion tiene como objetivo principal formular un

estudio basado en una categoria. Con la finalidad de poder ser estudiadas el
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cual se genero tres subcategorias, dando como consecuencia la siguiente

tabla de categoria de estudio.

Tabla 1

Categorias de estudio.

CATEGORIA GENERAL SUBCATEGORIAS
Tendencias
Organizacion de eventos Estrategias
Influencias

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analizando la informacion, se realizé la presente investigacion basandose
como categoria general a la organizacion de eventos y con subcategorias a

la tendencias, estrategias e influencias.

2.2 Poblacién y muestra (materiales instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacién
La poblacion estudiada estuvo conformada por gestores hoteleros de la
ciudad de Tarapoto. La poblacién es un conjunto de individuos que guardan cierta
relacién es decir poseen una serie de caracteristicas especificas similares necesarias
para ser tomadas en cuenta. Estas pueden ser personas, hechos, fendmenos u
objetos (Naupas, 2018)
2.2.2 Muestra
En un estudio cualitativo, las decisiones respecto al muestreo reflejan las

premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible,
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confiable y véalida para abordar el planteamiento del problema. (Roberto
Hernandez-Sampieri, 2018)

La muestra se establecid por cinco personas del rubro hotelero, entre ellos:
un, dos duefios de hotel de 1 estrella, un representante de un hotel de 2 estrellas,
dos administradores de hotel de 2 y 3 estrellas respectivamente, de la ciudad de
Tarapoto.

Lépez y Facheli (2015), define a la muestra como una especificacion de
implicancias metodoldgicas y requerimientos para destinar una adecuada
recoleccion de resultados validos, ya que esta es solo una parte de una poblacion
que sera el principal objeto de estudio de una investigacion.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

La técnica que se asumid fue la entrevista semiestructurada, se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.
(Sampieri y Acosta, 2018)

El instrumento que se utilizé fue el guion de entrevista. Segun Sampieri es
necesario tomar en cuenta aspectos practicos, éticos y tedricos. Los practicos tienen
que ver con que debe buscarse que la entrevista capte y mantenga la atencion del
participante. Los éticos en el sentido de que el investigador debe reflexionar sobre
las posibles consecuencias que tendria que el participante hable de ciertos temas.
Y los teoricos en cuanto a que la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la
informacidn necesaria para responder al planteamiento (2014).

Para Bernal “La entrevista semiestructurada es con relativo grado de
flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de realizacion de

la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (2010, p.257)
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Para la recoleccion de informacion se utilizo el guion de entrevista dirigido

Se explico a los entrevistados sobre el objetivo de la entrevista que fue de

caracter y uso académico, la entrevista fue de manera presencial a excepcion de un

experto que a través de la aplicacion de WhatsApp este nos brindo la informacion

necesaria. Posterior a ellos se realizé una matriz de analisis de los contenidos

obtenidos en las entrevistas para luego codificarlos y comparar con los objetivos

propuestos por la investigacion. Por Gltimo, se realizo la triangulacion de resultados

para poder comprender mejor las respuestas de los 5 expertos.

2.4 Aspectos éticos

Las consideraciones éticas que siguid la investigacion muestran el resultado de

datos con informacién veridica con el apoyo de técnicas e instrumentos que

segun la metodologia pudo brindar. La informacion tiene el sustento de fuentes

bibliograficas del repositorio de la Universidad Privada del Norte. Por otro

lado, esta investigacion cumple con la normativa APA 7ma edicion, requisito

dado por la casa de estudio.

2.5 Matriz de consistencia

SUB
PROBLEMA OBIJETIVO CATEGORIAS
CATEGORIAS
© E ¢Como es la | Conocer sobre | Organizacion ]

4 organizacion de eventos | organizacion de q Tendencias
= ; e eventos
& como herramienta | eventos como
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difusora del turismo en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto, 20217?

herramienta  difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto,
2021.

ESPECIFICOS

¢Cuales son las
tendencias de la
organizacion de eventos
como herramienta
difusora del turismo en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto, 2021?

Describir las tendencias
de la organizacion de
eventos como
herramienta  difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto,
2021.

¢Cuéles serian las
estrategias de la
organizacion de eventos
como herramienta
difusora del turismo en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto, 20217

Describir cuales serian
las estrategias de la
organizacion de
eventos como
herramienta  difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto,
2021.

¢De qué manera la
organizacion de eventos
influira en el desarrollo
turistico en hoteles de 1
a 3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto, 2021?

Determinar de qué
manera la organizacion
de eventos influira en el
desarrollo turistico en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto, 2021.

Estrategias

Influencia

2.6. Matriz de categorizacion de las variables

CATE

DEFINICION
CONCEPTUAL

CATEGORIAS

SuB

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS
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GORIA
X1: Segun
Saldarriaga. Una
tendencia puede |
entenderse como | 11P0s de eventos
una directriz o un
direccionamiento
colectivo que
pretende lograr
un fin también
Tendencia | Omu™ Es un) covip-19
punto de mira o
Segun Molinari de referencia
(2012) “Un hacia el cual
evento es una avanzan muchas
actividad personas, hasta
publica y social que se convierte Eventos
que, para las en un eje central Virtual
empresas, de la mirada Irtuales
o instituciones o colectiva (2008,
g personas,  son p.45)
E ﬁ;g)iiuales nch) X2: Segur Porti_ar _
c | ocasionales La  estrategia)  Prevencion
g que, por su consiste en _ser
N imp’ortancia distinto. Significa
S i \ la seleccion | - Herramientas
o feguieren  Lna . deliberada de un Digitales
@) administracion Estrategias conjunto de 9
cuidadosa y el actividades
conocimiento ;
de un diferentes  para _
organizador entregar ~  una|  Marketing
calificado” mezcla Unica de
(Pég.7). valor (2008, p.6)
X3: Segun Demanda
Pichimata y Cicua turistica
se entiende como
Ig capacidad que Econémica
tiene un
individuo  para
Influencia generar un nivel
alto de confianza
en un grupo o
persona Social-Cultural
determinada, al
punto que estos
realicen
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voluntariamente
acciones o planes
deseados (2016,

p.5)
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2.7Validez y confiabilidad de instrumentos
La validez y confiabilidad de la presente investigacion es esencial para que
el instrumento seleccionado para la obtencién de informacion sea el apropiado por

lo cual es necesario un proceso de andlisis y supervision de expertos en el tema.

Para Bernal: “Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un
cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos
cuestionarios. Validez es un instrumento de medicion es valido cuando mide

aquello para lo cual esta destinado” (2010, p. 247)

Los expertos fueron los siguientes: Magister Alvaro Pecho Manyari.
Magister Giuliana Catherirne Abucci Infantes. Magister Khterine Cindy Saavedra
Rossel, aprobando mis preguntas con criterios de calificaciébn como relevancia,

coherencia y claridad.

Tabla 2

Validacion por Juicio de Expertos

Nombre del Gra}do_ Centro de Labores
experto Académico
Alvaro Pecho Magister Universidad
Manyari g Privada del Norte
Giuliana . )
Catherine Abucci Magister _Unlver5|dad
Privada del Norte
Infantes
Katherine Cindy Universidad

Magister

Saavedra Rossel Privada del Norte

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Resumen de la Investigacion

Se consideran los siguientes criterios para el desarrollo de este estudio

Tabla 3

Criterios que considerar durante la investigacion

Criterio

Descripcion

Titulo

Problema General

Objetivo General

Actor

LA  ORGANIZACION DE EVENTOS COMO
HERRAMIENTA DIFUSORA DEL TURISMO EN
HOTELES DE 1 A 3 ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE
TARAPOTO,2021

¢Coémo es la organizacion de eventos como herramienta
difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto, 2021?

Conocer sobre organizacién de eventos como herramienta
difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto, 2021.

Representantes de establecimiento de hospedajes (hoteles) de 1
a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

3.2 Andlisis del resultado de la investigacion

3.2.1 Aplicacion de las guias de entrevista

Para el desarrollo de este estudio de investigacion se realiz6 cinco entrevistas con

expertos en la organizacion de eventos de la ciudad de Tarapoto mediante entrevistas de

manera presencial y uno de ellos de manera virtual. Los entrevistados fueron dos duefios,

dos administradores y un representante del establecimiento de hospedaje. Los nhombres de

los entrevistados no fueron incluidos por decisién de los mismos, entonces los llamaremos

“Experto #”.
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Tabla 4

La Organizacién de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Guia de entrevista 1, Experto 1 - Administrador del Hotel La Patarashca

Sub
gg:oartiz Categoria Preguntas Resultados Codificacion
¢Cudles son los tipos
de eventos mas Seminarios, talleres,

representativos de la
ciudad de Tarapoto y
de qué manera podrian

capacitaciones, entrevistas de
trabajo, ferias, workshops, etc.
Dado a la coyuntura, a la fecha

“Eventos mas

Flores Gomez C.

integrarse en esta no se pueden desarrollar TePresentativos-.
reactivacion? actividades de esa indole por lo
que  hemos  desarrollado
eventos con aforo limitado.
[72)
=t
c
g _
m 2 ¢Que impactos
8] v— H
o negativos ha generado .
2 = gativos ha g El cierre total de las
S 3 el Covid 19 en la .
2 = S actividades de eventos, por la
e > organizacion de . o
N st eventos como Misma naturaleza de Cierre de
S herramienta  difusora congregacién de personas es eventos”
g’ del turismo en hoteles imposible la atencion de un
de 1 a 3 estrellas de ]a  9ran numero de la misma.
ciudad de Tarapoto?
¢De qué manera los
eventos virtuales
pueden  llegar a L .
o a tecnologia es una
sustituir a los eventos . Jia
en  directo  en  la herramienta ut!l sin embargo
ordanizacion ge Para el negocio no es muy “Eventos
evgentos como beneficioso ya que se dejan de Virtuales”
herramienta  difusora utilizar los espacios que
del turismo en hoteles estaban destinados (auditorio).
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?
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La Organizacién de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Organizacién de Eventos

rnanizac

Estrategia

Influencia

¢Cuales serian las
estrategias de
prevencion que se
deberia  implementar
para poder asistir con
normalidad a un
evento presencial en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢Qué herramientas
digitales podrian
servir para alcanzar la
difusion turistica
necesaria sobre la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Que nuevas
estrategias de
marketing se podrian
implementar para el
desarrollo de la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Considera que la
organizacion de
eventos es una buena
alternativa de la
demanda turistica en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢De qué manera la
economia se ha visto
afectada en el

Cumplir todos los protocolos
sanitarios. Saber el manejo de
las herramientas digitales para
que al masificar el mensaje
pueda llegar a méas publico.
Gracias a la vacunacion se
avizora como positiva la
posibilidad de la normalidad

Para la difusién se van a
establecer nuevamente los
convenios interinstitucionales,
publicidad en medios de
comunicacion tradicionales y
digitales. Al ser uno de los
centros de convenciones mas
reconocidos de la regién los
clientes estan en constante
consulta sobre la reapertura de
nuestro establecimiento.

Uso de los medios digitales
(redes sociales, web, e-mail,
etc.).

Claro que si, los eventos
generan mucho dinamismo, ya
que gracias a ellos se hacen uso
de servicios turisticos,
hoteleros, restaurante, entre
otros.

De manera dréstica, ya que se
ha reducido a 0 la produccion
de los eventos.

“Cumplimiento
de los protocolos
sanitarios”

“Publicidad en
medios de
comunicacion”

“Medios
digitales”

“Dinamismo”

“Reduccion de
eventos”

Flores Gomez C.
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desarrollo de la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?
Aspectos  positivos, genera
¢Qué impactos fuentes de trabajo,
sociales positivos y dependiendo del tipo de evento
negativos podria la promocién de la cultura, el
generar la turismo, conservacion de los “Fuente de
organizacion de bosques, salud, trabajo, entre trabajo”
eventos en hotelesde 1  otros. Negativos (Uso
a 3 estrellas de la excesivo de energia eléctrica,
ciudad de Tarapoto? contaminacion con residuos
solidos).

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla

Guia de entrevista 2, Experto 2 - Duefia el hotel Tarapoto Inn

La Organizacién de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Cate Sub L
) ) Preguntas Resultados Codificacion
Goria  Categoria
Eventos  corporativos,
¢Cuéles son los eventos por parte del
tipos de eventos ministerio,

Organizacion de Eventos
Tendencias

mas
representativos de
la ciudad de
Tarapoto y de qué
manera  podrian
integrarse en esta
reactivacion?

¢Qué  impactos
negativos ha
generado el Covid
19 en la
organizacion de
eventos como
herramienta
difusora del
turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto?

¢De qué manera
los eventos
virtuales pueden
llegar a sustituir a
los eventos en
directo en la
organizacion de
eventos como
herramienta
difusora del
turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto?

gastronomicos,
académicos y ferias.
Sobre todo, en fechas
festivas. Para  poder
integrarnos a una
reactivacion la poblacion
total de peruanos debe
estar vacunada

El desempleo ha sido uno
de los impactos mas
fuertes; la no renovacion
de contrato. ElI 16 de
marzo se cerr6 todo sin
embargo teniamos
personal que su contrato
culminaba en abril, asi
que teniamos que seguir
cubriendo el pago
establecido. Muchas
Familias se quedaron en
el aire.

El evento virtual no podra
sustituir a los eventos
presenciales. No estamos
en la capacidad de
sostener un evento virtual
de gran magnitud. En el
evento  presencial la
interaccion  es  MAs
Optima, En cambio, en un
evento virtual es mas
limitado,

“Eventos antes

de pandemia”

“Desempleo”

“Reactivacion

virtual”

Flores Gomez C.
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1

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Organizacién de Eventos

Estrategia

Influencia

¢Cuales serian las

estrategias ~ de Respetar nuestro

prevencion que se Protocolo de

deberia bioseguridad, el metro y

implementar para medio de  distancia “Respetar
armando mesas con aforo nuestro

poder asistir con
normalidad a un
evento presencial

reducido. Estas medidas
mas que obedecerlas es

enhotelesde 123 cuestion de  decision
estrellas de la Propia, el h_echo de
ciudad de Cuidarse uno mismo.
Tarapoto?

¢Qué

herramientas
digitales podrian
servir para
alcanzar la
difusion turistica
necesaria sobre la
organizacion de
eventos en hoteles
de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto?

¢Qué nuevas
estrategias de
marketing se
podrian
implementar para
el desarrollo de la
organizacion de
eventos en hoteles
de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto?

¢Considera que la
organizacion  de
eventos es una
buena alternativa
de la demanda
turistica en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la

Ahora todo se vende a
través del marketing
digital, como las redes
sociales adicional a eso
empresas hoteleras
realizan convenios con
famosos influencers. Las
promociones  virtuales
también son  grandes
herramientas.

Se puede apostar por los
medios televisivos,
influencers, redes
sociales. Mas ahora
utilizar la nueva
aplicacion de moda tik
tok.

Si, los eventos son
oportunidades que te
dejan mas ganancia en los
hoteles,  porque  los
huéspedes pernoctan todo
el tiempo que dure el
evento en el lugar. Si
considero que la
organizacion de eventos

protocolo de
bioseguridad”

“Marketing
Digital”

“Herramientas
digitales”

“Eventos como
oportunidad de
negocio”

Flores Gomez C.
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La Organizacién de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

ciudad de

Tarapoto?

¢De qué manera la
economia se ha
visto afectada en

aporta de manera positiva
a las empresas turisticas.

Se ha visto
afectada en un cien por

g el desarrollo de la ciento, fueron mas de  “Economia
g organizacion de diez meses sin producir.  golpeada por
o eventos en hoteles Econdmicamente ha la pandemia”
g de 1 a 3 estrellas afectado a todos en
5 de la ciudad de general.
S Tarapoto?
o ¢Qué  impactos
S sociales positivos Positivos que al realizar
S y negativos podria eventos de diferente
generar la indole mas turistas “Potencial
organizacion de puedan conocer y b o
. Turistico
eventos en hoteles disfrutar de  nuestro
de 1 a 3 estrellas potencial turistico.
de la ciudad de Negativos ninguno.
Tarapoto?
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Flores Gomez C.

43



1 DT VenSIDAD La Organizacion de eventos como herramienta difusora del

DEL NORTE

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Tabla 6

Guia de entrevista 3, Experto 3 — Administrador del Hotel DM Hoteles Tarapoto

Organizacion de Eventos
Tendencias

Organizacioén de

Fventns
Estrategia

ciudad de Tarapoto y
de qué manera
podrian integrarse en
esta reactivacion?
¢Queé impactos
negativos ha
generado el Covid-19
en la organizacion de
eventos como
herramienta difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢De qué manera los
eventos virtuales
pueden llegar a
sustituir a los eventos
en directo en Ila
organizacion de
eventos como
herramienta difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?
¢Cuales serian las
estrategias de
prevencion que se
deberia implementar
para poder asistir con
normalidad a un
evento presencial en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

de laregion con ayuda extranjera
y del otro lado son netamente
corporativos. Eventos sociales,
muy poco.

Impactos altamente negativos en
nuestras finanzas. Dentro de

toda la cadena éramos tres
hoteles que  facturdbamos
mensualmente montos

considerables mucho antes de la
pandemia, siendo nuestro fuerte
el tema de eventos.

La tecnologia es provechosa. De
hecho, la nueva generacion tiene
un mejor dominio. Teniendo
como resultados gran demanda
de Youtubers y Tiktokers. Fuera
de todo yo considero que si, pero
hay un porcentaje de una
generacién que aln tiene que
adaptarse.

Ser responsable mas que todo en
cumplir a cabalidad los
protocolos porque a veces SOmos
un poco acriollados. Netamente
creo que es un tema de
conciencia y de responsabilidad,;
ya depende de cada uno el cémo
lo viva el dia a dia.

Cate Sub .
) ) Preguntas Resultados Codificacion
goria  Categoria
¢Cuales son los tipos Gubernamentales, de empresas,
de eventos mas de ministerios, ONG
representativos de la desarrollados en proyecto dentro 9
Eventos

corporativos”

“Reduccion de
tarifas”

“Adaptacion al
cambio”

“responsables
en cumplir con
los protocolos”

Flores Gomez C.
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Organizacion de Eventos

¢Qué  herramientas
digitales odrian . .
gtt P Hoy en dia las redes sociales es
servir para alcanzar la .
. L uno de los mecanismos de
difusion turistica .. .. . «
: difusion y publicidad para que Redes
necesaria sobre la . N
o uno pueda ser conocido, Sociales
organizacion de .
manejando Facebook,

eventos en hoteles de
1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Qué nuevas
estrategias de
marketing se podrian
implementar para el
desarrollo de Ia
organizacion de
eventos en hoteles de
1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Considera que la
organizacion de
eventos es una buena
alternativa de Ila
demanda turistica en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢De qué manera la
economia se ha visto
afectada en el
desarrollo de la
organizacion de
eventos en hoteles de
1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Queé impactos
sociales positivos y
negativos podria
generar la
organizacion de
eventos en hoteles de

Influencia

Instagram, Twitter, y otras mas.

Lo que queremos proyectar bajo
mensajes, stickers (logotipos) en
diferentes lugares del hotel tanto
para el cliente externo e interno
es que en Dm Hoteles se puedan
sentir protegidos y seguros, eso
tiene que ser visible.

Por supuesto que si. Nuestro
fuerte son los eventos, Esto
difunde primero el tema de
destino turistico y en estas ferias
se aprovecha la difusion no
solamente el destino donde se
esta desarrollando la feria sino
también para hacer conocidos
otros destinos que podrian ser
los nuestros.

Paulatinamente hay empresas se
han visto afectadas que hoy
estan saliendo a flote. Las
empresas se han puesto a la
vanguardia de invertir en las
capacitaciones de como vender
en tiempos de pandemia.

El tema de afecto interpersonal
hemos dejado bastante de lado,
nos hemos vuelto mas frios. Por
el lado negativo pienso que
ninguno.

“Hotel seguro”

“Los eventos
como potencia”

“Vender en
tiempos de
pandemia”

“Afecto
Interpersonal”

Flores Gomez C.
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1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla7

La Organizacién de eventos como herramienta difusora del

turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Guia de entrevista 4, Experto 4 — Duefia del Hotel Fatima Inn

Cate  Sub e
. ] Preguntas Resultados Codificacion
goria  Categoria
s . Eventos académicos,
¢Cuales son los tipos .
eventos corporativos,

Organizacion de Eventos

Organizac
de Fventns

idn

Tendencias

Estrategias

de eventos mas
representativos de la
ciudad de Tarapoto y
de qué manera podrian
integrarse  en  esta
reactivacion?

¢Qué impactos
negativos ha generado
el Covid 19 en la
organizacion de
eventos como
herramienta  difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢De qué manera los
eventos virtuales
pueden llegar a
sustituir a los eventos
en directo en la
organizacion de
eventos como
herramienta  difusora
del turismo en hoteles
de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Cuales serian las
estrategias de
prevencion que se
deberia  implementar
para poder asistir con
normalidad a un evento
presencial en hoteles de

capacitaciones, entre otros;
tenemos convenio con el
grupo Inmaculada en el
rubro de salud ellos son
nuestros  clientes  mas
frecuentes.

Ya no existe la misma
afluencia de clientes, antes
era de una manera ilimitada.
Contamos con un auditorio
para 120 personas, en la
actualidad nuestros
organizadores se vieron en
la obligacion de realizar
doble turno en los eventos
dados, con el fin de
mantener un aforo reducido
a un 50%.

Imposible. Por mi parte
pienso que la tecnologia
jamas va a reemplazar a lo
face to face. A veces las
camaras nos son tan
realistas al mostrar algo. En
el caso de la venta por
ejemplo de un producto (el
café) tu deseas tocarlo olerlo
inclusive probarlo.

En si las ha planteado el
gobierno a nivel nacional,
entonces nosotros hemos
trabajado en base a ello, el
distanciamiento, la

“Eventos en Fatima
Inn”

“Reduccion de
aforo”

“Eventos cara a
cara”

“Protocolos a nivel
nacional”

Flores Gomez C.
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1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Qué herramientas
digitales podrian servir
para  alcanzar la
difusion turistica
necesaria sobre la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Que nuevas
estrategias de
marketing se podrian
implementar para el
desarrollo de la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

¢Considera que la
organizacion de
eventos es una buena
alternativa  de la
demanda turistica en
hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de
Tarapoto?

§ Fue devastador, nosotros
o somos el rubro mas
= ¢De qué manera la olvidado. Quién no ha
- economia se ha visto sentido el apoyo del
afectada en el gobierno. Nosotros
desarrollo de la cerramos al cien por ciento, “Rubro olvidado”
organizacion de incluso teniamos
eventos en hoteles de 1 trabajadores nuevos que

a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

desinfeccion de manos y las
mascarillas bien puestas.

Ahora también que esta
entrando de moda Tik Tok,
adicional a ello las clasicas
redes sociales como
WhatsApp, Facebook,
Instagram entre otros. El
gue menos hoy en dia tiene
internet en sus celulares y de
esta manera puedas llegar de
manera mas répida al
servicio que quieras
adquirir.

Si bien es cierto el turismo si
se promociona aqui en
Tarapoto, pero veo que falta
el idioma. Se puede vincular
lo nuevo en las nuevas
plataformas digitales,
afiadiendo expertos
bilingles que es un plus para
toda actividad.

Es parte de, pero no es que
cubra al cien por ciento
como motivo principal para
que el turista llegue a la
ciudad de Tarapoto.

lamentablemente sufrieron
las consecuencias de esta
pandemia.

“Redes en
tendencia”

“Expertos
bilingties”

“Alternativa no
suficiente”

Flores Gomez C.
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Positivos, que  podrian

generar que las personas

tengan mas confianza en

poder  conocer  nuestra “Reactivacion
ciudad y el Perd. Negativo 20217

no lo veo ya que también la

organizacion de eventos esta

generando que poco a poco

nos reactivemos.

¢Qué impactos sociales
positivos y negativos
podria  generar la
organizacion de
eventos en hoteles de 1
a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 8

Guia de entrevista 5, Experto 5 — Representante de Palm Hotel

Cate

goria Categoria

Sub

Preguntas

Resultados

Codificacion

Organizacién de Eventos

de

Organizacion
Fventns

Tendencias

Estrategias

¢ Cuales son los tipos de
eventos mas
representativos de la
ciudad de Tarapoto y de
qué manera podrian
integrarse  en  esta
reactivacion?

¢Qué impactos
negativos ha generado el
Covid 19 en la
organizacion de eventos
como herramienta
difusora del turismo en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto?

¢De qué manera
los eventos virtuales
pueden llegar a sustituir
a los eventos en directo
en la organizacion de
eventos como
herramienta difusora del
turismo en hotelesde 1 a
3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢Cuales serian
las  estrategias  de
prevencion  que  se
deberia  implementar
para poder asistir con
normalidad a un evento
presencial en hoteles de
1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto?

Las ferias, sobre todo
cuando se celebra el
aniversario de
Tarapoto; eventos
académicos también
dados por la UNSM
(Universidad Nacional
San Martin).

Definitivamente el
cierre del hotel, fueron
ocho meses sin trabajo
fue duro. Por otro lado,
la reduccion del aforo,
antes contabamos con
un aforo de 70
personas ahora hemos
reducido a 30.

No, definitivamente
no es lo mismo estar
frente a frente con
alguien que estar
detras de una pantalla.

Basicamente son los
protocolos sanitarios,
el lavado de manos,
desinfeccion de
calzado,
distanciamiento, y
obviamente la doble
mascarilla.

“Eventos en Tarapoto”

“Aforo reducido”

“Eventos frente a
frente”

“Protocolos Sanitarios”

Flores Gomez C.
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Organizacion de Eventos

Tendencias

¢Qué herramientas
digitales podrian servir
para alcanzar la difusion
turistica necesaria sobre
la organizacién de
eventos en hoteles de 1 a
3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢Qué nuevas estrategias
de marketing se podrian
implementar para el
desarrollo de la
organizacion de eventos
en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de
Tarapoto?

¢Considera que la
organizacion de eventos
es una buena alternativa
de la demanda turistica
en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de
Tarapoto?

¢De qué manera la
economia se ha visto
afectada en el desarrollo
de la organizacion de
eventos en hotelesde 1 a
3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

¢Qué impactos sociales
positivos 'y negativos
podria  generar la
organizacion de eventos
en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de
Tarapoto?

Ahora lo que estamos
utilizando mas, las
redes sociales como
Instagram y Facebook.

Seguir trabajando con
medios digitales y
redes sociales.

Si, porque da trabajo a
mas personas,
teniendo como plus
nuestra bella ciudad
turistica de Tarapoto.

En gran escala ya que
estuvimos sin trabajo
aproximadamente

ocho  meses, sin
generar ingresos sin
saber que pueda pasar
con cada uno de los
colaboradores de la

empresa.
Dentro de los
positivos, nuevos

ingresos, empleo. Por
el lado negativo como
aun no salimos de esta
pandemia la
aglomeracion seria un
factor que causaria
zozobra o un poco de
temor al contagio.

“Redes Sociales”

“Digitalizacion”

“Genera trabajo”

“No generamos

ingreso”

“Empleabilidad”

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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3.2.2 Triangulacion de los resultados

Tabla 9

Triangulacién de los resultados durante la aplicacion de la guia de entrevistas

Sub

N Expertos
08); Cate Preguntas Comparacién  Resultados
IS
o goria 1 2 3 4 5
Seminarios Eventos L feri El experto 1
(Cudles SON iiores corporativos, ~ Gubernamental ~Eventos al:? e“"és’ y 5 Los
los tipos de  upacitaciones eventos  por es, de empresas, académicos, 80 r% 10d0  mencionan  encuestados
8 eventos Mmas en?revistas "4 Parte del de ministerios, eventos cuiambo sel varios determinan
§ representativ rapeio ferias, MINIStErio, ONG corporativos, ~ C®!€bra de eventos que  eventos
o 2 os de la workjs os ete. astrondmicos,  desarrollados en - capacitaciones, ?I_nlversar.lo € representativ  corporativos
= 2 ciudad de pogg Ps, . académicos y proyecto dentro entre  otros; arapoto; 0S como son los eventos
S S Tarapotoyde ferias.  Sobre de la regién con tenemos eventos seminarios,  mas
potoy
5 2 r coyuntura no se : académicos : -
s @ qué manera . aden todo, en fechas ayuda convenio con bién  dad ferias, representativo
= podrian gesarrollar festivas. Para extranjera y del el grupo t@m |Ien UI\?SR/IS talleres s de la ciudad
o integrarse en poder otro lado son Inmaculada en POT 12 mientras que de Tarapoto,
o actividades de (Universidad ..
esta esa indole oor lo integrarnos a netamente el rubro de Nacional S el experto 2, participando
eactivacion? u Ivos. u -
reactivacion? P na corporativos salud ellos son 'vactonal —san 5 4 personas de
que hemos L Martin). - .
desarrollado reactivacion la Eventos nuestros coinciden entidades
poblacién total que los




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La Organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto, 2021

Organizacion de eventos

Tendencias

¢Qué
impactos
negativos ha
generado el
CovID 19
en la
organizacion
de eventos
como
herramienta
difusora del
turismo  en
hotelesde 1 a
3 estrellas de
la ciudad de
Tarapoto?

eventos con aforo
limitado.

El cierre total de
las actividades de
eventos, por la
misma naturaleza
de congregacion
de personas es
imposible la
atencion de un
gran namero de la
misma.

de  peruanos
debe estar
vacunada

El desempleo
ha sido uno de
los  impactos
mas fuertes; la
no renovacion
de contrato. El
16 de marzo se
cerr6 todo sin
embargo
teniamos
personal que su
contrato
culminaba en
abril, asi que
teniamos que
sequir
cubriendo el
pago
establecido.
Muchas

sociales,
poco.

muy

Impactos
altamente
negativos  en
nuestras
finanzas.
Dentro de toda
la cadena
éramos tres
hoteles que
facturabamos
mensualmente
montos
considerables
mucho antes de
la  pandemia,
siendo nuestro
fuerte el tema de
eventos.

clientes  mas

frecuentes.

Ya no existe la

misma
afluencia  de
clientes, antes
era de una
manera
ilimitada.

Contamos con
un  auditorio

para 120
personas, en la
actualidad
nuestros

organizadores
se vieron en la
obligacion de
realizar doble
turno en los
eventos dados,
con el fin de

Definitivament
e el cierre del
hotel,  fueron
ocho meses sin
trabajo fue
duro. Por otro
lado, la
reduccion  del
aforo, antes
contabamos con
un aforo de 70
personas ahora
hemos reducido
a 30.

eventos
corporativos
son los mas
concurridos
en la ciudad. .

Los expertos
1, 2 y 5
coinciden
que el mayor
impacto
negativo ha
sido el cierre
total de sus
empresas.
Por otro lado,
el experto 3
comenta que
la reduccidn
de sus tarifas
afecto al
hotel,
finalmente el
experto 4
refiere que la
afluencia de

publicas y
privadas.

el  principal
impacto
negativo fue el
cierre total de
los
establecimient

0s de
hospedaje, por
ende, el
despido de
muchos

colaboradores
(desempleo)
definitivament
e esto afectd
ambas partes;
muchas
familias
guedaron sin
respuesta con
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Organizacion de eventos

Tendencias

¢De
manera
eventos
virtuales
pueden llegar
a sustituir a
los eventos
en directo en
la
organizacion
de eventos
como
herramienta
difusora del
turismo  en
hotelesde 1 a
3 estrellas de
la ciudad de
Tarapoto?

qué
los

La tecnologia es
una herramienta
atil sin embargo
para el negocio

no es  muy
beneficioso  ya
que se dejan de
utilizar los
espacios que
estaban
destinados
(auditorio).

Familias se
quedaron en el
aire.

El evento
virtual no
podra sustituir
a los eventos
presenciales.
No estamos en
la capacidad de
sostener un
evento virtual
de gran
magnitud. En el
evento
presencial la
interaccién es
mas Optima, En
cambio, en un
evento virtual

La tecnologia es
provechosa. De
hecho, la nueva
generacion tiene
un mejor
dominio.
Teniendo como
resultados gran
demanda de
Youtubers y
Tiktokers. Fuera
de todo vyo
considero  que
si, pero hay un
porcentaje  de
una generacion
que aun tiene
que adaptarse.

mantener  un
aforo reducido
a un 50%.

Imposible.
Pienso que la
tecnologia
jamds va a
reemplazar a lo
face to face. A

veces las
camaras  nos
son tan
realistas al
mostrar  algo.

En el caso de la
venta por
ejemplo de un
producto (el
café) tu deseas
tocarlo olerlo

No,
definitivamente
no es lo mismo
estar frente a
frente con
alguien que
estar detras de
una pantalla

huéspedes ya
no e la
misma.

El experto 1
menciona
que
eventos
virtuales son
una
herramienta
atil pero tan
rentable, el
experto 2,4y
5 indica que
lo virtual no
podra
sustituir a los
presencial,
por otro lado,
el experto 3
refiere que la
tecnologia es

los

respecto a su
salario,
empresarios en
quiebra,  sin
respaldo por el
estado.

Se necesita el
“cara a cara”.
Las pantallas
muestran una
realidad muy
distinta. Nos
hemos dado
cuenta de que
podemos
mantenernos
comunicados
de manera tan
practica con
personas  de
otros paises en

minutos y
aprovechar el
lugar mas

comodo para
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es mas inclusive provechosa recibir  todo
limitado. probarlo. sin embargo tipo de
hay una informacion.
generacion Ser sustituible
que aun esta en su totalidad
por es imposible.
adaptarse.
i 1 Las estrategias
, Cumplir todos los Respetar Ser responsable En si las ha 9_,
¢Cuales protocolos b : planteado el de prevencion
i | o nuestro mas que todo en ' Todos  los . tod
serlan —1aS - sanitarios. Saber protocolo  de cumplir o gobierno a Bésicamente expertos sérian  10dos
estrategias d¢ e manejo de las bioseguridad,  capalidad  los MiVE! nacional, “on los  Coinciden los protocolos
[%2) Pz
o revencion i de
g pue . h(_er_ramlentas ?r!edignetro d)e/ protocolos entonces orotocolos (rque o  ecuridad
S . q ) dlgltales_p_ara que distancia porque a veces nosotros sanitarios, el Iesloea 0 g
® 8 deberia al masificar el hemos lavado de 10s decretado en
© > : . armando mesas SOMOS un poco . protocolos de
c @  implementar mensaje  pueda - trabajado  en manos, : : ley por el
S S para poder o oon aforo  acriollados. desinfeccion de Ploseguridad — gopierng
2 z o llegar a  mas requcido. Estas Netamente creo Pase a ello, el calzado decretado por Por el
£ asistir . CON  pdblico. Gracias medidas mas que s un tema distanciamient distanci,amiento el gobierno peruano. Por e
> normalidad @ 3 |a vacunacién que q iy, O, la : se  puede lado de
o . € conciencla 'y . ., , Y obviamente
un  evento se avizora como Obedecerlas es desinfeccion |, dople desarrollar ~ eventos  se
presenCIaI en positiva la gue_St!(?n de responsabilidad de manos y las mascarilla. eyentOS en la tiene que
hotelesde 1a posibilidad de la p?g;fn ol :yadepende de Mascarillas ciudad. respetar  la
3 estrellas de i : ’ i reduccion  de
normalidad hecho de cada uno el bien puestas. oo ara
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la ciudad de
Tarapoto?

cuidarse
mismo.

uno

cémo lo viva el
dia a dia.

evitar la
aglomeracion
de personas

Flores Gomez C.
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Para la difusion El experto 1
;Qué se van a Ahora todo se Ahora también indbi;?_a_ccjlug la
herramientas establecer venge a traves t4 pubicidad en Los 5 expertos
. nuevamente los del marketing que esta medios .
digitales convenios digital, como Hoy en dia las €NWando  de digitales sera determinan
podrian interinstitucional las redes redes socialeses Moda Tik Tok, de gran que, para la
2 servir  para es, publicidad en sociales uno de los ?d|C|onaI|§gllo beneficio difusion  en
= alcanzar la medios de adicional a eso mecanismos de erjes goacsigclgz Ahora lo que para eventos
3 i difusion comunicacion empresas difusion y estamos comunicar turisticos, el
2z % turistica tradicionales y hoteleras publicidad para S/SrTa?sA utilizando mas, las uso de las
S = necesaria digitales. Al ser realizan gue uno pueda Faceboor;(p’ las redes reaperturas; redes sociales
S = b | uno de los centros  convenios con ser  conocido, Insta ram’ sociales como €l experto 2
S W sobre 1@ de convenciones famosos manejando g | Instagram y toma - como &
S organizaclon  mas reconocidos influencers. Facebook, entre otros. El - ocenook mejor indispensable
S de eventosen de la region los Las Instagram, que menos hoy herramientaa llegando asf de
hoteles de 1 a clientes estan en promociones Twitter, y otras en dia tiene los manera
3 estrellas de  constante virtuales més Internet en sus “influencer” scti
_ iy celulares y de | Practica
la ciudad de consulta sobre la también  son asta  manera para directa.
Taranoto? reapertura  de grandes das Il difusion
poto: nuestro herramientas. puedas - tlegar turistica; los
establecimiento. de manera mas expertos 3, 4
rapida al y 5 se basan
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servicio  que en las redes
quieras sociales
adquirir. como
Facebook
instagram. Y
tiktok
Lo que Si bien es El experto 1,
¢Qué nuevas queremos cierto el 2 'y 6
estrategias de proyectar  bajo turismo_ si se menciona
marketing se Se puede Mensajes, promociona quedfel uso de _
pOdrI'an apostar por los stickers en aqul en g!e_ |0|S LOS medios
implementar medios diferentes Tarapotc;, Igierc: ségﬁ?rgs digitales
»  para el Uso de los televisivos, lugares del hotel Ve0 quUe Talta €1 g siondo sus eoren
a : . . tanto para el idioma. Se : siendo un gran
= medios digitales influencers, p . trabajando con :
> desarrollo de ) . liente ext puede vincular i estrategias de respaldo
o (redes sociales, redes sociales. ClIENtE EXIEMO € medios ketina: El o
o la : . interno es que lonuevoenlas . . marketing; estratégico
= .., Wweb, e-mail, Maés ahora NUEVAS digitales y redes experto 3 para ol
W organizacion e ), utilizar la en Dm Hoteles sociales. N~ P
de eventos en nueva se puedan sentir Plataformas indica que su  desarrollo y
hoteles de 1 a aplicacion protegidos  y digitales, estrategia de difusion de los
3 estrellas de moda tik tok.  seguros,  eso afadiendo market;ng © eventos.
la ciudad d tiene que ser EXPertos proyectartin
a Cludad de visible. bilinglies  que lugar -
Tarapoto? es un plus para protegido
toda actividad. donde  sus

huéspedes se
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Organizacién de eventos

Estrategias

¢Considera
que la
organizacion
de eventos es
una  buena
alternativa de
la demanda
turistica en
hotelesde 1 a
3 estrellas de
la ciudad de
Tarapoto?

Claro que si, los
eventos generan
mucho
dinamismo, vya
que gracias a
ellos se hacen uso
de Servicios
turisticos,
hoteleros,

Si, los eventos
son
oportunidades
que te dejan
mas ganancia
en los hoteles,
porque los
huéspedes
pernoctan todo
el tiempo que
dure el evento
en el lugar. Si

Por  supuesto
que si. Nuestro
fuerte son los
eventos, Esto
difunde primero
el tema de
destino turistico
y en estas ferias
se aprovecha la
difusion no
solamente el
destino donde

Es parte de,
pero no es que
cubra al cien
por ciento
como motivo
principal para
que el turista
llegue a la
ciudad de
Tarapoto

conocidos

otros destinos

Si, porque da
trabajo a mas
personas,

teniendo como
plus nuestra
bella ciudad
turistica de
Tarapoto.

sientan
sequros;  El
experto 4

afiade que su
estrategia de
marketing es

invertir en el
idioma inglés
para una
clara
diferenciacio
n en su
empresa.

Los expertos
123, y 5
coinciden al
afirmar que
consideran la
organizacion
de eventos en
una  buena
alternativa de
la demanda
turistica, a
diferencia del

La mayoria
considera que
la
organizacion
de eventos es
una buena
alternativa de
la  demanda
turistica
puesto que esta
genera no solo
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Organizacion de eventos

Influencia

¢De qué
manera la
economia se
ha visto
afectada en el
desarrollo de
la
organizacion
de eventos en
hotelesde 1 a
3 estrellas de
la ciudad de
Tarapoto?

restaurante, entre
otros.

De manera
drastica, ya que
se hareducidoa0
la produccion de
los eventos.

considero que
la organizacion
de eventos

aporta de
manera
positiva a las
empresas
turisticas.

Se ha visto
afectada en un
cien por ciento,
fueron mas de
diez meses sin
producir.

Econémicamen
te ha afectado a
todos en
general.

se esta
desarrollando la
feria sino
también  para
hacer conocidos
otros  destinos
que podrian ser
los nuestros.

Paulatinamente
hay empresas se

han visto
afectadas que
hoy estan

saliendo a flote.
Las empresas se
han puesto a la
vanguardia de
invertir en las
capacitaciones
de cdmo vender
en tiempos de
pandemia

que podrian ser
los nuestros.

Fue
devastador,
NOSOotros somos
el rubro mas
olvidado.
Quién no ha
sentido el
apoyo del
gobierno.
Nosotros

cerramos al
cien por ciento,
incluso
teniamos

En gran escala
ya que
estuvimos  sin
trabajo

aproximadamen
te ocho meses,
sin generar
ingresos sin
saber que pueda
pasar con cada
uno de los
colaboradores

de la empresa.

experto 4
menciona
que la

organizacion
de eventos es
parte de, méas

no es motivo
principal
para que el
turista visite
la ciudad.
Todos los
expertos
afirman que
la economia
se ha visto
afectada a un
cien por
ciento
dejando a
muchos

colaboradore
s sin trabajo,
con la
incertidumbr

mas puestos de
trabajo,
tambien
genera mayor
ingreso
economico.

La
organizacion
de eventos se
ha visto
afectada  de
manera

dréastica. El
2020 fue un
aflo donde se
cerraron  las

puertas de

todas las
empresas,
dejando a
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Organizacion de eventos

Influencia

¢Qué
impactos
sociales
positivos y
negativos
podria
generar la
organizacion
de eventos en
hoteles de 1 a
3 estrellas de
la ciudad de
Tarapoto?

Aspectos
positivos, genera
fuentes de
trabajo,

dependiendo del
tipo de evento la
promocion de la

cultura, el
turismo,

conservacion de
los bosques,
salud, trabajo,
entre otros.
Negativos (Uso
excesivo de

energia eléctrica,
contaminacion

Positivos que al
realizar eventos
de diferente
indole mas
turistas puedan
conocer y
disfrutar de
nuestro
potencial
turistico.
Negativo
ninguno.

El tema de
afecto

interpersonal
hemos dejado
bastante de
lado, nos hemos
vuelto mas
frios.

trabajadores

NUEevos que
lamentablemen
te sufrieron las
consecuencias

de esta
pandemia.
Positivos, que
podrian
generar que las
personas
tengan mas

confianza en
poder conocer
nuestra ciudad
y el Perq.
Negativo no lo
veo ya que
también la
organizacion
de eventos esta
generando que
poco a poco
nos
reactivemos.

Dentro de los
positivos,
nuevos
ingresos,
empleo. Por el
lado negativo

como aun no
salimos de esta
pandemia la
aglomeracion
seria un factor
que  causaria
zozobra 0 un
poco de temor
al contagio.

e de cual sera
el futuro del
rubro
hotelero.

Los expertos
coinciden

que existen
mas impactos
positivos que
negativos,

siendo el
recibimiento
de turistas a
Tarapoto no

dejando de
lado el evitar
la

aglomeracion
en los lugares
a realizar los
eventos. .

miles de
empresarios 'y
emprendedore
s en quiebra.

La
organizacion
de eventos
genera muchas
oportunidades
de trabajo.
Como impacto
negativo
tenemos el uso
excesivo  de

energia, las
horas extras de
trabajo por
falta de

profesionales
del rubro en la
zona.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion, después de haber obtenido resultados se plantea la
siguiente discusion. De acuerdo con el objetivo general que busca conocer sobre
organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de Tarapoto, 2021 se deduce lo siguiente:

Serruto (2017) Sostiene que la organizacion de eventos logra alcanzar suma
importancia en el desarrollo turistico. Aportando grandes beneficios econémicos y sociales.

Ello es acorde con lo que este estudio determina. Efectivamente en su investigacion
se pudo realizar un plan de gestion para el desarrollo del turismo de reuniones de la region
Lambayeque, dandonos a conocer la carencia de estudios previos de la variable aplicado a
hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto. Por otro lado, el hotel Tarapoto Inn siendo
uno de los establecimientos de hospedaje con mejor ubicacién, a pocos metros de la plaza
de armas, este no cuenta con los requisitos necesarios realizar un evento de prestigio, sin
embargo, esta presente como auspiciador en eventos importantes que suscitan en la ciudad.
Asimismo, Fatima Inn con una ubicacion estratégica, mantiene eventos en su auditorio con
un aforo menor a 150 personas, trabajando de la mano con boticas reconocidas de la ciudad.
A su vez Palm Hotel, siendo un establecimiento de hospedaje con una infraestructura
moderna, es participe de eventos alojando al turista de negocio. Sumado a ello la Patarashca
Hotel tiene claro a donde apuntar cuando se trata de eventos, estan siempre presentes a través
de auspicios, brindando sus servicios, y espacios que han sido disefiados para cada ocasion,
desde eventos sociales hasta eventos corporativos. Finalmente, DM Hoteles siendo una
cadena hotelera extensa, ubicado en las regiones mas turisticas del Peri como Arequipa,
Cusco, Ica, Nasca, Tacna y Tarapoto es el establecimiento de hospedaje que ha sabido

mantenerse a flote dada la coyuntura, ha mantenido su posicion con respecto a los eventos y
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sigue siendo el protagonista de todo aquel turista con perfil corporativo. Efectivamente esto
se ve reflejado cuando (Silver, 2004) menciona que la organizacion de eventos abarca la
evaluacion, definicion, adquisicion, asignacion, direccion, control y analisis del tiempo,
presupuesto, personal, productos, servicios y otros recursos para conseguir los objetivos.

Referente a la descripcién de las tendencias de la organizacion de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021,
la mayoria de los expertos coinciden en que los tipos de eventos que se mencionan a
continuacion son los que en su mayoria se suscitan en la ciudad de Tarapoto: ferias,
congresos, exposiciones que por cierto son los eventos tradicionales. Los expertos no
consideran la posibilidad de reemplazo de los eventos virtuales hacia los eventos
presenciales. De hecho, manifiestan que hay una gran brecha de diferencia donde los
participantes se quedan con preguntas no absueltas en su totalidad y con informacion
limitada.

Segun Martinez y Campillo en el sector turistico ain no se sabe utilizar el poder de
las redes sociales como herramienta de comunicacion. Se requiere de profesionales
especializados en redes sociales, audiovisuales, todo referente a comunicaciones para un

mayor alcance en la difusion turistica (2018)

En relacion con el objetivo especifico referente a la descripcion de las estrategias de
la organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021, los expertos consideran seguir trabajando con
plataformas digitales, a pesar de ello, no todos aplican lo manifestado. EI Hotel La
Patarashca es el principal establecimiento de hospedaje que viene trabajando de la mano con
la tecnologia, donde mantienen sus plataformas digitales actualizadas y dinamicas.
Comparando con los demas, aun se puede observar que no hay un equipo del area

correspondiente y eso se ve reflejado en la demora de atencion al cliente al momento de
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generar una reserva. No obstante, uno de ellos tiene la estrategia trabajar de la mano con
personajes publicos “influencers” obteniendo buenos resultados, gracias a su testimonio en

sus redes sociales permitiendo difundir los eventos.

Para Altamirano y Tufiez los medios sociales son de gran importancia para la toma
de decision, compra y planificacion de un viaje, teniendo en cuenta cuéles seran las
estrategias de comunicacion digital, la interaccion de las plataformas de comunicacion entre

ellas: Facebook, Google +, Instagram, Pinterest y YouTube (2016)

Finalmente, en relacidon con el objetivo especifico referente a determinar de qué
manera la organizacion de eventos influira en el desarrollo turistico en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021, todos los expertos coinciden que el desarrollo de
eventos turisticos influye de manera positiva. Siendo una gran ventana de oportunidades
para empresarios y profesionales del rubro.

Esto es reforzado por (Faulkner et al, 2000 citado en Gonzales y Morales, 2012) Donde
menciona que “la organizaciéon de eventos tiene tres objetivos basicos: incrementar el
numero de turistas, fomenta el crecimiento econémico de la comunidad, la region o los

agentes implicados y potencia la consolidacion de la marca del destino”.

4.2Conclusion

Donde nuestro objetivo es conocer sobre organizacion de eventos como herramienta
difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021 con base a
la informacién obtenida, se concluye lo siguiente: No se puede indicar que Tarapoto es un
destino de turismo de reuniones o que los turistas visiten netamente por negocios 0 reuniones
y es que la falta de infraestructura hotelera es aun notoria. La organizacion de eventos viene
reactivandose paulatinamente, este afio el sector hotelero comenzo de cero y no todos los

establecimientos de hospedajes cuentan con las herramientas adecuadas para la apertura a
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un 100% en aforo. Recuperar la confianza del turista no sera tara facil, a pesar de ello la
organizacion de eventos tiene un impacto positivo en la poblacion ya que genera y preserva
empleos, promociona el lugar y da oportunidades de desarrollo profesional a sus habitantes.

Referente a la descripcién de las tendencias de la organizacion de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021,
se deduce que actualmente gracias a la reactivacion de las actividades del sector turistico
hotelero se pueden desarrollar eventos en la ciudad de Tarapoto. Sin embargo, no son
continuos. La tecnologia empleada es minima siendo prioridad volver a posicionarse como
destino turistico para aplicar las nuevas tendencias tecnoldgicas tales como la realidad
aumentada que deben ser aplicadas antes de ejercer el viaje como motivacion para el turista.
El tipo de evento que mas suscita en la ciudad son las ferias y eventos corporativos. La feria
ecoturistica sostenible Tarapoto 2021 fue la mas reciente desarrollado del viernes 29 de
octubre al 1 de noviembre en el boulevard de la paz de dicha ciudad. Estas actividades nos
muestran un panorama distinto al afio 2020.

En relacion con el objetivo especifico referente a la descripcion de estrategias de la
organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de Tarapoto, 2021, la investigacién muestra que los hoteles estdn tomando
diferentes estrategias para salir a flote después de aproximadamente ocho meses sin abrir las
puertas de los establecimientos por ende no generaron ningun tipo de ingresos. Esto hizo que
tomar medidas para su reapertura, en todos los casos tuvieron que capacitarse en temas de
bioseguridad para saber aplicar todos los protocolos antes durante y después de un evento
suscitado en el establecimiento. Por otro lado, el consumidor post pandemia es cada vez mas
exigente, y si el destino no utiliza las herramientas tecnoldgicas necesarias se arriesga a que
la competencia lo mantenga fuera del mercado. Los actuales usuarios del sector buscan

destinos inteligentes y que les brinden mayores facilidades para obtener informacion y
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servicios a los que puede acceder la ciudad de Tarapoto. Por tal motivo optaron por tomar
estrategias de marketing con el respaldo de los medios digitales que hoy en dia son el uso
diario de todas las personas.

La aplicacion de moda llamada “Tik Tok™ es la red social que piensan agregar a su
estrategia como herramienta difusora del turismo puesto que puedes ser visto por millones
de personas de todo el mundo en pocos minutos.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico referente a determinar de qué
manera la organizacion de eventos influird en el desarrollo turistico en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021, se concluye que los eventos influyen de manera
positiva no solo generando ingresos, sino también abriendo las puertas al nivel mundial de
la ciudad de Tarapoto como un destino listo para desarrollar a futuro cualquier tipo de evento.
4.3 Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion tiene por recomendacién lo siguiente:

En base a conocer sobre organizacion de eventos como herramienta difusora del
turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021, se recomienda a todo el
sector relacionarse con la tecnologia, es el mejor aliado en estos tiempos; es la mejor forma
de difundir la organizacion de un evento mas aun post pandemia. De esta forma, la
promocion y difusion del destino Tarapoto y otros servicios turisticos se iran adaptando y
actualizando para satisfacer las necesidades y nuevos habitos de comportamiento del cliente.

Referente a la descripcion de las tendencias de la organizacion de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021,
es conveniente que los establecimientos de hospedaje sigan modernizando sus servicios e
infraestructura sin bajar la guardia tomando en cuenta todos los requisitos y protocolos dados
por el estado para el desarrollo de la misma. Ofreciendo un lugar seguro para que los turistas

vuelvan a confiar en los eventos presenciales. Es recomendable que el gobierno evalle la
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posibilidad de apertura de aforo a un 100% para el 2022

En relacion con el objetivo especifico referente a la descripcion de las estrategias de
la organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3
estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021, se requiere que los prestadores de servicios se
involucren y se mantengan siempre actualizados con: las plataformas tradicionales para
mantener informados a los futuros turistas y sobre todo mantenerlos como clientes fieles a
los que ya visitaron la ciudad; plataformas en tendencia, para informar de manera ludica.
Esto requiere una previa organizacion del contenido que se quiere mostrar; esto conllevara
al contrato adicional de personal por ende mas puestos de trabajo.

En relacion con el objetivo especifico referente a determinar de qué manera la
organizacion de eventos influird en el desarrollo turistico en hoteles de 1 a 3 estrellas de la
ciudad de Tarapoto, 2021, se recomienda que el gobierno no deje de lado al sector turismo,
dado que es una gran alternativa para que los turistas puedan visitar la ciudad de Tarapoto.
El gobierno regional como local debe ser los pioneros en tener la iniciativa de seguir
fomentando eventos con la colaboracion de estos establecimientos de hospedaje para el

beneficio de ambas partes
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ANEexos

Anexo: N°1: formato de validez basada en el contenido

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada

en el contenido de la tesis “Organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas en la ciudad de
Tarapoto. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 9 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

|. Datos Generales

Nombre y Apellido IAlvaro Pecho Manyari

Sexo: Varén Muijer

Afos de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
) g o Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas

el area

Il. Breve explicacion del constructo
La Organizacion de eventos es el proceso por el cual un evento es planificado, preparado y producido. Como cualquier

otra forma de organizacion abarca la evaluacion, definicion, adquisicion, asignacidn, direccion, control y anélisis del tiempo,

presupuesto, personal y productos, servicios y otros recursos para conseguir los objetivos. (Silver 2004)

IIl. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la organizacion de

eventos; se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la organizacion de
eventos” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la organizacion de eventos” (puntaje 1), “relevante para evaluar la
organizacion de eventos” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la organizacion de eventos” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante
Totalmente relevante

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item
“No es coherente para evaluar la organizacion de eventos” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la organizacion de eventos
(puntaje 1), “coherente para evaluar la organizacion de eventos” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la
organizacion de eventos” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
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0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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ITEMS

Relevancia

Coherente

Claridad

Sugerencias

Organizacion de eventos

No

Realidad

¢,Cuales son los tipos de eventos mas representativos de Ia
ciudad de Tarapoto y de qué manera podrian integrarse en esta]

reactivacion?

¢, Qué impactos negativos ha generado el Covid 19 en la
organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en

hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

¢;De qué manera los eventos virtuales pueden llegar 4
sustituir a los eventos en directo en la organizacién de eventos como
herramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas de la ciudad de|

Tarapoto?

NO

Estrategias

¢, Cudles serian las estrategias de prevencién que se deberia
implementar para poder asistir con normalidad a un evento presencial

en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

¢, Qué herramientas digitales podrian servir para alcanzar I
difusion turistica necesaria sobre la organizacién de eventos en hoteles

3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

¢,Qué nuevas estrategias de marketing se podrian
implementar para el desarrollo de la organizacion de eventos en

hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?
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NO

Influencia

¢Considera que la organizacién de eventos es una buena
alternativa de la demanda turistica en hoteles 3 estrellas de la ciudad

de Tarapoto?

8 ¢De qué manera la economia se ha visto afectada en el S RN RN AR R CE
desarrollo de la organizacién de eventos en hoteles 3 estrellas de I
ciudad de Tarapoto?

9 3]0 |1 |2|3]l0 |1]|2]| 3

¢, Qué impactos sociales positivos y negativos podria generar
la organizacidon de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad de

Tarapoto?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4

Muy en descuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo
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Pag.
75




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

La Organizacion de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles de 1 a 3

estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

CATEGORDIA DEFICION SuB DEFINICION INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL CATEGORIA OPERACIONAL
La organizacion de X1 Jacques
eventos es el proceso Lacan, famoso
por el cual un evento psicoanalista y psiquiatra
es planificado, (fjr_an_cés d|8| 5i9||0d X>I<’ 123
reparado istinguia lo real de la :
Erozucido. Comg realidad: entendia lo Tipos de Eventos
cualquier otra forma real como el conjunto de Eventos Virtuales
de organizacion abarca Realidad las _ cosas, Covid 19
la evaluacion, independientemente  de
definicion, que las personas sean
adquisicion, capaces de percibirlas;
asignacion, direccion, la realidad, por otro lado,
control y andlisis del la definia como las cosas
tiempo,  presupuesto, tal como las percibimos.
personal,  productos, En otras palabras, para
o servicios y  otros Lacan la realidad es un
Organizacion |\ oo para fendmeno y en ella se
de eventos en hoteles 3 | ooy los apoyan nuestras fantasias.
estrellas objetivos. El trabajo de X2: K. 1.
un  organizador de Halten (1987) Es el 3
evenltos es supervllsa_ry proceso a través del cual Prevencion
resolver cualquier una organizacién formula . o 45,6
aspecto de un evento, Estrategias objetiv%s,yesté dirigidoa Herramientzs digitales
incluida B la la obtencion de los Marketing
Investigacion, mismos. Estrategia es el
planificacion, medio, la via, es el cémo
organizacion, para la obtencién de los
Pag.
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implementacion objetivos de la
control y evaluacion organizacion.

del disefio de wun
evento, actividades y
produccion.  (Silver

2004).
Influencia es la capacidad o 789
_ de  condicionar el Economica w
Influencia comportamiento de otra Social

persona, cosa 0 concepto.
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Anexo: N°2: formato de validez basada en el contenido

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado(a) expertola):

Reciba mis mas condiales saludos, el motivo de este documento es informarke que estoy realizando la validez basada en el contenido
de la tesis "Organizacidn de eventos como herramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas en la ciudad de Tarapolo. En ese senfido,
solicito pueda evaluar los 9 ftems en tres criterios: Relevancia, coherencia y clanidad. Su sinceridad y participacidn voluntaria me permitira
identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesano completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido Giuliana Catherine Abucei Infantes
Sexo: Varon | Mujer
Afios de experiencia profesional: 14
(desde la obtencién del titule)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. Clinica Educativa Social
Area de Formacidn académica —
Organizacional Orro:
Areas de experiencia profesional Administracitn de Empresas
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas

el drea

II. Breve explicacion del constructo
La Organizacidn de eventos es el proceso por el cual un evento es planificado, preparado v producide. Como cualquier otra forma de

organizacidn abarca la evaluacidn, definicidn, adguisicion, asignaciin, direccidn, control y andlisis del iempo, presupuesto, personal y productos,
SEMViCios ¥ olros recursos para conseguir kos objefivos. (Silver 2004)

Il Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o imporiante y por tanko debe ser incluido para evaluar la organizacidn de eventos; se

determinara con una calificacidn que varia de 0 a 3: El itiem "Mada relevante para evaluar la organizacion de eventos” (puniaje 0}, “poco
relevante para evaluar la organizacidn de eventos” [puntaje 1), ‘relevante para evaluar la organizacidn de evenios” (puntaje 2) y

“completamente relevante para evaluar la organizacion de evenfos” (puntaje 3).

Nada relevanfe Poco relevants Relevante Totslmenfe relevanie
] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacicn con la dimension que estd midiendo. Su caliicacidn varia de 0 a 4: El fiem "No es coherente
para evaluar |a organizacién de eventos” (puntaje 0). “poco coherente para evaluar la organizacidn de eventos (puntaje 1), “coherente para
evaluar [a organizacidn de eventos” (puntaje 2) v es “otalmente coherente para evaluear la organizacion de eventos™ (puntaje 3).

Nads coherents Poco coherenfe Coherente Tofalimente coherente
] 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible. claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro™ (0 punfa), “medianamente
claro” puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ {puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente daro

0 1 2 3




ITEMS

Relevancia

Coherente

Claridad

Sugerencias

Organizacion de eventos

NO

Realidad

iCudles son los tipos de ewentos mas representativos de la ciudad del
[Tarapoto y de qué manera podrian integrarse en esta reactivacion?

iQue impactos negativos ha generado el Covid - 19 en la organizacion de
leventos como herramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas de Ia
ciudad de Tarapoto?

i De qué manera los eventos virtuales pueden llegar a sustituir a los eventos
len directo en la organizacion de eventos como herramienta difusora del
turismo en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

NU

Estrategias

i Cudles serian las estrategias de prevencion que se deberia implementar para
poder asistir con normalidad a un evento presencial en hoteles 3 estrellas de
la ciudad de Tarapoto?

i Que herramientas digitales podrian servir para alcanzar la difusion turistica
necesaria sobre la organizacion de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto?

kQueé nuevas estrategias de marketing se podrian implementar para el
idesarrollo de |a organizacion de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad del
[Tarapoto?

NU

Influencia

i Considera que |a organizacion de eventos es una buena alternativa de |a
[demanda turistica en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

i De qué manera la economia se ha visto afectada en el desarrollo de la
lorganizacion de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

i Que impactos sociales positivos y negativos podria generar la organizacion

de eventos en hoteles 3 estrellas de |a ciudad de Tarapoto?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siquientes expresiones:

1 2 3 4

Muy en descuerdo Desacuerdo  De acuerdo Muy en desacuerdo




Matriz de operacionalizacion de categorias

CATEGORDIA DEFICION CONCEPTUAL SUB CATEGORIA DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
Xl1: Lacan, famoso
psicoanalista y psiquiatra francés del 123
Realidad siglo XX, distinguia lo real de la
realidad:  entendialo  real como el
conjunto las cosas,
independientemente  de que las Tipos de Eventos
La organizacién de eventos es el personas sean capaces de percibirlas; )
proceso por el cual un evento es la realidad, por otro lado, la definia Eventos Virtuales
planificado, preparado y producido. como cosas tal como las Covid 19
Como cualquier otra forma de percibimos. En oftras palabras, para ov
organizacion abarca la evaluacion, Lacan la realidad es un fendmeno y en
definicion, adquisicion, asignacion, .
direccion, control y andlisis del ella se apoyan nuestras fantasias.
tiempo, presupuesto, personal,
productos, servicios y  ofros X2: K.I Halten (1987) Es el proceso .
TTDCWSDS para Cﬁanseguiir los a través del cual una organizacion Prevencion 436
N . o Jlﬂi?"osl El trabajo de un . formula objctivos, y csta dirigido a la Herramientas digitales
Oreanizacion de eventos en . Estrategias . . . =
5 hoteles 3 estrellas ?;%ca?ﬁ:::” y ?:SO[VZ: en(tﬁisllqu i‘: e obtenmle»n de lo's Mismos. 'Eslraregla es .
aspecto de un evento, incluida la el medlm, la via, es e! clomo para la Marketing
investigacién, planificacién, obtencion  de los objetives de la
organizacion, implementacion organizacion.
control y evaluacion del disefio de
un evento, actividades y
produccion. (Silver 2004).
Turistica T8:9
Economica '
Influenci X3: Lazeano (2020) Influencia es la Socil
fhenci capacidad condicionar el
CDIlipDI'lﬂlTliCler dC otra pcrsona, cosa
o concepto.

Firma del estudiante

Nombre: Flores Gomez Corita Celeste

DNI: 72456925

o

Firma del validador

Nombre: Giuliana Catherine Abucci Infantes

DNI: 10263464




Anexo: N°3: formato de validez basada en el contenido

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motive de este documento es informarle que estoy realizando [a validez basada en el contenido
de la lesis “Organizacidn de eventos como heramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas en |a ciudad de Tarapoto. En ese sentida,
solicito pueda evaluar los 9 ftems en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira
identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunes datos generales:

L Datos Generales
Nombre y Apellido KATHERINE CINDY SAAVEDRA ROSSEL
Sexo: Vardn | Mujer X
Afios de experiencia profesional: 14
(desde la obtencidn del fitulo)
Grado académico: Bachiller Magister X Doctor
. Clinica Educativa Sacial
Area de Formacidn académica —

Organizacional Otro:

Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 510 afios 10 afios a mas
&l drea X

I Breve explicacion del constructo
La Organizacién de evenlos es el proceso por &l cual un evenlo es planificade, preparade y producido. Como cualquier otra forma de

organizacitn abarca la evaluacién, definicion, adquisicion, asignacion, direccidn, control y andlisis del fiempo, presupuesto, personal y productos,

SeMvicios y olros recursos para conseguir los objetives. (Silver 2004)

1. Criterlos de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o imporante y por tanio debe ser incluido para evaluar la organizacién de eventos; se

determinara con una calificacidn que varfa de 0a 3: El tem "Nada relevante para evaluar |a organizacin de eventos™ (puntaje 0), ‘poco
relevante para evaluar la organizacion de evenlos™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la organizacion de eventos™ (puntaje 2) y
“completaments relevante para evaluar la organizacidn de evenlos” (puntaje 3).

Nada relevante Paco relevante Refavante Tofaimente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el lem guarda relacion con la dimensidn que esta midiendo. Su calificaciin varia de 0 a 4: E1 item “No es coherente
para evaluar la organizacitn de eventos” (puntaje 0), “poca coherente para evaluar la organizacion de eventos (puntaje 1), “coherente para
evaluar |a organizacion de eventos” (puntaje 2) y es totalmente coherente para evaluar |a organizacion de eventos” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Talalments coherente
0 1 2 K]
¢. Claridad



ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

Organizacion de eventos

N® |Realidad

1 |iCuéles son los tipos de eventos mas representativos de la ciudad def 0 | 1| 2| 3 J 0| 1|2 |3) 0|1 2] 3
[Tarapoto y de qué manera podrian integrarse en esta reactivacion?

2 |[iQué impactos negativos ha generado el Covid - 19 en la organizacién de] 0 | 1 [ 2 | 3 Q0 |1 |2 (3]0 ([1]2]3
leventos como herramienta difusora del turismo en hoteles 3 estrellas de |3
ciudad de Tarapoto?

3 |iDe gué manera los eventos virtuales pueden llegar a sustituiraloseventos] 0 | 1 | 2 | 3 J O |1 |2 |3) 0 |1|2] 3
len directo en la organizacidn de eventos como herramienta difusora dell
turismo en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

N° |Estrategias

- e Cudles serian |as estrategias de prevencién que se deberiaimplementarparal 0 | 1 | 2| 31 0| 1| 2 | 3] 0| 1] 2| 3 |Mas que estrategias que normativas y
poder asistir con normalidad a un evento presencial en hoteles 3 estrellas de protocolos manejarian
la ciudad de Tarapoto?

5 |iQué herramientas digitales podrian servir para alcanzar la difusién turistica] 0 | 1 [ 2 [ 3]0 |1 |2 (3]0 |1]2]3
necesaria sobre la organizacion de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad)
ide Tarapoto?

6 |[iQué nuevas estrategias de marketing se podrian implementar para el 0 | 1 [ 2 |3 QO |1 |2 (30 (1|23
desarrollo de la organizacidon de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad def
[Tarapoto?

N° |[Influencia

7 |JiConsidera gue la organizacion de eventos es una buena alternativa de la 0 1123 J0 1 21310 [1]2 3
idemanda turistica en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?
8 |iDe qué manera la economia se ha visto afectada en el desarrollo de |a 0 1123 J0 1 21310 [1]2 3

lorganizacidn de eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

9 |iQué impactos sociales positivos y negativos podria generar la organizacion | 0 | 1 [ 213 J0 (1 | 2 [ 3]0 (1|2 | 3
ide eventos en hoteles 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4

Muy en descuerdo Desacuerdo _ De acuerdo Muy en desacuerdo
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estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

CATEGORDIA DEFICION CONCEPTUAL SUB CATEGORIA DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
XI: Jacques Lacan, famoso
psicoanalista y psiquiatra francés del 123
Realidad siglo XX, distinguialo realde la
realidad:  entendialo real como el
conjunto de las cosas,
independientemente de que las Tipos de Eventos
La organizacién de eventos es el personas sean capaces de percibirlas; .
proceso por el cual un evento es la realidad, por otro lado, la definia Eventos Virtuales
E!ﬂﬂiﬁcadUaIPT?Pﬂrﬂdﬂ)th'_f‘JdUCid;‘ como las cosas tal como las Covid 19
omo cualquier otra forma de percibimos. En otras palabras, para
e e L s vy
direccion, control y analisis dei ella se apoyan nuestras fantasias.
tiempo, presupuesto, personal,
pmducms‘_ SErvicios v otros X2: K.I.Halten “937) Esel proceso .
recursos  para conseguir los a través del cual una organizacion Prevencion 3.6
- ! objetiyus‘ El trabajo de un ) . formula objetivos, y esta dirigido a la Herramientas dieitales
Orga}:z:iir;:;;ﬁ:t:sen organlzador de .even(os s Estrategias obtencion de los mismos. Estrategia es *
supervisar y resolver cualquier . . . .
aspecto de un evento, incluida la el med.lo, la via, es el_ c:)mo para la Marketing
investigacion, planificacién, obtencion de los objetivos de la
organizacion, implementacion organizacion.
control y evaluacion del disefio de
un evento, actividades v
produccion. (Silver 2004).
Turistica 749
Econdmica '
Influcncia X3: Lazcano (2020) Influencia es la Social
capacidad de  condicionar el
comportamiento de otra persona, cosa
o concepto.

Firma del estudiante

Nombre; Flores Gomez Corila Celeste

Flores Gomez C.
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Matriz de consistencia

SUB
PROBLEMA OBIJETIVO CATEGORIAS CATEGORIAS
. COmo e la Conocer sobre
e organizacion de
organizacion de eventos
— | como herramienta eventos como
< ) . herramienta  difusora
o | difusora del turismo en .
0| del turismo en hoteles
oteles de 1 a 3 estrellas
E de  la  ciudad de de 1 a 3 estrellas de la
o ciudad de Tarapoto,
Tarapoto, 20217 2021
. Cudles son las Describir las tendencias
¢ . de la organizacion de
tendencias de la
L eventos como
organizacion de eventos herramienta  difusora
como herramienta .
; . del turismo en hoteles
difusora del turismo en
de 1 a 3 estrellas de la
hoteles de 1 a 3 estrellas ciudad de Tarapoto
de la ciudad de poto, :
2021. Tendencias
Tarapoto, 2021? Organizacién
Estrategias
) ) Describir cuales serian | de eventos
o ¢Cudles  serian  1as | |35 estrategias de la Influencia
@ | estrategias  de  la| organjzacion de
O | organizacion de eventos | ayentos como
("—; como herramienta | perramienta  difusora
| difusora del turismo en | 4ol turismo en hoteles
(z, hoteles de 1 a3 estrellas | 4o 1 a 3 estrellas de la

de la ciudad de
Tarapoto, 20217?

ciudad de Tarapoto,
2021.

¢De qué manera la
organizacion de eventos
influird en el desarrollo
turistico en hoteles de 1
a 3 estrellas de la ciudad
de Tarapoto, 20217

Determinar de qué
manera la organizacion
de eventos influird en el
desarrollo turistico en
hoteles de 1 a 3 estrellas
de la ciudad de
Tarapoto, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Matiz de categorizacién de variable

CATE s s
) DEFINICION SUB i DEFINICION INDICADORES | ITEMS
GORIA | CONCEPTUAL | CATEGORIAS | OPERACIONAL
X1: Segln
Saldarriaga. Una
tendencia puede
entenderse como una Tipos de eventos 1
directriz 0 un
direccionamiento
colectivo que
pretende lograr un
Tendencia Ein tambien gom@n.
Segtin Molinari S un punto de mira
w o de referencia hacia
(2012) Un el cual avanzan COVID-19 2
evento es una muchas  personas,
actividad hasta  que  se
pablica y social central de 1a mirads
que, para las colectiva (2008, Eventos 3
empresas, p-45) Virtuales
Q Instituciones o
S personas, son %2 S Sorter L 4
> : Segur Porter La L,
ﬁ acto_s no estrategia consiste en Prevencion
o hab'tuales u ser distinto. Significa
S | ocasionales la seleccion
g que, pOI’ Su . deIi_berada de un Herramientas S)
N importancia, Estrategias COf?JU_ﬂtO de Digitales
S . actividades
o requieren una -
el .. ., diferentes para
O | administracion entregar una mezcla 6
cuidadosa y el tnica de valor (2008, Marketing
conocimiento p.6)
de un
organizador X3: Segun Demanda 7
calificado” Pichimata y Cicua turistica
(pag.7). se entiende como la
capacidad que tiene o
un individuo para| [Economica 8
generar un nivel alto
de confianza en un
Influencia grupo 0  persona
determinada, al
punto que estos
realicen ]
voluntariamente Social-Cultural 9
acciones o planes
deseados (2016, p. 5
)

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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en hoteles de 1 a 3 estrellas de la ciudad de Tarapoto, 2021

Establecimientos de hospedajes estudiados por la presente investigacion

NOMBRE HOTEL CATEGORIA EXPERTO
Tarapoto Inn 1 estrella Duefio

Fatima Inn 1 estrella Duefio
Patascha Hotel 2 estrellas Administrador
Palm Hotel 2 estrellas Representante
DM Hoteles 3 estrellas Administrador

Fuente: Elaboracidn propia, 2021
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