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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en la Fuerza Aérea del Pert sede Callao, Lima.
El proyecto de psicologia estuvo dirigido a oficiales pertenecientes al area ALAR N°2. Se
realiz6 un estudio situacional para comprender la dindmica del grupo y trabajar la problematica
de estrés laboral. Las herramientas utilizadas fueron: recoleccion de datos, observacién
psicoldgica, el Cuestionario de Entrevista Pre vuelo y la Escala de Estrés Percibido — 10
adaptado en Per(. Para analizar los datos se usé tablas de frecuencias y porcentajes en el
programa Excel. Los resultados de la Escala demostraron que existe alta presencia de estrés
(52%). También arroja que poseen alta capacidad de afrontamiento (40%); por lo que se
concluye que tienen recursos de resiliencia y abordarlo a tiempo impide consecuencias
perjudiciales. Como solucién se instauré un Programa de Intervenciéon denominado
“Afrontamiento del Estrés Laboral”, el cual estuvo conformado por 20 conferencias, 5 campafias
psicolégicas y 3 talleres vivenciales. Ademas, se les brindé consejeria psicolégica. En este
sentido, se utilizaron las competencias profesionales de evaluacién, diagndstico e intervencion,
a través de conocimientos cientificos de Psicologia, capacidad de analisis y sintesis,

habilidades interpersonales, resolucion de problemas e inteligencia emocional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El contexto militar es un entorno diferente a organizaciones privadas. Tienen un sistema
tradicional y burocrético, pues toda accion esta regida por la estructura jerarquica, politicas del
Estado y un conjunto de valores, normas, reglas y ética. Por esta razén, fue importante hacer
planteamientos a los jefes sobre este proyecto.

Para comprender mejor su funcionamiento, se debe iniciar explicando que tiene muchos
afios de vigencia.

La Fuerza Aérea del Peru (s/f), menciona que esta institucion nacié en el seno del
Ejército Peruano. El 28 de enero de 1919 es el afio en que se fundd bajo la denominacién "
Aviacion Militar en el Per(", En el mismo afio, se percibe el crecimiento de la aviacion militar
mundial. Pasé el tiempo y el 20 de mayo de 1929 se originé el Cuerpo de Aviacién del Peru
(CAP) como tercer instituto armado del pais. En 1941, el CAP participa en la guerra de Peru y
Ecuador. El teniente José Abelardo Quifiones juega un papel importante en esta historia,
debido a que el 23 de julio se inmold. Con esta accidén heroica marca, él fue ascendido a
capitan y designado un personaje emblematico. Es asi que surge el Ministerio de Aeronautica.
En 1950, el CAP cambia de nombre a Fuerza Aérea del Pert (FAP) el cual se mantiene hasta
la actualidad.

La FAP ha ganado premios importantes por su prevencion y nulidad o bajo registro de
accidentes. Ha implementado la tecnologia, salud ocupacional - psicolégica, armamento y
especializacion como sus fuentes para ejercer con su valorable y reconocida labor.

A continuacion, se presenta el organigrama de forma general de la Institucion:
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Figura 1

Organigrama especifico de la FAP

COMANDANCIA GENERAL DE LA FAP DIRECCION
DIRECCION GENERAL DE PERSONAL
AYUDANTIA OFICINA DE OFICINA DE
INFORMACION i -
INSPECTORIA OFICINA DE INSPECTORIA
| | |
OFICINA DE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO ECONOMIA Y SE@EEE_\?D
FINANZAS OFICINA DE OFICINA DE
ASESORIA PREVENCION DE
JURIDICA ACCIDENTES
CENTRO DE COMPLEJO CENTRO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DEPORTIVO AERONAUTICO DE VIVIENDA DE PSICOLOGIA
DE SERVICIOS DEL PERU :
EDUCATIVOS (CEGAS)

La misién de esta Institucion del Gobierno Peruano es defender el territorio de los aires

y lo interrelacionado a ello:

ALAR N°2

GRUPO AEREO

DIRMA

MANTO

GRUFE

Emplear el Poder Aeroespacial en la defensa del Pert de sus amenazas y en la

proteccion de sus intereses, en el control del orden interno, en el desarrollo econémico y

social del Pais, en la Defensa Civil y en el apoyo a la Politica Exterior; a fin de contribuir
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a garantizar su independencia, soberania e integridad territorial y el bienestar general

de la Nacion. (Plataforma digital inica del Estado Peruano, s.f., sexto péarrafo)

La visidn es tener gran influencia e innovacion como Institucion del Estado:

“Fuerza Aérea moderna, lider en el &mbito aeroespacial, nacional y regional con
presencia internacional, disuasiva en la paz y decisiva en la guerra” (Plataforma digital
Unica del Estado Peruano, s.f.).

La Fuerza Aérea del Peru (FAP) es un 6rgano que depende del Ministerio de Defensa.
El servicio que ofrece es ejecutar el armamento y movilidad espacial para salvaguardar el
espacio aéreo del pais. Asimismo, tiene una razon social que lo moviliza en diferentes épocas
del afio como el hecho de velar por la integridad de personas que fueron victimas de alguna
catastrofe o desastre natural.

En la misma direccion, hay valores institucionales que reflejan el caracter y esencia de
la FAP desde hace mucho tiempo. Son como los pilares que sostienen las bases de la
organizacion y asi lo menciona el Gobierno del Peru (s.f.):

¢ Integridad Personal: es la forma de actuar en lo correcto voluntariamente, y esto debe
permanecer interiorizado en cada persona, a tal punto que obre en la rectitud aun
cuando nadie lo observa.

¢ Vocacion de Servicio: se sobrentiende como la actitud permanente de honrar y priorizar
los intereses nacionales e institucional por encima de las necesidades — objetivos
personales.

¢ Excelencia profesional: se refiere a ejercer todo acto de manera eficaz y eficiente,

siempre con la idea de desarrollar, mejorar e innovar la labor.

Pag.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El estudio del estrés y/o estrés laboral ha sido investigado muchas veces bajo diferentes
teorias y perspectivas. No obstante, fue importante definir algunos términos para la
comprension del abordaje situacional.

El andlisis y explicacion de esta problematica se aborda desde cuatro principales ejes
tedricos: estrés laboral, causas y consecuencias, modelos y tipos; las cuales se comparan y
asumen la realidad laboral de los oficiales aéreos.

En la misma linea, se hara una referencia a las variables que arrojan las pruebas
psicolégicas de medicion respecto a cdmo interviene y se relaciona con el estrés.
Posteriormente, se procede al manejo y soluciones ante presencia de estrés laboral, factor que
pueden impactar significativamente en el comportamiento adecuado de los trabajadores.

Finalmente, se hara una breve mencion sobre las limitaciones que present6 este
proyecto.

1. Conceptos Basicos de Estrés

Hay que iniciar sefialando la siguiente definicion del término ‘estrés’, el cual fue
planteado en la Red de Revistas Cientificas de América Latina por Barrio et. al. (2006):

Es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo como
respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima personal. Es decir, se
refiere a las consecuencias de las demandas que nos solicita el ambiente. En
consecuencia se produce tanto en condiciones positivas como negativas: la vida
cotidiana conlleva indefectiblemente estrés. (p.40)

Otra concepciéon no muy diferente del anterior, lo estipulan los siguientes autores:
El estrés es la respuesta mental, emocional, fisica y conductual ante hechos,

situaciones o estimulos que se perciben con ansiedad o que generan preocupacion.

Pag.
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Estos estimulos se denominan estresores o factores desencadenantes del estrés. El
estrés se produce a partir de la interaccion de la persona con su entorno. Se caracteriza
por el esfuerzo que esta hace por mantener sus funciones basicas en un grado
adecuado frente a un estresor que se interpreta como amenazante. Esta interpretacion
dependera del proceso perceptivo, de las experiencias previas, del respaldo social y de
las diferencias individuales. La percepcion de amenaza también estara en funcion de
distintos factores emocionales y situacionales, por ejemplo; de lo imprevisto del hecho,
de lo drastico del cambio, de la falta de informacion, de la incertidumbre o de la
ambigtiedad. (Arbaiza, 2017 citado por Salazar & Tanchiva, 2020, p.9)

Asimismo, el estrés es definido como “un estado de tensién y presion que se produce
ante situaciones exigentes y que el inidividuo considera que podrian estar por encima de sus
capacidades o recursos” (Atalaya, 2021, p.26).

2. Conceptos Basicos de Estrés Laboral

Ahora, se exponen los conceptos basicos acerca de la manifestacion del estrés dentro
de un marco laboral. Hay que tener en cuenta que esta problematica se presencia tanto en
organizaciones publicas como en privadas:

Moreno y Béez (2010) lo definen como la “alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo
plazo” (Estefania & Cardenas, 2017, p. 87).

El sindrome de estrés laboral (“Burnout”) es un deterioro o agotamiento producido por la
demanda excesiva a los recursos fisicos y emocionales. En el personal cuya capacidad de
reaccion se encuentra desbordada y agotada, se produce una intensa repercusion en su medio
familiar y social; se llega en algunos casos a situaciones de alto riesgo- En esta problemética

se han identificado tres dimensiones del sindrome: el cansancio o agotamiento emocional (CE),

Pag.
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la despersonalizacion en el trato (DP) y el nivel de realizacién personal (RP). (Méndez, 2004,
p.300)

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de manera
notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economias nacionales.
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, s.f)

Técnicamente se ha delimitado al estrés laboral. Es necesario, tenerlo en cuenta para
gue el enfoque sea especifico y preciso. La siguiente Organizacion refiere lo siguiente:

Oficina Internacional del Trabajo (2014), el estrés laboral es uno de los temas mas
importantes en muchos paises y en diferentes tipos de lugares de trabajo. El estrés tiene
muchas consecuencias negativas, incluyendo enfermedades circulatorias y gastrointestinales,
otros trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales, asi como baja productividad. Se ha
puesto un creciente énfasis en mejorar las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo
para reducir el estrés relacionado con el trabajo y sobre las medidas practicas para hacer frente
a situaciones de trabajo estresantes. Estudios recientes de la OIT indican que hay puntos de
comprobacion de aplicacién comun para el estudio y reduccién del estrés en el trabajo. Es Uutil
para revisar la experiencia internacional reciente en este sentido y el desarrollo facil de emplear
puntos de comprobacion aplicables en diferentes situaciones (p.V)
2.1.Tipos

Para Posada (2011) en su Articulo de Reflexion expone dos clasificaciones del estrés
laboral, las cuales se caracterizan por ser opuestas:

Episddico: es aquel que tiene una duracion corta, temporal 0 momentanea; es

decir, no se prolonga y una vez que se toma accion para solucionarlo, los sintomas o

signos de estrés desaparecen; un ejemplo claro es cuando un trabajador es despedido.

Pag.
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Estrés cronico: se da al existir un agente estresor y constante en la vida del
sujeto, esto provoca que los sintomas negativos aparezcan cada vez que el factor de
estrés se presente y no va a desaparecer hasta que el individuo lo evite radicalmente.
(p.68)
2.2.Causas

Las condiciones que originan el estrés son diversas e innumerables; sin embargo, hay
ciertas caracteristicas que se repiten o manifiestan en la poblacién de trabajadores, ya sea que
se encuentren en instituciones politicas, juridicas, legislativas, académicas y cientificas,
econdmicas, financieras, religiosas, etc. En esta oportunidad, se acoge los conocimientos de
Buitrago et. al. (2021). Todas ellas realizaron una mencién general de las causas en la Revista
de Investigacion en Salud de la Universidad de Boyaca:

Los factores activantes del estrés laboral son: alta demanda laboral, ausencia de
apoyo organizacional. desorganizacién (pocos recursos, comunicacion desorientada,
relaciones sociales inadecuadas, formas de trabajo, tipos de gestion y falta de claridad
del rol), clima laboral, horarios largos y aspecto fisicos (ruido, temperatura, entorno,
otros). Estos indicadores se perciben en el sector terciario, en especifico donde esté el
personal de salud, ejecutivos, docentes, trabajadores administrativos y mas. (p.p.136-
137)

No hay que dejar de nombrar la comunicacidbn negativa entre supervisores y
subalternos, la invalidez que le otorgan a como se sienten, explotacién laboral, falta de
capacitacion y circunstancias extras en relacion a la familia. Otros puntos a resaltar son
la violencia, acoso laboral, malas relaciones interpersonales, escasas condiciones y
amplias jornadas de trabajo. Todo lo enumerado perjudica al sujeto en la parte

fisiolégica, areas personales y laborales, contrato, beneficios, derechos y politicas

Pag.
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organizacionales. Agregando a lo anterior, se demuestra una alteracion con los disefios
del puesto de trabajo, los cuales no se respetan y desmoldean el perfil; como por
ejemplo: el ritmo acelerado, falta de tiempo para cumplir las actividades, exigencias,
poca oportunidad de ascenso y cambios de ultimo momento o sin sentido alguno.
Claramente, el estrés se incrementa cuando hay mayor responsabilidad o carga laboral
en el individuo, conllevando al ser mismo a una insatisfaccion por encontrarse en una
situacion de exigencia y control.

En el sector empresarial, se ha notado que la salud se ve afectado por el estrés
y los detonantes han sido la desmotivacion, cansancio emocional, expectativas
derrotadas, no reconocimiento, condiciones ambientales, mal clima laboral, excedente
de tareas, presion, comunicacion no asertiva, acoso laboral y ausencia de incentivos.
No se libra el sector educativo que es afectado por condicionantes externos como el
hogar, la economia, estado de vivienda y entorno; también por condicionantes
intralaborales como actividad excesiva, inestabilidad e inseguridad de conseguir un
trabajo.

En una empresa de alimentos, la realidad es similar a la de otros sectores, existe
exigencias, monotonia, pocas opciones de ascender, constante rotacion de personal,
falta de capacitacion y comunicacion agresiva. (p.137)

En el sector extralaboral, las causas suelen ser de tipo familiar. Un estudio en
una empresa eléctrica de Chile, relatd que el estrés esta ligado a factores psicosociales:
la relacion entre el trabajo y la familia, poco o nulo soporte social, antigiiedad, salario y

constante trabajo.
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Por ultimo, las fuentes estresoras mas predominantes en las entidades privadas
son el desempefio laboral, relaciones sociales, el trabajo y el hogar; en las entidades
publicas las son el ambiente laboral, los logros y el modelo organizacional. (p.138)

2.3.Consecuencias

Se recoge las principales aportaciones de Posada (2011) que realizé en la Revista CES
Salud Publica donde divide en dos partes los efectos del estrés laboral:

Atravesar situaciones o condiciones estresantes no se puede catalogar como
algo negativo, el detalle esta cuando las respuestas de estrés del sujeto son altamente
potentes, recurrentes y duraderas, tanto asi que pueden convertirse en trastornos. Toda
accion tiene una reaccion; por ello, no hay que omitir que el estrés mal manejado afecta
a las personas, en especial hay consecuencias perjudiciales a nivel fisiolégico ya que
danan afectando su vida cotidiana.

Los efectos desfavorables mas llamativos del estrés laboral son la tension
muscular, incremento de la tasa cardiaca, problemas para respirar, indecisiones,
preocupaciones, confusiones, hablar acelerado, tartamudeo y temblores.

Los efectos cognitivos y motores tienen relacién estrecha con los efectos del
estrés en los trabajadores. Esto es evidente cuando se observa a una persona agobiada
muestra signos como habla rapida, temblores en las manos o dificultas para tomar
alguna decision. A ello se le suma que la voz entrecortada o la tartamudez suelen ser
por sensaciones de confusion.

2.3.1. Efectos del estrés laboral sobre la salud. Las patologias que son
producto del estrés laboral son asimiladas de distintas formas, pues se presta

atencion a las diferencias personales del estado actual de salud e historia clinica

de los individuos; por eso no hay que generalizar, porque una misma situacion
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no es igual para otra persona, lo que es grave para algunos puede ser leve para
otro.

Existen dos grupos de enfermedades que desencadenan a raiz del estrés
laboral: enfermedades por estrés cronico y enfermedad por estrés agudo. El primer
grupo abarca Ulcera por motivo de estrés, estados de shock, neurosis post traumatica;
mientras que en el segundo grupo hay dispepsia, gastritis, ansiedad, accidentes y
frustracion.

Este mismo autor menciona que para la Decision 584 de la CAN, el estrés
laboral es perteneciente a un problema profesional: “Una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”. Y
también acota que el Ministerio de la Proteccién Social lo inserta dentro de las
enfermedades profesionales. (Decreto 2566, 2009, citado por Posada, 2011, p.70)

2.3.2. Efectos del estrés laboral sobre la organizacion. El ser humano que
padece de estrés esta descuidando su salud y la empresa donde trabaja también
paga alto esta condicion, porque trae consigo la rotacion, disminucién de
rendimiento fisico y ausentismo. He aqui, la organizacion debe reflexionar y
tratar a sus miembros adecuadamente, esto implica comprender cdmo se
sienten, respetar sus limites, evitar que se enfermen por el contexto laboral,
atender sus demandas e insatisfacciones, velar por el clima organizacional
positivo y brindar herramientas paras que mejore el area social y econémico.

(p.70)

2.4.Modelos
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Se ha avanzado las investigaciones sobre el desgaste y estrés que se percibe en las
organizaciones. A continuacioén, se explica las concepciones mas relevantes que describen
Rodriguez & De Rivas (2011) en su compilado de los Procesos de estrés laboral y desgaste
profesional (burnout), donde hace referencia a los siguientes modelos:

¢ Modelo de Ajuste Persona-Ambiente de Harrinson:

Se caracteriza por la interrelacion persona y ambiente (P-A), lo que se traduce
también como el vinculo del individuo con su entorno. Harrinson analiza las diferencias
del efecto entre caracteristicas objetivas de la persona y las percepciones del ambiente.
Las diferentes investigaciones empiricas han establecido un impacto apreciable en la
salud mental; es decir, a mayor presencia de capacidades y recursos de la persona,
tendran mejor percepcion de su realidad. (p.77)
¢ Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman:

La primera faceta se localiza en el medio ambiente y el estrés es la respuesta de
las experiencias personales. Esto quiere decir, que la presencia de estresores y la
reaccion frente al estrés son facetas del estrés ocupacional. La faceta personal esta
ligadas a patrones y caracteres del individuo, como, por ejemplo, la personalidad, el
temperamento, rasgos socio-demogréficas, entre otros. Asimismo, las consecuencias
organizativas provienen de los comportamientos del personal en circunstancias de
estrés, lo cual implica en la eficacia de la organizacion. Por ejemplo, la rotacion,
cambios en el desempefio, el absentismo, etc. Por ultimo, la faceta duracion es de
importancia en el proceso de estrés laboral. Posteriormente, se instauré un modelo
amplio donde la faceta ambiental es dividida en dos partes, estresores laborales y
caracteristicas de la situacién. Ademas, en este nuevo planteamiento, las

caracteristicas personales moderan en la relacion estresores y respuesta de estrés. A
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esto se afiade que los recursos de afrontamiento y adaptacion, indican las formas de

corregir los problemas causados por los estresores en las respuestas y los efectos a

nivel organizacional. (p.78)

Figura 2

Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman

Estrés Laboral en Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert Sede Callao, Lima 2019
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Nota. Reproducida de Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional (p. 78), por
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AFRONTAMIENTO

Rodriguez & De Rivas, 2011, Med Segur Trab Editorial.

e Modelo Cibernético del estrés laboral de Edwards:

Este modelo hace el esfuerzo por integrar la autorregulacion y el estrés

ocupacional. Segun este apartado, el estrés en las organizaciones esta basado en la
relacion entre las caracteristicas de la persona y del ambiente. Se evidencia los niveles
de diferencia entre la percepcion del estado el que se encuentra la persona y el estado

deseado; dicho de paso, ello dependera de la importancia que le otorgue el sujeto a su

percepcion. Tanto las concepciones del estado real como deseado abarcan la

interpretacion subjetiva de las condiciones laborales como las metas, valores y objetivos

especificos que el individuo quiera alcanzar. La Teoria de la Activacion Cognitiva del

Estrés de Meurs surge como teoria explicativa del estrés laboral que procura reunir
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todos los modelos existentes hasta la fecha. En su origen, el modelo busca analizar
cuatro niveles de estrés. En primer lugar, el estrés como estimulo, donde el sujeto
percibe el estimulo y lo califica como amenaza. En segundo lugar, la experiencia de
estrés esta sometido a la percepcién cognitiva y emocional de sentirse estresado o
agobiado. Luego, viene la respuesta de estrés, el cual proviene del area biolégica
(incremento de arousal cerebral). La medicion de la respuesta de estrés se constata
mediante registros psicofisioldgicos, psicoinmunolégicos, comportamentales,
neuroendocrinos y de bioquimica cerebral. Finalmente, se encuentra la
retroalimentacion de la respuesta de estrés, donde el sujeto nota los cambios
producidos por la respuesta de estrés. (p.79)
2.5.Manejo y soluciones
Con la adopcion e intervencién de un enfoque correcto, se puede prevenir y realizar una
gestion con resultados satisfactorios. Cabe recalcar que las estrategias descritas en este
apartado son las mismas gue se les ha impartido de forma tedrica y practica en el Programa de
Intervencién aplicado al personal oficial. De esta manera, queda comprobado que existe marco
tedrico para lo trabajado en la Fuerza Aérea del Peru.
Atalaya (2001) menciona que los colaboradores de trabajo que presentan niveles bajos
y moderados de estrés pueden ser funcionales; no obstante, los niveles de altos o bajos grados
gue duran largo tiempo pueden ocasionar un bajo desempefio. Las técnicas de solucién para el
control o disminucién de estrés que han resultado con éxito son:
e Administracion del Tiempo: existe una cantidad notoria de personas que no logran
avanzar sus actividades durante el dia o procrastinan. El empleado que maneja

recursos organizativos puede lograr mas objetivos que un empleado menos organizado.
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Por ello es importante entender que una buena administracion del tiempo contribuye en
la realizacion de las demandas laborales:
*Contar con una agenda o elaborar una lista de actividades diarias.
*Priorizar y realizar las actividades de mas importancia.
*Tener las prioridades definidas y programar las actividades acordes
a ellas.
*Conocer el ciclo personal diario y ejecutar las mas demandantes del
trabajo durante buen periodo, cuando el individuo esta alerta y es mas
productiva (Haynes, 1985 citado por Atalaya, 2001, p. 32)
e Ejercicio Fisico: es recomendable las actividades como la natacion, aerébicos,
ciclismo, deportes, etc; debido a que, ofrecen beneficios como el control adecuado del
ritmo cardiaco, reduccién de estrés, distraccidn cognitiva sana, relajacion, recreacion y
otros.
e Ejercicios de relajacion: si las personas consiguen realizar correctamente técnicas
como la hipnosis, meditacién, respiracion, relajaciéon muscular, yoga y visualizacion,
pueden lograr un estado de calma, liberacion de tensiones, sensaciones corporales
satisfechas, normalizacion en la presién sanguinea y disciplina.
¢ Apoyo social: mantener conexién y contar con personas con quienes se pueda
conversar sobre los problemas y eventos agradables, es propicio para combatir el
estrés. Esta contencidn social modera el agotamiento y reduce signos de tension.
e Biorretroalimentacion: Shultz (1991) menciona que es una técnica que sirve como
medicién electrénica de los procesos organicos; es decir, controla la frecuencia

cardiaca, los acidos estomacales y la presién sanguinea. Aquellos que laboran bajo
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tension pueden retardar los sintomas fisioldgicos que fueron acelerados por el estrés.
(Atalaya, 2001, p.33)
¢ La modificacién de la conducta: Segun Suinn (1976), el cambio de conducta esta
orientado a la intervencion de sujetos con personalidad de tipo A para que sean menos
propensos al estrés. Se puede modificar la intensidad de los impulsos, la hiperactividad
y los plazos cortos de autoexigencia. Después de la relajacion mediante algunos
métodos, la persona condiciona sus respuestas emocionales de forma positiva frente a
los factores estresores. En definitiva, los resultados arrojaron que el grupo de persona
de tipo A, que su presion arterial baja cuando laboran mas despacio. (Atalaya, 2001,
p.33)
¢ El dia libre o Free Day: es una modalidad que consiste en reducir los dias laborales
sin llegar al punto de disminuir el rendimiento y las horas laborables. El fin es prevenir o
tolerar la sobrecarga de estrés. El trabajador elige libremente qué actividades desea
realizar en el tiempo de 24 horas. Este dia se escoge independientemente del dia lunes,
el descanso regular que generalmente es sabado o domingo, vacaciones o feriados.

e Terapia Psicolégica: es una herramienta basica y fundamental; en especial, cuando se
percibe que el individuo posee respuestas negativas frente al estrés. El profesional
ayuda a manejar la situacion y otorga pautas para que el sujeto tenga un estilo de vida
saludable.
3. Limitaciones del Proyecto
Las limitaciones que se presentaron para este proyecto es que, tanto el personal oficial
como el personal de psicologia tuvieron diferentes lineamientos y horarios que cumplir. En
algunas oportunidades, habia un cruce de tiempos y no se podia concretar las actividades

acordadas en el Plan de Trabajo del Area de Psicologia. Sin embargo, lo importante fue que
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ellos mostraron disposicion y respeto por la gestion. Pese a los cambios de rutina, se
propiciaba la forma de coincidir y ejecutar todo lo que concierne al proyecto.

Otra limitacion se manifiesta en la busqueda de informacion, puesto que las fuentes
acerca del tema figuran en otro idioma, especificamente en inglés. Ello ocasiona la demora
para comprender las ideas escritas. Por Ultimo, hay que sefialar la abundancia de conceptos
bésicos del estrés laboral pertenecientes a épocas antiguas. Definitivamente, hay ciertas
caracteristicas del pasado que se conservan al dia de hoy, pero también se debe tomar en
cuenta que el contexto y el desarrollo del ser humano y organizaciones es distinto a otro

tiempo.
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La Universidad Privada del Norte establece en la malla curricular de Psicologia cumplir
con tres internados de practicas profesionales. Es parte del camino universitario que se recorre
para ampliar el conocimiento y la experiencia. En esta ocasién, el objetivo era postular a un
centro 0 empresa para ejercer el tercer y Gltimo Internado. Hubo una lista de posibles lugares y
en primera instancia la eleccion fue la FAP. Una compariera de estudios proporcioné el nUmero
del Doctor Rall Armando Cruzado Casanova, Jefe del Area de Psicologia y Recursos
Humanos. Al llamar por teléfono se programé una entrevista.

De esta manera, a mediados de agosto del afio 2018 se present6 los documentos
requeridos: una carta de presentacion de la Universidad, copia de DNI y Curriculum Vitae. La
reunion con el Dr. Raul estuvo bastante fructifera. El indicé el procedimiento a seguir: tres dias
de capacitacion el cual consistié en informacion sobre el significado de los galones e insignias
del lugar, descripcion los auditorios y las areas de trabajo, forma de dirigirse a los miembros de
la FAP, horarios, el trabajo psicoldgico y la identificacion de rangos de oficiales.

Para la incorporacion; pidieron manejar una chaqueta, fotocheck y regularizar varios
documentos. Por consiguiente, presentaron a los compafieros internistas y designaron el area
donde trabajaria cada uno. En esta oportunidad, la ubicacion seleccionada fue el Ala Aérea N°2
aungue también habria que apoyar al Grupo N°8.

Una vez instalado el equipo psicolégico (tres miembros) en esta area; se conocio al jefe,
el Coronel Victor Hugo Barandiaran Roa, quien se encargé de aprobar las actividades
psicologicas planificadas. Asimismo, él autorizaba el acceso de los auditorios y reuniones con

los oficiales para la ejecucién del trabajo.
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Aqui uno debe regirse a la cultura y politica que tiene la institucion, pero al mismo
tiempo brindaban la facilidad de adaptar los saberes psicoldgicos al formato de la misma. Las
funciones fueron:

*Aplicar pruebas psicologicas (psicométricas y proyectivas).

*Realizar pre vuelos psicolégicos.

*Actualizar pizarras PREVAC.

*Documentar un reporte mensual de las actividades trabajadas.

*Redactar legajos psicoldgicos.

*Brindar conferencias y ejecutar campafias psicologicas en fechas importantes.

*Gestionar actividades propias de la FAP.

Tiempo después, a principios del afio 2019 se abre una oportunidad. La FAP recluté
algunos internistas para dar continuidad a las actividades laborales. Gratamente, se asumio el
compromiso y se dio apertura a un proyecto importante, el cual se le conoce como estudio
organizacional.

Como se conoce, los oficiales aeronauticos trabajan movilizando un medio de transporte
como avién o helicéptero, trasladan familias en vulnerabilidad o enfermos, se involucran en
casos de desastres naturales y otros. En una recoleccién de informacion, ellos manifiestan
sentir o tener: dolor de cabeza, problemas de espalada y cuello, dificultad para conciliar suefio,
algunos problemas familiares y laborales, cansancio fisico y mental, carga laboral, ansiedad e
irritabilidad.

La metodologia que se empled para el Proyecto es de tipo descriptivo con un disefio de
campo no experimental. Se tomé una poblacion finita de 100 oficiales de la FAP. Para el

estudio organizacional se ha desarrollado la problematizacién, conceptualizacién, evaluacion,
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diagnostico, fundamentacion, planeacion, implementacion, sistematizacion y propuesta de
mejora.

Las estrategias son los recursos que se usaron para la aceptacion y desarrollo del
Programa, las cuales consistieron en armar un plan de accion, actualizar, difundir e
implementar la informacioén referente al problema de la organizacion.

El modelo se enmarca en la recopilacion de conceptos que realizaron Rodriguez & De
Rivas (2011), pues engloba la explicacion del estrés en todas su facetas, ya sea en el
ambiente, persona y cibernético.

Las herramientas que se considero6 evaluar al personal oficial fueron algunas técnicas
como la observacion, recoleccién de datos, un cuestionario y una prueba psicolégica.

El cuestionario es una entrevista llamada ‘Pre vuelo psicologico’. Es un formato que
maneja la FAP cimentada en modelos anteriormente mencionadas en el marco teérico. Los

aspectos que mide son las siguientes:
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Tabla 1

Indicadores del Cuestionario Pre vuelo Psicoldgico

INDICADORES INDICES
Aspectos Fisicos Suefio
Alimentacion

Sustancias Psicoactivas

Aspectos emocionales Dificultades en el manejo de la ansiedad durante el
vuelo
Dificultades en el manejo de célera
Estrés

Estados Animicos

Aspectos cognitivos Atencion
Memoria
Habilidades no técnicas Motivacién para el vuelo

Comunicacion efectiva

Aspectos extra Aspectos personales interferentes
aeronauticos Aspectos familiares interferentes

Aspectos econdémicos interferentes

Mientras que, la prueba psicoldgica de tipo psicométrico con nombre ‘Escala de Estrés
Percibido -10’ viene a ser una adaptacién peruana de Bustios (2019). Los valores estadisticos
confirman la validez, la cual esta cimentada en su estructura interna a través de un modelo no
jerarquico: el tamafio muestral x?/gl=1.3, el indice de bondad comparativo CFI=0.95, TLI=0.94,

raiz residual estandarizada cuadratica media SRMR=0.046 y el error de la media cuadratica de
Pag.
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la aproximacion RMSEA=0.056. La confiabilidad esta validada mediante el método de
consistencia interna usando el coeficiente alfa y omega para cada factor. En percepcién del
estrés a =.78 y w=.78 y en capacidad de afrontamiento a=.75 y w=.76. Todos estos datos son
adecuados, lo cual hace consistente y confiable la prueba. A continuacién, se presenta las
categorias que se evalltan:

Tabla 2

Indicadores de la Escala de Estrés Percibido - 10

Indicadores EPP-10 Percepcion de Capacidad de
estrés afrontamiento
Presencia de estrés muy alta  [23-Max] [13-Max] [12-Max]
Presencia de estrés [18-22] [10-12] [9-11]
Baja presencia de estrés [15-17] [8-9] [7-8]
Escasa presencia de estrés [10-14] [6-7] [4-6]

Bajo el uso de estas herramientas, se detecté una variable importante a trabajar: estrés
laboral.

Es preciso mencionar los objetivos de este plan:

*Definir un diagndstico situacional para trabajar en las amenazas y/o debilidades de los
miembros de la organizacion.

*Potencializar sus habilidades para el crecimiento laboral.

*Brindar recursos de seguridad, psicologia y salud.

*Disminuir indices de estrés con ayuda de técnicas psicolégicas.

La propuesta de solucion es el nacimiento del Programa de Intervencion denominado

“Afrontamiento del Estrés Laboral”. Aqui se planificé y ejecut6é 20 conferencias; algunas de ellas
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tuvieron como teméticas: autocontrol y entrenamiento, estilo de vida saludable, habilidades
organizativas, técnicas de antiestrés, apoyo organizacional, resiliencia y habilidades de
afrontamiento, entre otros.

Las 5 campafias psicoldgicas se llevaron a cabo en fechas importantes o
conmemorativas y para ello se organizaban ferias educacionales y dinamicas, donde se
les brindaba informacion, mensajes impactantes, recuerdos fisicos y juegos en relacion al
propésito. Ademas, se impartié 3 talleres vivenciales tituladas: “Aliados psicologicos
contra el estrés”, “Pequefas dosis de estrés” y “Control emocional durante la crisis”. Para
gue se concrete estas actividades, fue oportuno el apoyo del Coronel Victor Hugo, pues
fue quien dio permiso para usar los auditorios y medios audiovisuales de la institucién; es
mas, proporciond algunos materiales fisicos durante todo el periodo que duré el
Programa.

Por dltimo, hay que mencionar que también se hizo un trabajo individualizado de
consejeria psicoldgica. Para ello, se le dio prioridad a aquellos oficiales que habian salido
en su prueba con un alto indice de estrés. No obstante, no se les negd la atencién a
aquellas personas que por voluntad propia venian a solicitar el servicio.

Definitivamente, las consecuencias de este proyecto fueron bastante optimas y asi lo
manifiesta el pos test que se les aplic6 al personal aéreo terminado el Proyecto, el cual arroj6o
un 87% de eficacia y mejoria. A eso se suma que, el documento informativo del Area de Salud
Ocupacional de la misma Base Aérea sefial6 cero accidentes en Alar N°2, producto de un
trabajo constante e integral del area de Psicologia y otros departamentos. Detras de estos
resultados, la realidad se traduce a que los oficiales tuvieron una intervencion a tiempo. Se

trabajo con ellos el nivel fisico y psicoldgico para que su mente y cuerpo funcionen en equilibrio
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y de manera coherente. Cuando el ser esta sostenido, lo refleja con su mundo externo; por esta

razon, es que se percibié un equipo organizacional mas consolidado.

Pag.
Sanchez Ferrer Tracy Eleana Briguitte
32



1 uqvgsnﬂ Estrés Laboral en Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert Sede Callao, Lima 2019

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO IV. RESULTADOS

La poblacion esta conformada por oficiales de la Fuerza Aérea del Peru, sede Callao —
Lima, especificamente es una muestra de 100 personas pertenecientes al Ala Aérea N°2.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de la misma Institucion
llamada Prevuelo Psicolégico otorgada por la Fuerza Aérea del Perd (2019) y la adaptacion
peruana de la Escala de Estrés Percibido — 10 hecha por Bustios (2019).

El procesamiento de los datos se ha realizado en el Programa de Microsoft Excel y para
el andlisis se hizo uso de tablas dinamicas simples y porcentuales.

A continuacién, se presenta datos importantes de la poblacion:

1. Datos Demograficos del Personal Oficial

La participacion del género masculino es mayor a la de mujeres. El siguiente gréafico
demuestra la notoria semejanza:

Figura 3

Género de Oficiales Aéreos
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En las instituciones publicas se percibe la incorporacién de jévenes pero que tienen un
periodo determinado de permanencia. En el caso de la FAP, su personal se mantiene con
estabilidad laboral a lo largo del tiempo. Su mayor porcentaje de trabajadores oficiales estan
entre los 31 y 40 afios de edad.

Figura 4
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2. Datos del Prevuelo Psicolégico
Segun los resultados, el 63% de los trabajadores oficiales manifiestan alto nivel de
estrés vinculados a problemas laborales. Por consecuencia, ello impacta en su estado

emocional y desempefio de sus funciones.
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Figura 5

Niveles de estrés

OAlto OMedio OBajo O

El mayor problema que presentan los trabajadores es en el indicador que corresponde a
Aspectos Emocionales con un 47%, el cual esta relacionado a los indices de célera, ansiedad y
estados animicos:

Figura 6

Indicadores de estrés

O Aspectos Fisicos O Aspectos Emocionales Aspectos Cognitivos

O Habilidades no Técnicas O Aspectos Socioencondmicos
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3. Datos de la Escala de Estrés Percibido — 10 (Adaptacién Peru)

El instrumento solo ha sido adaptado en Per con un numero de 10 preguntas a
diferencia del original que consta de 14 items. Esta escala es valida para indicadores y niveles
de estrés; también capacidad de afrontamiento. Los baremos no aplican para sexo ni edad.

El gréfico representa la cantidad de personas que tienen cierto nivel de estrés, la cual
detalla que un 52% tiene presencia muy alta y solo el 10% manifiesta escasa presencia de
estrés.

Figura 7

Niveles de percepcion de estrés

O Presencia muy alta O Presencia moderada Baja presencia O Escasa presencia

Como se ha visto en las graficas anteriores, se percibe niveles de estrés, pero también
la prueba arroja la capacidad de afrontamiento frente a esta condicion que padecen. El 40%

tiene una presencia muy alta de resiliencia; solo el 18% se encuentra en un nivel escaso.
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Figura 8

Niveles de capacidad de afrontamiento

O Presencia muy alta O Presencia moderada Baja presencia O Escasa presencia

Pag.
Sanchez Ferrer Tracy Eleana Briguitte
37



1 uqvgsnﬂ Estrés Laboral en Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert Sede Callao, Lima 2019

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e El estudio situacional y la aplicacion de instrumentos psicol6gicos que se han realizado
en el area ALAR 2 de la institucion Fuerza Aérea del Perl, sede Callao; revelaron uno de los
grandes factores que padece su personal. Asi lo demuestra el Cuestionario de Prevuelo
Psicoldgico que arrojo un 63% de nivel alto de estrés, mientras la Escala de Estrés Percibido
present6 un 52%. Conocer los datos son de suma importancia para la Institucién Publica;
debido a que, los oficiales operan medios de transportes aéreos y también trasladan vidas
humanas. Cualquier accidente es perjudicial para quienes la conforman y sus familias.

e La recoleccién de datos y las evidencias psicométricas también sefialan que su
desempefio laboral no se ha visto tan afectado como se percibe en otras organizaciones. En
términos generales, esto se debe a tres factores: La primera, es la ensefianza militar que han
adquirido. Ellos han sido preparados para afrontar y conservar el equilibrio de sus emociones
en situaciones adversas como: muerte, peligro, pérdida de algun ser querido, accidente, guerra
o alguna situacion extrema. El segundo, es la infraestructura y compensaciones que les brinda
el Estado para poder desenvolverse efectivamente en su trabajo. Tienen espacios como
gimnasio, templo espiritual, loza deportiva, dormitorio, sala de entretenimiento, cafeteria,
almuerzo y en algunos casos se les proporciona movilidad. El tercero, estd basado en los
medios que reciben; como, por ejemplo, recursos econémicos (alta remuneracion), recursos
psicoldgicos (capacitaciones, campafias y conferencias) y recursos de ensefianza (cursos).

¢ Todo diagndéstico organizacional va acompafiado de un plan de accién. En este caso,
se ejecutd 20 conferencias, 5 campafas psicolégicas y 3 talleres vivenciales; los cuales fueron
replicados y segmentados en grupos para la prevencion e intervencion de la problemética. A

través de estas actividades se le transmitié conocimientos de lo que desencadena el estrés en
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el organismo, identificacion de los estresores, sintomas y somatizacion, técnicas antiestres,
organizacion, inteligencia emocional, establecimiento de metas razonables, actividad fisica,
control de ansiedad y otros. Asimismo, se modificé un horario equilibrado (el cual fue aprobado
por su jefe inmediato) para que tengan una rutina mas llevadera.

¢ En ese tiempo se ha brindado 153 consejerias psicologicas personalizadas a todo
aquel o aquella que lo necesitara y también al que solicitaba por voluntad propia. Sus largas
jornadas laborales impedian esa apertura a hablar sobre sus vivencias y de alguna u otra
forma, el Area de Psicologia se convirtié en su refugio de aceptacion, desarrollo y evolucion
personal y profesional.

¢ Al finalizar la intervencion, se volvié a medir con los mismos instrumentos. Dando
como resultado, que el proyecto del area de psicologia obtuvo un 87% de eficacia. Asimismo,
esto se vio reflejado en el documento informativo del Area de Salud Ocupacional de la misma
FAP donde sefal6 bajo peligro y cero accidentes. Es decir, los oficiales al estar en éptimas
condiciones a nivel fisico y psicolégico ayuda al buen servicio en el manejo de aviones y
helicopteros. Ademas, se vio un trabajo en equipo mas fortalecido, comunicativo e integrado:
finalmente lo cual significd un adecuado clima, desempefio y productividad para la
organizacion.
Recomendaciones

¢ Realizar anualmente un estudio situacional y abordar otras problematicas. De este
modo, el trabajo se complementara y serd mas integro. A esto afadir, el seguimiento personal
y grupal; haciendo uso de herramientas técnicas, documentaciones y registro de evidencias.

¢ Dar continuidad a las conferencias, camparias y talleres vivenciales relacionados con
Salud Emocional, Manejo del Estrés, Clima laboral, Conocimiento de Enfermedades

Psicoldgicas, Relaciones Interpersonales, Comunicacion Asertiva, entre otros.
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¢ Realizar al menos una o dos veces al afio mediciones de estrés laboral, puesto que es
el factor con mas predominancia en la rutina diaria.

e Fomentar el proyecto o programa psicologico para que sea replicado a otras areas de
la institucion. Es fundamental que la salud mental y organizacional se trabaje no solo en el
personal oficial, sino también suboficial y administrativo. Es mas, las autoridades de la FAP
pueden socializar este tema en sus reuniones y dar mayor relevancia para que su personal se

sienta atendido en uno de sus derechos como trabajador.
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ANEXOS

ANEXO N°1

Cuestionario “Prevuelo Psicolégico”

Aspectos fisicos

Suefio

¢ Cuantas horas ha dormido la dltima noche?

¢Normalmente esas son sus horas habituales de dormir?
Alimentacion

¢, Como esté su apetito?

Sustancias psicoactivas

¢ Esta tomando algun medicamento?

¢En las Ultimas semanas ha fumado o bebido alcohol?
Aspectos emocionales

Dificultades en el manejo de ansiedad durante el vuelo
¢Experimenta estados de ansiedad (tension/ estrés/temor) antes o durante el vuelo?
Dificultades en el manejo de célera

¢En los ultimos dias hay alguna situacién que le ha producido célera? ¢ Como lo esta
manejando?

Estrés

¢ Hay algo que lo esté preocupando?

¢ Frecuentemente se siente fatigado?

Estados animicos

¢Cbémo describiria su estado emocional en este momento?
Aspectos cognitivos

Atencion

¢, Se distrae con facilidad?

Habilidades no técnicas

Motivacion para el vuelo

¢ Se siente motivado para volar?

Comunicacion efectiva

¢Mantiene una buena comunicacién con el personal?

¢ Tiene algln inconveniente con algiin compariero de tripulacién?
Aspectos extra aeronauticos

Aspectos personales interferentes

¢ Cémo van las cosas dentro del hogar (esposa/pareja/hijos)?
Aspectos familiares interferentes

¢,Dentro de casa hay algin problema en estos momentos?
Aspectos econdmicos interferentes

¢ Presenta algun problema econémico (deuda/préstamos/entidad bancaria)?
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Cuestionario Original del Prevuelo Psicoldgico

Cudntas horas ha dormido 1a ultima noche?
: Normalmente ::-s son sus horas habituales de dormir?

Alimentacion
£CHMO esta su apetito?

Formato de la Fuerza Aérea del Per
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ANEXO N°3
Instrumento psicolégico “Escala del Estrés Percibido (EPP-10)”
ESCALA DEL ESTRES PERCIBIDO (EPP-10)
Grado de oficial:

Sexo: Edad:

items Nada Pocas | Regularmente | Muchas | Siempre
frecuente | veces veces

1. Encuentro la manera de
obtener lo que quiero, aunque
alguien me lo impida.

2. Puedo resolver problemas
dificiles si me esfuerzo lo
suficiente.

3. Persisto en lo que me he
propuesto hasta llegar a
alcanzar mis metas.

4. Tengo confianza en que
puedo manejar acontecimientos
inesperados.

5. Mis cualidades me permiten
superar situaciones imprevistas.

6. Permanezco calmado (a) en
situaciones dificiles, porque
cuento con las habilidades
necesarias para superarlas.

7. Venga lo que venga, por lo
general soy capaz de
manejarlo.

8. Si me esfuerzo lo suficiente,
puedo dar solucién a los
problemas.

9. Si me encuentro en una
situacion dificil, generalmente
se me ocurre qué debo hacer.

10. Al tener que hacer frente
a un problema, se me ocurren
varias alternativas de cémo
resolverlo.
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ANEXO N°4

Jefe del Area ALAR N°2

ALA AEREA N2

/ \

/ \
/ |
/ |

En presencia del Coronel Victor Hugo Barandiaran Roa. El fue quien otorgd los permisos y

brind6 las herramientas para la realizacién del Proyecto.
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ANEXO N°5

Equipo del Area de Psicologia

Comparnieras provenientes de distintas universidades del Pera.
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ANEXO N°6

Induccidn

La capacitacién estuvo a cargo del Jefe de Recursos Humanos, el Dr. Raul Armando

Cruzado Casanova.
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ANEXO N°7

Reunién sobre el Plan de Accion del Area de Psicologia

Se planteo el programa de actividades en cada area de la FAP, dando como consecuencia la

coordinacién y aceptacion para el abordaje psicologico.
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ANEXO N°8

Aplicacion individualizada del Cuestionario Prevuelo Psicol6gico

El evaluado es el oficial Luis Bonifaz quien tuvo cargo de Coronel.
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ANEXO N°9

Aplicacion individualizada del Cuestionario Prevuelo Psicol6gico

El evaluado es el oficial Mario Carranza quien tuvo cargo de Capitan.

Pag.
Sanchez Ferrer Tracy Eleana Briguitte
51



1 !.!v!n’m's Estrés Laboral en Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert Sede Callao, Lima 2019

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°10

Aplicacién grupal de prueba psicolégica EEP - 10

La muestra es de 100 oficiales pertenecientes al area ALAR N°2.
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ANEXO N°11

Aplicacion de Escala del Estrés Percibido - 10

Pag.
Sanchez Ferrer Tracy Eleana Briguitte
53



1 !l!vgsnﬂ Estrés Laboral en Oficiales de la Fuerza Aérea del Pert Sede Callao, Lima 2019

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°12

Consejeria psicologica

Brindada al Comandante Orlando Zeta.
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ANEXO N°13

Taller vivencial

Estuvo dirigido al personal oficial y administrativo del area ALAR N°2. Esta actividad se

titulo “Aliados psicologicos contra el estrés”.
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ANEXO N°14

Asistencia de oficiales aéreos a conferencia
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ANEXO N°15

Conferencia psicologica

Fases de |3 fatiga

La tematica aborda Técnicas de Antiestrés. Es una de las conferencias que fue replicada en

otras areas de la FAP.
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ANEXO N°16

Conferencia psicologica

La tematica aborda Autocontrol y Entrenamiento la cual tuvo como objetivo, disminuir o eliminar

signos de estrés.
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ANEXO N°17

Exposicion sobre Test psicoldgico

Exposicion sobre Validacion de Test Psicoldgico, dirigo al Jefe de Recursos Humanos y al

equipo de Psicologia.
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ANEXO N°18

Campafa psicoldgica

EL 10 de octubre se realizé una campafia en alusion al Dia de la Salud Mental.
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ANEXO N°19

Campafa psicoldgica

CAMPARAPREVAGS, i,

S0 CTUBREAO7-DIPAC
oSt

El objetivo de esta reunién fue concientizar al personal aéreo sobre la responsabilidad que
conlleva transportar a grupos humanos. Por esta razon, es fundamental que ellos trabajen la

parte psicoldgica.
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ANEXO N°20

Campafa psicoldgica

En presencia del General de la Base Aérea de la FAP, sede Callao.
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ANEXO N°21

Campafa psicoldgica

AALUD ES EL REGALO MAS
]GRANDE, CUIDALA Y
S PROTEGETE”

Fue una de las actividades mas grandes, porque se trabaj6 con diferentes areas de la FAP

(incluido ALAR N°2). En esta campafia se promovio el ‘Estilo de Vida Saludable’.
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ANEXO N°22

Campafa psicoldgica

THNNNN

Fue un tiempo recreativo donde se llevo a cabo una maratén entre oficiales de la FAP. Esto

produjo la afiadidura de actividad deportiva dentro de la rutina del personal, lo cual fue

beneficioso para la reduccién del estrés.
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