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RESUMEN 

El presente estudio de investigación tiene el propósito de determinar la influencia 

de la gestión financiera en la rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Para lo cual se planteó como aspectos metodológicos un estudio de tipo básico, un 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental-transversal y además correlacional 

causal; además la población y muestra fueron 40 trabajadores y los estados financieros 

del 2019; mientras que la técnica fue la encuesta y el análisis documental y los 

instrumentos fueron el cuestionario y la guía documental. Los resultados de la empresa 

indicaron que, existe una deficiente gestión financiera, lo que a su vez repercute que la 

entidad presente una baja rentabilidad por lo que tiene que recurrir a financiación de 

terceros; además tanto la planificación, la fase control y decisión influye de manera 

significativa en la rentabilidad de la entidad. Por lo que, se llegó a concluir que, la gestión 

financiera influye de manera significativa en un 49,7% en la rentabilidad de la empresa, 

es decir la empresa puede optimizar sus recursos y procesos, lo que se traduce en un 

aumento de la rentabilidad. 

Palabras claves: gestión, finanzas, rentabilidad, control, planificación. 
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ABSTRACT 

The present research study has the purpose of determining the influence of 

financial management on the profitability of Pentagraf SAC Printing, period 2019. For 

which a basic type study, a quantitative approach, of non-experimental-transversal design 

and also causal correlational was proposed as methodological aspects; In addition, the 

population and sample were 40 workers and the financial statements of 2019; while the 

technique was the survey and documentary analysis and the instruments were the 

questionnaire and the documentary guide. The results of the company indicated that there 

is a deficient financial management, which in turn affects that the entity presents a low 

profitability for which it has to resort to third-party financing; In addition, both the 

planning, the control and decision phase significantly influence the profitability of the 

entity. Therefore, it was concluded that financial management significantly influences 

49.7% of the company's profitability, that is, the company can optimize its resources and 

processes, which translates into an increase in profitability. 

Keywords: management, finance, profitability, control, planning. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

La gestión financiera en el contexto internacional en Manabí, Ecuador, en las 

Pymes, tiene un papel sustancial para el desarrollo de cada uno de las empresas que a 

pesar de los diversos cambios que han existido a lo largo de los tiempos este ha 

significado ser una desventaja que enfrentan grandes empresas y pequeñas, dicho 

protagonismo se debe a la importancia que tiene la economía en un país y por el alto 

impacto que este genera empleos, sin duda alguna en las empresas creadas han tenido 

diversos fracasos, además se conoce el papel sustancial que las Pymes han tenido en 

Latinoamérica y el acceso al financiamiento bancario es uno de los problemas comunes 

en ellos que tiende a ser una característica de las naciones en desarrollo, además las 

PYMES suelen contar con una estructura organizacional simple lo cual desorienta a la 

forma de agilizar la toma de decisiones y adaptarse a cambios de acuerdo al entorno (Solís 

y Hidalgo, 2019). 

Respecto a las Pymes ecuatorianas, han presentado distintos elementos 

económicos que se reflejan negativamente debido a los problemas que tienen las empresas 

para desempeñar sus funciones de forma regular, dichos problemas se notan en ineficiente 

planificación y las grandes organizaciones así como las pequeñas y medianas empresas, 

afectando de manera significativa los márgenes que tiene la utilidad donde toda empresa 

sin importar el tamaño debe planificar y mantener sus procedimientos disponibles en 

efectivo, debido a la problemática presentada en la investigación dotada por el autor 

indica que esta problemática es sustancial para transmitir como financieramente se 

manejan las pymes en Ecuador, ya que el estudio se basó en un periodo de tiempo de 

cinco años, notándose las deficiencias que demuestran las pymes ante el manejo adecuado 

del efectivo, ya que estas en la gran parte de veces no suele estar acorde a las necesidades 
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de la empresa, lo que no permite poder trabajar adecuadamente y reduciendo el manejo 

de un negocio rentable (Muyma y Rojas, 2019). 

En el contexto nacional específicamente en la región de Piura, la gestión 

financiera se ha podido notar en los últimos años que es deficiente y en algunas veces 

regular, esto se debe a que no se ha realizado una adecuada toma de decisiones en función 

a un cumplimiento de las medidas de financiamiento y las obligaciones financieras que 

esta tienen, asimismo por parte de ellos desconocen los costos y gastos operativos como 

parte de actividades económicas que presenta la empresa puesto que difícilmente poseen 

indicadores de una medida periódica que permita de esta forma identificar los niveles de 

rentabilidad y endeudamiento conllevando a la persona encargada de la administración 

de la empresa a tomar decisiones inadecuadas debido a la falta de capacitación y análisis 

financiero, el autor basa su investigación en un terminal terrestre ubicado en Piura el cual 

posee un área contable y administrativa lo cual forma el grupo evaluador para la función 

en factores deficientes de la gestión financiera notando que este presenta deficiencias 

debido que la persona encargada no tiene la preparación y formación profesional para 

tomar decisiones oportunas presentando un desconocimiento hacia el área contable y 

financiera (Huacchillo et al., 2020). 

Además se conoció que en la industria gráfica ha sido afectada por los informales 

y el menor crecimiento económico, hoy en día las ventas en el sector grafico han 

incrementado pero la competitividad es cada vez mayor, muchas empresas han optado 

por disminuir los precios para captar más clientes, a pesar de los problemas económicos, 

se vieron obligados a tomar estas medidas desesperadas y poder aumentar de esta manera 

su rentabilidad generando así la perdida de muchos clientes fijos, sin embargo aún la 

rentabilidad de estas empresas no han podido tener estabilidad (Cardozo y Fernández, 

2020) 
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En este contexto la empresa Pentagraf SAC., la empresa en el rubro de la imprenta 

ha enfrentado serios problemas que están impactando negativamente los beneficios de sus 

recursos propios y activos, estos desafíos son el resultado de una serie de deficiencias en 

la planificación y ejecución de actividades dentro de la organización, lamentablemente, 

el personal es inadecuado ante la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias, lo 

que ha llevado a la adopción de acciones poco coherentes y poco efectivas. Además, la 

falta de un seguimiento y evaluación adecuados de las acciones implementadas ha 

resultado en una incapacidad para corregir el rumbo a tiempo o para identificar áreas de 

mejora, la empresa ha carecido de una visión a largo plazo y de una proyección sólida 

para enfrentar los problemas antes mencionados, lo que ha dejado a la compañía en una 

posición vulnerable ante los desafíos financieros y operativos, es precisamente esta 

deficiente gestión financiera la que está poniendo en riesgo la rentabilidad y la 

supervivencia misma de la empresa, sin una administración sólida de los recursos y una 

comprensión clara de los aspectos financieros, la empresa se ha visto incapaz de controlar 

adecuadamente los costos, lo que ha llevado a pérdidas significativas, la falta de un 

enfoque estratégico ha hecho que la empresa no pueda aprovechar oportunidades de 

crecimiento o diversificación, lo que a su vez afecta la competitividad en el mercado. Si 

no se toman medidas correctivas de manera inmediata y contundente, la situación podría 

empeorar rápidamente, pudiendo incluso conducir al cierre de la empresa.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera influye la gestión financiera en la rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019?  
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la situación actual de la gestión financiera de la Imprenta Pentagraf SAC, 

periodo 2019? 

¿Cuál es el nivel de rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019? 

¿De qué manera influye la fase de planificación en la rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019? 

¿De qué manera influye la fase control y decisión en la rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019? 

1.3. Limitaciones 

Se destacó la disposición colaborativa de la empresa Pentagraf S.A.C para 

proporcionar información sobre su gestión, lo cual facilitó el desarrollo del trabajo. 

Aunque hubo algunas limitaciones en el acceso a ciertos datos, el equipo de investigación 

trabajó de manera proactiva y se valió de la información proporcionada por el personal 

encuestado y los registros de la empresa. En consecuencia, se logró obtener una 

perspectiva sólida para el estudio, y se consideró la posibilidad de ampliar la información 

en futuras investigaciones sobre el tema. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019 

1.4.2. Objetivos específicos 

Identificar la situación actual de la gestión financiera de la Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

Identificar el nivel de rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 
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Verificar la influencia de la fase de planificación en la rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Verificar la influencia de la fase control y decisión en la rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La gestión financiera influye de manera significativa en la rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

H1: La situación actual de la gestión financiera de la Imprenta Pentagraf SAC, 

periodo 2019, es inadecuada.  

H2: El nivel de rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019, es bajo.  

H3: La fase de planificación influye de manera significativa en la rentabilidad de 

la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

H4: La fase control y decisión influye de manera significativa en la rentabilidad 

de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019 

1.6. Antecedentes 

Como parte de la realización del estudio, se llevó la búsqueda de Investigaciones 

a nivel de las Universidades y Escuelas de Postgrado tanto nacional como internacional, 

encontrándose trabajos que lograron efectos positivos sobre la comprensión y el 

desarrollo de nuestra investigación que se detallaran a continuación. 

1.6.1. Antecedentes internacionales 

Báez (2018) presentó la tesis titulada “La influencia de la gestión financiera en el 

desempeño económico de las Pymes”, tiene como objetivo relacionar la gestión financiera 

y el desempeño económico de las ciudades de Colombia y México, afirma que el estudio 
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de la relación entre la gestión financiera y el desempeño económico demostrará el grado 

de influencia que tiene la gestión financiera sobre el desempeño económico. La 

metodología utilizada es de investigación aplicada, método no experimental utilizando el 

método descriptivo, método analítico-sintético y método inductivo-deductivo. Población 

y muestra conformada por cuarenta y ocho propietarios. Técnicas e instrumentos se 

utilizaron entrevistas, encuestas y análisis documental. Las conclusiones a las que llego 

el autor fue que con la investigación realizada se capacitará a los propietarios de los 

negocios en este instrumento financieros básicos a fin de estar preparado para realizar las 

inversiones necesarias y de esta manera lograr mayor rentabilidad. 

De otro lado Landazury et al. (2020) autores de la tesis titulada “Análisis de la 

gestión financiera como aporte a la productividad, en PYMES industriales colombianas”, 

el objetivo de esta investigación fue analizar la gestión financiera como aporte a la 

productividad, en las PYMES del sector industrial colombiano, en los últimos cinco años. 

La metodología utilizada por los autores fue de enfoque cualitativo, estudio no 

experimental, descriptivo. Población y muestra conformada por 387 PYMES. Técnicas e 

instrumentos utilizados monografías, artículos investigativos, reseñas, libros y demás 

documentos provenientes de fuentes confiable. De las cuales se llegó a la conclusión que 

las estrategias que le permiten a una Pyme, realizar una adecuada gestión financiera, 

deben estar fundamentadas en la integración de la empresa como tal, de modo que cada 

uno de los participantes en la organización, tenga claras las prioridades y se adapten 

rápidamente a los cambios o modificaciones que se realicen. Dichas estrategias deben 

propender por la minimización del riesgo financiero, lo cual se logrará a través de un 

diagnóstico que conlleve luego a una proyección financiera, para la cual este trabajo 

aporta un modelo. Que beneficiara a la empresa en su toma de decisiones. 
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Londoño (2020) autor de la tesis titulada “Modelo Integral de Gestión Financiera: 

herramienta para la Gerencia del Valor. Caso aplicado a la Fundación Socya”, el objetivo 

principal de esta investigación es plantear un Modelo Integral de Gestión Financiero -

MIGF- basado en modelos de gestión existentes, que articule los procesos de prospectiva 

organizacional con la creación de valor. Para alcanzar el propósito se requiere que el 

modelo cumpla con las condiciones establecidas en la Gerencia Basada en el Valor -GBV, 

así se obtiene una herramienta para la estrategia y gestión que interpreta los resultados 

organizacionales facilitando la toma de decisiones de acuerdo con los requisitos 

establecidos en el mercado. Tomar como guía el MIGF y generar un estrecho vínculo 

conceptual con la GBV implica un compromiso de alta dirección con el propósito de 

impulsar la transformación integral de todos los elementos del sistema organizacional, 

desde la forma como se establecen relaciones con los interesados, hasta capacidades con 

las cuales se espera el logro de los propósitos.  

Esto implica que las estrategias que implementen las organizaciones deben estar 

articuladas con visiones de corto y largo plazo, además, con estrategias organizacionales 

que respondan a nuevos retos económicos, como factor para impulsar competitividad de 

procesos productivos que impacten la generación de valor compartido. El desarrollo 

conceptual del modelo propuesto presenta un recuento de los antecedentes teóricos e 

históricos del valor hasta llegar a los axiomas actuales. Se ha establecido que el Valor es 

uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de modelos de producción, puesto que 

este como unidad de medida permite cuantificar relaciones internas de diferentes actores 

de la economía, en otras esferas de la producción, consumo y distribución de bienes, que 

da respuesta a necesidades e intereses de una población. Posteriormente, se aborda el 

objeto de estudio de las finanzas presentando una definición propia, con base en los 

modelos de medición y valoración de recursos. 
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Esta investigación tiene como conclusión entender y observar el valor desde la 

teoría económica, la evolución del concepto a través de la historia se logra segmentar el 

valor con criterios técnicos, gerenciales y financieros, que han sido cimentados gracias al 

aporte de los autores que componen el marco conceptual y teórico del presente proyecto. 

Gracias al diálogo de saberes se han plasmado las dimensiones de sostenibilidad: 

articulando herramientas financieras de medición existentes, así se define un Árbol de 

creación de valor como resultado del MIGF, con lo cual se avala la metodología aplicada 

para alcanzar una aproximación al valor financiero de una compañía. 

Figueroa et al. (2022) presento la tesis titulada “Análisis de la gestión financiera 

y su contribución en la productividad de las pymes del sector comercial en Colombia”, 

de las cuales tiene como objetivo analizar la gestión financiera como aporte a la 

productividad. Este estudio permitió evidenciar que estos aspectos no solo tienen 

incidencia a nivel interno, sino que además guardan una relación con el entorno, con 

entidades de apoyo empresarial o con organizaciones afines. La relación con lo externo 

también influye en la capacidad competitiva porque permite ir superando debilidades o 

sacando provecho a las oportunidades del mercado. En los resultados se encontró que las 

carencias en la empresa, incide en la productividad y competitividad, las Pymes 

consultadas no logran superar un esquema de informalidad y esto les impide crecer y tener 

capacidad financiera. Con esto se conoció que el recurso humano y financiero, incide en 

la competitividad de las organizaciones, por ende, se debe abordar el tema de 16 la 

vinculación laboral y la forma de contratación, diseño de cargos y experiencia del 

personal, dado que son los trabajadores quienes desempeñan los procesos y materializan 

la efectividad.  

Dado lo anterior, la falta de productividad en las PYMES, es una problemática 

que se ha venido evidenciado a través del tiempo; situación que, en gran medida, se genera 
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como consecuencia de 20 una deficiente gestión financiera, teniendo en cuenta que 

cuando se tienen bases económicas sólidas, a las empresas les es posible llevar a cabo 

diferentes acciones, en pro de su posicionamiento dentro del sector del que hagan parte.  

La metodología utilizada fue un estudio no experimental, bajo el método descriptivo. Este 

tiene como propósito esencial, indagar la manera como inciden las variables, en los 

diferentes contextos, comunidades o situaciones. Teniendo en cuenta que población es de 

333.487; esta sería la población y muestra que se toma para efectos de esta investigación 

en conclusión de acuerdo con la investigación realizada, en los últimos años, las Pymes 

industriales han desmejorado en su ámbito financiero, al igual que su situación 

económica. Esto tendría su explicación, puesto que la mayor parte de las empresas (64%), 

ha tenido un incremento muy pequeño en sus ventas (entre el 0% y el 10%); adicional a 

esto, el 19% afirma que sus ventas disminuyeron. Estas cifras evidencian que las empresas 

industriales no están teniendo un crecimiento significativo. 

Villavicencio (2021) en la tesis titulada “Gestión financiera en la determinación 

de la rentabilidad en Servicios Outsourcing Contables”, tuvo como objetivo analizar la 

contribución de la gestión financiera en la determinación de la rentabilidad en servicios 

outsourcing contable , además de la elaboración de un plan financiero que contenga el 

diseño de un sistema de costeo ABC para las empresas que brindan servicios de 

outsourcing contable con la finalidad de mejorar los rendimientos económicos del 

negocio y alcanzar la rentabilidad deseada para competir en su segmento de mercado, la 

metodología de investigación empleada fue de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo 

de tipo documental, descriptiva y correlacional. Finalmente se concluye que la autora 

evidenció el costo del servicio para cada tipo de cliente y se realizó una comparación de 

lo real versus lo propuesto para obtener las variaciones que justifiquen el incremento de 

la rentabilidad y la viabilidad del estudio.  
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Chonillo y Sánchez (2018) en la tesis nombrada “Modelo de Gestión Financiera 

para mejorar Rentabilidad de un Restaurante Gourmet”, tuvo como objetivo el diseño un 

modelo para optimizar la rentabilidad de un restaurant. El estudio que utilizaron los 

autores es documental, descriptiva, de campo y observación directa. El tipo de diseño 

empleado es de investigación descriptiva. La población 11 personas y muestra 5. Las 

técnicas que se usaron fueron encuestas y entrevistas; instrumento el cuestionario. Los 

autores concluyen con gran aceptación con su implementación de la guía administrativa 

financiera que mejoro la utilidad del restaurant gourmet, y que ayudo a abrir nuevas líneas 

de crédito, así como también estrategias de ventas para mejorar la situación de la empresa.  

Además, señalan que de acuerdo a su criterio el modelo de gestión financiera 

debería incluir estrategias que favorezcan la toma de decisiones y el mejoramiento de los 

precios de acuerdo al mercado en que se desenvuelven ya que siempre es competitivo, y 

una proyección de ventas y presupuesto para llevar a cabo un mejor manejo en la 

cancelación de los sueldos a empleados y cuentas por pagar a proveedores. Con esta tesis 

los autores indican que con la guía administrativa financiera se va a contribuir a tomar 

mejores decisiones que beneficien a la organización y esto ayude a extenderse a obtener 

más clientes con créditos, por lo tanto, plantea mejorar las ventas para el crecimiento de 

la organización. 

Cambal (2019) en la tesis titulada “Modelo de gestión financiera para la Empresa 

Kratos Constructora Cía. Ltda”, tuvo como objetivo diseñar un modelo de gestión 

financiero con el fin de tener un incremento en la liquidez a corto y largo plazo que 

contribuya a la gestión de la empresa.  La metodología de Investigación es mixta modelo 

cualitativo, tipo de campo, explicativo y descriptiva. La Población y muestra es de seis 

personas. Las técnicas empleadas son la entrevista y la encuesta, aplicando el cuestionario 

como instrumento de investigación. Los resultados obtenidos por los autores permitieron 
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describir y detallar los inconvenientes y falencias encontradas tales como, ausencia de 

políticas empresariales, la no utilización de presupuestos así como diferentes procesos o 

la ausencia de control en las diferentes actividades empresariales, dichas dificultades 

permitieron desarrollar un modelo de gestión financiara de cuatro fases, la planificación 

administrativa, planificación financiera, dirección y control, cada una de estas fases 

consistió en generar procesos prácticos e importantes para cumplir el objetivo de la 

empresa.  

Finalmente se presentan los resultados reales de la empresa con los cuales se 

pueden conducir por el camino del éxito a lo largo de su trayectoria. Los autores llegaron 

a la conclusión de que utilizar una herramienta como modelo en gestiones financieras 

puede permitir manejar el recurso financiero y por ende el crecimiento a corto y largo 

plazo que se quiere conseguir. Los autores detallaron que en la organización emplearon 

el modelo de gestión financiera para que así pudieran lograr el crecimiento esperado tanto 

financiero y económico en el corto y largo plazo. 

Yaguache y Hennings (2021) en su investigación titulada “La gestión financiera 

como factor de la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador 2016-

2020” presenta como objetivo principal conocer la gestión administrativa y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa, metodológicamente se basó en un enfoque cuantitativo 

acompañado de un nivel correlacional, en conjunto con un diseño no experimental, la 

muestra fue el representante de la asociación y se basó en un análisis documental 

guiándose de los estados financieros. De acuerdo a los resultados obtenidos a través de 

instrumentos aplicado a la muestra de la investigación se conoció la relación de la gestión 

financiera y rentabilidad con un coeficiente de 0,631 y el desempeño en conjunto con la 

rentabilidad de 0,419. Se concluyó la investigación que la gestión financiera influye 

significativamente en la rentabilidad en los periodos del 2016 al 2020 asimismo se 
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reconoce que las cooperativas que innovan y optimizan sus procesos operativos obtiene 

una mayor rentabilidad. 

Salazar (2020) en su trabajo investigativo titulado “Diseño de un modelo de 

gestión financiera para la toma de decisiones de la empresa Asisttechmix CIA. LTDA”, 

tuvo como objetivo determinar cómo influye la gestión financiera en los resultados de 

rentabilidad obtenidos por la empresa BIOMAX de la cuidad de Riobamba en el periodo 

2018 – 2019, para lo cual se utilizó el método hipotético- deductivo mediante el enfoque 

de la investigación descriptiva de diseño no experimental, identificando a los estados 

financieros a los cuales se les aplicó la técnica de análisis de contenido y por el otro se 

seleccionó al gerente de la empresa BIOMAX que representa a los 15 trabajadores fijos 

y temporales de la empresa para recabar la información necesaria de la gestión financiera 

mediante la aplicación de una entrevista y técnicas de observación. Los principales 

resultados de la investigación revelan que la empresa tiene problemas de liquidez, altos 

niveles de endeudamiento y mala administración de sus activos, lo cual provoca reportes 

bajos de rentabilidad y una disminución de utilidades, para lo cual se propone un modelo 

de Gestión Financiera por Procesos en base al Balance Score Card el cual permitirá 

incrementar la rentabilidad de la empresa. 

Quizhpi (2019) en la tesis titulada “La Gestión financiera y la rentabilidad de la 

empresa de servicios turísticos "Hostería Arrayan y Piedra" de la ciudad de Macas – 

Ecuador periodo 2015 – 2018”, tiene como objetivo evaluar la gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa, para lo cual se utilizó el método analítico – sintético mediante 

el enfoque de la investigación descriptiva de diseño no experimental; identificando como 

población de estudio, por un lado a los estados financieros a los que se aplicó la técnica 

del análisis de contenido, y por otro lado se seleccionó a la gerente propietaria y contadora 

en representación de los 22 trabajadores fijos y temporales. Los principales resultados de 
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la investigación revelan que la empresa tiene problemas de liquidez y altos niveles de 

endeudamiento que sumados a la baja efectividad en la utilización de sus activos han 

provocado que se reporten bajos niveles de rentabilidad; ante ello, se propone 

principalmente aplicar políticas de corto plazo para la gestión adecuada del crédito y 

capital de trabajo, y políticas de largo plazo para reducción progresiva del endeudamiento, 

que ayuden a revertir esa situación. 

1.6.2. Antecedentes nacionales 

Quintanilla (2019) en su investigación titulada “Gestión financiera y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa de Transporte Rápido Ventanilla Callao S.A. – 2019”, 

tiene como propósito conocer la gestión financiera en relación a la rentabilidad, 

metodológicamente se basó en un enfoque cuantitativo acompañado de un nivel 

correlacional, en conjunto con un diseño no experimental, se tomó que 28 representantes 

fueron la muestra y se aplicó en ellos un cuestionario. De acuerdo a los resultados 

obtenidos a través del instrumento aplicado a los representantes de la empresa se refleja 

que la gestión financiera se relaciona con la rentabilidad debido a la significancia de 0,000 

y además se demuestra que presentan un coeficiente de 0,585. Por lo tanto, se concluyó 

en la investigación que la gestión financiera incide estrecha y significativamente en la 

rentabilidad de las ventas que presenta la empresa de transporte durante el periodo del 

año estudiado. 

Chafloque (2022) en su investigación “La Gestión Financiera y su efecto en la 

rentabilidad de la empresa constructora Consulpro Ingenieros SRL Chiclayo, 2019 -

2020”, el propósito de la investigación fue conocer la gestión financiera y su relación en 

la rentabilidad, la metodología que se llevó a cabo se basa en un enfoque cuantitativo 

acompañado de un nivel descriptivo correlacional y finalmente un diseño no 

experimental, 30 personas fueron la muestra y se aplicó en ellos un cuestionario, de 
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acuerdo a los resultados se conoce que la gestión financiera tuvo un efecto ante la gestión 

empresarial debido a que se identificó ineficiencias en el área financiera, además la 

liquidez no fue analizada de forma correcta en el año 2019 y disminuyó respecto al año 

2020 en lo que va la gestión empresarial, evidenció una etapa de planificación que hizo 

falta ante el incumplimiento del MOF; por lo tanto se concluyó que la constructora 

presenta un ineficiente gestión en lo cual se refleja en los indicadores de la rentabilidad. 

Baraybar (2018) título “Gestión financiera y rentabilidad en agencias de viaje, 

Distrito de San Isidro, 2018”, cuyo propósito fue conocer la gestión financiera en relación 

a la rentabilidad en las agencias de viaje, metodológicamente se basó en un enfoque 

cuantitativo acompañado de un nivel correlacional, en conjunto con un diseño no 

experimental, 48 personas encargadas de las agencias de viaje formaron parte de la 

muestra a quienes se aplicó un cuestionario. De acuerdo a los resultados se conoció el 

nivel de la gestión financiera obteniendo un porcentaje de 57% en el nivel bajo así como 

la rentabilidad la cual presenta dificultades en sus índices. Se concluyó en la investigación 

que la gestión financiera en relaciona con la rentabilidad de la empresa en el rubro de la 

agencia de viajes presentan una correlación directa y moderada debido a que el coeficiente 

fue de 0,687 siendo una correlación moderada por consiguiente existe relación entre 

gestión financiera y rentabilidad. 

Céspedes (2022) de acuerdo al artículo titulado “La gestión financiera y su 

resultado en la rentabilidad de las Mypes productoras de calzado, Carabayllo, Lima, 

2021”, el propósito fue conducir la gestión financiera en relación al resultado de la 

rentabilidad en la micro y pequeña empresa, metodológicamente se basó en un enfoque 

cuantitativo acompañado de un nivel correlacional, en conjunto con un diseño no 

experimental, 143 Mypes fueron la muestra y se aplicó en ellos un cuestionario, de 

acuerdo a los resultados se conoce que el 57% indica tener un nivel moderado la gestión 
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financiera y solamente el 28% en el nivel alto, de acuerdo a la rentabilidad el 62% 

reconoce ubicarse en un nivel moderado, el 23% en el nivel alto y finalmente el 15% en 

el nivel bajo, de igual forma la fase de planificación en relación a la rentabilidad y la fase 

de control y decisión en relación a la rentabilidad presento coeficientes de 0.651 y 0.668 

respectivamente. Se concluyó en la investigación que existe una relación directa y 

positiva entre las variables debido a que el coeficiente de correlación fue de 0,935. 

Castañeda y Reyes (2019) presentaron la tesis “Gestión financiera y su influencia 

en la rentabilidad de la empresa Industrias del Perno SAC 2017”, el presente trabajo de 

investigación tiene como objetivo determinar si la gestión financiera influye en la 

rentabilidad. La metodología utilizada por el autor es de investigación aplicada, de tipo 

descriptivo, correlacional, explicativo y no experimental, tiene como población a los 

trabajadores del área administrativa, contable y gerencia de la empresa Industrias de 

Perno S.A.C, y como muestra son cinco trabajadores de la empresa. Con los resultados 

de dicha investigación se concluye que la gestión financiera si influye en la rentabilidad 

la empresa, la inadecuada o falta de herramientas de gestión financiera influye de manera 

negativa en la rentabilidad, con una propuesta de estrategias de gestión financiera la 

empresa mejora su rentabilidad en el 2018, obteniendo una utilidad de S/. 17, 194.87 que 

representa 1%, con estos resultados positivos el ROA se incrementa en relación al periodo 

anterior en un 25% quedando en un 2% y el ROE se incrementa en relación al periodo 

anterior en un 494% quedando en un 17% de rentabilidad para sus accionistas. En 

conclusión, con la propuesta de estrategias de gestión financiera la empresa mejora su 

rentabilidad de manera satisfactoria obteniendo una utilidad neta para el siguiente 

periodo. 

Apaza y Barrios (2018) presento su tesis “Gestión financiera para mejorar la toma 

de decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata, 
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Arequipa 2018”, el presente trabajo tuvo como objetivo general  la situación en el sector 

transporte de carga existe un desconocimiento de la gestión financiera, que permita 

realizar previo diagnóstico una correcta evaluación de las diferentes herramientas 

financieras y explicar e interpretar los resultados que se obtienen de éstas, de tal manera 

que la información que resulte sea de utilidad para la gerencia, que permita mejorar la 

toma de decisiones que lleven a elevar los márgenes de rentabilidad y gestión empresarial. 

Dentro de los objetivos planteados, el principal de ellos se enfoca en determinar y 

demostrar que la gestión financiera mejora la toma de decisiones gerenciales en el sector 

transporte de carga del distrito de Paucarpata en Arequipa.  

Como eje temático y/o teórico este trabajo de investigación propone una forma de 

gestión financiera que se centrará y/o enfocará en la obtención de los presupuestos 

necesarios para la confección de un cash proyectado, un análisis del estado de recursos y 

obligaciones, del estado de resultados, análisis e interpretación de los principales 

indicadores financieros, asimismo se destacará el análisis Dupont, el punto muerto y otras 

herramientas como el VAN y TIR. Este trabajo de investigación propone un tipo de 

gestión financiera que sirva de guía para la gerencia hacia una acertada y oportuna toma 

de decisiones, optimizando recursos. La investigación realizada fue científico, 

descriptivo, aplicativo y comparativo ya que para el recopilar información se utilizó la 

observación, el análisis documental y la encuesta. Se llego a la conclusión que la gestión 

financiera permite suministrar a gerencia información relevante como una evaluación de 

la liquidez, rentabilidad y gestión de recursos financieros, todo ello para tomar mejores 

decisiones que apuntan a la búsqueda de los resultados esperados y que finalmente la 

información financiera incide positivamente sobre la toma de decisión gerencial en el 

sector de transporte de carga del distrito de Paucarpata. 
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Garriazo y Quispe (2020) presentaron la tesis “La gestión financiera y la liquidez 

en la Empresa Sirex Medica Perú S.A.C., periodo 2017 - 2019”, estableció como objetivo 

general evaluar cómo la gestión financiera errada repercutió en la liquidez de la empresa. 

Para el desarrollo de la investigación, se empleó la metodología de tipo descriptivo, el 

diseño fue no experimental y correlacional, además, fue longitudinal y el método utilizado 

fue hipotético deductivo y cuantitativo. Asimismo, se realizó el análisis, la comparación 

y la interpretación de los estados financieros anuales, utilizando las ratios financieras y el 

método de correlación de Pearson. También, se elaboraron y adjuntaron como anexos 

otros documentos que ayudaron a fortalecer las hipótesis planteadas. Con lo desarrollado, 

se concluyó que la gestión financiera errada repercutió en la falta de liquidez de la 

empresa, porque no tuvo un buen control y manejo de sus cuentas por cobrar, ocasionando 

así, que sus ingresos fueran insuficientes para cumplir con sus obligaciones, viéndose en 

la necesidad de recurrir a préstamos de sus accionistas para mantenerse en el mercado. 

Finalmente, se recomendó establecer políticas de créditos que le permita a la empresa 

medir la capacidad financiera de sus clientes, a tener mayor control de sus egresos, a 

capitalizar la deuda que se mantiene con sus accionistas.  

También a elaborar y manejar el flujo de caja mensual para medir los ingresos y 

egresos de la empresa. Este trabajo de investigación es de tipo descriptivo porque se 

detalló las características de las variables que fueron objeto de estudio, tiene como 

muestra la los datos que se obtuvieron de los estados financieros de la empresa Sirex 

Medica Perú S.A.C. Con los resultados de la investigación llega a la conclusión que la 

gestión financiera repercutió en la falta de liquidez de la empresa, porque no tuvo un buen 

control y manejo de sus cuentas, ocasionando así, que sus ingresos fueran insuficientes 

para cumplir con sus obligaciones corrientes, viéndose en la necesidad de recurrir a 

préstamos por parte de sus accionistas para mantenerse en el mercado.  
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Asimismo, la falta de liquidez impidió a la empresa invertir en su línea de negocio 

y expandir su actividad económica de tal manera se recomienda establecer políticas de 

créditos, que le permita a la empresa medir la capacidad financiera de los clientes, 

solicitar documentos y realizar negociación de garantías, con el propósito de minimizar 

las demoras y riesgos de no cobro, con la finalidad de asegurar la recuperación de las 

cuentas por cobrar comerciales en los plazos establecidos, y de esta manera, tener mayor 

rotación de esta cuenta. Además, implementar una gestión de cobranza eficiente, la cual 

deberá constar en el contrato, tales como, otorgar descuentos por pronto pago para 

motivar el cumplimiento de los clientes, aplicar intereses moratorios a partir del día 

siguiente de vencida la cuota y en caso de incumplimiento del cronograma, por un plazo 

máximo de tres meses consecutivos, la empresa tenga la potestad de recuperar el equipo 

sin derecho a devolución de los pagos ya efectuados. 

Rodríguez y Yauri (2018) presentaron la Tesis titulada “La gestión financiera en 

la rentabilidad de la Empresa Lucho Tours S.R.L. – Huaraz periodo 2018”, el presente 

trabajo de investigación tuvo como objetivo demostrar de qué manera la gestión 

financiera incide en la rentabilidad de la empresa. La metodología de la investigación es 

enfoque cuantitativo, el diseño de investigación es no experimental, transversal y 

descriptiva y correlacional; busca conocer el grado de incidencia de la gestión financiera 

en la rentabilidad, la población está constituida por los trabajadores administrativos y 

socios de las cuales los instrumentos que se utilizó encuestas. Se llego a la conclusión que 

se patrocinará  una administración profesional del giro principal de su negocio 

estableciendo, políticas de gestión financiera comprendida por una planificación 

financiera estratégica, relacionado adecuadamente las capacidades de sus recursos 

mediante un sistema de control económico y financiero sistematizado en el marco de una 
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autentica filosofía institucional, para convertirla en una empresa competitiva y sostenible 

económica y financieramente en el corto, mediano y el largo plazo. 

Espinoza (2020)  En su tesis titulada “Gestión financiera y la rentabilidad de la 

empresa Inforday S.A.C. Cercado de Lima, Lima - Metropolitana Periodo 2017 -2019”, 

tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en 

la empresa Inforday S.A.C. El diseño empleado fue el no experimental, de enfoque 

cuantitativo, en tanto el alcance fue correlacional. Como población se tomó a los estados 

financieros de la empresa Inforday S.A.C., la muestra fueron los mismos estados 

financieros, pero dentro del periodo 2017 y 2019. Se uso como técnicas de investigación 

el análisis documental. Los resultados indican que existe una relación moderada entre la 

gestión financiera y la rentabilidad, dado que se encontró relación positiva entre la gestión 

financiera y las dimensiones de rentabilidad, como son el margen de utilidad neta, el 

rendimiento sobre el patrimonio y el rendimiento sobre el capital. Finalmente, el autor 

concluyo, que a mayor liquidez, solvencia económica y gestión de la actividad en la 

empresa Inforday S.A.C., se mejorará de manera considerable los niveles de rentabilidad 

cuantificado en utilidades, regimientos sobre patrimonios (ROE) y rendimientos sobre 

activos (ROA). 

Tafur (2021) en la tesis nombrada “Gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa Incatrucks S.A.C. en el distrito de Lurigancho - Lima – 2019”, tuvo como 

objetivo  determinar la relación de la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa 

Incatrucks SAC así los resultados obtenidos beneficiaron  a la empresa porque dieron a 

conocer el diagnóstico de la realidad de la empresa y la relación con las variables gestión 

financiera y la rentabilidad a fin de adoptar medidas disciplinarias y preventivas para 

corregir y enfrentar los problemas de la empresa, la metodología empleada en la 

investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada correlacional, de nivel descriptivo 
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por el análisis del marco teórico y de los datos de la empresa, así como ser coherente con 

el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, porque en ciencias contables y 

financieras no es usual el diseño experimental, es de corte transversal al estar enfocada 

solo en el año 2019, finalmente el autor concluyo que la empresa no tiene adecuada 

gestión financiera además no manejaba estrategias financieras y el recurso financiero no 

está bien controlado por lo que, en determinados momentos no tenían  como financiarse 

y cumplir con sus obligaciones. 

1.7. Bases teóricas  

1.7.1. Gestión financiera 

1.7.1.1. Definición.  

De acuerdo a Guzmán (2018) hace referencia a la gestión financiera como una 

disciplina que establece, analiza y decide las estrategias necesarias para la administración 

adecuada de los recursos financieros que se necesitan para mantener las operaciones de 

una empresa, precisa que una correcta administración de los recursos financieros trae 

consecuencias favorables a la empresa garantizando así los beneficios para los 

accionistas. En lo que se refiere Párraga et al. (2021) define que la gestión financiera es 

un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realización del control 

racional del dinero en las empresas y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada 

por el mismo. Precisa que las empresas se dirigen por un medio complicado donde tienen 

que acoplarse a los continuos cambios y a la inestabilidad de los mercados, lo que exige 

mayores niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el manejo de los negocios y una 

correcta gestión financiera. De esta manera, se pueden generar mayores estándares de 

rentabilidad y hallar nuevas formas para lograr los objetivos de las organizaciones 

alcanzando finalmente el éxito. Finalmente, Chura (2021), acota que la comprensión de 
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la gestión financiera en una empresa exige entender el ámbito de la toma de decisiones 

de la gerencia y su efecto en el corto, mediano y largo plazo.  

Por lo tanto los autores anteriores, indican que la gestión financiera, permite a la 

empresas controlar idóneamente el uso de los recursos financieros que poseen, debido 

que reiteras veces se a crédito el hecho de ganar y gastar dinero es una tarea fácil, pero 

para el área financiera aquel representa una gran responsabilidad en la dirección de un 

proceso sea eficiente, deseándose controlar e incrementar la rentabilidad de la empresa, 

los recursos financieros con el fin de gestionar eficientemente y haciendo uso de las 

mejores estrategias y acciones financieras. 

1.7.1.2. Importancia de la gestión financiera. 

La gestión financiera es de suma importancia en cualquier organización o entidad, 

ya que desempeña un papel fundamental en el logro de sus objetivos y en su sostenibilidad 

a largo plazo, se trata de un proceso integral que involucra la planificación, dirección y 

control de los recursos financieros disponibles; primeramente, se destaca la relevancia de 

una gestión financiera efectiva para garantizar la estabilidad económica de la institución, 

mediante una adecuada administración de los ingresos y gastos, se puede mantener un 

equilibrio financiero que permita afrontar los desafíos y contingencias que puedan surgir 

en el entorno empresarial (García et al., 2019). Asimismo, la gestión financiera adecuada 

facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas, al contar con datos financieros 

precisos y actualizados, los directivos y responsables pueden evaluar diferentes 

alternativas y optar por aquellas que generen el mayor beneficio para la organización; la 

obtención y asignación eficiente de recursos financieros son también aspectos cruciales 

de esta gestión (Gabriel et al., 2021).  

Otro aspecto relevante es el acceso a fuentes de financiamiento externas, una 

gestión financiera sólida y transparente aumenta la confianza de inversionistas y 
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prestamistas, lo que facilita la obtención de capital para la expansión y desarrollo de la 

entidad, además, la gestión financiera contribuye a garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales y regulatorias, el manejo adecuado de los registros contables y la 

presentación de informes financieros precisos aseguran el cumplimiento de las 

normativas legales y tributarias, evitando posibles sanciones o problemas legales, así 

como también se toma como un elemento clave para el crecimiento sostenible de la 

organización, al mantener una visión estratégica y una planificación a largo plazo, se 

pueden identificar oportunidades de expansión y diversificación, contribuyendo al éxito 

y competitividad de la entidad en el mercado (Duque et al., 2020). 

1.7.1.3. Funciones de la gestión financiera.  

Según Mendoza et al. (2021) es responsable de destinar los fondos para los activos 

corrientes y los activos fijo obteniendo la mejor mezcla de alternativas de financiación y 

de desarrollar una política de dividendos adecuada dentro del contexto de los objetivos 

de la institución. 

Figura 1  

Funciones de la Gestión Financiera 

 

           

 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Mendoza et al. (2021) 

En el gráfico elaborado, podemos encontrar que precisamente la función asignada 

a la gestión financiera, se traduce en una maximización de la riqueza en la empresa y los 

accionistas de ella; sin embargo, es necesario aclarar que debe ser importante sin 

descuidar el vínculo que debe existir con las otras áreas de la empresa tal como lo que 
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concierne al recurso humano, como riqueza vital y fundamental de la organización. Es 

decir, y para ponerlo, en otros términos, los responsables de la gestión financiera de la 

empresa, no pueden solo concentrarse en la riqueza y utilidades y omitir el proceso de 

considerar elementos como la satisfacción laboral, personal y humana. 

Decisiones Financieras 

Calderón et al. (2021), manifiestan que en las decisiones financieras es necesario 

saber qué tipo de decisión vamos a tomar, además exponen pueden ser agrupadas en dos 

grandes categorías. 

Figura 2  

Decisiones Financieras 

 

 

 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Calderón et al. (2021) 

De acuerdo a las decisiones plasmadas en el gráfico, señalan que el primer grupo 

de decisiones tienen que ver sobre que recursos financieros serán necesarios dentro de la 

empresa, mientras que la segunda categoría se relaciona de cómo proveer los recursos 

financieros requeridos. 

Figura 3  

Toma de Decisiones Financieras 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Calderón et al. (2021) 
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Romero y Ramírez (2018), acota que la toma de decisiones financieras es la 

adecuada gestión y razonable empleo de los recursos dinerarios, en orden al logro de los 

objetivos de la empresa o, en general, de la organización de la que forma parte. De manera 

más específica en las decisiones financieras de las empresas primero se debe realizar el 

análisis de la inversión, y posteriormente se estudia el financiamiento de la inversión, si 

se realiza con capital propio, o la deuda (capital ajeno). 

1.7.1.4. Informes básicos para la gestión financiera. 

Estados financieros. 

Gúzman (2018) Indica que los estados financieros son documentos financieros 

que describen la situación financiera y económica proporcionado como resultado de un 

proceso contable y que cumplen con el objetivo de conocer todo al respecto de las 

actividades concluyentes operativas económicas y financieras de un ciclo de producción 

y realización. A pesar de los distintos criterios clasificatorios de los estados financieros. 

Existen de dos tipos muy importantes de estados financieros que contribuyen para la toma 

de decisiones financieras que son: 

Figura 4  

Información Financiera 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Gúzman (2018) 
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Como se puede observar, los cuatros estados de información financiera 

importantes para la gestión financiera; el Estado de situación financiera que tiene como 

objetivo brindar información de la condición financiera de la Empresa; el Estado de flujo 

de efectivo que muestra cómo el dinero se mueve si el flujo es positivo, entonces la 

empresa está generando más riqueza  para sus operaciones en curso; el Estado de cambio 

de patrimonio que es aquel que evalúa el patrimonio de la empresa y los Estados de Origen 

y aplicación de recursos financieros que permite conocer si los recursos generados en la 

actividad han sido lo suficientes para atender la financiación requerida o si, por el 

contrario, la empresa ha tenido que recurrir a otras fuentes de financiación. 

Figura 5  

Información Económica 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Gúzman (2018) 

Como se visualiza, hay dos estados de información económica importantes para 

la gestión financiera; el Estado de resultados o estados de ganancias y pérdidas que 

muestra los ingresos y gastos además de mostrar la solidez de una empresa y el Estado de 

costo de producción que es un documento contable que muestra detalladamente cómo se 

llevó a cabo la producción en la empresa industrial, justamente la empresa en 

investigación es de este tipo. 
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Como se aprecia en las figuras cada uno de los estados financieros y económicos 

informan situaciones de sucesos acumulados incurridos, disponibles para tomar 

decisiones importantes y futuras dentro de una empresa. 

Citigroup, empresa de servicios financieros, indica que el flujo de caja o efectivo 

muestra cómo se mueve el efectivo, entrando y saliendo de la empresa además de poder 

ayudar a decidir sobre diferentes estrategias de gestión financiera. 

Tabla 1 

Decisiones Estratégicas del flujo de Efectivo 

Si el flujo es negativo, se puede 

decidir… 

Si el flujo es positivo, se puede 

decidir… 

Incrementar las ventas 

Ser más agresivo en cobranza de facturas. 

Reducir gastos; posponer nuevas compras 

importantes. 

Ver si existe un patrón de temporada. 

Cortar cobros de sueldos o la nómina 

Reducir precios para incrementar 

volumen 

Considerar invertir fondos extra. 

Planear la expansión. 

Pagar deudas. 

Contratar más personal. 

Nota. Elaboración propia 

1.7.1.5. Herramientas de gestión financiera.  

De acuerdo a Armijos et al. (2020), indican que las herramientas financieras 

contribuyen considerablemente a la toma de decisiones dentro de una empresa porque 

estos instrumentos financieros permiten visualizar con exactitud qué decisiones debe 

tomar una empresa. Además, consideran que las herramientas más destacas son gestión 

de tesorería, flujo de efectivo, presupuestos, plan operativo, análisis financiero, 

monitoreo, cuadro de mando integral e indicadores de gestión financiera. Considerándose 

que las herramientas mencionadas por los autores, el más importante es el indicador de 

gestión financiera ya que cumplen un papel fundamental dentro de la empresa. 
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1.7.1.6. Teoría de la administración financiera. 

La gestión financiera, desde la perspectiva de la teoría de la administración 

financiera, se fundamenta en el manejo estratégico de los recursos económicos de una 

empresa u organización, esta teoría se basa en principios y técnicas para tomar decisiones 

financieras que maximicen el valor de la empresa y aseguren su sostenibilidad a largo 

plazo; uno de los principales fundamentos de la gestión financiera es la optimización del 

uso de los recursos financieros disponibles, esto implica evaluar cuidadosamente las 

fuentes de financiamiento, el costo de capital y los rendimientos esperados de las 

inversiones, al asignar los recursos de manera eficiente, se busca lograr una estructura de 

capital adecuada que equilibre el endeudamiento y el financiamiento con capital propio 

(Silva et al., 2018). 

Otro aspecto fundamental de la gestión financiera es la evaluación de riesgos, la 

cual la teoría sugiere que es esencial considerar y mitigar los riesgos financieros asociados 

con las decisiones de inversión y financiamiento, esto implica un análisis detallado de 

factores como la volatilidad del mercado, la incertidumbre económica y la gestión del 

riesgo operacional; también pone énfasis en la importancia del tiempo en las decisiones 

financieras. Se reconoce el valor del dinero en el tiempo, lo que significa que una cantidad 

de dinero hoy puede tener un valor diferente en el futuro debido a factores como la 

inflación y las tasas de interés, por lo tanto, se deben evaluar cuidadosamente las 

alternativas de inversión y financiamiento considerando el valor temporal del dinero 

(Amaya, 2019). 

1.7.1.7. Modelo teórico.  

El presente modelo teórico en el cual se basa la operacionalización ante la gestión 

financiera se basa en un artículo científico que desea deseo conocer y estudiar 

específicamente la gestión financiera en las empresas basándose en fuentes teóricas 
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tomando desde el inicio del término de gestión financiera en los años 90 en el cual fue un 

auge el crecimiento de la economía, lo que forzó a diversas compañías a centrarse en 

incursionar en inversión y el desarrollo de nuevos modelos, para una gestión adecuada 

con el fin de desarrollar el crecimiento de esta, en el largo de este proceso se conoce dos 

fases sustanciales para el desarrollo de la gestión siendo estas la fase de la planificación 

que es una de los más importantes debido que genera política genéricas y estratégicas 

para la empresa, así como la fase de control y decisión la cual se transmite de lo general 

a lo particular no solamente se enfoquen en un proceso de análisis sino también es 

pertinente para tener una visión estructural y sistemática (Cabrera et al., 2017). 

1.7.1.8. Dimensiones de gestión financiera. 

1.7.1.9.1. Fase de planificación. 

Es un elemento esencial en la gestión de proyectos y procesos organizacionales. 

Se trata de una etapa inicial en la cual se establecen los objetivos, metas y estrategias que 

guiarán el desarrollo y ejecución del proyecto o actividad, durante esta fase, el equipo 

responsable de la planificación recopila información relevante, analiza datos y realiza 

evaluaciones para comprender la naturaleza y alcance del proyecto, cuyo propósito es 

crear un marco claro y detallado que sirva como guía para todas las etapas posteriores del 

proyecto, cuyo fin minimizar riesgos, optimizar el uso de recursos y garantizar la 

coherencia entre las acciones y los objetivos establecidos (Peña et al., 2019). 

Indicadores 

Acciones de pre-planificación: Son aquellas actividades y pasos iniciales que se 

llevan a cabo antes de iniciar formalmente el proceso de planificación de un proyecto o 

actividad, durante esta fase preliminar, el equipo responsable recopila información 

relevante, establece los objetivos generales y analiza los recursos disponibles para 

determinar la viabilidad del proyecto (Cabrera et al., 2017). 
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Planificación de actividades: Es el proceso mediante el cual se definen 

detalladamente todas las tareas, actividades y pasos necesarios para alcanzar los objetivos 

establecidos en un proyecto, durante esta fase, se establece un cronograma que organiza 

las actividades en secuencia y asigna recursos adecuadamente para su ejecución (Cabrera 

et al., 2017). 

Planeación financiera: Es un proceso estratégico en el cual se estima, proyecta 

y organiza el uso de los recursos financieros de una organización o entidad, donde, se 

analizan los ingresos, gastos y presupuestos disponibles, así como las inversiones y 

financiamiento requeridos para alcanzar los objetivos establecidos, en dicho momento se 

evalúa diferentes escenarios y alternativas para optimizar la utilización de los recursos y 

maximizar el retorno de las inversiones (Cabrera et al., 2017). 

1.7.1.9.2. Fase control y decisión. 

Es una etapa crucial dentro de la gestión de proyectos y procesos organizacionales, 

durante esta fase, se lleva a cabo una supervisión exhaustiva de las actividades en curso 

y se toman decisiones informadas para asegurar que el proyecto avance según lo 

planificado y se alcancen los objetivos establecidos, en esta etapa, el equipo encargado 

del control se concentra en monitorear el progreso del proyecto, evaluando el avance en 

comparación con el plan previamente establecido, se utilizan indicadores de rendimiento 

y métricas para medir el cumplimiento de metas y plazos, permitiendo identificar 

desviaciones y posibles problemas en etapas tempranas, a través del análisis de datos y 

resultados, el equipo de control obtiene una visión precisa del estado actual del proyecto, 

lo que les permite tomar decisiones fundamentadas, implicando ajustes en la 

planificación, asignación de recursos adicionales o reasignación de tareas para mejorar el 

rendimiento y garantizar la consecución de los objetivos (Torres et al., 2020). 
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Indicadores 

Monitoreo de acciones realizadas: Es un proceso sistemático y continuo que se 

lleva a cabo para supervisar y evaluar el progreso de las actividades y tareas ejecutadas 

en el marco de un proyecto o proceso, en el cual, se recopilan datos relevantes y se 

analizan los resultados obtenidos con el fin de determinar si las acciones están avanzando 

de acuerdo con el plan establecido (Cabrera et al., 2017). 

Apoyo de toma de decisiones: Es una función que proporciona información, 

análisis y recomendaciones a los responsables de tomar decisiones en una organización o 

proyecto, se utiliza la información recopilada y analizada en las etapas previas, como el 

monitoreo de acciones realizadas y la planificación, para respaldar y fundamentar las 

decisiones que deben tomarse (Cabrera et al., 2017). 

Evaluación y proyección del proceso: Consiste en analizar de manera integral 

todo el desarrollo del proyecto o proceso, desde su inicio hasta su finalización, con el 

propósito de identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Durante esta 

fase, se examinan los resultados obtenidos, se comparan con los objetivos iniciales y se 

evalúa la eficiencia y efectividad de las acciones implementadas (Cabrera et al., 2017). 

1.7.2. Rentabilidad 

1.7.2.1. Definición.  

La rentabilidad representa liquidez, la facilidad, velocidad y el grado de merma 

para convertir los activos circulantes en tesorería. Es decir, la liquidez es una propiedad 

que mide si un activo es más realizable con certidumbre en el corto plazo sin incurrir en 

una pérdida. Debido a que la liquidez reflejaría la capacidad de la empresa de asumir 

deudas al corto plazo, su evaluación es determinante a la hora de valorar la capacidad 

financiera de una empresa, ante imprevistas variaciones de las condiciones del mercado 
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y para aminorar riesgo de liquidez ante una eventual escasez de fondos por parte de una 

entidad (Gaytán, 2020). 

La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y 

proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse 

dentro de este término en relación con las empresas; se puede hablar así de rentabilidad 

desde el punto de vista económico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad 

social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos 

culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos positivos o 

negativos que una empresa puede originar en su entorno social o natural (Ruiz et al., 

2020). 

Si bien es cierto no existe teoría alguna acerca de la rentabilidad debido a la que 

es un indicar económico, sin embargo, diversos autores respaldan el uso de dicho 

indicador para conocer el estado económico de una empresa, esto se debe a lo sustancial 

para medir la capacidad de una inversión o negocio para generar beneficios o ganancias 

en relación con el capital invertido o los recursos empleados, buscando maximizar la 

diferencia entre los ingresos y los costos para lograr la máxima rentabilidad, además de 

la capacidad de generar rendimientos positivos para los accionistas (Huerta et al., 2019). 

Figura 6  

Rentabilidad 

 

Nota: Elaborado según la informacion brindada Ruiz et al. (2020) 

Como relación entre resultado obtenido y recursos empleados en su consecución, 

es ampliamente aceptado. La gran mayoría de las medidas de rentabilidad utilizan en el 
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numerador algún tipo de resultado contable, si bien difieren en la magnitud a través de la 

cual relativizan dicho resultado. Precisamente la polémica en torno al cálculo de la 

rentabilidad empresarial se centra en torno al tipo de método empleado para computar el 

resultado, así como qué métodos condujeron a una valoración óptima de los citados 

recursos (Aguirre et al., 2020). 

El crecimiento de un negocio va a depender de su capacidad financiera para cubrir 

los gastos de operación, los niveles exigibles de deuda y la inversión en proyectos que 

permitan mejorar la capacidad productiva de los activos. Toda la gama de indicadores 

financieros se puede resumir en las siguientes cuatro categorías: Liquidez, Actividad, 

Endeudamiento y Rentabilidad. Estos autores según sus investigaciones concluyen 

diciendo que entender el alcance de los indicadores financieros permite una efectiva 

interpretación de la rentabilidad financiera (Calderón, 2019). 

Si bien el riesgo forma parte de las decisiones financieras, ningún empresario está 

dispuesto perder su dinero; sin embargo, esto ocurre por debilidades en la planeación y 

en la precisión de las proyecciones financieras. La rentabilidad es alcanzable siempre y 

cuando el empresario incorpore estrategias que atomicen la organización de manera 

integral. Por ello los ingresos deben estar estimulados a través de acciones mediante una 

efectiva estructura financiera del negocio (Belloso et al., 2021). 

1.7.2.2. Importancia de la rentabilidad en la industria gráfica. 

La importancia de la rentabilidad radica en su papel fundamental para el 

crecimiento y la supervivencia de las empresas que operan en el sector, al evaluar la 

rentabilidad, se considera la relación entre los ingresos generados y los costos incurridos 

en la producción y prestación de servicios. En la industria gráfica, la rentabilidad es un 

indicador clave que permite a las empresas medir su eficiencia financiera y determinar si 

sus operaciones son sostenibles a largo plazo, una empresa rentable es capaz de generar 
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ganancias consistentes, lo que no solo fortalece su posición financiera, sino que también 

proporciona la base para inversiones futuras y el crecimiento del negocio; además, una 

rentabilidad sólida en la industria gráfica permite a las empresas afrontar mejor los 

desafíos y fluctuaciones económicas, los márgenes de ganancia saludables brindan una 

protección frente a posibles pérdidas, garantizando la estabilidad y la continuidad del 

negocio incluso en tiempos de incertidumbre (Lafuente y Paez, 2018). 

1.7.2.3. Ratios financieros. 

Indica Réspedes y Rivera (2019) manifiesta que las ratios son una razón que se 

tiene como resultado de relacionar dos cuentas del balance o del estado de ganancias y 

pérdidas. Las ratios proporcionan información que nos ayuda tomar decisiones correctas 

a quienes estén interesados en la empresa.  

1.7.2.3.1. Características de los Ratios financieros. 

Según Armijos y otros (2020) manifiestan que la característica principal de las 

ratios es evaluar las situación económica y financiera de la compañía. 

Tabla 2  

Decisiones Estratégicas del flujo de Efectivo 

Ratio  Definición  Indicadores  Fórmula 

Índice de Liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es la 

capacidad 

que tiene la 

Razón corriente Activo corriente/Pasivo 

corriente 

Prueba ácida Activo corriente-inventario/ 

pasivo corriente 

Prueba defensiva Caja - Bancos/Pasivo 

Corriente = % 

Capital de trabajo Activo corriente- pasivo 

corriente 
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Liquidez empresa 

para hacer 

frente al 

pago de sus 

deudas que 

vencen a 

corto plazo. 

Periodo promedio 

de cobranza 

Cuentas por cobrar x días en 

el año / ventas anuales a 

crédito = día 

Rotación de 

cuentas por cobrar 

Ventas anuales a crédito / 

cuentas por cobrar 

Índice de Gestión 

 

 

 

 

Gestión 

 

Indican la 

eficiencia 

con lo 

que la 

empresa 

utiliza sus 

activos 

para generar 

ventas 

Rotación de cartera Cuentas por cobrar 

promedio * 360/ Ventas = 

días 

Promedio Pago a 

proveedores 

Cuentas por pagar 

(promedio)* 360 / compras 

a proveedores = días 

Rotación Caja 

Bancos 

Caja Bancos * 360/ Ventas 

Rotación de activo Ventas / activo fijo 

Índice de Endeudamiento 

 

 

 

Endeudamiento 

 

Proporciona 

la 

financiación 

ajena 

con la que 

cuenta 

la empresa 

y sus 

recursos 

propios. 

Estructura de 

capital 

Pasivo total / patrimonio = 

% 

Endeudamiento Pasivo total / activo total = 

% 

Índice de Rentabilidad 
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Rentabilidad 

Permiten 

evaluar 

el resultado 

de la 

eficiencia 

en la 

gestión y 

administraci

ón de 

los recursos 

económicos 

y 

financiera 

de la 

asociación 

Rendimiento sobre 

patrimonio 

utilidad neta/ patrimonio 

accionistas = % 

Rendimiento sobre 

inversión 

Utilidad neta / activo total = 

% 

Margen de utilidad 

bruta 

Ventas - costos de ventas / 

ventas = % 

Utilidad neta Utilidad neta / ventas netas 

= % 

Nota: Elaborado según la informacion brindada por Armijos et al. (2020) 

1.7.2.4. Modelo teórico.  

Ante el estudio de diversos modelos teóricos, el presente modelo que sustenta la 

rentabilidad, es el más pertinente para la investigación y es presentado por Gutiérrez y 

Tapia en el año 2016, menciona que la rentabilidad es un elemento fundamental en la 

industria gráfica, conllevando hacer estudiados por ciertas competencias e indicadores 

claves para el desarrollo de este, se desarrolló bajo las dimensiones rentabilidad financiera 

(ROE) y Rentabilidad de los activos (ROA), con el fin de conocer y medir la rentabilidad 

(Gutiérrez y Tapia, 2016). 

1.7.2.5. Dimensiones 

1.7.2.5.1. Beneficios en base a recursos propios (ROE).  

Es una medida financiera utilizada para evaluar la rentabilidad de una empresa en 

función de los fondos aportados por sus accionistas, en este contexto, se calcula 

dividiendo el beneficio neto de la empresa entre el patrimonio neto; el ROE es una métrica 
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clave para los inversores y analistas financieros, ya que proporciona información sobre la 

eficiencia con la que una empresa utiliza los recursos propios para generar beneficios, un 

ROE alto se considera generalmente una señal positiva, ya que indica que la empresa está 

generando ganancias sólidas en relación con la inversión de los accionistas, sin embargo, 

es importante destacar que el ROE no es la única métrica para evaluar la salud financiera 

de una empresa, y su interpretación debe tener en cuenta el contexto específico de la 

industria y las condiciones económicas en las que opera. Además, un ROE alto no 

garantiza automáticamente un crecimiento sostenible a largo plazo, ya que factores 

externos e internos también pueden influir en el desempeño financiero de la empresa 

(García et al., 2021). La presenta dimensión toma dos indicadores esenciales, siendo esto 

los resultados del ejercicio en conjunto con el total del patrimonio, el cual se refiere a la 

suma de todos los recursos financieros que pertenecen a los accionistas o propietarios de 

una empresa en un momento determinado, en otras palabras, representa el valor neto de 

la empresa, una vez que se han deducido todos los pasivos de los activos (Fontal et al., 

2020). 

La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con 

independencia de la financiación de los mismos. De aquí que, según la opinión más 

extendida, la rentabilidad económica sea considerada como una medida de la capacidad 

de los activos de una empresa para generar valor con independencia de cómo han sido 

financiados, lo que permite la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la 

diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de 

intereses, afecte al valor de la rentabilidad (Freire et al., 2018). 

Tomándose un indicador básico para juzgar la eficiencia en la gestión empresarial, 

pues es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su 
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financiación, el que determina con carácter general que una empresa sea o no rentable en 

términos económicos. Además, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados 

los activos permite determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el 

desarrollo de su actividad económica o por una deficiente política de financiación (Flores 

et al., 2021). 

Figura 7  

Formula ROE 

 
Nota: Elaborado según la informacion brindada Flores et al. (2021) 

Cancino et al. (2018) muestra la eficacia en el uso de los activos sin considerar el 

costo para financiarlos generando rentas capaces de remunerar a propietarios y 

prestamistas. Relaciona el beneficio que obtiene la empresa con la inversión, sin 

diferencias entre recursos propios y ajenos.  

Dávila et al. (2020) muestra la utilización de sus inversiones, comparando un 

indicador de beneficio que el activo neto total, como variable descriptiva de los medios 

disponibles por la empresa para conseguir aquellos resultados netos. 

Según el punto de vista de los autores el estudio de la rentabilidad se realiza a dos 

niveles, según se considere o no la influencia su estructura financiera de la empresa: 

rentabilidad económica y rentabilidad financiera, cuya relación viene definida por el 

apalancamiento financiero. La rentabilidad económica es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos para generar valor con 

independencia de cómo han sido financiados, mientras que la rentabilidad financiera 

informa del rendimiento obtenido por los fondos propios y puede considerarse una 
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medida de los logros de la empresa. El apalancamiento financiero, desde la óptica del 

análisis de la rentabilidad, hace referencia a la influencia que la utilización de deuda en 

la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte de una 

determinada rentabilidad económica (Iparraguirre, 2018) 

1.7.2.6.2. Beneficios en base a los activos (ROA).  

Es una métrica financiera utilizada para evaluar la rentabilidad y eficiencia de una 

empresa en relación con sus activos totales, para calcular el ROA, se divide el beneficio 

neto de la empresa entre el total de activos, este es una medida fundamental para los 

inversores y analistas, ya que proporciona información sobre la capacidad de una empresa 

para generar ganancias en función de los recursos que ha invertido en activos productivos, 

además se conoce que un ROA alto indica que la empresa está generando un nivel 

significativo de beneficios en relación con sus activos, lo que se considera una señal 

positiva de eficiencia y rentabilidad, además puede mejorar la posición crediticia de la 

empresa (Gaytán, 2021). La presenta dimensión toma dos indicadores esenciales, siendo 

esto los resultados del ejercicio en conjunto con el total de activo, el cual se refiere a la 

suma de todos los activos que posee una empresa o entidad en un momento determinado, 

dichos activos son recursos económicos que la empresa controla y que se esperan 

proporcionen beneficios futuros o ingresos (Cotrina y Vicente, 2020). 

La rentabilidad financiera es una medida relativa de las utilidades que evalúa el 

rendimiento de la empresa y mide la capacidad de remunerar a los accionistas, se calcula 

dividiendo la utilidad después de impuestos entre los fondos propios (Flores et al., 2021). 

La doctrina del análisis contable guarda una notable uniformidad a la hora de 

definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un indicador de la 

capacidad de la empresa para crear riquezas a favor de sus accionistas (Ramirez y 

Maldonado, 2020). También se puede calcular de la siguiente forma: 
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Figura 8  

Formula ROA 

 
Nota: Elaborado según la informacion brindada Flores et al. (2021) 

1.8. Conceptos de investigación. 

Accionistas: Son individuos o entidades que poseen acciones de una empresa y, 

por lo tanto, son propietarios parciales de la misma, al adquirir acciones de una empresa, 

los accionistas obtienen una participación en la propiedad y los beneficios de la compañía, 

la cantidad de acciones que un accionista posee determina el porcentaje de propiedad y el 

poder de voto en las decisiones corporativas (Aguirre et al., 2020). 

Activos totales: Representan la suma de todos los recursos que posee una empresa 

en un momento específico, estos activos pueden ser tanto bienes tangibles, como efectivo, 

inventario, propiedades, planta y equipo, así como activos intangibles, como patentes, 

marcas comerciales o derechos de autor (Gaytán, 2020). 

Balance: El balance general se define como el estado financiero que presenta una 

empresa, presentando los montos de activos, pasivos y capital de dicha entidad en un 

periodo de tiempo determinado y en base a esto realizar un reporte con datos necesarios 

que influirán en las decisiones que se tomen respecto a inversiones o financiamientos 

(Baraybar, 2018).  

Efectividad: Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados o alcanzar 

los objetivos establecidos de manera exitosa, es una medida de qué tan bien una empresa 

o una persona ha logrado sus metas previstas, en el contexto empresarial, la efectividad 
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puede aplicarse a diferentes áreas, como ventas, marketing, operaciones y gestión (Ochoa 

y Pedraza, 2018).  

Eficiencia: Se relaciona con la capacidad de realizar una tarea o actividad 

utilizando la menor cantidad posible de recursos, tiempo o esfuerzo, así como, se trata de 

lograr resultados óptimos con el uso eficiente de los recursos disponibles, en una empresa 

eficiente busca minimizar el desperdicio y los costos innecesarios mientras maximiza la 

producción o el rendimiento (Ochoa y Pedraza, 2018). 

Endeudamiento: Es la cantidad de deudas o pasivos financieros que una empresa 

ha asumido para financiar sus operaciones o adquirir activos, es común que las empresas 

recurran al endeudamiento para obtener fondos adicionales cuando no pueden financiar 

sus actividades solo con el capital propio, lo cual puede tomar diferentes formas, como 

préstamos bancarios, emisión de bonos o líneas de crédito (Zambrano et al., 2018). 

Financiamiento: Se define como el proceso mediante el cual se otorga capital a 

una empresa o persona para la realización de un proyecto, es decir, solicitar créditos, 

préstamos bancarios, recursos facilitados por inversionistas (Zambrano et al., 2018). 

Liquidez: Es la facilidad con la que los activos pueden convertirse en dinero en 

efectivo para cumplir con las obligaciones financieras o para financiar nuevas 

inversiones, la cual es esencial para garantizar que una empresa pueda cumplir con sus 

pagos a corto plazo, como deudas, salarios y proveedores, sin interrupciones en sus 

operaciones (Mantilla y Huanca, 2020). 

Ratios: Se usa como sinónimo de la palabra “razón” al hablar de números o 

cantidades comparables; los ratios o razones financieras son fracciones que permiten 

establecer comparación de la condición financiera de la empresa y los valores óptimos o 

promedio del sector (Gaytán, 2020). 
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Recursos propios: Son la porción de los recursos financieros de una empresa que 

pertenecen a sus accionistas o propietarios. Representan la diferencia entre los activos 

totales y los pasivos totales de la empresa (García et al., 2021). 

 

 

  



GESTIÓN FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA IMPRENTA 

PENTAGRAF SAC                                                  

Tinco Tuesta, Brenda Elizabeth Pág. 53 

 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo 

y de diseño correlacional – causal y no experimental.  

2.1.1. Enfoque cuantitativo  

El presente enfoque utilizó métodos y técnicas cuantitativas para medir y observar 

unidades de análisis, empleando la recolección y análisis de datos para responder 

preguntas y probar hipótesis, confiando en la medición de variables e instrumentos de 

investigación, junto con el uso de estadística descriptiva e inferencial (Ñaupas et al., 

2018). La presente investigación opto por el enfoque cuantitativo debido que se deseó 

conocer los niveles, relaciones y causalidades de cada una de las variables, 

representándose en tablas y figuras. 

2.1.2. Tipo básica 

Investigación dedicada a la adquisición de conocimientos nuevos sin un propósito 

práctico específico ni inmediato, el cual explora principios y leyes científicas para 

formular una teoría científica (Sánchez et al., 2018). Debido que se basó en artículos 

científicos respaldados por enfoques o teorías para la presente investigación 

2.1.3. Nivel correlacional – causal 

De acuerdo al presente nivel, este sucede cuando una variable influencia a otra, 

una función implica una relación de causa y efecto, siendo una relación causal en la que 

la independiente precede a la dependiente (Sánchez et al., 2018). El presente nivel fue 

seleccionado debido que los objetivos de la presente investigación desenan conocer la 

incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa gráfica. 
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2.1.4. Diseño no experimental 

Es una investigación sin manipulación intencional de variables, son estudios en 

los que no se manipulan intencionalmente las variables independientes para observar su 

efecto en otras variables, en la investigación no experimental se observan o miden 

fenómenos y variables en su contexto natural para analizarlos (Hernández y Mendoza, 

2018). Debido a que no existió intervención intensional de las investigadoras en el 

transcurso de la investigación. 

2.1.5. Corte transversal 

Las variables se miden una vez y se usa esa información para analizar; se miden 

las características de varios grupos de unidades en un momento específico, sin considerar 

el cambio en esas unidades (Álvarez, 2020). Se optó un corte transversal debido que se 

hizo el estudio en la empresa en el periodo 2019. 

2.1.6. Método  

El método que se empleó en la investigación fue inductivo; con el uso de esta 

metodología, fue posible comprender el contexto en el que surgen ambas variables, desde 

un hecho específico y avanzando hacia una conclusión general se puede sustentar en las 

bases de una teoría (Prieto, 2017).  

2.2. Población y Muestra  

2.2.1. Población  

La población se interpreta como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las 

unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y origina los 

datos de la investigación, con esta definición se llegar a la conclusión que una población 

decide el conjunto de todas las cosas que encajan con una serie determinada de 

especificaciones (Carhuancho et al., 2019). 
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En la presente investigación la población fue conformada por los trabajadores de 

Pentagraf SAC, la cual se constituye con un total de trabajadores y estados financieros. 

Criterios de inclusión 

Trabajadores que estuvieron dispuestos a participar en la encuesta. 

Trabajadores que actualmente laboren de manera permanente en la entidad.  

Criterios de Exclusión  

Trabajadores que no estuvieron dispuestos a participar en la encuesta. 

Trabajadores que no laboren de manera permanente en la entidad.  

2.2.2. Muestra 

Según Ñaupas et al. (2018) afirma que la muestra es el conjunto o grupo de 

individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico.  La 

muestra de la investigación estuvo conformada por 40 trabajadores y estados financieros  

2.2.3. Muestreo 

La presente investigación empleó el muestreo no probabilístico, esta forma de 

muestreo se emplea cuando se quiere elegir una población basada en rasgos compartidos 

o en la opinión subjetiva del investigador, igualmente no se emplea el muestreo 

estadístico, ofreciendo a todos los miembros de la población la misma oportunidad de ser 

incluidos (Arias y Covinos, 2021). En términos más simples, el muestreo no 

probabilístico elige su muestra en función de ciertas características específicas o la 

preferencia del investigador. Se seleccionaron a algunos trabajadores que puedan  ser 

parte del estudio, pero esta selección no se realizó mediante métodos estadísticos de 

muestreo, en lugar de ello, se basó en criterios subjetivos o convenientes para las 

investigadoras. 
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

De acuerdo con la metodología y con el propósito del estudio, el cual es demostrar 

una situación con las actividades existentes, se seleccionaron las siguientes técnicas e 

instrumentos.  

2.3.1. Técnicas  

Encuestas: Las encuestan permiten aplicaciones masivas, que mediante técnicas 

de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras 

(Carhuancho et al., 2019). En el cual se desarrolló el cuestionario como el instrumento. 

En la encuesta permitió recopilar información sobre la gestión financiera de la empresa, 

dirigida al personal de gerencia, contabilidad y administración de la empresa Pentagraf 

SAC con el objetivo de conocer si el personal tiene conocimiento de este tema y además 

de saber los problemas principales dentro de la empresa. 

Análisis documental: El análisis documental es la operación que consiste en 

seleccionar las ideas que informan lo más importante de un documento a fin de expresar 

su contenido sin ambigüedades para recuperar la información en él contenida (Castro et 

al., 2020). El cual solo se empleó para la variable de rentabilidad debido que es un 

indicador financiero, y se contó con la información para su determinación. 

2.3.2. Instrumentos 

Cuestionario: El cuestionario es un conjunto de preguntas o afirmaciones 

estructuradas en un formato ordenado que permite identificar la opinión de las personas 

que forman parte de la muestra para determinar conclusiones sobre un tema específico 

(Alvarez, 2020). Dicho cuestionario responde a la técnica de la encuesta, empleándose el 

cuestionario que fue medido a través de una escala de Likert. 

Guía de análisis documental: Se orienta a obtener información a manera de 

registro de otros documentos que permitan poder identificar características documentarias 
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de una institución, entidad o evento (Mondragón y Siaden, 2021). La guía de análisis 

documental se empleó a la variable rentabilidad, debido que es la única que cuenta con 

datos financieros desarrollando así la guía. 

2.4. Procedimiento de recolección de datos 

En un primer momento, se procedió a aplicar el cuestionario diseñado para ambas 

variables a la muestra seleccionada con el fin de abordar tanto el objetivo general como 

los objetivos específicos establecidos para esta investigación, a través de este 

instrumento, se buscó recopilar información relevante y precisa que permitiera un análisis 

exhaustivo de la relación e incidencia entre las variables en estudio. 

Una vez concluida la etapa de recolección de datos mediante el cuestionario, se 

llevó a cabo una fase adicional del análisis mediante una guía de análisis documental, en 

este paso, se enfocó específicamente en los estados financieros proporcionados por la 

empresa objeto de estudio en lo que respecta a la variable rentabilidad, esta guía de 

análisis se configuró como una herramienta fundamental para examinar minuciosamente 

los aspectos financieros cruciales que afectan directamente a la rentabilidad de la 

empresa. 

La combinación de estos dos instrumentos permitió obtener una perspectiva más 

completa y enriquecedora de la interacción entre ambas variables, la cual proporcionó 

una sólida base para el análisis y la interpretación de los hallazgos, permitiendo obtener 

conclusiones fundamentadas que contribuyen al entendimiento profundo de la relación e 

incidencia entre las variables. 

2.5. Análisis de datos 

La información obtenida a través del cuestionario fue primeramente codificada 

las respuestas a través de Excel colocándose por niveles, posterior a ello se empleó el 

programa estadístico SPSS 26 para realizar una prueba de normalidad y conocer la 
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relación y causalidad de las variables y dimensiones, ante los datos obtenidos de los 

estados financieros fueron a través de la guía de análisis documental se detalló a través 

de las ratios. 

2.6. Aspectos Éticos 

La investigación fue producto de un trabajo que se realizó con integridad, los datos 

recolectados fueron brindados por las áreas de administración, contabilidad y gerencia 

mencionando, también que toda información obtenida tuvo autorización del gerente 

general, desde el desarrollo de la investigación hasta obtener los resultados esperados será 

producto de un trabajo honesto. La investigación se realizó con objetividad, en la que se 

reflejará la manera de pensar y de sentir del investigador. Del mismo modo se elaboró 

conforme a los principios fundamentales de la ética profesional y respeto por derechos 

legales de autoría propia, tanto del investigador como de los autores y fuentes citadas 

(Álvarez, 2018). 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Análisis descriptivo 

Objetivo específico 1: Identificar la situación actual de la gestión financiera 

de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Tabla 3 

Fase de planificación 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Deficiente 10 23 23 57.5% 

 Regular 24 37 6 15.0% 

 Eficiente 38 50 11 27.5% 

Total   
 

40 100% 

Figura 9  

Fase de planificación 
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Análisis 

De acuerdo con la tabla y figura anterior, se observa que el 57,5% de los 

trabajadores encuestados consideran que la fase de planificación es deficiente. Por otro 

lado, el 27.5% del personal consideran que la planificación es eficiente y el 15% 

manifestó que es regular. 

Interpretación  

Dicha situación se genera porque no se cumple con el tiempo planificado para las 

actividades financieras planificadas, además no se evalúa de manera constante la 

situación financiera de la empresa, por lo que los objetivos y metas no tienen relación con 

el plan económico.  

Comentario 

En general, la percepción negativa de la planificación entre los trabajadores es una 

señal de alerta que la empresa debe abordar para optimizar su rendimiento y asegurar que 

los esfuerzos y recursos se enfoquen adecuadamente hacia el cumplimiento de los 

objetivos y metas establecidos. 

Tabla 4 

Fase de control y decisión  

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Deficiente 9 21 22 55.0% 

 Regular 22 34 8 20.0% 

 Eficiente 35 45 10 25.0% 

Total 
  

40 100% 
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Figura 10  

Fase control y decisión 

 

Análisis 

Según con la tabla y figura presentadas, se observa que el 55% de los trabajadores 

encuestados consideran que la fase control y decisión es deficiente. Por otro lado, el 25% 

del personal consideran que la fase control y decisión es eficiente y el 20% manifestó que 

es regular. 

Interpretación  

Los resultados indican que en varias oportunidades no han tomado en cuenta el 

presupuesto para ejecutar las actividades programadas, además no efectúan un 

seguimiento continuo del desempeño de los trabajadores para cumplir con los objetivos. 

Comentario 

Los resultados destacan dos aspectos fundamentales que están afectando 

negativamente la fase de control y decisión en la empresa. En primer lugar, la falta de 

consideración del presupuesto para ejecutar las actividades programadas es una debilidad 

importante, ya que el presupuesto es una herramienta esencial para el seguimiento y 

control de los recursos financieros. 
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Tabla 5 

Gestión financiera  

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Deficiente 19 44 22 55.0% 

 Regular 45 70 5 12.5% 

 Eficiente 71 95 13 32.5% 

Total 
  

40 100.0% 

 

Figura 11  

Gestión financiera 

 

Análisis 

Conforme con la tabla y figura evidenciada anteriormente, se observa que el 55% 

de los trabajadores encuestados consideran que la gestión financiera es deficiente. Por 

otro lado, el 32.5% del personal consideran que la gestión financiera es eficiente y el 

12.5% manifestó que es regular. 
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Interpretación  

Los resultados son porque no se establecen de manera conjunta los procesos antes 

de poder iniciar un plan financiero, además no se efectúa de manera anticipada una 

evaluación de la salud financiera de la entidad. 

Comentario 

En general, es esencial que la empresa tome en serio los resultados de la encuesta 

y actúe de manera proactiva para mejorar su gestión financiera. Una adecuada gestión 

financiera es crucial para el éxito y la estabilidad de cualquier organización, y abordar 

estos desafíos contribuirá a una toma de decisiones más sólida y al logro de los objetivos 

financieros de la entidad. 

Objetivo específico 2: Identificar el nivel de rentabilidad de la Imprenta 

Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Tabla 6 

Beneficios en base a recursos propios (ROE) 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Bajo 5 11 23 57.5% 

Regular 12 19 4 10.0% 

Alto 20 25 13 32.5% 

Total 
  

40 100% 
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Figura 12  

Beneficios en base a recursos propios (ROE) 

 

Análisis 

Según con la tabla y figura anterior, se observa que el 57.5% de los trabajadores 

encuestados consideran que los beneficios en base a recursos propios son bajos. Por otro 

lado, el 32.5% del personal consideran que los beneficios en base a recursos propios son 

altos y el 10% manifestó que es regular. 

Interpretación  

De acuerdo a los resultados, la entidad no cuenta con la capacidad para evaluar el 

rendimiento que se genera sobre el capital, además en los últimos periodos la empresa 

depende de los préstamos financieros para realizar sus actividades planificadas. 

Comentario 

Los resultados de la encuesta señalan dos factores importantes que están afectando 

negativamente los beneficios en base a recursos propios. En primer lugar, la falta de 

capacidad para evaluar el rendimiento generado sobre el capital es un problema 

significativo. En segundo lugar, la dependencia de préstamos financieros para realizar las 
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actividades planificadas es otro factor crítico que afecta los beneficios en base a recursos 

propios. El exceso de deuda puede poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa 

y afectar negativamente su capacidad para generar beneficios sostenibles. 

Tabla 7 

Beneficios en base a los activos (ROA) 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Bajo 5 11 23 57.5% 

Regular 12 19 6 15.0% 

Alto 20 25 11 27.5% 

Total 
  

40 100% 

Figura 13  

Beneficios en base a los activos (ROA) 
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Análisis 

Según con la tabla y figura anterior, se observa que el 57.5% de los trabajadores 

encuestados consideran que los beneficios en base a los activos son bajos. Por otro lado, 

el 27.5% del personal consideran que los beneficios en base a los activos son altos y el 

15% manifestó que es regular. 

Interpretación  

Se afirma que en los últimos periodos se evidenció que la utilidad se incrementa 

cuando se adquieren más activos, además las decisiones que se toman no son las más 

apropiadas y el ROA no ha sido superior que sus principales competidores.  

Comentario 

Es imprescindible que la empresa tome en cuenta estos resultados y tome medidas 

correctivas para mejorar la generación de beneficios en base a los activos. Una gestión 

eficiente y estratégica de los activos es esencial para aumentar la rentabilidad y garantizar 

la competitividad de la empresa en el mercado. 

Tabla 8 

Nivel de rentabilidad 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentajes Desde Hasta 

Bajo 10 22 23 57.5% 

 Regular 23 35 1 2.5% 

 Alto 36 50 16 40.0% 

Total 
  

40 100.0% 
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Figura 14  

Rentabilidad 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados anteriores, se observa que el 57.5% de los 

trabajadores encuestados consideran que la rentabilidad es baja. Por otro lado, el 40% del 

personal consideran que la rentabilidad es alta y el 2.5% manifestó que es regular. 

Interpretación  

La situación surge porque la entidad para poder seguir con sus actividades ha 

tenido que recurrir a préstamos financieros, lo que le ha limitado a obtener mayores 

utilidades de capital propio, situación que refleja que las decisiones que toma la empresa 

para invertir no son las adecuadas.  

Comentario 

Los resultados de la encuesta resaltan dos factores fundamentales que están 

afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. En primer lugar, la necesidad de 

recurrir a préstamos financieros. En segundo lugar, las decisiones de inversión juegan un 

papel crucial en la rentabilidad, y tomar decisiones equivocadas puede afectar 

negativamente los resultados financieros. Una gestión financiera sólida y decisiones de 
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inversión adecuadas son fundamentales para aumentar la rentabilidad y garantizar la 

sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la entidad en un entorno empresarial competitivo. 

Análisis de la guía documental de la rentabilidad 

Tabla 9 

Ratios de rentabilidad 

Ratios  Año 2019 

ROA: Utilidad Neta / Activo total S/ 142,628/S/ 4,933,940 0.029 

ROE: Utilidad Neta / Patrimonio S/ 142,628/ S/ 2,058,301 0.069 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los resultados anteriores un ROA de 0.029 (2.9%) significa que 

la empresa genera un retorno del 2.9% sobre sus activos. Esto implica que, por cada sol 

invertido en activos, la empresa genera un beneficio neto de aproximadamente 0.029 

soles. En el caso de un ROE de 0.069 (6.9%) indica que los accionistas están obteniendo 

un retorno del 6.9% sobre su inversión en la empresa. Esto significa que, por cada sol 

invertido por los accionistas, la empresa genera un beneficio neto de aproximadamente 

0.069 soles. En términos simples, la empresa está generando un mayor beneficio en 

relación con el capital aportado por los accionistas en comparación con el beneficio 

generado por los activos totales de la empresa. 
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3.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Para verificar la normalidad de los datos, se empleó el estadístico de Shapiro-Wilk 

en una muestra con menos de 50 elementos. Si todos los resultados de las pruebas superan 

el valor de 0,05, se acepta la hipótesis nula, lo que permite utilizar una prueba paramétrica 

para analizar la relación entre las variables. En caso contrario, si algún resultado es menor 

a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se descarta la prueba paramétrica, optando por 

realizar un análisis no paramétrico para examinar la relación entre las variables. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad    

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,877 40 ,000 

Rentabilidad ,853 40 ,000 

De acuerdo con la tabla anterior, las variables examinadas tienen un valor de p 

inferior a 0,05 en la prueba de Shapiro Wilk. Como la distribución no es normal, se puede 

decir que. En otras palabras, se cumplen los requisitos previos para utilizar una prueba 

estadística correlacional no paramétrica, como la prueba de coincidencia de Spearman. 

Contrastación de hipótesis 3: 

Hi: La fase de planificación influye de manera significativa en la rentabilidad de 

la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Ho: La fase de planificación no influye de manera significativa en la rentabilidad 

de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

  



GESTIÓN FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA IMPRENTA 

PENTAGRAF SAC                                                  

Tinco Tuesta, Brenda Elizabeth Pág. 70 

 

Objetivo específico 3: Verificar la influencia de la fase de planificación en la 

rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Tabla 11 

Influencia de la fase de planificación en la rentabilidad 

 Rentabilidad 

Rho de Spearman Planificación 

Coeficiente de correlación ,696** 

Coeficiente de determinación 48.4% 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

 

La tabla 11 muestra que el valor de significancia bilateral fue inferior a 0,05 y el 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,696. De estos resultados se indica que se 

acepta la hipótesis de la investigación, es decir que la planificación influye 

significativamente en la rentabilidad de la empresa, lo que se refleja que la influencia es 

de 48.4 por ciento. Lo que significa que, a medida que se mejore la planificación de la 

gestión financiera, entonces se incrementará en un 48.4 por ciento la rentabilidad de la 

empresa. 

Contrastación de hipótesis 4: 

Hi: La fase control y decisión influye de manera significativa en la rentabilidad 

de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Ho: La fase control y decisión no influye de manera significativa en la rentabilidad 

de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Objetivo específico 4: Verificar la influencia de la fase control y decisión en 

la rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 
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Tabla 12 

Influencia de la fase control - decisión en la rentabilidad 

 Rentabilidad 

Rho de Spearman 
Fase control y 

decisión 

Coeficiente de correlación ,717** 

Coeficiente de determinación 51.4% 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

La tabla 12 muestra que el valor de significancia bilateral fue inferior a 0,05 y el 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,717. De acuerdo con los resultados se afirma 

que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir que la fase control y decisión 

influye significativamente en la rentabilidad de la empresa, en un 51.4 por ciento. Lo que 

significa que, a medida que se mejore la fase control y decisión de la gestión financiera, 

entonces se incrementará en un 51.4 por ciento la rentabilidad de la empresa. 

Contrastación de hipótesis general: 

Hi: La gestión financiera influye de manera significativa en la rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Ho: La gestión financiera no influye de manera significativa en la rentabilidad de 

la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestión financiera en la 

rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019. 
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Tabla 13 

Influencia de la gestión financiera en la rentabilidad 

 Rentabilidad 

Rho de Spearman Gestión financiera 

Coeficiente de correlación ,705** 

Coeficiente de determinación 49.7% 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

 

La tabla 13 muestra que el valor de significancia bilateral fue inferior a 0,05 y el 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,705. De acuerdo con los resultados se afirma 

que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir que la gestión financiera influye 

significativamente en la rentabilidad de la empresa, lo que se refleja que la influencia es 

de 49.7 por ciento. Lo que significa que, a medida que se mejore la gestión financiera, 

entonces se incrementará en un 49.7 por ciento la rentabilidad de la empresa. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

De acuerdo con el objetivo general de la investigación se obtuvo que, la gestión 

financiera influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa, dado que 

significancia bilateral fue inferior a 0,05 y de acuerdo con el coeficiente de determinación 

se obtuvo que la gestión financiera influye significativamente en la rentabilidad de la 

empresa, lo que se refleja que la influencia es de 49.7 por ciento. Esto significa que, al 

mejorar la gestión financiera, la empresa tiene el potencial de aumentar 

considerablemente su rentabilidad, lo que se traduce en una mayor generación de 

utilidades a partir de sus operaciones. Es esencial destacar que una gestión financiera 

eficiente y estratégica involucra una serie de prácticas y decisiones que abarcan desde la 

planificación, control y seguimiento financiero, lo cual es clave en la rentabilidad de la 

empresa y su optimización tiene el potencial de generar un impacto significativo en los 

resultados financieros. 

Los hallazgos encontrados son semejantes al obtenido por los autores Yaguache 

y Hennings (2021), quienes indicaron que existe relación entre la gestión financiera y 

rentabilidad con un coeficiente de 0.631, es decir que las cooperativas que innovan y 

optimizan sus procesos operativos obtiene una mayor rentabilidad. Por otro lado, 

Chonillo y Sánchez (2018) manifestaron que una mejora de la administración financiera 

genera una mayor rentabilidad en la empresa, dado que permitió incluir estrategias que 

favorezcan la toma de decisiones y el mejoramiento de los precios de acuerdo al mercado 

en que se desenvuelven ya que siempre es competitivo.  

Por otro lado, los resultados obtenidos se asocian con la teoría de Párraga (2021) 

quien manifestó que la gestión financiera es un proceso integral que abarca tanto los 

ingresos como los egresos relacionados con el manejo del dinero en las empresas. Esta 
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gestión financiera implica tomar decisiones racionales y estratégicas para controlar y 

administrar adecuadamente los recursos financieros disponibles en la organización. 

Además, se menciona que la gestión financiera tiene un impacto directo en la rentabilidad 

financiera generada por la empresa. Esto significa que las decisiones y estrategias 

implementadas en la gestión financiera tienen un efecto directo en la capacidad de la 

empresa para generar utilidades y rendimientos financieros positivos. 

Finalmente, se puede indicar que la gestión financiera es un proceso fundamental 

para asegurar el control racional y eficiente del dinero en una empresa, lo que, a su vez, 

tiene un impacto directo en la rentabilidad financiera de la organización. Un enfoque 

adecuado en la gestión financiera es esencial para el éxito y la sostenibilidad del negocio 

en el largo plazo. 

Respecto a los resultados de objetivo específico 1, se comprobó la hipótesis 

planteada, dado que la situación actual de la gestión financiera de la empresa es deficiente 

en un 55%, porque no se establecen de manera conjunta los procesos antes de poder 

iniciar un plan financiero, además no se efectúa de manera anticipada una evaluación de 

la salud financiera de la entidad. En conjunto, estos problemas pueden llevar a una gestión 

financiera ineficiente y a decisiones financieras no fundamentadas. La falta de alineación 

entre los procesos y la falta de evaluación de la salud financiera pueden generar 

consecuencias negativas, como desviaciones de los objetivos financieros, gastos no 

controlados, falta de liquidez o dificultades para afrontar contingencias financieras. 

Los resultados guardan relación con lo manifestado por los autores Landazur y 

Cortés (2019) quienes indicaron que la falta de productividad en las PYMES, es una 

problemática que se ha venido evidenciado a través del tiempo; situación que, en gran 

medida, se genera como consecuencia una deficiente gestión financiera. De la misma 

manera, los investigadores Apaza y Barrios (2018) en su estudio tuvieron como resultado 
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que, en su empresa bajo análisis existe un desconocimiento de la gestión financiera, que 

permita realizar previo diagnóstico una correcta evaluación de las diferentes herramientas 

financieras y explicar e interpretar los resultados que se obtienen de éstas. 

Asimismo, se relaciona con la teoría de García et al. (2019) quienes manifestaron 

que la gestión financiera es vital para el éxito y la supervivencia de cualquier 

organización. Una adecuada administración de los recursos financieros garantiza la 

estabilidad económica y la capacidad de enfrentar los retos del entorno empresarial, así 

como la sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, una atención cuidadosa y estratégica a 

la gestión financiera es crucial para el buen funcionamiento y prosperidad de la entidad. 

Los resultados encontrados demuestran que el tema de la gestión financiera es 

relevante y tiene implicaciones para el funcionamiento y prosperidad de las empresas. Se 

destaca que la gestión financiera de la empresa presenta deficiencias significativas, lo que 

se refleja en la falta de establecimiento conjunto de procesos antes de iniciar un plan 

financiero y la falta de evaluación anticipada de la salud financiera de la entidad. 

Conforme con los hallazgos del objetivo específico 2, el 57.5% de los trabajadores 

encuestados consideran que la rentabilidad es baja porque la entidad ha tenido que recurrir 

a préstamos financieros para poder continuar con sus actividades debido a que su capital 

propio no es suficiente para cubrir sus necesidades financieras. Esto puede indicar que la 

empresa enfrenta desafíos en la generación de utilidades internas o que ha experimentado 

situaciones económicas desfavorables que han afectado su flujo de efectivo. 

Dichos resultados se asocian con la investigación realizada por Quizhpi (2019) 

quien obtuvo que, la empresa que analizó tiene problemas de liquidez y altos niveles de 

endeudamiento que sumados a la baja efectividad en la utilización de sus activos han 

provocado que se reporten bajos niveles de rentabilidad. De igual forma, Rodríguez y 

Yauri (2018) hallaron que las empresas bajo estudio tienen como debilidad su bajo nivel 
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de rentabilidad, siendo las principales causas que el personal no cuenta con una adecuada 

formación y no emplean, por ende, instrumentos financieros. 

Asimismo, dichos resultados se asocian de maneta teórica con Calderón (2019) 

quien menciona que la rentabilidad mide la capacidad financiera de un negocio para su 

crecimiento. Se menciona que el crecimiento sostenible de una empresa depende de su 

capacidad para cubrir los gastos operativos, manejar niveles de deuda apropiados y 

realizar inversiones en proyectos que aumenten la capacidad productiva de los activos. A 

su vez Belloso et al. (2021) menciona que para lograr una rentabilidad exitosa, el 

empresario debe implementar acciones que estimulen los ingresos de la empresa. Esto 

implica desarrollar una estructura financiera efectiva que permita gestionar 

adecuadamente los recursos económicos disponibles y maximizar los ingresos generados 

por la organización. 

Ante los resultados discutidos se puede afirmar que la rentabilidad no es un 

resultado automático, sino que requiere una planificación estratégica y una gestión 

financiera efectiva. Al incorporar acciones que estimulen los ingresos y desarrollar una 

estructura financiera sólida, la empresa tiene mayores posibilidades de alcanzar un 

rendimiento económico positivo y sostenible. 

De acuerdo con los resultados del objetivo específico 3, se obtuvo que el valor de 

significancia bilateral fue inferior a 0,05 y el valor del coeficiente de correlación fue de 

0,696, además que la planificación influye significativamente en la rentabilidad de la 

empresa en un 48.4%. Esto resalta la importancia de una planificación adecuada para 

mejorar el rendimiento y la rentabilidad de la empresa. La afirmación implica que cuando 

una empresa realiza una planificación cuidadosa y efectiva, es más probable que alcance 

sus metas y obtenga mejores resultados financieros. Asimismo, la planificación adecuada 
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y bien ejecutada suele ser un componente clave para alcanzar un rendimiento económico 

sostenible y positivo. 

Dichos resultados se asocian con la investigación ejecutada por Chafloque (2022) 

quien indicó que la rentabilidad de la empresa tuvo una caída del 2020 al 2019, lo que 

puede evidenciar un ineficiente uso de la planificación, ya que no empleó el MOF. Por 

otro lado, el autor Céspedes (2022) indicó que la fase de planificación se relacionada de 

manera moderada con la rentabilidad de la empresa, dado que el coeficiente de 

correlación fue de 0,651. De manera que, a través de la planificación, las empresas pueden 

identificar oportunidades de crecimiento y expansión, así como mitigar los riesgos 

potenciales, lo que puede contribuir a un rendimiento más sólido y seguro. 

Dichos resultados se respaldan por medio de la teoría de Peña et al. (2019) quien 

menciona que la planificación La planificación implica asignar los recursos de manera 

eficiente y efectiva. Esto incluye el capital financiero, el tiempo, el talento humano y los 

materiales necesarios para llevar a cabo las actividades programadas. Lo cual al emplear 

adecuadamente los recursos tiene un impacto positivo en los márgenes de ganancia y, por 

lo tanto, en la rentabilidad; lo cual según Ruiz et al. (2020) es un indicador esencial para 

evaluar la salud financiera y el desempeño de una empresa. Una alta rentabilidad indica 

que la empresa está generando beneficios sólidos y eficientes en relación con sus recursos, 

lo que sugiere una gestión financiera efectiva. 

De manera que los resultados encontrados demuestran una comprensión sólida de 

cómo la planificación afecta la rentabilidad de una empresa. Asimismo, se destaca la 

importancia de la planificación adecuada para mejorar el rendimiento y la rentabilidad de 

una empresa, respaldado por evidencia empírica que muestra una correlación significativa 

entre la planificación y la rentabilidad. 
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De acuerdo con el objetivo cuatro se afirma que la fase control y decisión influye 

de manera significativa en la rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019, 

dado que el nivel de significancia fue menor a 0.05, además según el coeficiente de 

determinación la fase control y decisión influye en un 51.4 por ciento en la rentabilidad 

de la empresa. De manera que, el proceso de control y toma de decisiones es un factor 

clave que influye en gran medida en los resultados financieros de la empresa. 

Dichos resultados se asocian con la investigación realizada por Cambal (2020) 

quien menciona que la empresa al contar con estrategias como el control de las 

actividades de gestión permite que se maneje de correcta los recursos financieros, 

evidenciando de esta manera la relación existente entre la fase control y decisión con la 

rentabilidad de la entidad. Por otro lado, Céspedes (2022) en su estudio concluyó que la 

fase de control y decisión en relación a la rentabilidad, dado que el coeficiente de 

correlación fue de 0.668. De manera que, a medida que la empresa controla sus 

actividades, monitorea cada una de sus operaciones y toma decisiones estratégicas, 

entonces puede conducir hacia una mayor eficiencia en el uso de recursos, una reducción 

de riesgos, una mejora en la productividad y, en última instancia, una mayor rentabilidad. 

De acuerdo con los resultados se puede afirmar que una gestión sólida en la fase 

de control y toma de decisiones, tiene un impacto significativo en el éxito financiero y el 

rendimiento económico de la empresa en general. Es fundamental que la empresa tenga 

procesos adecuados de control, sistemas de información confiables y un enfoque 

proactivo en la toma de decisiones para aprovechar al máximo esta fase y mejorar su 

rentabilidad. 

4.2. Conclusiones 

Conforme con los resultados se llegaron a las siguientes conclusiones: 
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1. La gestión financiera influye de manera significativa en la rentabilidad de la 

empresa, es decir al mejorar la gestión financiera, la empresa puede optimizar sus 

recursos y procesos, lo que se traduce en un aumento de la rentabilidad. Esto 

significa que la empresa podría generar más ingresos en relación con sus costos, 

lo que contribuiría a un mayor margen de ganancia y, en última instancia, a un 

mejor rendimiento financiero. 

2. En la empresa se halló que existe una deficiente gestión financiera, es decir los 

procesos relacionados con la planificación y ejecución del plan financiero no están 

siendo definidos y coordinados de manera adecuada y coherente, además la 

ausencia de una evaluación previa de la salud financiera impide una adecuada 

toma de decisiones. 

3. La entidad presenta una baja rentabilidad, dado que tiene la necesidad de recurrir 

a préstamos financieros para mantener sus operaciones sugiere que la empresa no 

está generando suficientes utilidades internas o no cuenta con suficiente capital 

propio para cubrir sus necesidades financieras. 

4. Asimismo, se halló que la planificación influye significativamente en la 

rentabilidad de la empresa, es decir a medida que la empresa se proyecte sobre sus 

metas y objetivos, entonces evitará los gastos innecesarios y desperdicio de 

recursos, lo que mejora la rentabilidad. 

5. Finalmente, la fase control y decisión influye de manera significativa en la 

rentabilidad de la empresa, dado que a medida que la entidad mejore el monitoreo 

de sus actividades financieras le permitirá a su vez evaluar adecuadamente la 

situación económica de la entidad y así tomar mejores decisiones, lo cual afecta 

de manera directa al nivel de rentabilidad de la entidad. 
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4.3. Recomendaciones 

Conforme a las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones: 

1. Al representante del área contable de la empresa se sugiere realizar un análisis 

detallado de los estados financieros y los indicadores clave para comprender la 

situación financiera actual de la empresa. Identificar áreas donde existan 

oportunidades de mejora y áreas que puedan estar afectando negativamente la 

rentabilidad. 

2. El gerente de la empresa debe invertir en capacitación del personal para que 

comprendan la importancia de una gestión financiera eficiente y puedan contribuir 

con ideas y prácticas que mejoren la situación financiera de la empresa. Además, 

si es necesario considere buscar asesoramiento financiero externo de expertos en 

gestión financiera o consultores. 

3. Por otro lado, es necesario que la empresa considere la contratación de expertos 

en finanzas o consultores pueden ayudar a desarrollar un plan de acción efectivo 

para mejorar la rentabilidad y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa. 

Esto con el propósito de que se pueda identificar las áreas específicas que están 

afectando la rentabilidad. Esto incluye examinar los ingresos, costos operativos, 

gastos generales, márgenes de beneficio, flujo de efectivo y capital de trabajo. 

4. La entidad debe de realizar revisiones periódicas de la planificación financiera 

para ajustarla según sea necesario en función de cambios internos o externos; 

además evaluar la posibilidad de invertir en tecnología que mejore la eficiencia 

operativa y el manejo de datos financieros. Esto con el propósito de que se mejore 

el manejo financiero e incremente la posibilidad de alcanzar el éxito y la 

rentabilidad a largo plazo. 
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5. Por último, la empresa debe de implementar un sistema de control sólido que 

prevenga fraudes, errores y malversaciones. Un buen control garantiza la 

integridad de los datos financieros y contribuye a la toma de decisiones basadas 

en información precisa, lo cual permitirá a su vez la sostenibilidad del negocio. 
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Anexo No01. Matriz de consistencia 

“Gestión financiera y su influencia en la rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, periodo 2019”  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general: 

¿De qué manera 

influye la gestión 

financiera en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 

2019? 

 

Problemas 

específicos: 

 

P1: ¿Cuál es la 

situación actual de 

la gestión financiera 

de la Imprenta 

Pentagraf SAC, 

periodo 2019? 

 

P2: ¿Cuál es el 

nivel de 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

Objetivo general: 

Determinar la 

influencia de la 

gestión financiera 

en la rentabilidad de 

la Imprenta 

Pentagraf SAC, 

periodo 2019. 

 

Objetivos 

específicos: 

 

O1: Identificar la 

situación actual de 

la gestión financiera 

de la Imprenta 

Pentagraf SAC, 

periodo 2019. 

 

O2: Identificar el 

nivel de 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

Hipótesis general: 

La gestión 

financiera influye 

de manera 

significativa en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

  

Hipótesis 

específicas: 

 

H1: La situación 

actual de la gestión 

financiera de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019, 

es inadecuada.  

 

H2: El nivel de 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019, 

es bajo.  

Gestión financiera 

Fase de 

planificación 

Acciones de pre 

-planificación 
Tipo: Básico 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: No 

experimental 

 

Nivel: 

Correlacional - 

causal 

 

Población: 

Trabajadores y 

estados 

financieros 

 

Muestra: 

40 

trabajadores 

estados 

financieros 

(2019) 

 

Planificación de 

actividades 

Planeación 

financiera 

Fase control y 

decisión  

Monitoreo de 

acciones 

realizadas 

Apoyo de toma 

de decisiones 

Evaluación y 

proyección del 

proceso  

Rentabilidad 

Beneficios en 

base a recursos 

propios (ROE) 

Resultado del 

ejercicio 

Total, del 

patrimonio 

Beneficios en 

base a los activos 

(ROA) 

Resultado del 

ejercicio 
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SAC, periodo 

2019? 

 

P3: ¿De qué 

manera influye la 

fase de 

planificación en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 

2019? 

 

P4: ¿De qué 

manera influye la 

fase control y 

decisión en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 

2019? 

 

O3: Verificar la 

influencia de la fase 

de planificación en 

la rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

 

O4: Verificar la 

influencia de la fase 

control y decisión 

en la rentabilidad de 

la Imprenta 

Pentagraf SAC, 

periodo 2019. 

 

H3: La fase de 

planificación 

influye de manera 

significativa en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

 

H4: La fase control 

y decisión influye 

de manera 

significativa en la 

rentabilidad de la 

Imprenta Pentagraf 

SAC, periodo 2019. 

Total de activo 

Técnica: 

Encuesta 

Análisis 

documental 

 

Instrumentos: 

Cuestionarios 

Guía 

documental 

 

Método 

estadístico: 

Análisis 

descriptivo e 

inferencial 
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Anexo N°02. Operacionalización de variable 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Ítems Escala 

Variable 

Independiente 

Gestión 

Financiera 

Gúzman (2018) indica que es una 

disciplina que se encarga de establecer, 

analizar y decidir las estrategias necesarias 

para la administración adecuada de los 

recursos financieros que se necesitan para 

mantener las operaciones de una 

organización 

Fase de planificación 

Acciones de pre -planificación 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10 

Ordinal 

Planificación de actividades 

Planeación financiera 

Fase control y decisión 

Monitoreo de acciones 

realizadas 

11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 19 
Apoyo de toma de decisiones 

Evaluación y proyección del 

proceso  

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

Calderón (2019) indica que es una noción 

que se aplica a toda acción económica en la 

que se movilizan unos medios, materiales, 

humanos y financieros con el fin de obtener 

unos resultados.  

Beneficios en base a 

recursos propios 

(ROE) 

Resultado del ejercicio 
1, 2, 3, 4, 5 

Total, del patrimonio 

Beneficios en base a 

los activos (ROA) 

Resultado del ejercicio 
6, 7, 8, 9, 10 

Total, de activo  
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Anexo N°03. Cuestionario 

Cuestionario de Gestión financiera 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE  

Gestión financiera y su influencia en la rentabilidad de la Imprenta Pentagraf SAC, 

periodo 2019 

Instrucciones: Este cuestionario solo pretende recoger información esencial para una 

investigación, por ello se le recomienda, que lea con atención y que califique con sinceridad 

cada uno de los ítems propuesto con una (X), para ello es necesario que tome en 

consideración la siguiente escala de respuestas: 

Escala de 

Medición 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

Gestión financiera 

Dimensión: Fase de planificación  1 2 3 4 5 

1 
Considera que se cumplen con el tiempo acordado para 

cada plan financiero que se realiza en la empresa.   

     

2 

Se realiza con anticipación una evaluación de la salud 

financiera de la empresa antes de la realización de un 

plan de acciones económicas.  

     

3 
Se establecen objetivos y las metas financieras antes de 

la realización de cualquier plan económico 

     

4 

Considera que las acciones realizadas antes de la 

planificación ayudan a mitigar los riesgos que ocurrieron 

en algún momento. 

     

5 

Se realiza un diagnóstico situacional financiero antes de 

plantear las tareas y actividades dentro de la gestión de 

finanzas. 

     

6 
Se realiza establecen un conjunto de procedimientos 

antes de dar inicio a la ejecución del plan financiero 

     

7 
Considera usted, que se realiza una correcta aplicación 

de las actividades planificadas con anterioridad.  

     

8 
Se establece las actividades planificadas con un orden 

que permitan llegar a los objetivos planteados. 
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9 
Se cuenta con una estructuración que muestra cada una 

de las actividades a realizar y quienes lo van a realizar. 

     

10 
Dentro de la planificación de las actividades se considera 

la disposición de recursos con los que cuenta la empresa 

     

Dimensión: Fase de control y decisión 1 2 3 4 5 

11 
Considera que se realiza un adecuado seguimiento de las 

acciones que se realiza.  

     

12 
Se toma en cuenta el presupuesto con el que se cuenta 

para poder ejecutar cada actividad planificada. 

     

13 
Se aplica un seguimiento periódico del desempeño de los 

trabajadores para poder cumplir los objetivos. 

     

14 
Se hace con anticipación los reajustes que se deben hacer 

para cumplir con lo establecido.  

     

15 
Se evalúa con precisión las diferentes alternativas que 

existen para solucionar un problema. 

     

16 
Se realiza un seguimiento de la alternativa que se eligió 

para dar solución a un problema 

     

17 
Antes de realizar una toma de decisión, primero se 

evalúa los estados financieros de la empresa. 

     

18 
Luego de la ejecución de lo planificado se realiza un 

flujo de caja. 

     

19 
Se evalúa el resultado final al que se llega al finalizar con 

las actividades planificadas. 
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Cuestionario de Rentabilidad 

Instrucciones: Este cuestionario solo pretende recoger información esencial para una 

investigación, por ello se le recomienda, que lea con atención y que califique con sinceridad 

cada uno de los ítems propuesto con una (X), para ello es necesario que tome en 

consideración la siguiente escala de respuestas: 

Escala de 

Medición 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indiferente 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

Gestión financiera 

Dimensión: Beneficios en base a recursos propios (ROE) 1 2 3 4 5 

1 
La empresa tiene la capacidad de generar rendimiento 

sobre el capital de su propietario. 

     

2 
La rentabilidad financiera supera las expectativas del 

propietario. 

     

3 

En los últimos años, la empresa ha dependido menos de 

los préstamos financieros para llevar a cabo sus 

actividades. 

     

4 
En los últimos años la empresa ha obtenido mayores 

utilidades del capital propio. 

     

5 
En los últimos años el ROE de la empresa ha sido 

superior al de la competencia. 

     

Dimensión: Beneficios en base a los activos (ROA) 1 2 3 4 5 

6 
En los últimos años se ha observado que la utilidad 

aumenta cuando se adquieren más activos. 

     

7 
Las decisiones de inversión de la empresa son las 

adecuadas. 

     

8 
En los últimos años la empresa ha logrado generar una 

mayor rentabilidad con una menor inversión. 

     

9 
En los últimos años el ROA de la empresa ha sido 

superior al de la competencia. 

     

10 
La empresa ha tomado medidas correctivas cuando la 

rentabilidad no ha sido la esperada. 
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Anexo N°04. Guía de análisis documental 

Para la realización de la guía de análisis documental, es necesario la revisión de los estados 

financieros de la entidad en estudio, para lo cual es necesario que se revise la documentación 

de los estados financieros de la misma.  

Ratios Fórmula Periodo 2019 

ROA 

 

Utilidad neta  
Activo total 

 

 

ROE Utilidad neta  
Patrimonio  
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Anexo N°05. Confiabilidad del cuestionario 

Tabla 14 

Confiabilidad de la variable gestión financiera 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,989 19 

El resultado del coeficiente Alfa fue de 0,989. Por lo cual se interpreta que el 

cuestuario posee preguntas que tienen confiabilidad aceptable. 

Tabla 15 

Confiabilidad de la variable rentabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,979 10 

El resultado del coeficiente Alfa fue de 0,979. Por lo cual se interpreta que el 

cuestuario posee preguntas que tienen confiabilidad aceptable. 
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Anexo N°06. Validación por expertos 
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Anexo N°07. Base de datos 

Gestión financiera  

 Fase de planificación  Fase de control y decisión 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

T1 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 

T2 2 2 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

T3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

T4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 5 5 3 4 

T5 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

T6 3 3 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 3 4 5 3 

T7 5 3 4 3 5 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 

T8 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 

T9 3 4 3 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 4 5 4 3 5 5 

T10 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 

T11 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 3 3 5 

T12 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

T13 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

T14 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 4 

T15 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 4 5 4 5 3 

T16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T17 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

T18 5 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 

T19 4 2 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

T20 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 

T21 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

T22 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 

T23 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 
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T24 3 4 3 4 3 5 3 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

T25 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 

T26 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

T27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T28 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

T29 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

T30 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 

T31 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 

T32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T33 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 

T34 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

T35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

T36 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

T37 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

T38 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

T39 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T40 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
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Rentabilidad  

 Beneficios en base a recursos propios (ROE) Beneficios en base a los activos (ROA) 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

T1 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

T2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

T3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 

T4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 

T5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

T6 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

T7 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

T8 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

T9 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 

T10 4 5 3 3 5 5 5 4 5 3 

T11 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 

T12 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

T13 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 

T14 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

T15 4 4 4 3 5 5 5 3 3 3 

T16 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 

T17 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

T18 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 

T19 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

T20 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

T21 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 

T22 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

T23 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

T24 5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 

T25 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 

T26 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 
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T27 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

T28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

T29 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 

T30 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 

T31 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

T32 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

T33 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 

T34 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

T35 2 3 2 1 3 2 3 2 2 2 

T36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T37 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 

T38 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

T39 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

T40 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 
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Anexo N°08. Estados financieros 

Balance general Estado de resultados 

   
 

 

Analisis Vertical
Analisis Vertical 

Proyeccion

2019 2020

ACTIVOS % % Variacion Abs Variacion %

2019 Proyección 2020

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de efectivo 86,388        1,034,207   [1] 2% 20% 947,820               1097%

Cuentas por Cobrar Comerciales  307,480      544,435      [2] 6% 11% 236,955               77%

62,512        52,512        1% 1% -10,000                -16%

Existencias 585,167      261,024      [3] 12% 5% -324,143              -55%

Impuesto a la Renta 823            -             0% 0% -823                     -100%

 83,283        50,000        2% 1% -33,283                -40%

Total Activos Corrientes  1,125,652   1,942,178   23% 38% 816,526               73%

Activos No Corrientes     

Activos Adquiridos en Arrendam. 4,475,074   4,002,866   91% 79% -472,208              -11%

Inmuebles, Maquinarias y Equipos 5,295,975   4,750,280   107% 93% -545,695              -10%

-6,032,143  -5,604,128  -122% -110% 428,015               -7%

Intereses Pagados por Adelantado 69,382        -             1% 0% -69,382                -100%

3,808,288   3,149,018   77% 62% -659,270              -17%

  

   

 

Total Activo: 4,933,940   5,091,197   100% 100% 157,256               3%

Otras Cuentas por Cobrar   

[4]

Analisis Horizontal

Intereses Pagados por Adelantado  

Menos: Depreciación Acumulada  

Total Activos No Corrientes

Analisis Vertical 
Analisis Vertical 

Proyeccion

2019 2020

PASIVOS Y PATRIMONIO % % Variacion Abs Variacion %

2019 Proyección 2020

Pasivos Corrientes   

Obligaciones Financieras 1,329,102   590,750          [5] 27% 12% -738,352               -56%

Contratos de Arrendamientos 43,751        35,000            1% 1% -8,751                   -1%

Otros Instrumentos Financieros por Pagar 213,958      118,451          4% 2% -95,507                 -7%

Costos por Financiación por Pagar 83,283        149,486          2% 3% 66,203                   5%

Cuentas por Pagar Comerciales  509,562      385,419          [6] 10% 8% -124,143               -9%

Remun.y Participaciones por Pagar 22,479        75,960            [7] 0% 1% 53,481                   4%

Otras Cuentas por Pagar 46,502        453,994          1% 9% 407,492                31%

Total Pasivos Corrientes 2,248,637   1,809,060       46% 36% -439,577               -33%

Pasivos No Corrientes  

Obligaciones Financieras 557,620      250,000          [8] 11% 5% -307,620               -23%

Contratos de Arrendamientos -             -                 

Costos por Financiación por Pagar 69,382        -                 

627,002      250,000          13% 5% -377,002               -28%

2,875,639   2,059,060       58% 40% -816,579               -61%

 

 

Patrimonio Neto  

Capital 1,458,097   1,458,097       30% 29% -                         0%

40,791        138,175          [9] 1% 3% 97,384                   7%

416,785      559,413          8% 11% 142,628                11%

Resultado del Ejercicio 142,628      876,452          [10] 3% 17% 733,824                55%

Total Patrimonio Neto 2,058,301   3,032,137       42% 60% 973,836                73%

Total Pasivo y Patrimonio Neto: 4,933,940   5,091,197       100% 100% 157,257                12%

Analisis Horizontal

Resultados Acumulados  

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivos

Reservas Legales  

Analisis

2019 Analisis % PROYECCION 2020 Vertical

Ingresos Operacionales

Ventas Netas (ingresos operacionales) S/. 4,739,099     100% S/. 5,923,874                 100%

Menos: Costo de Ventas -3,260,534    -69% -3,136,391                -53%

Utilidad Bruta: S/. 1,478,565     31% S/. 2,787,483                 47%

Gastos de Operación:

Gastos de Administración -897,611       -19% -727,340                   -12%

Gastos de Ventas -                  -100,000                   -2%

Utilidad de Operación S/. 580,954         12% S/. 1,960,143                 33%

Otros Ingresos y (Gastos)

Gastos Financieros -348,468       -7% -414,671                   -7%

Ingresos Financieros 938                 0% -                             

Diferencia de Cambio -8,636            -0.18% -10,663                     -0.18%

Enajenación Bienes Activo Fijo  

Costo Enajenación bienes Activo Fijo  

Cargas Excepcionales  

 

Resultados antes de Participaciones S/. 224,788         5% S/. 1,534,808                 26%

(-) Distriibución legal de la renta -22,479          0% -153,481                   -3%

Resultados antes del Impuesto 202,309         4% 1,381,328                 23%

Impuesto a la Renta -59,681          -1% -407,492                   -7%

Resultado del Ejercicio S/. 142,628         3% S/. 973,836                    16%

Reserva Legal - 10% 97,384                      2%

Resultado Neto 876,452.39             15%


