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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la empresa Miranet SAC, en la ciudad de
Trujillo 2023, el objetivo fue determinar la influencia del Plan de Capacitacion de Seguridad
y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet
SAC, Trujillo, 2023. El disefio que se utilizé fue pre experimental, y tuvo una muestra de 28
colaboradores. El instrumento de medicion de variables aplicado fue el cuestionario, el cual
fue validado por 2 expertos en la materia. Los resultaron nos permitieron concluir que existe
el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional influye en el desempefio laboral
de manera directa, dado que, al aplicarse mencionado plan, el nivel de desempefio laboral
aumenta de manera significativa, y viceversa. Al estudiar el pre y post test, se identifico que,
existe un incremento de un 82% el nivel alto de desempefio laboral, asi también, disminuye

en un 64% el nivel medio y el 18% existente inicialmente de bajo nivel se restablece a 0%.

PALABRAS CLAVES: Capacitacién, Seguridad y Salud Ocupacional, desempefio

laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En Ecuador, las empresas se encuentran constantemente desarrollando estudios para
poder identificar los factores que hacen que el desempefio laboral se encuentre en un bajo
nivel, y puedan establecer estrategias para obtener resultados eficientes. En el ambito
econdmico no se logra establecer una relacion costo-beneficio en cuanto a lo que entrega un
colaborador durante su periodo en la organizacion y el costo de mantenerlo dentro de la
empresa; en el &mbito social, los mecanismos de retroalimentacion no son medidos con el
impacto social y la respuesta a las demandas sociales, y existe un liderazgo deficiente en las
organizaciones, y en el &mbito cientifico, no se desarrollan sistemas de gestion integrada de

los procesos con un enfoque de alta calidad, segun el estudio de Indacochea et al (2018).

En el Cusco, existen empresas donde el desempefio laboral presenta un bajo nivel
notorio, dado que, algunos colaboradores no tienen conocimiento exacto de sus funciones y
responsabilidades, o, si es que las conocen, no las asumen con responsabilidad, teniendo
como consecuencia de ello descensos en la efectividad y productividad de la misma, asi
también, los lideres de cada &area de trabajo no suelen tomar en cuenta la opinion de los
colaboradores, lo que muchas veces limita a generar ideas nuevas y no les permite
desarrollarse con confianza en si mismos en el ambito profesional, la ausencia de
capacitaciones y actividades recreacionales no permite optimizar el desempefio laboral de

cada trabajador, de acuerdo a la investigacion de Apaza (2018).

De acuerdo al estudio de Checa-Lontop et al. (2020), el principal factor de un bajo
desempefio laboral es la mala gestion de los recursos humanos, debido que, los colaboradores

se sienten comprometidos con la organizacion, respetan los lineamientos y las decisiones
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tomadas por la empresa, convirtiéndose en un activo con mucho valor para el equipo. Sin
embargo, a estos no se les brinda los incentivos, beneficios y conocimientos acorde al
desarrollo de sus actividades, lo que logra que disminuya la motivacion y el compromiso

hacia su empleador, y termina buscando opciones de trabajo en otras empresas.

Miranet SAC, es una empresa del rubro de las comunicaciones, que brinda servicios
de internet y cable TV a hogares y negocios en la ciudad de Trujillo y alrededores, contando
con 28 colaboradores. En el contexto antes mencionado, se pudo evidenciar mediante el
método de observacion, y de acuerdo a lo conversado con el representante legal de la
empresa, que en el periodo de enero a agosto del 2022, los trabajadores no desarrollan su
mayor desempefio en las labores que se les delega, no llegan a cumplir las metas de ventas
que traza cada area, y la mayoria de ellos no se presentan motivados ante sus actividades, en
algunos casos ausentandose a su centro laboral.

De esta manera surge la necesidad de determinar la influencia que tiene el Plan de
Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de los
colaboradores, donde incluya los temas, actividades y programacion de las diferentes
dimensiones, con el fin de aumentar los niveles iniciales y lograr una mayor productividad

para la organizacion.

La presente investigacion tiene como justificacion tedrica las menciones de estudios
realizados previamente por autores especialistas en el tema, que permitio profundizar los

conocimientos de cada variable estudiada.

Asi también, la justificacion practica presentada es en base a la Ley N°29783, y sus
modificaciones, lo que garantiza que los estudios realizados son respaldados por las normas

establecidas, a favor de la seguridad y salud de los colaboradores.
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Asi también, la justificacion metodoldgica aplicada es de disefio pre experimental;
lo que permite que se convierta en una investigacion de referencia para posteriores estudios

de la misma linea de investigacion.

1.2. Marco Teorico

Carrera et al. (2019), en su libro “Seguridad y Salud Ocupacional” nos menciona los
riesgos que pueden ocasionar no tener un plan de contingencia frente a los accidentes
laborales, y la importancia que conlleva una buena cultura de seguridad ocupacional, no solo
en los profesionales de seguridad y salud en el trabajo, sino también la importancia de
brindarles atencién a los trabajadores, a las areas administrativas y generales, esto se puede
lograr a base de informacidn acerca del disefio de las instalaciones de la organizacion y de
la maquinaria que el trabajador utiliza, otra manera de reducir el impacto de los accidentes
laborales es dotar de equipos de proteccion personal a los colaboradores. Finalmente nos
indica las fases que se basa el libro, lo cual esta dividido en anélisis de riesgo, factores

personales y evaluacion de riesgo.

Segun la RAE (2013), define a la seguridad como un estado de ausencia de peligros
y de condiciones que puedan provocar algun tipo de dafio, sea fisico, psicoldgico o material

en los individuos y en la sociedad en general.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2018), indica que, la salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones

o enfermedades en la persona.

La supervision, de acuerdo con Bittel y Newstrom (2019), es un administrador que
es responsable de la coordinacion de actividades de un equipo de colaboradores que poseen

tareas especificas dentro de un area de trabajo, unidad, o seccion de una empresa.
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Asimismo, Diaz (2001) define a la formacion como un problema que se refiere a la
adquisicién de conocimientos y destrezas, adopcion de valores, y el acceso de la cultura en

el sentido de la reconstruccion historica de las actitudes y aptitudes que se desarrollaban.

Mamani & Rodriguez (2021), plantearon en su estudio como objetivo principal
implementar un plan de mejoras en el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
para disminuir los accidentes laborales, utilizando la metodologia cualitativa y cuantitativa,
de disefio pre experimental, aplicada a una poblacion muestral de 14 colaboradores, obtuvo
como resultado que con la aplicacion del plan, se logr6 aumentar en un 49.5% el nivel de
cumplimiento de la norma de seguridad, y reducir el indice de accidentabilidad en 27.28 por
millén, disminuyendo los costos por accidentes laborales en 11.668.99, siendo un total de
1.99% de los costos de produccion y un aumento de 1.16% en la rentabilidad de la

organizacion.

Vara (2018), en su investigacion planteé como objetivo general determinar como
influye la implementacién del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la reduccion de
accidentes, aplicando una metodologia de tipo aplicada y disefio cuasi-experimental,
empleando como técnica de estudio la observacion, y como instrumento el registro de
accidentes y estadistica de seguridad y salud ocupacional brindada por la empresa, teniendo
como resultado que, el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional influye en la reduccién de
accidentes, haciendo notable la carencia de acciones preventivas contra la frecuencia y

gravedad de los accidentes antes de la aplicacion de mencionado plan.

Castillejo (2019), en su estudio planteé como objetivo determinar como influye la
Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempefio laboral de los trabajadores, donde aplicd

la metodologia cuantitativa, de disefio no experimental transversal, nivel correlacional,
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empleada a una poblacion y muestra de 30 colaboradores, siendo la encuesta la técnica de
estudio, y el cuestionario el instrumento; finalmente obtuvo como principal resultado que
existe correlacion significativa entre la Seguridad y Salud Ocupacional y el Desempefio
Laboral de los trabajadores, dado que, los resultados de Rho de Spearmen arrojaron un

resultado de 0.891, siento una correlacion positiva muy alta.

Medina (2020), en su estudio planteé como objetivo proponer estrategias didacticas
y pedagdgicas para el Plan de Capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el trabajo de
forma online, en el marco del Plan Anual del SG-SST, para generar apropiacion en la
prevencion de riesgos de mayor relevancia, donde aplicé la metodologia cuantitativa
multivariable, de tipo transversal, empleada a una poblacién y muestra de 12 colaboradores,
siendo la encuesta la técnica de estudio, y el cuestionario el instrumento; finalmente obtuvo
como principal resultado la creacién del disefio del plan de capacitacion en la plataforma

Web E-Learning Moodle, fortaleciéndolo con la metodologia LOFA, y recursos de las TICs.

Suérez y Motato (2021), en su investigacion que plantearon como objetivo disefiar
un plan de capacitacion que fortalezcan las capacidades, conocimientos, actitudes y
autocuidado de los empleados, donde aplicaron una metodologia descriptiva, inductivo —
deductivo, con una poblacién y muestra de 8 colaboradores, donde se utiliz6 como técnica
de estudio la encuesta, y el cuestionario como instrumento; obtuvo como resultado
fundamental que los factores de prevencion de lesiones, uso correcto de los EPPs y uso de
los extintores son los temas de menos conocimiento en los trabajadores, para lo cual se
propone incluir a los empleados de las areas administrativas y operarias a ser participes del

cronograma de actividades de capacitacion planteados.
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Alberti (2020), en su estudio que plante6 como objetivo determinar la relacion que
existe entre el programa de capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional y los accidentes
de trabajo, donde utiliz6 la metodologia cuantitativa — no experimental, de tipo descriptiva
— correlacional, tomando una poblacién de 119 trabajadores, y una muestra de 91, y
aplicando la técnica de la encuesta, y el instrumento como cuestionario; nos da como
principal resultado que, existe correlacion negativa moderada entre ambas variables dado

que el coeficiente de correlacion de Pearson present6 un producto de -0.525.

Borda (2019), en su estudio tuvo como objetivo disefiar el plan de capacitacion de
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, de manera que empled una metodologia
descriptiva aplicada, con una poblacion de 182 personas y una muestra de 55; las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y entrevista, siendo el cuestionario el principal instrumento;
como principal resultado obtuvo que, el 75% de la muestra estudiada desconoce el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, y se demostrd que la ejecucion del plan influye

en los colaboradores de manera directa con respecto al conocimiento tedrico y practico.

Astuhuaman (2020), en su estudio que plante6 como objetivo principal proponer la
implementacién del sistema de gestion de capacitacion en seguridad, salud en el trabajo,
aplicando la metodologia descriptiva, con una poblacion muestral de 20 colaboradores, y
utilizando como técnica e instrumento, la encuesta y el cuestionario, compuesto por
preguntas en una escala tipo Likert, obtuvo que, la implementacion como alternativa para la
seguridad y salud ocupacional conlleva a una disminucion de accidentes de gravedad e
incidentes, ya que mejora el comportamiento humano y permite realizar un analisis de
riesgos previo al desarrollo de las actividades, y completar los procedimientos de trabajos

solicitados por las leyes y normas de seguridad.
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Por otro lado, el desempefio laboral es definido como el valor total que la empresa
espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un periodo de
tiempo determinado. Ese valor, que puede ser positivo 0 negativo, en funcion de que el
empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribuciéon que ese empleado

hace a la consecucion de la eficacia de su organizacion, indica Motowidlo (2003).

Continuando con el contexto expuesto, Koontz & Weihrich (1998) conceptualizan el
trabajo en equipo como un nimero pequefio de personas con destrezas que se complementan
y enriquecen entre si, teniendo como finalidad el compromiso hacia un mismo objetivo, una

serie de metas de desempefio y un método de trabajo que favorezca a la actividad.

Uno de los efectos por un nivel bajo del desempefio laboral es el ausentismo,
definiendo a este como las faltas o ausencias de los colaboradores a su centro laboral, debido
a diferentes factores, como la tardanza, enfermedades, accidentes, u otros, segin Chiavenato

(1997).

Herrera y Fernandez, (2022) detalla en el libro titulado “Cultura Organizacional y
Desemperfio Laboral en las diferentes Organizaciones” que tiene un principal propodsito de
su investigacion, el cual fue indagar cuan relevante es la cultura en una empresa, asimismo,
mostrar el desempefio laboral en las diferentes organizaciones, donde se tomé muchas
consideraciones y bases teoricas, para expresar las variables en estudio. Dentro de uno de
los resultados del andlisis se resalta una alta significancia correlativa de variables, con
respecto a los empleados de las distintas empresas, lo que se tiene en consideracion que

ambas variables se encuentran muy relacionadas.

Bautista et.al (2020), en su estudio, indica que, el desarrollo de la efectividad y el

éxito de las organizaciones se basa a un alto nivel de desempefio laboral por parte de los
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empleados, generando un valor a base de las dimensiones del modelo de Campbell, el cual
sefiala que el desempefio de la tarea va de acuerdo con la contribuciéon de la empresa,

comportamientos, actividades y actos motivacionales, y asi lograr los resultados anhelados.

Boada (2019), quien tuvo como finalidad en su estudio, verificar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del puesto, aplicdé una metodologia descriptiva
correlacional, haciendo uso de la encuesta y la entrevista como técnicas, y un cuestionario
como instrumento de medicion, aplicadas a una muestra de 124 colaboradores, de una
poblacion de 182, obteniendo como resultado que los principales factores que logran una
insatisfaccion con la empresa son la ausencia de reconocimiento personal ante las tareas
designadas y cumplidas, y las condiciones de trabajo, que no permiten que se realice de
manera eficiente, dado que los equipos y méaquinas proporcionadas no estan en buen estado,
tomando més tiempo de lo normal por cada actividad, y en algunas ocasiones no logrando

los objetivos diarios planteados por el area.

Altez y Arias (2019), en su investigacién, plante6 como objetivo principal analizar
el impacto que tiene el clima organizacional en el desempefio laboral, utilizando la
metodologia de enfoque mixto, aplicando como técnica a la entrevista, y como instrumento
al cuestionario, con perfiles de acuerdo al entrevistado, analizadas a una poblacion muestral
de 71 colaboradores, obtuvo como resultado que la variable clima organizacional impacta
directamente al desempefio laboral de los colaboradores, demostrando que existe una mayor
productividad si la segunda variable presenta un nivel alto de satisfaccion, asimismo, los
incentivos, el ambiente agradable, el trabajo en equipo, la solucion de conflictos, también

forman parte relevante de mantener un alto desempefio de los empleados.
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Delgado et.al (2020), en su articulo determind como objetivo establecer la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores, donde aplicd la metodologia no
experimental, a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con un enfoque
mixto, en el que se analiz6 una muestra de 98 empleados, utilizando la encuesta y el
cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, obteniendo como resultado que
existe una correlacion negativa y moderada entre ambas variables, analizando que, la
cantidad de carga laboral de los puestos de trabajo excede al rendimiento de los mismos,
ocasionando niveles altos de estrés, por ende, disminuyendo el desempefio y la motivacion

de los empleados.

Saldafia et. al (2021), en su investigacién que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral de los colaboradores, se aplicd
la metodologia de tipo descriptivo correlacional y de enfoque mixto, con una poblacién de
85 empleados, y una muestra de 70, la recoleccion de datos fue efectuada mediante una
encuesta de opinién como tecnica y el cuestionario como instrumento, obtuvo como
resultado que existe una relacién directa, moderada y estadisticamente significativa,
analizando que, cada persona contratada debe ser seleccionada de acuerdo al perfil del puesto
establecido, con la experiencia, capacidades y habilidades necesarias, logrando tener un
colaborador satisfecho y productivo en las actividades designadas y brindando ideas de

mejora para la organizacion.

Bohdrquez, et. al (2020), en su articulo que tuvo como objetivo principal analizar la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores, desarroll6 una metodologia de
enfogque mixto y con un alcance de investigacion descriptiva, conformado por una poblacion

de 435 personas, y una muestra de 31, aplico la encuesta y el cuestionario como técnica e
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instrumento respectivamente, concluyendo que el 35% de los colaboradores sienten
necesidad de poder, para lograr liderar a otros trabajadores, y no se sienten motivados ya que
no existe equidad en la asignacion de recursos, ni recompensas por el logro de los objetivos
trazados por la gerencia, teniendo como consecuencia un bajo nivel de desempefio en sus

labores diarias.

Damian y Ochoa (2021), en su investigacion que plante6 como objetivo principal en
qué medida los factores psicologicos de la salud ocupacional influyen en el desempefio
laboral, la cual estd enfocada metodologicamente de manera cuantitativa, no experimental,
transversal, correlacional, fue aplicada a una poblacién muestral de 189 colaboradores, por
medio de una encuesta como técnica y cuestionario como instrumento, logrando obtener que
existe una relacion significativa entre ambas variables, por lo que al mantener los factores
psicoldgicos equilibrados, como la carga y ritmo de trabajo, roles de los puestos laborales,
contenido y participacion en el area, relaciones interpersonales entre los compafieros y
desarrollo personal, va a lograr mantener satisfaccion respecto al desempefio laboral entre

los participantes de la organizacion.

Castagnola, et. al (2019), en su estudio planteé como objetivo hacer una correlacion
sobre la capacitacion y el desempefio laboral, tuvo como metodologia un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, y de corte transversal correlacional, aplicada a una
poblacion muestral de 86 colaboradores, utilizé una encuesta y un cuestionario como técnica
e instrumento de estudio, lo que tuvo como objetivo que la capacitacion presenta una relacion
alta con el desempefio laboral, dado que, el desarrollo de los empleados de la empresa va a

permitir que fluyan de manera positiva en las capacidades cognitivas y afectivas, mayor nivel
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de empatia entre compafieros, mejor comunicacién, logrando un resultado favorable de la

segunda variable mencionada.

Chaoyang (2021), en su investigacion plante6 como objetivo general determinar cual
es la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral, en la cual utiliz6 una
metodologia cuantitativa, y como técnica de estudio aplicéd la encuesta, y un cuestionario
como instrumento de medicion, aplicada a 322 colaboradores como la poblacién muestral,
la cual obtuvo como resultado que, existe una relacion directamente proporcional entre
ambas variables, evidenciando que el desarrollo de un estudio que implique la inclusion de
multinacionalidad de acuerdo a la cultura de los colaboradores, va a permitir que exista un
mayor nivel de desempefio laboral, dado que, existird una mayor empatia y compafierismo

entre los miembros de la organizacion.

Ortiz (2018), en su estudio que tuvo como objetivo principal determinar la relacion
que existe entre la competencia laboral y el desempefio laboral, empleé una metodologia de
tipo aplicada, de alcance correlacional, disefio no experimental, que utiliz6 como técnica e
instrumento de medicién a la encuesta y el cuestionario, aplicada a una muestra de 79
colaboradores, en cual obtuvo como resultado que, existe relacion positiva y significativa
entre la competencia laboral y desempefio laboral, con una puntacién de 0.384 en base al
método de Rho de Spearman, dado que, mediante un plan te trabajo anual basado en
capacitaciones y habilidades de los colaboradores, va a repercutir en la competitividad de la
empresa, gracias a la eficiencia de los empleados, el nivel de desempefio laboral va a

aumentar a medida que la competencia laboral sea alta y de calidad.

Hanco (2018), en su investigacion que plante6 como objetivo principal determinar la

relacion que existe entre gestion por competencias y desempefio laboral, aplicé una
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metodologia descriptiva correlacional, no experimental, donde utiliz6 como técnica e
instrumento de medicion a la encuesta y el cuestionario, estudiado en una poblacién muestral
de 23 colaboradores, donde obtuvo que, existe relacion entre ambas variables, dado que, se
puede percibir la falta del modelo de management, que comprende la gestion por
competencias, por lo que no existe un trabajo en conjunto, y una fuerte comparacion respecto
a las habilidades, capacidades y conocimientos de cada trabajador, logrando verificar un bajo

desempefio laboral en la organizacion.

En su investigacion, Agurto (2020), que plante6 como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral, utilizé la
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico de nivel descriptivo, disefio correlacional
no experimental y de corte transversal, conformada por una poblacion de 180 colaboradores,
y una muestra de 35, a quienes aplicd la encuesta y el cuestionario como técnica e
instrumento de medicion, determiné que, existe una correlacién positiva significativa con un
valor de Rho de Spearman de 0.786 yu¢ un valor p=0,000 menos al nivel 0,05, lo que
confirmd la relacion entre ambas variables, conllevando a decir que, realizar una buena
gestion administrativa permite mantener un alto nivel de desempefio laboral, lo que abarca
el uso eficaz de los recursos existentes en la organizacion, a conocimiento de los
colaboradores, respetando las estructuras de la empresa y el liderazgo institucional como

parte de identificacion de los empleados.

Menéndez (2019), en su estudio que tuvo como finalidad determinar la relacion entre
el sistema de control interno y el desempefio laboral, uso la metodologia correlacional, de
caracter cuantitativo, transversal, asimismo, para una correcta recoleccion de datos el aplico

la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de medicion, a una poblacion de 60

Pag.

Solano Madrtua, L.
21



PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
1 “PN OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,
TRUJILLO, 2023

integrantes, determinando que, existe una correlacion estadistica nula entre ambas variables,
luego de utilizar el estadistico de Pearson, evidenciando un valor de r=-0.169 y un nivel de
significancia p=0.197, se analiz6 que, un alto conocimiento de los empleados en base a las
acciones, normas, politicas y métodos establecidos por la empresa, conlleva a un alto
desempefio laboral, puesto que, existe un cumplimiento satisfactorio de las tareas y normas
por parte de los colaboradores y un liderazgo que permite guiar y velar por el trabajo en

equipo y los factores del sistema de control interno.

Agui-Ortiz (2019), quien planteé como objetivo principal analizar la relacion entre
el bienestar laboral y el desempefio laboral, emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo correlacional, transversal vy
prospectivo, estudiando a una poblacion de 71 colaboradores, y una muestra de 60, por
medio de las encuestas y cuestionario para medir la técnica e instrumento elegido, la misma
que obtuvo un resultado que el 96,7% de los encuestas presentan un nivel medio a bajo de
bienestar laboral, y un 63.3% tienen un nivel bajo de desempefio laboral, determinando la
relacion que existe entre ambas variables de estudio, debido a que el conocimiento de cada
puesto de trabajo, la autonomia, el manejo de la informacion, la responsabilidades, las
actitudes de servicio al cliente y la comunicacion son los factores principales que los
colaboradores no tienen conocimiento por completo, sin lograr realizar las actividades

diarias con la motivacion y el desempefio que se merece.
1.3. Formulacion del problema

¢Como influye el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Trujillo, 2023?
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1.4. Objetivos
Objetivo general:

- Determinar la influencia del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet

SAC, Trujillo, 2023.

Obijetivos especificos:

Diagnosticar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet

SAC, através de un pre test.

- Disefiar un Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional para los
trabajadores de la empresa Miranet SAC, para mejorar el desempefio laboral.

- Aplicar la propuesta del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
de los trabajadores de la empresa Miranet SAC. para mejorar el desempefio
laboral.

- Realizar un analisis comparativo de la aplicacion de la propuesta y el desempefio

laboral a través de un post test a los trabajadores de la empresa Miranet SAC.

1.5. Hipbtesis
Hipotesis general:

H1: El Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Trujillo,

2023.
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Ho: El Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional no influye en el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Trujillo,

2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que se realiz6 a base de
investigaciones, donde se formularon hipotesis o problemas con el fin de buscar soluciones

0 se planteen estrategias a las organizaciones.

Segun Hernandez et. Al (2010) una investigacion es aplicada cuando tiene por
finalidad la busqueda y consolidacion del saber y el modo en que se aplican los

conocimientos, aumentando los factores culturales y cientificos. (p.18)
2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion utilizado es pre experimental, aplicado a un solo grupo,
con pre test y post test. Herndndez Sampieri plantea el siguiente diagrama en relacion a

Metodologia de Investigacion:
GE - 01- X - 02

Donde:
GE: Grupo experimental
O1: Pre test

X: Aplicacion de la variable independiente
O2: Post test

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio de la investigacion es de 28 colaboradores de la empresa
Miranet SAC, Trujillo 2023, debido a la reducida poblacion, se utilizd una muestra no

probabilistica, aplicandose el estudio a la misma cantidad de trabajadores de la poblacién.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
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La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, las preguntas se plantearon
en una escala tipo Likert, aplicadas en el pre y post test, por medio de la cual de recopil6

datos, permitiendo desarrollar los objetivos planteados.

El cuestionario fue el instrumento utilizado que permitié conocer las opiniones de los
colaboradores y analizar la informacion para las dos variables estudiadas, el cual fue
validado mediante el juicio de dos expertos profesionales, previamente analizado y evaluado,
dando como resultado una apreciacion correcta y procediendo a la firma de los formatos para

aplicar a los 28 colaboradores de la empresa Miranet SAC.
2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Para las pruebas de confiabilidad y veracidad se midié el grado de fiabilidad con el
coeficiente Alpha de Cronbach, por medio del software SPSS 25, cuyo resultado fue 0,772

para el instrumento 1y 2, obteniendo un rango aceptable para la investigacion.
Procedimientos:

Como primer paso se obtuvo el permiso de la empresa para obtener la informacion
necesaria, y se eligio la plataforma de Formulario Google para aplicar el cuestionario de
manera virtual a los colaboradores, debido a que algunos laboran en area de campo, y otros

en oficina.

Como segundo paso, se envio el enlace del cuestionario Pre Test a los 28
colaboradores para que puedan completar las preguntas, y se envié un mensaje para

confirmar la respuesta del mismo.
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Seguidamente, se recopild la informacién de los cuestionarios Pre Test aplicados a
los 28 trabajadores, descargando la base de datos, para aplicarla en el programa de Excel y

SPSS 25, para finalmente obtener las tablas y gréficos.

Luego, se aplicé el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional con los

temas y los dias determinados en el cronograma de ejecucion.

Finalmente, se envid el enlace del cuestionario Post Test a los 28 colaboradores para
que puedan completar las preguntas, y se recopil6 la informacién de los cuestionarios Post
Test aplicados a los 28 trabajadores, descargando la base de datos, para aplicarla en el

programa de Excel y SPSS 25, para finalmente obtener las tablas y gréaficos
2.6. Método de analisis de datos

El método utilizado fue el descriptivo, dado que permite presentar la investigacion
de una manera ordenada y obtener graficos de los resultados, identificando los

comportamientos mas frecuentes.
2.7. Consideraciones éticas

Confidencialidad: Los datos recibidos y la informacion recopilada seran utilizados

de manera reservada.

Veracidad de la informacion y datos: La informacion y datos utilizados en la presente
investigacion son verdaderos y no estan alterados, a fin de no perjudicar los resultados de
esta. Propiedad intelectual: Los conceptos y opiniones utilizadas en la investigacion seran
referenciados, indicando el autor y la informacion necesaria para ser considerado

antecedente, respetando la propiedad intelectual de los mismaos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Miranet SAC, a través de un pre test.

Anélisis Descriptivo de los Resultados del Pre-Test

Tabla 1

Dimensién Dominio de tareas Pre-Test

Casi Casi
. Nunca A veces .
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Siempre Total

Cumplimiento de roles
y funciones especificas 3 11% 2 7% 10 36% 10 36% 3 11% 28 100%

que se delegan.
El ambiente laboral

?S;Z}gﬁe‘ieiggo"ar las 5 796 11 30% 14 50% 1 4% O 0% 28 100%

normalidad.

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimension Dominio de
tareas — Pre test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion

propia.
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Gréfico 1

Dimension Dominio de Tareas Pre-Test

60%

50%
50%

39%

40% 36%  36%
30%
20%
11% 11%
10% 7% 7%
- -
0%
0% I [ :
Cumplimiento de roles y funciones El ambiente laboral permite desarrollar las
especificas que se delegan. funciones con normalidad.
B Nunca ™ Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Dominio de

Tareas Pre-Test.

El gréfico 1 nos muestra que el 11% del total de los trabajadores no cumple por completo
con las funciones que se le delegan, mientras que el 36% indica que a veces llegan a cumplir
con sus tareas. Asimismo, el 7% manifiesta que el ambiente laboral no les permite desarrollar
sus funciones con normalidad, y solo el 4% llega a sentir que si trabaja en un ambiente

comodo.
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Tabla 2

Dimensién Demostracion de Esfuerzo Pre-Test

Casi Casi .
. Nunca A veces . Siempre Total
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Alcanza los objetivos
trazados por la empresa

Cumple con las tareas
que se le encomiendan
a pesar de los
obstaculos (materiales
obsoletos, mobiliario,
etc)

Siente que la empresa
apoya sus objetivos y
ambiciones
profesionales

0% 3 11% 5 18% 7 25% 13 46% 28 100%

1 4% 2 7% 17 61% 7 25% 1 4% 28 100%

2 7% 9 32% 16 57% 1 4% 0 0% 28 100%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Demostracion de
esfuerzos — Pre test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion
propia.

Grafico 2

Dimensién Demostracion de Esfuerzo Pre-Test
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Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Demostracion de

esfuerzo Pre-Test.

En el gréfico 2, podemos ver que, de acuerdo a los 3 indicadores de la dimension
Demostracion de Esfuerzos, el 61% de los colaboradores a veces cumple con sus tareas a
pesar de los obstaculos que se le pueda presentar, como materiales obsoletos, mobiliario en
mal estado, entre otros, y solo el 4% lo cumple a pesar de ello. Asi también, el 7% de los
trabajadores siente que la empresa apoya sus objetivos y ambiciones profesionales, mientras

que, el 4% indica que no sienten mencionado compromiso de empleador a empleado.

Tabla 3

Dimensién Trabajo en Equipo Pre-Test

Casi Casi
. Nunca A veces .
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Siempre Total

Logra las metas cuando

trabaja en equipo, a

pesar de las dificultadas 0 0% 7 25% 8 29% 9 32% 4 14% 28 100%
gue se puedan

presentar.

Trabajo en equipo. 1 4% 7 25% 10 36% 9 32% 1 4% 28 100%

El ambiente laboral
actual ayuda a realizar
su trabajo con mayor
motivacion.

4 14% 9 32% 12 43% 3 11% 0 0% 28 100%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimension Trabajo en equipo

— Pre test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.
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Grafico 3

Dimensidn Trabajo en Equipo Pre-Test
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Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimensidn de Trabajo en equipo

Pre-Test.

De acuerdo a la dimensién de Trabajo en Equipo, el gréfico 3 nos muestra que, el 25% de
los empleados casi nunca logran realizar actividades en conjunto, mientras que, el 4%
siempre logran hacerlo. De igual manera, en el indicador de un comodo ambiente laboral
para realizar las tareas con mayor motivacion, el 32% de los colaboradores indicé que casi
nunca logra realizarlo, y el 43% casi siempre sienten un buen ambiente en el centro de

trabajo.
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Tabla 4

Dimensién Ausentismo Pre-Test

Casi Casi .
. Nunca A veces . Siempre Total
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Ausencia en centro

11 39% 16 57% 1 4% O 0% 0 0% 28 100%
laboral.

La actividad laboral

que realiza ha causado

alguna enfermedad que 20 71% 5 18% 3 11% 0 0% O 0% 28 100%
lo ha hecho ausentarse

en el trabajo.

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Ausentismo — Pre
test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.
Grafico 4

Dimensién Ausentismo Pre-Test

80%

71%

70%

aQ,
60% 57%

50%
39%
40%
30%
18%

11%
0% 0%

Ausencia en centro laboral. La actividad laboral que realiza ha causado
alguna enfermedad que lo ha hecho
ausentarse en el trabajo.

20%

10% A%

0% 0%

0%

m MNunca mCasi nunca A veces Casi siempre ™ Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Ausentismo Pre-

Test.
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El Gréfico 4, nos indica que, el 4% de los trabajadores de la organizacion se han ausentado
en algunas ocasiones al centro de trabajo, y el 57% casi nunca lo han hecho. Por otro lado,
de acuerdo al indicador de faltas a laborar por motivo de alguna enfermedad profesional, el
18% manifestd que casi nunca le sucedio, y el 11% que en algunas ocasiones se debio a ese

motivo.
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Tabla5

Nivel de desempefio laboral Pre Test de los trabajadores de la empresa Miranet SAC,

Trujillo, 2023.
Nivel N° de colaboradores %
Alto 2 7
Medio 21 75
Bajo 5 18
Total 28 100

Nota: La tabla muestra el % del nivel de desempefio laboral pre test que presentan los colaboradores

de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.

En el nivel de desempefio laboral, se logré identificar que de los 28 colaborares, solo el 7%,
equivalente a 2 empleados presentan un nivel alto en la empresa Miranet SAC; de acuerdo a
4 factores evaluados, los cuales son: dominio de tareas, demostracién de esfuerzos, trabajo
en equipo y ausentismo, determinando que los trabajadores presentan escasa motivacién al
momento de realizar las tareas designadas, falta de liderazgo por parte de la gerencia,
ausencia de reconocimiento ante el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion, carga de tareas por encima del promedio frente al puesto laboral, uso
inadecuado de los recursos, la exposicién al polvo, ruido, frio, entre otros factores, afectando
de acuerdo al area de trabajo del empleado, y en algunas ocasiones, enfermedades laborales,
la falta de actualizacion de los software, evitando que los colaboradores laboren con mayor
eficiencia, y la falta de actividades integradoras, no permiten fortalecer el comparierismo y
la empatia entre ellos. Asimismo, no existe una evaluacion interna que permita conocer el
nivel del clima organizacional de Miranet SAC, y no se aplica el manual de funciones de la
empresa en su totalidad, ocasionando un nivel medio y bajo de satisfaccion de sus

empleados, como se muestra en el Gréafico 5 del Diagrama de Ishikawa.
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Gréfico 5
Diagrama de Ishikawa del Nivel de Desempefio Laboral.

Medio ambiente

Maquinaria Mano de obra
« Poco compromiso « Falta de coTumcamon
« Maquinas y con la empresa. entre compafieros.
equipos de o ] Ausencia de actividades
computo * Motivacion baja. integradoras.

» Exposicion a ruido,
polvo, entre otros.

= Niveles altos de
estrés laboral.

desactualizados.

« Ausencia de
evaluacion de clima
organizacional.

« Uso inadecuado
de recursos.

= Ausencia de liderazgo
motivacional.

« Falta de
_— » Falta de
reconocimiento. .
cumplimiento del
« Tareas por puestos manual de
no definidos. funciones.
Metodos Medicion Materiales

Nota: El grafico muestra las causas y el efecto del nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Miranet SAC,

2023.
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Objetivo especifico 2: Disefiar un Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional

para los trabajadores de la empresa Miranet SAC, para mejorar el desempefio laboral.

PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

MIRANET SAC.

2023
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INTRODUCCION

El Plan de Capacitacién de Seguridad y Salud Ocupacional, es un conjunto
de actividades programadas cuyo proposito es profundizar la cultura de
seguridad en los trabajadores, aplicando mecanismos de prevencion, y
controles de riesgos, involucrando a los mismos por medio de su
participacion en el proceso, y finalmente obteniendo mayor confianza del

lugar donde laboran, aumentando la eficacia en las actividades designadas.

ALCANCE

El Plan de Capacitaciéon de Seguridad y Salud Ocupacional se aplica a los
trabajadores de la empresa Miranet SAC, en la provincia de Trujillo.
MODALIDAD

Capacitacion presencial para los trabajadores de la empresa Miranet SAC,
Trujillo.

METODOLOGIA

= Exposiciones

= Intervenciones

= Material visual

DURACION DEL PLAN

El desarrollo de las actividades programadas tiene una duracion total de 6
semanas.

DOCUMENTACION

= Ley N°29783:. Seguridad y Salud en el Trabajo, y los Decretos

Supremos de actualizacion.

Solano Madrtua, L.
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= Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

= Articulos publicados por organismos especializados: Organizacion
Internacional del Trabajo, Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo, Ministerio de Salud, entre otros.

OBJETIVOS

= Objetivo General

Desarrollar mecanismos que permitan aumentar la cultura de prevencion de

riesgos e implementar buenas practicas por medio de un proceso

participativo donde involucre a los directivos y trabajadores de la empresa

Miranet SAC., Trujillo, 2023.

» Objetivos Especificos

1. Reforzar los conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional por
medio de la teoria.

2. Desarrollar de manera practica las actividades programadas de cada
accion de mejora.

3. Promover una cultura de prevencion en los trabajadores, que se apliquen

a mediano y largo plazo.

ACCIONES

Las actividades para el desarrollo del Plan de Capacitacion de Seguridad y
Salud Ocupacional van a permitir que los trabajadores eleven sus
condiciones de trabajo, la confianza en las actividades que realizan sea
mayor, disminuyendo los riesgos y consecuencias, como las enfermedades

laborales. Finalmente aumentar el rendimiento laboral y cumplir los
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objetivos de la empresa. Para ello se considera el reforzamiento de
conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional por medio de la

capacitacion en los siguientes temas:
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MIRANET SAC, TRUJILLO, 2023

ACCION A TIPO DE
MEJORAR | CAPACITACION OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | TIEMPO
Hacer de conocimiento los
Conocer temas maés relevantes de la
informacion Ley N°29783 a los Capacitador
especifica sobre la | trabajadores sobre la Prop ector
. Ley N°29783, y el |importancia de tener un y "
Teoria . . . Laptop 50
rol del Supervisor | supervisor de seguridad y Material
de Seguridad y salud ocupacional de didéctico
Salud acuerdo a la Ley N°29783,
Supervision Ocupacional. y las actividades que se
P deben realizar bajo su guia.
Identificar las Simulacion de tareas que gfopagcligfor
acciones que se se realizan con el La 3,:0
deben realizar bajo |supervisor de seguridad y Me?[er?al
Practica la guia del salud ocupacional, y didéctico 60"
supervisor de Ilenado de documentacion Conias de
seguridad y salud |y permisos que solicita la foanatos de
ocupacional. Ley. permisos
Se capacita de manera
teorica a los colaboradores
Reforzar cultura de sobre los riesgos y peligros | Capacitador
- a los que estan expuestos | Proyector
. . prevencion de . . "
Seguridad Teoria . en sus areas de trabajo, los | Laptop 50
peligros y control e "
> controles administrativos y | Material
de riesgos. . . s
la importancia del uso de | didactico
los equipos de proteccién
personal de seguridad.
Pag.

Solano Madrtua, L.

41




PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

1 vaxﬂ MIRANET SAC, TRUJILLO, 2023
Se pone en préactica lo
Identificar los tipos | capacitado tedricamente,
de sefializacion. identificando los controles :
A : Capacitador
administrativos, realizando .
Material "
Correcto uso de los | el correcto uso de los s 60
. ) e didactico
Practi Equipos de equipos de proteccion EPPs
ractica Proteccion de personal de seguridad, y
Seguridad. finalmente manipulando
los extintores.
Correcta Manipulacion de Supervisor
manipulacion de | extintores, guiado por el Capacitador 60"
extintores Supervisor. Extintores
Conocer las
acciones que . . .
a Capacitar en materia de Capacitador
conllevan a .
salud ocupacional, Proyector
. enfermedades ., "
Teoria . ergonomia, posturas, y la | Laptop 40
ocupacionales. ) . "
importancia de las pausas | Material
activas. didactico
Uso de pausas
activas.
Capacitador
Salud . P
Identificar las Proyector
acciones que Identificar las malas Laptop
conllevan a précticas diarias y el modo | Material
i enfermedades correcto de las mismas. didactico "
Practica . - 60
ocupacionales. Sillas de
Realizar ejercicios de escritorio
Realizar pausas pausas activas. Escritorio
activas. Mouse
Pad mouse
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Reforzar
conocimiento
sobre charla de 5

minutos diaria. Comunicar a los
trabajadores sobre la Capacitador
Establecer importancia de la charla Proyector
Teoria cronograma de diaria de 5 minutos, y la Laptop 60"
capacitaciones a eleccion de los miembros | Material
largo plazo. del Comite de Seguridad y |didactico

Salud ocupacional.
Formar el Comité
de Seguridad y

Formacion )
Salud Ocupacional

Simulacién de charla de 5
minutos, con los temas de
Desarrollas charlas | mayor relevancia para los | Capacitador

de 5 minutos trabajadores de la empresa. | Proyector
diaria. Ademas, reforzar los temas | Laptop
Préactica de SST de manera mas Material 90"

Comité de detallada a los miembros | didactico
Seguridad y Salud | del Comité de Seguridad y |Pizarra
Ocupacional. Salud ocupacional para Plumones

propuesta hacia la

empresa.
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- Objetivo especifico 3: Aplicar la propuesta del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de la empresa Miranet
SAC. para mejorar el desempefio laboral.

De acuerdo a las actividades establecidas en el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional, se programaron las siguientes fechas
de ejecucion:

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
1/2|(3|4|5|1(2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4]5

Accién a mejorar

Supervision
Capacitacion teérica
Supervision
Capacitacion practica
Seguridad
Capacitacion teérica
Seguridad
Capacitacion practica |
Seguridad
Capacitacion practica
1

Salud

Capacitacion tedrica
Salud

Capacitacion practica
Formacion
Capacitacion teorica

Formacion
Capacitacion practica
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Objetivo especifico 4: Realizar un analisis comparativo de la aplicacion de la propuesta y el

nivel de desempefio laboral a través de un post test a los trabajadores de la empresa Miranet

SAC.

Anélisis Descriptivo de los Resultados del Post-Test

Tabla 6

Dimension Dominio de tareas Post-Test

Casi
nunca
f % f %

. Nunca
Indicadores

Casi
siempre
f % f % f % f %

A veces Siempre Total

Cumplimiento de roles y
funciones especificasque 0 0% 0 0%
se delegan.

El ambiente laboral

permite desarrollar las 0 0
funciones con 0 0% 0 0%
normalidad.

2 7% 3 11% 23 82% 28 100%

2 1% 2 7% 24 86% 28 100%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Dominio de tareas

— Post test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién propia.

Solano Madrtua, L.
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Grafico 6

Dimension Dominio de tareas Post-Test

90% 82% 86%

80%

T0%

60%

50%

A40%

30%

20% o

10% 7%11/ T% 7%

¢ 0% 0% 0% 0%
0%
Cumplimiento de El ambiente laboral
roles y funciones permite desarrollar
especificas que se las funciones con
delegan. normalidad.
B Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Dominio de

Tareas Post-Test.

En el grafico 6, podemos observar que, la dimension de dominio de tareas posterior a la
aplicacion del Test, tuvo un aumento los indicadores de cumplimiento de roles y funciones
que se le delegan, y el desarrollo las mismas en el ambiente laboral, llegando a 82% y 86%

respectivamente en la opcion de siempre cumple con las actividades.
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Dimensién Demostracion de Esfuerzo Post-Test

. Nunca Casl A veces _Ca5| Siempre Total
Indicadores nunca siempre
f % % f % f % f % f %

Alcanza los objetivos 50, 0% 3 11% 7 25% 18 64% 28 100%
trazados por la empresa
Cumple con las tareas
que se le encomiendan a
pesar de los obstaculos 0 0% 7% 4 14% 2 7% 20 71% 28 100%
(materiales obsoletos,
mobiliario, etc)
Siente que la empresa
apoya sus objetivosy 4 4o, 4% 2 T% 4 14% 20 71% 28 100%

ambiciones
profesionales

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Demostracion de

esfuerzos — Post test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion

propia.

Grafico 7

Dimension Demostracion de Esfuerzo Post-Test

80%
70% 64%
60%
50%
40%
30% 25%
20% 11%
10% 0% 0%

0%

Alcanza los objetivos
trazados por la empresa
®m Nunca ™ Casi nunca

a

4%

7%
|

0%

7%

1%

mobiliario, etc)

A veces

Casi siempre

Cumple con las tareas que

se le encomiendan a pesar
de los obstaculos

(materiales obsoletos,

71%

. 14%
4% 4% 7%
I .
Siente que la empresa
apoya sus objetivos y

ambiciones profesionales

W Siempre ™ Seriest
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Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Demostracion de

esfuerzo Post-Test.

Respecto a la dimension Demostracion de Esfuerzo, luego de aplicado el Test, el grafico 7
nos muestra que, el 71% de los trabajadores siente el compromiso de su empleador,
apoyandolo en sus objetivos profesionales. También, el 71% de los empleados cumple con
sus tareas a pesar de los obstaculos, dado que, ahora se buscan soluciones a los problemas
que se puedan presentar, y se desarroll6 una mayor comunicacion para hacer llegar los

mismos a los directivos.

Tabla 8

Dimensién Trabajo en equipo Post-Test

Casi Casi
. Nunca A veces .
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Siempre Total

Logra las metas cuando

trabaja en equipo, a 0 0% 1 4% 3 11% 1 4% 23 82% 28 100%
pesar de las dificultadas

que se puedan presentar.

Trabajo en equipo. 0 0% 1 4% 3 11% 4 14% 20 71% 28 100%

El ambiente laboral

actual ayudaarealizar —  go0 1 40 3 1796 5 18% 19 68% 28 100%
su trabajo con mayor

motivacion.

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimension Trabajo en equipo

— Post test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién propia.
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Grafico 8

Dimensidn Trabajo en equipo Post-Test

B0%%
?00/0 /1% 68%

(s]
60%
50%
A0%
30%

) 14% 18%
20% 11% ° 11%
10% 0% A% 0% A%

0% | |
Trabajo en equipo. El ambiente laboral actual ayuda a
realizar su trabajo con mayor
motivacion.
B Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Trabajo en equipo

Post-Test.

En el grafico 8, después del Test aplicado, el 71% de los trabajadores de la organizacion
indicé que siempre realiza trabajo en equipo, con una mayor motivacion en el ambiente
laboral a la que existia inicialmente, y el 4% casi nunca realiza actividades en conjunto, ni

se siente motivado en su totalidad.
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Tabla 9

Dimensién Ausentismo Post-Test

Casi Casi .
. Nunca A veces . Siempre Total
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

f“senc'ae” centro 0 0% 0 0% 3 11% 4 14% 21 75% 28 100%
aboral.

La actividad laboral que

realiza ha causado

alguna enfermedad que 13 46% 8 29% 3 11% 1 4% 3 11% 28 100%
lo ha hecho ausentarse

en el trabajo.

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimension Ausentismo — Post
test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.
Gréfico 9

Dimensién Ausentismo Post-Test

2092 75%
70%
60%
A0%
29%
30%
20% 14%
’ 11% ’ 11% 11%
10% A%
0%
Ausencia en centro laboral. La actividad laboral que realiza ha causado
alguna enfermedad que lo ha hecho
ausentarse en el trabajo.
W Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto a los indicadores de la dimension de Ausentismo Post-

Test.
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En el gréfico 9, la dimensidn de ausentismo tuvo como resultados posteriores al test que, el
75% de los colaboradores de la empresa no se ausentd a su centro de labores, mientras que,
el 11% si lo hizo en algunas ocasiones. Asi mismo, el 46% del total de empleados no ha
presentado una enfermedad profesional motivo de ausencia, sin embargo, el 11% presenta

una hasta la actualidad.

Tabla 10

Nivel de desempefio laboral Post Test de los trabajadores de la empresa Miranet SAC,

Trujillo, 2023.
Nivel N° de colaboradores %
Alto 25 89
Medio 3 11
Bajo 0 0
Total 28 100

Nota: La tabla muestra el % del nivel de desempefio laboral post test que presentan los
colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.

Se logré identificar que, de los 28 colaboradores, solo el 3% presenta un nivel medio de
desempefio laboral, mientras que, el 89% reflejan un nivel alto respecto al desarrollo de los
indicadores aplicados mediante la encuesta. Estos resultados se dieron a raiz de las
actividades realizadas de acuerdo al Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional,
donde se trabajo en equipo, involucrando a los trabajadores y directivos, ajustando las tareas
de acuerdo al puesto de cada personal, para que no exista la carga laboral excesiva en algunos
de los empleados, se pudo comunicar de manera directa y didactica las inquietudes y
propuestas de mejora de los colaboradores hacia los directivos, de acuerdo a la vivencia que

tuvo cada uno de ellos, recibiendo mayor compromiso por parte de la empresa y aplicacion
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de algunas de las ideas planteadas, también, se reforz6 los conocimientos tedricos y practicos
de los temas primordiales de Seguridad y Salud Ocupacional, evaluando las actividades y
lugares que los exponen a un riesgo mayor, planteando controles de campo y administrativos,
logrando tener una cultura de prevencion de accidentes e incidentes y estando preparados

ante cualquier eventualidad, salvaguardando su vida misma y la de los demas colaboradores.

Andlisis Comparativo de los Resultados del Pre-Test y Post-Test

Tabla 11

Comparativo de Dimension Dominio de tareas Pre-Test y Post-Test

PRE TEST POST TEST

Casi Casi . Casi A Casi
. Nunca A veces . Siempre Nunca .
Indicadores nunca siempre nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Siempre

Cumplimiento

de rolesy

funciones

especificas 3 11% 2 7% 10 36% 10 36% 3 11% 0 0% 0 0% 2 7% 3 11% 23 82%
que se

delegan.

El ambiente
laboral
permite
desarrollar las
funciones con
normalidad.

2 7% 11 39% 14 50% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7% 2 7% 24 86%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Dominio de tareas
Pre-Test y Post-test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién

propia.
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Gréfico 10

Comparativo de item Cumplimiento de roles y funciones especificas que se delegan Pre-Test

y Post-Test
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40% 36% 36%
30%
20% 1% 11% . 11%
10% T% 7%
0% 0%

w 1 em BN N I
Cumplimiento de roles y funciones Cumplimiento de rolesy funciones
especificas que se delegan Pre-Test especificas que se delegan Post-Test.

B Nunca MCasinunca BAveces HESiempre Casi siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Cumplimiento de roles y funciones especificas

que se delegan Pre-Test y Post-Test.

En el gréafico 10, podemos observar que, en el item Cumplimiento de roles y funciones
especificas que se delegan tuvo una diferencia del 71% de los colaboradores que indicaron
que despueés de la aplicacion del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
desarrollaron sus actividades de manera normal, cumpliendo con los objetivos trazados,
disminuyendo asi el 11% que existia inicialmente que indicada que nunca podia llegar a

realizar todas sus tareas pendientes debido a que siempre se le sumaba mayor carga laboral.
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Gréfico 11

Comparativo de item El ambiente laboral permite desarrollar las funciones con normalidad

Pre-Test y Post-Test

90% 86%
80%
T0%
60%

: 50%
50%

39%

40%
30%
20%
Lo 7% " 7% 7%

o

0% 0% 0%
0% I ° R |
El ambiente laboral permite desarrollar las El ambiente laboral permite desarrollar las
funciones con normalidad Pre-Test. funciones con normalidad Post-Test.
mNunca mCasinunca mAveces Casi siempre W Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item El ambiente laboral permite desarrollar las

funciones con normalidad Pre-Test y Post-Test.

En el grafico 11, podemos observar que, antes de la aplicacion del Plan de Capacitacion, el
7% de los colaboradores nunca se habia sentido comodo con el ambiente laboral de sus areas
correspondientes, y el 50% indicd que solo algunas veces; mientras que, después de la
ejecucidon del Plan de Capacitacion, el 86% de los trabajadores sostuvo que hubo una mejora
en el clima laboral, debido a con las actividades también lograron integrarse entre ellos,
disminuyendo los parametros que existian segun las jerarquias, y aumentando la confianza
para poder comunicar las incomodidas o problemas que se pueden presentar en el interior de

la organizacion.
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Tabla 12

PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
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TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,

TRUJILLO, 2023

Comparativo de Dimension Demostracion de Esfuerzo Pre-Test y Post-Test

PRE TEST

POST TEST

Nunca
Indicadores

f %

Casi
nunca

f %

A veces

f %

siempre

f

Casi

%

Siempre Nunca

f % f %

Casi
nunca

f %

A
veces

f %

Casi
siempre

f % f

Siempre

%

Alcanza los
objetivos
trazados por
la empresa

Cumple con
las tareas
que se le
encomiendan
a pesar de
los
obstaculos
(materiales
obsoletos,
mobiliario,
etc)

Siente que la
empresa
apoya sus
objetivos y
ambiciones
profesionales

0 0%

1 4%

2 ™%

3 11%

2 1%

9 32%

5 18%

17 61%

16 57%

7 25%

7 25%

1 4%

13 46% 0 0%

1 4% 0 0%

0 0% 1 4%

0 0%

2 ™%

1 4%

3 11%

4 14%

2 7%

7 25% 18

2 7% 20

4 14% 20

64%

71%

71%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Dominio de tareas

Pre-Test y Post-Test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién

propia.

Solano Madrtua, L.
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Gréfico 12

Comparativo de item Alcanza los objetivos trazados por la empresa Pre-Test y Post-Test

70% 64%
60%

50% 46%

40%

30% 25% 25%

18%

20%
11%

11%
10%
0%

0%

Alcanza los objetivos trazados porla Alcanza los objetivos trazados porla
empresa Pre-Test empresa Post-Test
B Nunca Casi nunca ™ Aveces M Casisiempre M Siempre

Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Alcanza los objetivos trazados por la empresa

Pre-Test y Post-Test.

Como se puede ver en el Gréfico 12, el 46% de los trabajadores siempre cumplian con sus
objetivos trazados por cada area de la empresa, presentando un aumento del 18% después de
la aplicacién del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional, logrando llegar al
64% del total de los colaboradores que cumplen sus tareas de la mano de sus comparieros

para poder llegar a las metas mensuales y anuales.
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Gréfico 13

Comparativo de item Cumple con las tareas encomendadas a pesar de los obstaculos Pre-

Test y Post-Test

0,
80% 71%
0,
70% 61%
60%
50%
A0%
30% 25%
20% 14%
Q, o, Q,
10% A% 7% A% 0% 7% 7%
0% — — 1l
Cumple con las tareas que sele Cumple con las tareas que se le
encomiendan a pesar de los obstaculos encomiendan a pesar de los obstaculos
(materiales obsoletos, mobiliario, etc) Pre-  (materiales obsoletos, maobiliario, etc)
Test Post-Test
m Nunca mCasi nunca A veces Casi siempre m Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Cumple con las tareas encomendadas a pesar

de los obstaculos Pre-Test y Post-Test.

Con respecto al desarrollo del Gréafico 13, se puede verificar que, existié una variacion del
67% después de la aplicacion del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
en el item de cumplimiento de tareas que se le encomienda a pesar de los obstaculos, dado
que, los jefes de areas solicitaron la reposicion de mobiliario y EPPs para cada uno de los
miembros de sus areas, siendo concedido por parte de almacén para lograr realizar las

actividades de manera eficiente y segura.
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Gréfico 14

Comparativo de item Siente que la empresa apoya sus objetivos y ambiciones profesionales

Pre-Test y Post-Test

80%
T1%

70%
60% 57%
50%

40%

32%
30%
20% 14%
a, a,
10% % a% a% 4%
oo [ ] § - -
Siente que la empresa apoya sus objetivos Siente que la empresa apoya sus objetivos
y ambiciones profesionales Pre-Test y ambiciones profesionales Post-Test
H Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Siente que la empresa apoya sus objetivos y

ambiciones profesionales Pre-Test y Post-Test.

En el Grafico 14, podemos ver que, el 57% de los colaboradores solo en algunas ocasiones
sentia que la empresa apoyaba sus objetivos y ambiciones profesionales, mientras que, dicho
item logré aumentar a un 71% después de la aplicacién del Plan de Capacitacion de
Seguridad y Salud Ocupacional, dado que, la empresa planted incentivos estudiantiles como
econdmicos de acuerdo a las metas que trabaja cada area, aumentando la motivacion y el

compromiso de los trabajadores de la empresa.
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PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
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TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,
TRUJILLO, 2023

Comparativo de Dimension Trabajo en equipo Pre-Test y Post-Test

PRE TEST

POST TEST

Indicadores

f

siempre nunca veces siempre

% f % f % f % f % f % f

Siempre Nunca Casi A Casi

Siempre

%

Logra las
metas cuando
trabaja en
equipo, a

pesardelas O

dificultadas
que se
puedan
presentar.

Trabajo en
equipo para
cumplimiento
de objetivos.

El ambiente
laboral actual
ayuda a

realizar su 4 14%

trabajo con
mayor
motivacion.

1 7 25% 10 36%

9 32% 4 14% 0 0% 1 4% 3 11% 1 4% 23 82%

9 32% 1 4% 0 0% 1 4% 3 11% 4 14% 20 71%

3 11% 0 0% 0 0% 1 4% 3 11% 5 18% 19 68%

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensién Trabajo en equipo

Pre-Test y Post-Test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién

propia.

Solano Madrtua, L.
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Gréfico 15

Comparativo de item Logra las metas cuando trabaja en equipo, a pesar de las dificultades

Pre-Test y Post-Test

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40% o

° 299, 32%
30% 25%

Q,
20% 14% 11%
10% 4% o,
0% ||
Logra las metas cuando trabaja en equipo, a Logra las metas cuando trabaja en equipo, a
pesar de las dificultadas que se puedan pesar de las dificultadas que se puedan
presentar Pre Test. presentar Post Test.
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Logra las metas cuando trabaja en equipo, a

pesar de las dificultades Pre-Test y Post-Test.

Como se puede observar en el Gréfico 15, se identificd una diferencia notable del 68% de
los colaboradores que logra sus metas cuando trabaja en equipo, después de la aplicacion del
Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional, dado que una de las principales era
la carga laboral en algunos de los trabajadores en especifico, evitando la integracion con sus
compafieros, y aumentando la fatiga, lo que conllevaba a presentar algunas actitudes
desagradables en el interior de la empresa. A raiz de la identificacion de las tareas de acuerdo

al perfil de cada persona, se logro proporcionar por igual las actividades.
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Gréfico 16

Comparativo de item Trabaja en equipo para el cumplimiento de los objetivos Pre-Test y

Post-Test
80%
71%
70%
60%
50%
40% 36%
31%
30% 25%
20% o
o 11% 14%
10% A% A% 4%
0%
0% [ [ .
Trabajo en equipo para cumplimiento de Trabajo en equipo para cumplimiento de
objetivos Pre-Test. objetivos Post-Test.
B Nunca M Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Trabaja en equipo para el cumplimiento de los

objetivos Pre-Test y Post-Test.

En el Grafico 16, antes de la aplicacion del Plan de Capacitacion se presentaba un 31% de
los colaboradores que casi siempre trabajan en equipo para poder alcanzar los objetivos,
mientras que, el 36% solo en algunas ocasiones las realizaba, ya que, se sentian a gusto
trabajando de manera personal, pero, existian actividades que se debian trabajar de manera
articulada, sumando la cantidad de ideas y soluciones a los problemas y casos que se
presentaban, luego de la ejecucion del Plan, el 71% indico que se siento comodo luego de

realizar actividades conjuntas con su equipo de trabajo.
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Gréfico 17

Comparativo de item El ambiente laboral actual ayuda a realizar su trabajo con mayor

motivacion Pre-Test y Post-Test

80%

70% 67%

60%

50% 43%

10,
40% 32%

30%

18%
20% 14% .

11% 11%
0% 0%
0% [ ]
El ambiente laboral actual ayuda a realizar su El ambiente laboral actual ayuda a realizar su
trabajo con mayor motivacion Pre-Test. trabajo con mayor motivacion Post-Test.
B Nunca ™ Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item El ambiente laboral actual ayuda a realizar su

trabajo con mayor motivacion Pre-Test y Post-Test.

En el Gréfico 17, con respecto al ambiente laboral, el 43% de los trabajadores indicé que
solo en algunas ocasiones se sentia motivado en su centro de labores, luego de las actividades
e incentivos personal y materiales que presentd la empresa hacia sus colaboradores logré

aumentar a un 67% la motivacién de los mismos en sus areas de trabajo.
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Tabla 14

Comparativo de Dimension Ausentismo Pre-Test y Post-Test

PRE TEST POST TEST

Casi A Casi Casi A Casi  Siempr

Nunca . Siempre Nunca .
nunca  veces siempre nunca veces siempre e

Indicadores
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Ausencia en 2
centro 11 39% 16 57% 1 4% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 311% 4 14% 1 75%

laboral.

La actividad
laboral que

realiza ha

causado

alguna

enfermedad 20 71% 5 18% 3 11% 0 0% 0 0% 13 46% 829% 311% 1 4% 3 11%
que lo ha

hecho

ausentarse

en el

trabajo.

Nota: La tabla muestra los valores numéricos y porcentuales sobre la dimensiéon Ausentismo Pre-

Test y Post-Test que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién propia.
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Gréfico 18

Comparativo de item Ausencia en centro laboral Pre-Test y Post-Test

80% 75%
70%
60% 27%
50%
39%
A40%
30%
20% 14%
° 11%
10% a9
0% 0% 0% 0%
0%
Ausencia en centro laboral Pre-Test. Ausencia en centro laboral Post-Test.
m Nunca mCasi nunca A veces Casi siempre  ®Siempre

Nota: EI gréfico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item Ausencia en centro laboral Pre-Test y Post-

Test.

En el Gréafico 18, los colaboradores no solian ausentarse con facilidad a su centro laboral, de
igual manera la cantidad de personas equivalian al 57% manifestando que, sus ausencias
generalmente eran por enfermedad o por algun incidente presentado, solicitando descanso
por 1 a 2 dias para su recuperacion. Luego de la aplicacion del Plan de Capacitacién de
Seguridad y Salud Ocupacional, se les dio a conocer cuan importante es asistir con
normalidad a realizar las labores efectuadas, ya que caso contrario se retrasa la produccion,
y en algunos casos se ocasionan pérdidas materiales 0 monetarias, obteniendo como puntaje

que el 75% no se ausento en el transcurso evaluado.
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Gréfico 19

Comparativo de item La actividad laboral que realiza ha causado alguna enfermedad que

lo ha hecho ausentarse en el trabajo Pre-Test y Post-Test

80% 1o
70%

60%

50% 45%

40%

. 29%

18%
20%

11% 11% 11%
10% 4%

0%

La actividad laboral que realiza ha causado alguna La actividad laboral que realiza ha causado alguna
enfermedad que lo ha hecho ausentarse en el trabajo  enfermedad que lo ha hecho ausentarse en el trabajo
Pre-Test. Post-Test.

H Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El grafico muestra las cantidades porcentuales de las respuestas de los colaboradores
de la empresa Miranet SAC, respecto al item La actividad laboral que realiza ha causado

alguna enfermedad que lo ha hecho ausentarse en el trabajo Pre-Test y Post-Test.

De acuerdo al Gréafico 19, el 71% de los colaboradores indic6 que las actividades que realiza
en el centro de labores ha causando alguna enfermedad en ellos, segln lo expuesto, el laborar
en distintas zonas de la ciudad de Trujillo, en algunos casos se presentaban insectos o
condiciones no saludables, como aire contaminado, ruido excesivo y en algunos casos los
pisos no se encontraban en superficie plana para que desarrollen sus actividades con
normalidad, dado que, tienen que realizar trabajos en altura. Luego de la aplicacién de Plan

de Capacitacion, dicho item disminuy6 a un 45% en los trabajadores.
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Tabla 15

Analisis comparativo de resultados Pre Test y Post Test.

PRE TEST POST TEST
Nivel N° colaboradores % N° colaboradores %
Alto 2 7 25 89
Medio 21 75 3 11
Bajo 5 18 0 0
Total 28 100 28 100

Nota: La tabla muestra el % del nivel de desemperio laboral pre test y post test que presentan los

colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracién propia.

En el desarrollo de los resultados Pre Test y Post Test, se pudo evidenciar que el Plan de
Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a los 28 colaboradores de la
empresa Miranet SAC, logré aumentar del 7% al 89% el nivel alto del desempefio laboral,
asi también, disminuy6 del 21% al 3% el nivel medio y del 18% al 0% el nivel bajo, esto
debido que, los empleados perciben preocupacién, compromiso y liderazgo por parte de su
empleador, incrementando el nivel de confianza y motivacion en ellos, reduciendo el estrés
y la fatiga por la carga laboral, dando como resultados un integrador trabajo en equipo y
alcance de las metas propuestas por las diferentes areas de trabajo, mejorando el clima

organizacional.
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Gréfico 20

Comparativo de resultados Pre Test y Post Test

PRE TEST POST TEST

ALTO MEDIO BAJO

Nota: El grafico muestra el % de los resultados del nivel de desempefio laboral pre test y post test

que presentan los colaboradores de la empresa Miranet SAC. Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en el Grafico 10, el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional aplicado a los 28 colaboradores de la empresa Miranet SAC, logré aumentar
en un 82% el nivel alto de desempefio laboral, asi también, disminuyé en un 64% el nivel

medio y el 18% existente inicialmente de bajo nivel se pudo restablecer a 0%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia del Plan de Capacitacion
de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Miranet SAC, Trujillo, 2023. Luego de haber aplicado la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, se obtuvo como resultado que el Plan de Capacitacion de
Seguridad y Salud Ocupacional influye considerablemente en el desempefio laboral, dado
que; el estudio de Castillejo (2019), quien muestra influencia de la Seguridad y Salud
Ocupacional en el desempefio laboral, donde, después de haber procesado las respuestas de
su encuesta aplicada, denota que el rendimiento de los colaboradores aumenta
considerablemente al aplicar estrategias de desarrollo y capacitacion, con respecto a ello el
autor Vara (2018) corrobora dichos resultados, pero a la vez su estudio nos muestra que
existe una carencia de acciones preventivas principalmente contra la frecuencia y gravedad
de los accidentes antes de la aplicacion de un Plan vinculado a Seguridad y Salud
Ocupacional, justificando dichos resultados de los autores ya antes mencionados, Mamani,
J. & Rodriguez, S. (2021) nos sefiala deben mantener un estudio cada determinado tiempo
para medir el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, y la
satisfaccion de los colaboradores de una organizacion, dado que, son dos de los principales
factores que afectan a los costos y rentabilidad, debido a los gastos que produce los

accidentes y el retraso de produccion que puede significar la ausencia de los colaboradores.

A partir de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, el cual fue,
Diagnosticar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, a traves

de un pre test., se pudo reflejar que el 93% de los colaboradores no presenta un nivel alto
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con respecto al conocimiento en base a los indicadores del plan de capacitacion de seguridad
y salud ocupacional, el resultado coincide con Carrera et al. (2019), quien sostiene la teoria
de que es primordial mantener un plan de contingencia frente a los accidentes laborales, de
los cuales los colaboradores deben estar informados y saber actuar ante las situaciones que
se presenten, formando una buena cultura de seguridad ocupacional, asimismo, los autores
Suarez y Motato (2021) concuerdan los resultados con su investigacion, donde nos indica
que, es de fundamental importancia tener factores de prevencidn para evitar lesiones entre
los trabajadores, también darle el uso correcto de los EPPs, lo cual el autor propone
incorporar a los empleados tanto en las areas administrativas y operarias para formar parte
de cronogramas de actividades de capacitacion, asimismo Marcely y Salazar (2021), quienes
reafirman lo dicho y refiere que los colaboradores tienen un nivel bajo de conocimiento de
buenas practicas laborales y cultura organizacional, disminuyendo la eficiencia y eficacia de
su desempefio laboral, debido a la falta de conocimiento y la ausencia de capacitaciones con

respecto a la seguridad y salud dentro de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 2, el cual es Disefiar un Plan de Capacitacion de
Seguridad y Salud Ocupacional para los trabajadores de la empresa Miranet SAC, para
mejorar el desempefio laboral, se obtuvo el alcance y la programacién del Plan de
Capacitacion, lo que concuerda con Borda (2019), quien indica que, la ejecucién del plan
influye en los colaboradores de manera directa con respecto al conocimiento tedrico y
practico, asimismo, Alberti (2020), menciona que, el Programa de Capacitacion de
Seguridad y Salud Ocupacional tiene relacion debido a que, mientras mayor sea su
aplicacion, se logra disminuir la cantidad de actos inseguros de los colaboradores,

manteniendo la confianza y motivacion en las areas laborales.
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Con respecto al objetivo 3, el cual es Aplicar la propuesta del Plan de Capacitacion
de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de la empresa Miranet SAC. para
mejorar el desempefio laboral, se ejecutd las actividades tedricas y practicas planteadas en
un tiempo determinado de 6 semanas dirigido a los 28 colaboradores de la organizacion,
mencionada aplicacién concuerda con los autores Mamami y Ramos (2018), quiénes indican
que, un plan de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser realizado por etapas, estudiando el
estado actual de los colaboradores, para luego reforzar los conocimientos con capacitaciones
segun las necesidades percibidas, y finalmente identificar las variaciones que logra la
aplicacion del Plan. También, Mamami y Rodriguez (2021), implementé el Plan de Mejoras
de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional por medio del Ciclo de Deming, donde se
basé en una planificacion y estandarizacion préctica por 4 fases, las cuales fueron: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, para obtener resultados méas precisos y mantener una gestion

eficiente, con una mejora continua en los procesos.

El objetivo 4, el cual fue Realizar un analisis comparativo de la aplicacion de la
propuesta y el desempefio laboral a través de un post test a los trabajadores de la empresa
Miranet SAC, se obtuvo como resultado que el desempefio laboral aumenta en los
colaboradores posteriormente a la aplicacion del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional, estos resultados concuerdan con Mamami & Rodriguez (2021), quienes
indican que, el nivel de mejora de la empresa es significante después de una capacitacion
dirigida a los colaboradores, llevando a reducir costos y aumentar la rentabilidad de la
empresa, ya que cuentan con trabajadores dispuestos a terminar sus tareas en los periodos
propuestos, con la confianza que reciben las herramientas y conocimientos para un desarrollo

de actividades seguros. También, Damian y Ochoa (2021), refuerzan el resultado
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mencionado, ya que, la segunda variable evaluada present6 una satisfaccion mayor a medida
que los factores e indicadores considerados en el programa de capacitacion de seguridad y

salud de los trabajadores se mantienen equilibrados.

Como principales limitaciones de la investigacion se tuvo la desconfianza inicial de
la empresa para brindar la informacidn sobre el estado actual respecto a seguridad y salud
ocupacional, y desempefio laboral de sus colaboradores, y el trato directo que se tuvo con
ellos; sin embargo, al indicar una propuesta de mejora al finalizar, accedieron a dar la

informacion necesaria.

En tanto a los aportes e implicancias de la investigacién, se hace mencién a la
metodologia e instrumentos utilizados como guia para futuras investigaciones, asi mismo se
deja evidencia del Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional planteado, lo que
va a permitir que otros estudios referidos a mencionada variable puedan considerar algunos

factores para fortalecer las debilidades relacionadas a desempefio laboral.
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Conclusiones

Se logro identificar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Miranet
SAC, obteniendo que la dimension de Ausentismo es la que presenta menor variacion, dado
que, algunos de los colaboradores no asistieron a su centro de labores, atrasando la
productividad de la empresa, y el 11% ha presentado alguna enfermedad ocupacional a raiz
de caidas al mismo nivel, estrés a causa de exceso de tareas, y alergias debido a la exposicién
en las diferentes areas de instalacion de servicio, como aire y agua contaminada, dado que,

se brindan de acuerdo de acuerdo a la necesidad y ubicacion del cliente.

Se determind que las actividades plasmadas en el Plan de Capacitacion de Seguridad
y Salud Ocupacional fueron establecidas de acuerdo con las necesidades, actitudes y
capacidades que mostraron los colaboradores y la organizacion en general, estudiadas de
acuerdo con los indicadores de seguridad, salud, formacion y supervision, y distribuidas en
9 actividades, de modalidad teérica y practica, con un objetivo especifico por actividad,
programadas a desarrollarse en el transcurso de 6 semanas, entre 1 a 2 actividades por
semana, dependiendo la extension del tema, la modalidad y la participacién activa de los
empleados y el capacitador, con un tiempo aproximado de 40 a 90 minutos por cada sesion,
contando con la participacion de los 28 trabajadores de la empresa Miranet SAC, y el uso de

diferentes recursos materiales.

Se logro corroborar que, en el analisis Pre-Test y Post-Test, el item con mayor
variabilidad fue el que indica que el ambiente laboral no permitia desarrollar las funciones
con normalidad, dado que, segun los colaboradores, algunos tenian mayor carga de
actividades que otros, ocasionando que trabajen horario extendido a lo habitual, y que la

fatiga sea mayor, teniendo actitudes inadecuadas ante sus demas compafieros, ya que no
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todos logran manejar el estrés de manera positiva, ademas, no se realizaban de manera
continuar las pausas activas en las oficinas, por lo que permanecian sentados muchas horas
seguidas, con malas posturas, teniendo como efecto lumbalgia leve, por lo que en algunas
ocasiones el colaborador ya no podia acudir a su centro de trabajo hasta que presente una
recuperacion. Luego de la aplicacion del Plan de Capacitacion, se logro distribuir los trabajos
de acuerdo al puesto de cada persona, y se fijaron pausas activas cada 3 horas de labores,
para poder estirar lo suficiente y estar nuevamente activos y motivados para continuar y

terminar la jornada de manera eficiente.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones mencionadas anteriormente se proponen las

siguientes recomendaciones:

Para que los colaboradores desarrollen un desempefio laboral, con el objetivo de
lograr un alto nivel en los colaboradores, se considera que la comunicacion y la empatia
entre empleados va a lograr que se alcancen las metas propuestas por la gerencia,
distribuyéndose las tareas de manera equitativa, y que los 28 trabajadores logren trabajar en
equipo; también se recomienda el uso de incentivos de compensacion y reconocimiento
personal y profesional en base al cumplimiento de objetivos, para estimular la motivacion y

productividad de cada empleado.

Ademas, se recomienda a la gerencia solicitar informes mensuales sobre el
rendimiento de los colaboradores, en base a las metas trazadas mensualmente, para poder
identificar el nivel de avance respecto a las debilidades y amenazas que se pueden identificar
inicialmente, con el fin de poder ejecutar actividades de mejora en el tema menos
satisfactorio o trabajado en el periodo estudiado, y asi lograr que los miembros aumenten su
motivacion y el desempefio en el centro de labores. También, se puede reconocer las
fortalezas y las oportunidades que se van descubriendo, tomando en cuenta las opiniones y
sugerencias de todos los empleados, de acuerdo con sus necesidades, para finalmente poder
monitorear que el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional se esté ejecutando
de manera correcta, asimismo se puede implementar una herramienta de gestion como la
matriz de riesgos prioritarios actualizada mensualmente, donde alerte los eventos de impacto
alto y las posibles causas, evaluando la gravedad y probabilidad de cada riesgo, con la

prioridad correspondiente de cada uno de ellos.
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También, se recomienda a la organizacion capacitar con mayor énfasis al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, para que pueda tener mas allegada con los colaboradores, y
puedan estar enterados de los incidentes o accidentes que se pueden presentar en las areas
laborales, y se pueda establecer controles para evitar desgracias en un futuro. Asimismo,
capacitar de manera progresiva a sus colaboradores nuevos, ya que en algunas ocasiones
presentaron exceso de confianza con el poco tiempo de laborar y sin tener los conocimientos

suficientes en el rubro.
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AnNexos

Anexo N°1: Célculo de normalidad

Tabla 16

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y ,199 28 ,006 ,902 28 ,013
Salud en el
trabajo
Desempefio 114 28 ,200* ,945 28 ,148
Laboral

Nota: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS 25.
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Anexo N°2: Célculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 17

Estadistica de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,792 12
Nota: Resultados encontrados al procesar la base de datos mediante el paquete SPSS 25.
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*"Anexo N°3: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,

TRUJILLO, 2023
AUTOR: Solano Madrtua Lucero Mishell
VARIABLES Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
Problema general Objetivo General Hipoétesis General Vi

METODOLOGIA

¢Cémo influye el
Plan de Capacitacién
de Seguridad y Salud
Ocupacional en el
desempefio laboral
de los trabajadores
de la empresa
Miranet SAC,
Trujillo, 2023?

Determinar la influencia del Plan de
Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Miranet SAC, Trujillo, 2023.C8

Objetivos Especificos

Diagnosticar el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Miranet SAC, a
través de un pre test.

Disefiar un Plan de Capacitacién de Seguridad
y Salud Ocupacional para los trabajadores de
la empresa Miranet SAC, para mejorar el
desempefio laboral.

Aplicar la propuesta del Plan de Capacitacidn
de Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores de la empresa Miranet SAC. para
mejorar el desempefio laboral.

H1: El Plan de Capacitacién de
Seguridad y Salud Ocupacional influye
en el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa Miranet
SAC, Trujillo, 2023.

Ho: El Plan de Capacitacion de
Seguridad y Salud Ocupacional no
influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Miranet
SAC, Trujillo, 2023.

Plan de Capacitacidn de
Seguridad y Salud

V2

Desempeiio Laboral

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
Pre experimental

Métido de
investigacion:
Cuantitativo

Poblacion:
28 colaboradores de la
empresa Miranet SAC.

Muestra:
28 colaboradores de la

Solano Madrtua, L.

Pag.
84




PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE

1 valﬂ LA EMPRESA MIRANET SAC, TRUJILLO, 2023
PRIVADA
PELNORTE empresa Miranet SAC
Realizar un analisis comparativo de la .
s o Técnicas:
aplicacién de la propuesta y el desempefio
! Encuesta
laboral a través de un post test a los
trabajadores de la empresa Miranet SAC.
Instrumento:

Cuestionario
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“"Anexo N°4: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC, TRUJILLO, 2023

INDICADORES

INSTRUMENTO DE

VARIABLES CONCEPTO DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
“Consiste en un conjunto de técnicas y L . Equipos de proteccion
. . . ) Esta definicién considera el personal
procedimientos que tienen por objeto evitar Y
L S ) Plan de Capacitacion de . Sealizacié . _
Yy, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos - . Seguridad enalizacion Instrumento: Cuestionario.
. e Seguridad y Salud Ocupacional ) e
que pueden conducir a la materializacién de - Peligro Escala: Ordinal, tipo Likert.
. ., . . como una programacioén de ]
Plan de accidentes con ocasién del trabajo, (lesiones, - . . Alternativas de respuesta:
. . . . actividades mediante las Extintores .
capacitacion de | incluidos los efectos agudos producidos por . Siempre (5)
. . cuales se puede preveniry . .
Seguridad y agentes o productos potencialmente . . Enfermedades ocupacionales Casi siempre (4)
Salud eligrosos) controlar los peligros y riesgo a | salud A veces (3)
a ) ) pelig > ) los que se exponen los Materiales de primeros auxilios )
Ocupacional Es necesario poseer conocimientos de diversa colaboradores seetin el tino de Casi nunca (2)
indole, como ingenieria, gestion empresarial, . g. .p Supervision Supervision y control Nunca (1)
2 d h tadisti trabajo que se realiza, evitando Niveles: Alt dio. bai
. econ.omla/, erecho, (?S a |s:’ ica, pérdidas humanas y Capacitacion y evaluacién iveles: Alto, medio, bajo.
psicosociologia, pedagogia, etc” (Grau y materiales. Formacién
Moreno 2016, p. 10) Comité SST
] b val | | Dominio de tareas Roles
“Lo concibe como el valor total que la . ) e
g S Esta variable se define como el | especificas | - Cuesti ;
empresa espera con respecto a los episodios resultado del esfuerzo laboral — nstrumento: Cuestionario.
discretos que un trabajador lleva a cabo en un ) Demostracion de Objetivos Escala: Ordinal, tipo Likert.
periodo de tiempo determinado. Ese valor de los colab?radores araizde | esfuerzo Alternativas de respuesta:
Desempefio o . . la motivacién que presentan Si 5
laboral que puede ser positivo o negativo, en funcion de acuerdo con el ambiente Metas iempre (5)
de que el empleado presente un buen o mal o | Trabajo en equipo . Casi siempre (4)
o o, laboral, interés de aprendizaje, Rendimiento A 3
rendimiento, supone la contribucién que ese compromiso de la empresa. veces (3)
empleado hace a la consecucidn de la eficacia P f P ! Faltas por enfermedad Casi nunca (2)
otros factores. Ausentismo Nunca (1)

de su organizacion” (Motowidlo, 2003, p.12).

ocupacional.

Niveles: Alto, medio, bajo.
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Anexo 5: Instrumentos de medicidn de variables

iTEM

PREGUNTA

VALORACION

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

DIMENSIONES

VARIABLE: Plan de capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional

4

SEGURIDAD

1. ¢Conoce el uso correcto de los equipos de proteccion personal?

2. éLos equipos de proteccion personal que utiliza actualmente se
encuentran en buen estado?

3. iExisten sefializaciones de seguridad en su centro laboral?

4. iConoce los peligros a los que esta expuesto en su area de
trabajo?

5. ¢Cuentan con extintores en su centro laboral?

SALUD

6. ¢Ha presentado alguna enfermedad a causa del trabajo?

7. éSu area cuenta con materiales de primeros auxilios?

8. ¢ Existe supervision de seguridad ocupacional por parte de su
empleador?

9. iConoce los controles para evitar peligros y riesgos en su centro
de labor?

FORMACION [SUPERVISION

10. ¢Recibe capacitacién respecto a salud y seguridad
ocupacional?

11. éExiste un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en su
centro laboral?

DIMENSIONES

VARIABLE: Desempefio laboral

AS

DE TARE

12. ¢Cumple con los roles y funciones especificas que le delegan?

13. éEl ambiente laboral le permite desarrollar sus funciones con
normalidad?

DEMOSTRACION DE| DOMINIO
ESFUERZO

14. ¢ Alcanza los objetivos trazados por la empresa?

15. éCumple con las tareas que se le encomiendan a pesar de los
obstaculos (materiales obsoletos, mobiliario, etc)?

16. éSiente que la empresa apoya sus objetivos y ambiciones
profesionales?

17. éLogra las metas cuando trabaja en equipo, a pesar de las
dificultadas que se puedan presentar?

18. ¢ Trabajar en equipo es mejor ya que se delegan
responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos?

19. ¢El ambiente laboral actual ayuda a realizar su trabajo con
mayor motivacion?

AUSENTISMO | TRABAJO EN EQUIPO

20. ¢Se ha ausentado alguna vez del trabajo?

21. ¢La actividad laboral que realiza ha causado alguna
enfermedad que lo ha hecho ausentarse en el trabajo?
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Anexo N°6: Validacién de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion: Plan de capacitacién de Seguridad y Salud Pcupacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Trujillo, 2023.

Variable: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una "x" en la columnas de 51 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correcion de
los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable de estudio.

Aprecia
ftem Preguntas Sip No Observaciones

1 £Utiliza los equipos de proteccion personal que le

proporciona la empresa? X
2 ¢Los equipos de proteccidn personal que utiliza actualmente

Se encuentran en buen estado? X
3 éExisten sefializaciones de seguridad en su centro laboral? X
4 éConoce los peligros a los que estd expuesto en su drea de

trabajo? X
5 . )

éCuentan con extintores en su centro laboral? X
6 i ;

iHa presentado alguna enfermedad a causa del trabajo? X
7 éLe realizan el examen médico ocupacional cada afio? x
8 £Existe supervision de seguridad ocupacional por parte de su

empleador? X
g éConoce los controles para evitar peligros y riesgos en su x

centro de labor?
10 éRecibe capacitacion respecto a salud y seguridad

ocupacional? X
11 £Existe un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en su

centro laboral? x

Sugerencias:

Nombre: Julio César Cisneras Chunga = N ”,,/'
DNI: 02773778 —\ e
Profesion: Ing. Minas (Esp. SSOMA) e g

CIP: 140243

Firma de experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de la investigacidn: Plan de capacitacidn de Seguridad y Salud Pcupacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Truijillo, 2023.
Variable: Desempefio laboral
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una "x" en la columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcidn
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre |a variable de estudio.
Aprecia
Item Preguntas Observaciones
gu Si| No
1 iCumple con los roles y funciones especificas que le
delegan? X
2 {El ambiente laboral le permite desarrollar sus funciones
con normalidad? X
3 ¢Alcanza los objetivos trazados por la empresa? X
4 éCumple con las tareas que se le encomiendan a pesar de
los obstaculos (materiales obsoletos, maobiliario, etc)? X
5 éSiente que la empresa apoya sus objetivos y ambiciones .
profesionales?
g |¢Llogralas metas cuando trabaja en equipo, a pesar de las
dificultadas gue se puedan presentar? X
2 éTrabajar en equipo es mejor ya que se delegan ;
responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos?
8 ¢El ambiente laboral actual ayuda a realizar su trabajo con
mayor motivacion? X
9 ¢Se ha ausentado alguna vez del trabajo? X
10 ¢la actividad laboral que realiza ha causado alguna
enfermedad que lo ha hecho ausentarse en el trabajo? X
Sugerencias:
Nombre: Julio César Cisneros Chunga - ‘,,/
e A
DNI: 02773778 | G
Profesidn: Ing. Minas (Esp. SSOMA) e -
CIP: 140243 Firma de experto
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PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
UPN OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,
TRUJILLO, 2023

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de la investigacion: Plan de capacitacidn de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de |la empresa Miranet SAC, Trujillo, 2023.

Variable: Plan de Capacitacidn de Seguridad y Salud Ocupacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x" en |a columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcidn de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable de estudio.

ltem Preguntas ’;p re:ﬁ':_ Observaciones
éConoce el uso correcto de los equipos de proteccién
! personal? X
éLos equipos de proteccion personal que utiliza
2 actualmente se encuentran en buen estado? X
3 éExisten sefializaciones de seguridad en su centro X
laboral?
éConoce los peligros a los que esta expuesto en su drea
4 . X
de trabajo?
5 |éCuentan con extintores en su centro laboral? X
6 éHa presentado alguna enfermedad a causa del trabajo? X
7 |éSu area cuenta con materiales de primeros auxilios? X
{Existe supervision de seguridad ocupacional por parte de
8 su empleador? X
g éConoce los controles para evitar peligros y riesgos en su X
centro de labor?
éRecibe capacitacidn respecto a salud y seguridad
10 ocupacional? X
éExiste un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en
= su centro laboral? X
Sugerencias: Ninguna
Nombre: Paulo Eduardo Soriano Torres
DNI: 43959124
Profesidn: Lic. Comercio y Negocios Internacionales
Grado: Magister Firma de experto
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1 UPN OCUPACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MIRANET SAC,
TRUJILLO, 2023

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de la investigacién: Plan de capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Miranet SAC, Trujillo, 2023.

Variable: Desempenio laboral

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x" en la columnas de 5[ o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcion de los items,
indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable de estudio.

Aprecia
[tem Preguntas 5:3 NG Observaciones
iCumple con los roles y funciones especificas que le
1 delegan? X
éEl ambiente laboral le permite desarrollar sus funciones
z con normalidad? X
3 |éAlcanza los objetivos trazados por la empresa? X

éCumple con las tareas que se le encomiendan a pesar de
los obstaculos (materiales obsoletos, mobiliario, etc)?

éSiente gue la empresa apoya sus objetivos y ambiciones

5 i X
profesionales?
éLogra las metas cuando trabaja en equipo, a pesar de las
6 dificultadas que se puedan presentar? X
- éTrabajar en equipo es mejor ya gue se delegan X

responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos?
¢ El ambiente laboral actual ayuda a realizar su trabajo con
mayar motivacion?

9 |éSe ha ausentado alguna vez del trabajo? X

éla actividad laboral gque realiza ha causado alguna
enferdad gue lo ha hecho ausentarse en el trabajo?
Sugerencias: Ninguna

10

Nombre: Paulo Eduardo Soriano Torres - 'ﬂf.—" |
DNI: 43959124 T ,.,l."_*l'
Profesién: Lic. Comercio y Negocios Internacionales
Grado: Magister Firma de experto
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Evidencias fotogréficas

Figura 1 Capacitacion de uso de extintores, con ayuda de los bomberos.

Figura 2 Implementos de seguridad obligatorios
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Figura 5 Capacitacion a directivos
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