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RESUMEN

El Derecho en la Seguridad Ciudadana y la prevencién de conflictos sociales,
considerado como un fenémeno social complejo, ya que en la actualidad es de vital
importancia en las politicas de Estado del Peru.

En la actualidad la Seguridad Ciudadana esta siendo afectada el Derecho del hombre
a vivir libre y en paz; debido a la falta de una adecuada informacion veraz, oportuna,
confiable, representativa, y la falta de disefio de politicas adecuadas en temas de Seguridad
Ciudadana por varios afios, debido a esto, no se puede gestionar ni tomar decisiones
adecuadas ni eficaces para poder hacer frente a los crecientes problemas de conflictos
sociales y la inseguridad ciudadana.

El derecho a la Seguridad Ciudadana y la Prevencion de conflictos sociales en el
distrito de San Juan de Lurigancho, considerado como el distrito méas inseguro, por el
incremento de los hechos delictivos originados por varios factores de indole social, el
incrementando de la migracion de extranjeros de diversos paises, causando en el distrito y
en la poblacion opiniones diversos frente a temas como la delincuencia, ya que la gran
mayoria de estos ciudadanos se ven envueltos en actos delictivos, contra la tranquilidad
publica generando mucha preocupacion en la poblacion de este distrito de San Juan de
Lurigancho.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo establecer el impacto entre el
Derecho en la Seguridad Ciudadana y la prevencion de conflictos sociales en el distrito de
San Juan de Lurigancho entre los afios 2020 al 2023; los resultados obtenidos en el presente

trabajo también ésta orientado a revisar y verificar la eficiencia del trabajo de los comités de
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seguridad ciudadana que constituyen la base del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

en el distrito de SJL.

PALABRAS CLAVES: Relacion del Derecho en la Seguridad Ciudadana, Relacion

de la prevencion de conflictos sociales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La Seguridad Ciudadana y la prevencién de conflictos sociales en el dmbito
internacional es una situacién Politica y Social, donde los Estados de cada pais deben
garantizar los derechos y libertades de todos sus integrantes.

La inseguridad ciudadana es un fendmeno que esta afectando a nivel mundial, en
cada uno de estos paises son afectados por problema de inseguridad ciudadana, donde se
aplican diferentes modalidades como sicariato, asalto a mano armada, el famoso préstamo
de gota a gota, el arrebato, violencia sexual, entre otro; y que actualmente nosotros estamos
enfrentando los mismos problemas y dificultades como pais para hacerle frente a este
fendmeno que va aumentando cada vez mas, y es muy preocupante.

En el pais vecino de Ecuador que tiene como capital a Guayaquil, para ser frente a la
inseguridad y conflicto social, el Estado ha tenido que sacar a los militares a las calles como
apoyo de la policia para combatir la inseguridad ciudadana debido a la cantidad de olas de
robos, asesinatos, sicariato, extorciones, etc.

En el vecino pais de Colombia, considerado como el pais mas conflictivo del
continente, ademéas de la inseguridad ciudadana y conflicto social, también lucha
actualmente contra el trafico de drogas; que juntamente con el pais de Chile; enfrentan la
peor crisis en inseguridad ciudadana, por el incremento de homicidios por encargo, y se
complica mas aun con la migracion extranjera; el problema va incrementandose y se va
desbordado, porgue no existe politicas de seguridad claras y leyes dréasticas.

En nuestro pais Perd, igualmente que los paises ya mencionados, no solo tenemos
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que enfrentarnos contra la lucha del trafico de drogas que afecta a diario mas a nuestra
Juventud; el Estado esta en la obligacién que proteger, velar y fortalecer a los ciudadanos,
enfrentar y eliminar cualquier tipo de violencia a los ciudadanos, y no podemos olvidar los
afios de pandemia del COVID 19, afios dificiles donde hizo que muchas personas pierdan
sus trabajos, y con la llegada de migrantes extranjeros a nuestro pais de diversos paises mas
de nacionalidad Venezolana, debido a la situacion econdmica que enfrenta este pais, trajeron
consigo no solo delincuentes (que no tienen respeto por la vida humana), también ciudadanos
que ocuparon puestos de trabajo a bajo costo es decir mano de obra barata, incrementando
aun mas el conflicto social en nuestro pais, poblandose mas aln en zonas donde se reportan
mayor actos delictivos.

En nuestro pais ya existia problemas de la Inseguridad Ciudadana y problemas de
conflictos sociales, que actualmente no hemos mejorado, por el contrario, este problema se
vino incrementado cada afio y mucho més con la pandemia del COVID 19y con la migracion
extranjera.

La migracion extranjera en diversos paises, es otro problema social que se tiene que
tener en cuenta, ya que los migrantes que vienen de diversos paises y que enfrentan
problemas sociales, econémicas y politicos, y con ello algunos de sus integrantes son
personas que tienen problemas con la justicia en sus paises, migran a nuestro pais para seguir
delinquiendo, amenazando a nuestros ciudadanos, sometiendo a sus intereses delictivos.

Debido a los problemas sociales, econdémicas y politico, en nuestro pais se dio un
giro muy importante temas de la seguridad ciudadana y la prevencion de conflictos sociales,
obligando al Estado Peruano a tomar nuevas medidas, medidas mas drasticas para poder
combatir la inseguridad ciudadana y conflictos sociales.

El distrito de San Juan de Lurigancho, en la actualidad este distrito es considerado
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como uno de los distritos mas poblado de la capital sobrepasando los 1°117,629 habitantes,
considerado como el distrito méas inseguro, por el incremento de los hechos delictivos
originados por varios factores de indole social, desigualdades econémicas, falta de
oportunidades laborales, pobreza extrema, conductas antisociales, desercion escolar,
violencia familiar, problema de género, consumo de OH y estupefacientes, violencia contra
la mujer, sumado a estos problemas, el incrementando de la migracion de extranjeros de
diversos paises sobre todo de la nacionalidad Venezolana, causando en el distrito y en la
poblacion opiniones diversos frente a temas inseguridad ciudadana y conflictos sociales,
problemas como la delincuencia, sicariato, pago de cupos, asalto a mano armada; ya que la
gran mayoria de estos ciudadanos se ven envueltos en actos delictivos, atentando contra la
tranquilidad publica y generando mucha preocupacion en la poblacion de este distrito de San
Juan de Lurigancho.

1.1.2 Encuesta Nacional de Programas presupuestales

La Percepcion de inseguridad, de la poblacién de ser victima en cualquier momento
de algun hecho delictivo que atente contra su seguridad, su integridad fisica o moral,

vulnerando sus derechos, posteriormente conllevando al peligro, dafio o riesgo de muerte, se

consideran:
o Robo a las viviendas que estan ocupados o desocupados.
o Robo de vehiculos automotor, ya sea de autos, camionetas, camiones, etc.
o Robo de autopartes del vehiculo como faros, llantas, aros, etc.
o Robo de motocicletas, mototaxi, bicicletas.

Robo de dinero, cartera, celulares.
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e Amenazas de muerte, sicariato e intimidaciones, cobro de cupos
e Maltrato fisico y/o psicologico de algun miembro de su hogar

e Ofensas, acoso y abusos sexuales, y trata de personas

e Secuestros, robos de negocios, extorciones, estafa, etc.

En el afio 2017

A nivel nacional urbano, el 86,9% de la poblacion de 15 y mas afios de edad percibe
que en los préximos doce meses puede ser victima de algin hecho delictivo que atenta contra

su seguridad.

Mientras que, en las ciudades, de 20 mil a més habitantes este porcentaje es de 88,7%,

y en los centros poblados entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes es de 82.0%.

Respecto al afio 2016, en los centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes se dio una variacién en 3,3 puntos porcentuales. (Fuente: Instituto de Estadistica

e Informatica “Victimizacion en el Pert 2010 — 2017 pag. 147).

1.1.3 SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

DE SAN JUAN DE LURIGANCHO:

El distrito de San Juan de Lurigancho, es el distrito mas grande de la ciudad de Lima,
es el distrito que cuenta con mas de 1760 policias y 625 serenos para 1°117, 629 habitantes,
es decir hay 635 habitantes por policia en el distrito con mayor cantidad de ciudadanos en el
pais, segun estudios realizados es el distrito donde operan bandas delictivas cada vez en

ascenso en lo que va del afo.
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La municipalidad de San Juan de Lurigancho dispone a través de la Gerencia de

Seguridad Ciudadana de vehiculos, motocicletas, camaras de video vigilancia y viene
articulando estrategias de la mano con la Policia Nacional del Pert, Division Policial Lima
Este 1y sus ocho comisarias que tiene el distrito, asi mismo cuenta con el Departamento de
Emergencias Este 1, comisaria de Familia, Departamento de Investigacion Criminal N°1y
N°2, Departamento de Operaciones Especiales y Orden Publica Este 1, Departamento de
Halcones Este 1, el patrullaje integrado se realiza diariamente por todas las zonas del distrito
como indica la norma personal de serenazgo y un PNP, patrullaje municipal, patrullaje
motorizado, serenos a pie, serenos caninos, asi mismo contando permanentemente con la
coordinacion de las &reas competentes se viene realizando diversos operativos con la

finalidad de restablecer y mantener el orden en el distrito de San Juan de Lurigancho.

1.1.4 DEFINICION Y ESTADISTICA DE LOS PRINCIPALES DELITOS Y FALTAS

DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.

DELITOS CONTRA LA VIDA EL CUERPO Y LA SALUD.

Entre los afios 2017 al 2021, se muestra una variable casi paralela del 08%, siendo
observable, un mejoramiento en los &mbitos de 04 comisarias, menos en las de Santa
Elizabeth y la Huayrona, todas ellas en la parte Nor Este del distrito, lograndose una

disminucién de 130 delitos, en lesiones.
DELITOS CONTRA LA FAMILIA

Comparativamente se ha observado un incremento del 25% en los tipos de violencia
familiar, pero se tiene que continuar con un trabajo coordinado con las comisarias y el ente

representante del MIMP-CEM, que aun se evidencia este tipo de delitos, excepto en las
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comisarias de Bayovar, Caja de Agua y Mariscal Céceres, asi mismo, en el ambito de las
comisarias de Caja de Agua, presenta una considerada disminucién, habiéndose logrado
reducir en un 95% las comisiones de este tipo de Delito, importante en la consecucién de los
objetivos trazados, en los trabajos educativos preventivos, juntas vecinales de Seguridad

Ciudadana, entre otros.
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD

Se ha observado mejoras, pero denotando un aumento habiéndose registrado en el
afno 2017 - 480 delitos y para el 2021 fueron 655 delitos cometidos en las diversas
modalidades de violencia a la libertad; sin embargo, se observa que la comision de estos
delitos se ha incrementado en el ambito de cinco comisarias de Santa Elizabeth, La
Huayrona, 10 de octubre, siendo Santa Elizabeth y la Huayrona, los &mbitos donde se
presentaron con mayor incidencia estos delitos y en el ambito de Caja de Agua se observa la
mayor disminucion en este periodo, siendo los delitos de mayor incidencia el de violacién a

la libertad a domicilio y violacion a la libertad sexual.
DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO

Observando que en el &ambito con mayor indice es la Comisaria Santa Elizabeth, La
Huayrona y 10 de octubre con los delitos contra el patrimonio en las modalidades de robo
simple, robo agravado y asalto a personas, se debe de comprender que en esta ultima existe

un gran indice de actividad comercial como son bares, discotecas, entre otros.

Los delitos con mayor incidencia son Hurto Simple y Hurto Agravado, el Robo

Simple y el robo Agravado, el Asalto y Robo a las personas.
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DELITO CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA

Se observa también un incremento del 30%, mostrando un aumento en la comisaria
La Huayrona motivo los centros comerciales la comision del delito en 152 casos nuevos, el
comportamiento de este delito no es uniforme, observandose el incremento considerable en
los &mbitos de las comisarias de Santa Elizabeth y, la comisaria de Zarate, en el que se ha

observado el mayor incremento en estos Gltimos afos.
1.1.5 BANDAS DESARTICULADAS

Se ha observado en estos afos un incremento desfavorable del 58%, habiéndose

desarticulado 97 bandas més que en el afio 2020.
1.1.6. DETENIDOS POR CAPTURA DE BANDAS

Del 45% habiéndose logrado capturar a 225 delincuentes méas que en el afio 2020, en

el &mbito de la comisaria de Santa Elizabeth y La Huayrona.
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1.1.7 CADROS ESTADISTICOS DE COMISARIAS Y SERENAZGO

CuadroN° 1

Fuente: Div. Pol Este 1- 2021

De acuerdo al cuadro estadistico; donde podemos apreciar mediante este cuadro
estadistico, que han aumentado los delitos mencionados, informacion proporcionada por las
8 comisarias del distrito de SJL, como son Zarate, Caja de Agua, La Huayrona, Santa
Elizabeth, Canto Rey, Bayovar, Mariscal Caceres y 10 de octubre; observamos los
principales delitos denunciados y atendidos son contra el patrimonio, asalto y robo a

personas, violencia fisica, contra la vida el cuerpo y la salud, violencia sexual, feminicidios.
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1.1.8 ANALISIS COMPARATIVO DEL PERIODO 2017 - 2021, INCIDENTES

REGISTRADOS POR SERENAZGO.

Los cuales estan comprometidos a una lucha frontal para su disminucion y

erradicacion de la delincuencia y por ende disminucién de los delitos.

Cuadro N°2

Fuente: Observatorio Codisec SJL 2021

En el presente cuadro observamos, que la prevencion de delitos ha disminuido

considerablemente, seguido de un alarmante consumo de licor en la via pablica, consumo de
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drogas en la via puablica, ebrios en la via publica, accidentes vehiculares, violencia familiar,

agresion fisica.
EJEMPLO:

Con la llegada de la pandemia del COVID 19 en marzo del 2020, afecto a muchos
sectores a nivel nacional, afectando a la educacion, salud, trabajo, economia de pequefios y
grandes empresas; situacién que obligo a que muchas familias se dediquen al comercio
informal, al transporte informal, para poder alimentar y dar el soporte a sus familias, debido
a que muchos trabajadores perdieron su trabajo, afectando la canasta basica familiar para
sostener sus hogares; a la vez genero desorden en las calles, avenidas del distrito de san juan
de Lurigancho, evidenciando el aumento de los delitos, como robo de vehiculos, auto partes,
robo al paso, extorsion, asesinatos por encargo ,venta de drogas, consumo de licor en la via
publica violencia contra la mujer, violencia familiar, violencia sexual, el famoso préstamo
gota agota, aumento feminicidios; estos delitos mas se evidenciaron con el incremento de la
llegada de migrantes extranjeros de los paises de Colombia, Venezuela, etc. y los Gltimos
relacionados con los mayores delitos que se vienen realizando a nivel nacional, la capital y
en el distrito de SJL, ya que muchos extranjeros se ven envueltos en actos contra la
tranquilidad publica.

1.2 ANTECEDENTES:
Antecedentes de fuentes de bisqueda realizada, fueron Revistas y Tesis, tanto
Internacionales (5) como Nacionales (5).

1.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
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Humberto Enrique, Cordero Galdos (2022). En su investigacion “La importancia del

enfoque basado en Derechos Humanos en los procesos de transformacion de conflictos

sociales”, sefiala que:

El articulo tuvo por objetivo abordar la importancia del enfoque basado en
derechos humanos en la transformacion de los conflictos sociales, concebida como un
proceso directamente relacionado a politicas publicas de reconocimiento que posibiliten
superar las causas subyacentes (estructurales y estructurantes) de dichos conflictos. Para
tales efectos, se parte por resefiar las principales caracteristicas y principios del mencionado
enfoque, para luego proponer algunas tareas consideradas ineludibles en una primera etapa

de su aplicacion en el referido proceso.

En primer lugar, reconocer que la mayoria de los conflictos sociales existente en
el pais, mas alla de sus causas especificas explicitas en los contextos socioeconémicos,
politicos y culturales en los cuales aparecen, tienen un trasfondo (muchas veces implicito)
en condiciones estructurales, atin no superadas de exclusion social y falta de reconocimiento

(Subyacente) que son consecuencia de complejos procesos historicos.

En segundo lugar, reconocer que el denominado enfoque basado en derechos
humanos constituye un instrumento adecuado y Util que tenemos a disposicion y debemos
utilizar como mucho mayor énfasis en el proceso de transformacion de dichos conflictos
sociales, tanto para atender oportuna y adecuadamente las demandas especificas de la
poblacién en un determinado momento (muchas de las cuales estan directamente
relacionadas al ejercicio de sus derechos 124 N°7-2022-1SSN 2522-6738 individuales o
colectivo), como para aportar en la solucién progresiva y sostenida de las causas y

condiciones subyacentes antes mencionadas.
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Carlos Ruiz Encina (2021). En su investigacion “Chile: revuelta social en el

neoliberalismo avanzado”, sefiala que:

La revuelta social chilena bajo la profundidad y duracién de la transformacién
neoliberal, y la especificidad del sujeto popular que emerge de las contradicciones y
conflictos propios de dichas condiciones, donde se discute el carcter de la crisis y su origen
en tales condiciones sociales y culturales, antes que, en una crisis econémica o politica
coyuntural, a diferencia de otras experiencias regionales. Se revisan los cambios de la
estructura social chilena, de clase y grupos sociales en las ultimas décadas, y los nuevos
conflictos y polaridades ligadas a ello. Se aborda la incapacidad de la esfera politica para

procesar tal conflictividad y su desborde, propia de una crisis de legitimidad en curso.

El 18 de octubre 2019 estalla en chile la revuelta social mas grande de las ultimas
décadas. Millones de personas, de muy dispares condiciones sociales y culturales, se
abalanzan a las calles reclamando dignidad con una intensidad desconocida en la historia
inmediata, y se enfrentan, tan desnudos como irreverentes, a una de las represiones de masas

mas violentas de las que se tenga memoria reciente por estas tierras.

Finalmente, se propone que alli subyacen las condiciones sociales, politicas y
culturales para el surgimiento de un nuevo pueblo, capaz de abrir un nuevo ciclo histérico,
cuya especificidad lo distingue de aquel que en el siglo XX enfrent6 al viejo orden
oligarquico agrario. Una inepta voluntad gubernamental se desata a producir terror masivo,
por toda formula para detener la protesta de millones de personas que inundaba las regiones
y ciudades del pais. Pese a que arrojaba a diario siniestras escenas que conmovieron al
mundo, cortandose por centenares los muertos y mutilados, se estrellaba con una acendrada

determinacidn social que no dejaba de descolocar a analistas locales y extranjeros.
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Cuarteles policiales e incluso militares eran atacados en medio de uno de los paises
de economia mas celebrada de América Latina. El desconcierto aumentaba cuando se
apreciaba que, al frente de este maremagnum no figuraba las banderas de partido politico
alguno. Incluso aquellas de izquierda y de fuerzas institucionalizadas emergen desde los
movimientos sociales de protesta en la Ultima década. Tampoco las organizaciones sociales
tradicionales aparecian al frente de esta rebelion que solo atinaba a crecer. Los gremios y
sindicatos, incluida la Clasica Central Unitaria de Trabajadores (CUT), no aparecian como
las representaciones capaces de expresar el gigantesco malestar de la sociedad: Las
preguntas, los dilemas compresivos, no solo llenaban el espectaculo descolocado de los
columnistas oficiales de la plaza. La propia esfera politica, incluido el gobierno, quedaba
atonita, ensayando torpes reacciones que solo aumentaba la repulsa de unas masas
enardecidas que no dejaban pasar dia sin volver, sin descanso, a las marchas y los choques
con las fuerzas policiales y también militares. La intensidad del conflicto contrastaba en
forma marcada con la imagen que se habia construido el pais, tanto por la gran prensa local
como desde la mirada externa, Un pais de sostenido crecimiento de los ingresos, que habia
eliminado précticamente la pobreza (al menos a estandares regionales), que expandia
aceleradamente sus capas profesionales, que modernizaba a paso doble su infraestructura,
era celebrado continuamente por las agencias internacionales de riesgo y los grandes fondos

de inversion, Era la version chilena como un “oasis” para recuperar una propalada etiqueta.
9

Finalmente, propone que alli subyacen las condiciones sociales, politicas y culturales
para el surgimiento de un nuevo pueblo, capaz de abrir en nuevo ciclo histérico, cuya
especificidad lo distingue de que aquel en el siglo XX enfrento al viejo orden oligarquico

agrario.
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Jimena Pesquero Borddn (2021). En su Investigacion “Una nueva etapa del ciclo de

conflicto social con contenido ambiental en la Argentina”, sefiala que:

Mediante su estudio de caso se analizan los procesos de accion contenciosa en
rechazo a la llamada “Megamineria” desplegados de la escala subnacional en Argentina
durante el periodo 2019 — 2021; esto responden a una nueva etapa del ciclo de conflicto

social con contenido ambiental en la Argentina del siglo XXI.

Esta etapa se configura a través de las resistencias ciudadanas en diferentes
provincias con repertorios de lucha convergentes, en particular, frente a la politica estatal
minera. Esta renovada politica promovida por el Gobierno Nacional en articulacion con
gobiernos provinciales y empresas transnacionales se da en un marco de crisis

socioecondmica, ambiental y sanitaria agudizadas tras la irrupcion de la pandemia por
COVID - 19.

Argentina posee una estructura federal y republicana de gobierno donde las

provincias son unidades constitucionalmente auténomas. Produciendo una superposicion de

comunidades politicas adscriptas a regimenes politico institucionales de diferentes niveles

en un mismo territorio.

En materia de gobernanza ambiental, esto se traduce a que el Gobierno Nacional debe
congestionar con los Gobiernos Provinciales. A demaés, las comunidades indigenas que

habitan los territorios tienen reconocidas constitucionalmente su injerencia en la materia.

El objetivo de su trabajo fue de comprender las transformaciones de la dinamica
actoral en torno a la politica estatal minera en el contexto sefialado que incluye una

diversidad y complejidad de estrategias civil social y politicos institucionales.
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Presentando una interseccion de protesta social, exigencia de cumplimiento de
mandato electoral, uso de mecanismos constitucionales de participacién ciudadana por via
legislativa y juridificacion de la demanda. Se estudio el proceso contencioso de Chubut dado
su nivel organizativo, capacidad de veto y sedimentacion de la accién colectiva con relacién
a cuestiones tematizadas como problemas ambientales. También se abordaron como
subunidades del caso argentino los conflictos socio ambientales suscitados en las provincias
de Mendoza, Rio Negro y de la localidad de Andalgal4, Catamarca con el objeto de mostrar
la diversidad y complejidad mencionada respecto de las estrategias desplegada por los

actores en la escala subnacional.

Sergio de Zubiria Samper (2023). En su investigacién “Colombia: protesta social,

tensiones emergentes y subjetividades politicas”, sefiala que:

Pretende contribuir a la comprension de la protesta social en Colombia, develar
algunas de sus tensiones emergentes y caracterizar las subjetividades que despliegan la lucha
politica. Considerando que la contribucion de la filosofia a la vida comunitaria, como ha sido

habitual desde sus origenes, obligatoria en una época de crisis como la actual. Seguira siendo

interrogar, entender, comprender, criticar, concebir. Elevar la experiencia y las instituciones

al nivel del concepto.

El presente articulo reconocemos que las corrientes filosoficas son diversas y
constituyen campos en disputa. Ellas mismas conforman posiciones politicas, porque no
existe neutralidad en la ciencia y la filosofia. Describe algunos elementos de esta actitud
critica:

e El pensar critico se diferencia de la teoria tradicional en la concepcidn de los sujetos.
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e Lateoriatradicional tiende a ser universalista abstracta y utiliza el método hipotético
deductivo, mientras la teoria critica propugna por un universalismo concreto y
subraya gue la teoria nunca se agota en relacionar los conceptos hipotéticos con la
realidad,

e Elacontecer histérico siempre implica la protesta contra el orden social existente por

2 motivos profundos:

Primero: Todo pensamiento tiene es si la fuerza de la negatividad.

Segundo: porque la idea “autodeterminacion del género humano” suprime cualquier
imagen de” quietismo” o “conformismo”.
e EI interés insito en la teoria critica es la supresion de la injusticia social y su

formulacién debe ser negativa.

Kléber Gabriel Guerrero Aray, Jean Carlos Conde Sanchez (2022). En su
investigacion “Recursos Publicos para la Seguridad Ciudadana en Porto Viejo- Ecuador”,

Sefiala que:

Ameérica Latina ha sido aventajada en las tasas de delitos violentos a nivel
internacional, entre los mas recurrentes se encuentran los homicidios y la violencia de
género. Sobre ello precisa el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020,
p.30), que los problemas de orden publico han venido intensificandose en la region, con
importantes repercusiones en términos de derechos humanos, estabilidad institucional y

gobernabilidad democratica.

Esta situacion, ha venido afectando negativamente el desarrollo de los paises de la

zona, y, por ende, se ha convertido en tema de prioridad para los gobiernos y ente
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responsables, impulsando “las autoridades a experimentar con nuevos enfoques para
promover la seguridad. Después de todo, las ciudades de la region se ubican entre las urbes

en mayor situacion de riesgo en el mundo” (Muggah et al.,2016, p.1).

A este panorama se suma la pandemia COVID — 19, con sus efectos y repercusiones,
explica el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020, p.131-132) que las
medidas sanitarias de confinamiento y distanciamiento social han generado cambios en los

escenarios de seguridad, tanto en los espacios publicos como privados.

“Durante la primera etapa de la pandemia, la delincuencia comun tendi6 a disminuir,
pero la violencia contra las mujeres y maltrato infantil, crecieron de manera exponencial”
Sin embargo, los homicidios tuvieron un comportamiento disperso entre los paises de la

region, unos marcaban tendencia a crecer, como Brasil, Chile, Colombiay Ecuador; mientras

que en Uruguay hubo una disminucion; México y panama se detectaron movimientos
erraticos. Frente a esta situacion, sefiala Guerrero Aray et al. (2021, p.7) que “en los paises
latinoamericanos, se observa la presencia de instituciones con iniciativas aisladas,
desintegradas y hasta contradictorias, que conlleva a una irracional distribucion de los
recursos de la inversion publica” y conducen a diferentes gestiones publicas, lo cual se ha
podido corroborar cuando los medios de comunicacion digitales, radiales y televisivos, asi
como instituciones internacionales y gobiernos de diferentes paises latinoamericanos han
informado que con el COVID-19 se ha exacerbado la delincuencia y la criminalidad, y no
ha podido ser controlada por los 6rganos competentes; ya que en ocasiones ha sido necesario
solicitar a las fuerzas armadas el apoyo a los cuerpos policiales en periodo de vigilancia,
bloqueos de carreteras, toques de queda y detencion de personas que no cumplen con 6rdenes

para la prevencion de contagio.
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En Ecuador, la situacién es similar al resto de los paises latinoamericanos: sefialando
que el Universo (2020, p.1) que “la inseguridad es el problema mayor en el pais y los alcaldes
deben dar la cara, No es de su competencia directa, pero la realidad asi lo exige”, “segtn
datos del Ministerio de Gobierno, entre enero y octubre de este afio se han registrado en el
pais 1.049 homicidios, con el mes de agosto con la cifra récord de 6 afiosn120. En el mismo
periodo de 2019, los homicidios fueron 963, un incremento de casi el 9 por ciento, y 1,188
en todo el afio (Made for Minds, 2020, p.1). Ante esas cifras, el presidente de la republica
de Ecuador, el ministro del interior (Patricio Pazmifio) y altos mandos de la policia nacional,
decidieron emprender un conjunto de acciones para garantizar la seguridad ciudadana,
orientando la gestion publica desde la coordinacion de Recursos Publicos para la seguridad
ciudadana en Portoviejo Ecuador. 238 de comités de seguridad en cada provincia, desde una
vision estratégica y con corresponsabilidad (Made for Minds, 2020). Para obtener resultados
que solventen las necesidades de la poblacion en tema de seguridad en tiempos de
limitaciones econdmicas, la gestion publica debe esforzarse en proveer mejores servicios en
menos costos, lo cual es un gran reto considerando la mengua econémica que enfrenta el

pais y se ha acentuado con la pandemia.

La orientacion de los recursos publicos hacia esta temética es valorada por las
personas, pues de acuerdo a Cafferata y Scartascini (2021, p.11) “Los ciudadanos reconocen
que la asignacion de recursos publicos para la policia es mejor que el hecho de que los
gobiernos subvenciones la seguridad privada”.

1.2.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Br. Ascencios Mallqui, Elvis John (2020). En su investigacion “Impacto de politicas

publicas en seguridad ciudadana en el Perui”, sefiala que:
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La investigacion analiza como objetivo general el impacto de las politicas publicas

de seguridad ciudadana que se aplicaron en el Perd.

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo, la poblacion esta comprendida en
el ambito de las competencias y debido a la coyuntura en que nos encontramos por la
cuarentena establecida por gobiernos debido a la pandemia por el COVID 19, empleando
como técnica para recolectar informacion la entrevista, teniendo como instrumento para la

recoleccidn de datos el cuestionario de entrevista-

Después de la recoleccion de datos se lleg6 a las siguientes conclusiones:

a. Las politicas publicas de seguridad ciudadana aplicadas tuvieron un impacto
promedio, pero con avances positivos.

b. Cuenta con buena estrategia aun todos los elementos no se encuentran bien
definidos.

c. Pese a no tener una buena definicion de elementos por parte de los operadores
involucrados ha tenido buenos resultados respecto al cumplimiento de las metas

de Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

La falta de Seguridad Ciudadana es actualmente uno de los temas centrales y de
las principales demandas de analisis por politicos, ciudadanos; que, en consecuencia, uno de

los principales temas a solucionar a lo largo de los ultimos 20 afios.

Las politicas publicas de Seguridad Ciudadana en el Peru, se emplea desde que se
promulgo el 11de febrero de 2003, ley 27933, que crea la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, para que se pueda plasmar este dispositivo legal, se aprobd mediante
Decreto Supremo el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013-2018), el 28 de julio de

2013, siendo el instrumento que delined objetivos politicos y estratégicos a mediano plazo
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tanto a nivel regional, provincial y distrital para mejorar niveles de orden y seguridad

mediante un trabajo sélido y sostenido de las organizaciones que conforman el sistema.

Asi mismo se subscribié mediante DS el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
(2019 — 2023), el 6 de noviembre del 2018, que rigen en la actualidad (Quinteros, 2020,

p.25).

Mg. Martin Albino Solis Tipian (2020). En su investigacion “Andlisis de politicas

publicas y seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho”, sefiala que:

El objetivo general fue analizar la percepcion de la ejecucion de las politicas pablicas
en la seguridad ciudadana en San Juan de Lurigancho, 2020, estudio caso, los participantes
fueron 2 funcionarios de la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho, dos dirigentes
vecinales y dos miembros de la PNP encargados de la seguridad ciudadana, a quienes se les

realiz6 una entrevista estructurada.

El andlisis de las entrevistas realizadas, permitieron llegar a la conclusion, de que si
bien es cierto el estado y las autoridades han tomado medidas para corregir la inseguridad

en el distrito y en el pais.

Los entrevistados percibieron que la ejecucion de las politicas publicas en seguridad
ciudadana, no se desarrolla de manera eficiente, existe problemas como la falta de personal
policial, pocos recursos, escasos programas para tratar el tema de los jovenes, los sistemas
carcelarios impiden la readaptacion y rehabilitacion de los presos, asi como un inadecuado

filtro que permitio el ingreso de delincuentes del extranjero.

Estos elementos constituyen, baja percepcion de la poblacién, como agravantes que

impide mejorar el problema de inseguridad en el distrito de SJL.
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Comun Galvan, Julia Adela (2021). En su investigacion “Seguridad Ciudadana y la
Satisfaccion de los vecinos de la Asociacion San Valentin de Huachipa — Lurigancho, 2020,

Sefiala que:

Es una investigacion de enfoque cuantitativo disefio no experimental correlacional y
transversal se determind que la seguridad ciudadana 67.5 es mala y el 45 % es regular la
necesidad de investigar el problema de seguridad ciudadana en la poblacién seleccionada se

requirio la participacién de los vecinos de dicha asociacién

Por lo mencionado en el presente trabajo de investigacion se justificd
metodolégicamente en el empleo de dos cuestionarios segun la relacion de las dimensiones

de las variables seguridad ciudadana y satisfaccion de los vecinos validados por expertos.

La realidad problemética en la que vivimos actualmente nos demuestra que la
seguridad ciudadana en América Latina estd lejos de ser algo nuevo, segin (Emerson
Haskins, 2020) nos dice que las fuerzas policiales se reinventaron y el gran aumento de la
desconfianza en los sistemas legales nos demuestra que la seguridad ciudadana se convirtio
de ser un tema nacional a ser de indole internacional, donde es necesario conciliar seguridad

con democracia.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) nos indica que la
inseguridad ciudadana es la causa y consecuencia de los problemas de desarrollo que
enfrentan Ameérica Latina y el Caribe, EI Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo también tratando de buscar la seguridad publica han promovido medidas
preventivas, habiendo realizado méas de 130 programas enfocados a la seguridad ciudadana
en toda América Latina desde la década de 1990. En Pert con el apoyo del Instituto Nacional

de Estadistica e Informética (INEI,2020) nos indica que en el ultimo semestre mayo-octubre
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2020, a nivel nacional urbano, se observa que el hecho delictivo qué més afecta a la
poblacion de 15y mas afios de edad es el robo de dinero, cartera, celular, donde 13 de cada

100 habitantes son victimas de este hecho.

Esther Estela, Moya Poma (2020). En su investigacion “Factores determinantes de
la delincuencia y su influencia en la seguridad ciudadana de los pobladores del distrito de

San Juan de Lurigancho, en el afio 2019, sefiala que:

La situacion de la seguridad ciudadana es un tema que en los Gltimos afios ha cobrado
mayor preocupacion en la ciudadania, dado los incrementos de los indices de victimizacion
y percepcion de inseguridad, y, por ende, la presion hacia los gobiernos de turno quienes en
muchos casos se ven obligados a implementar apresuradas agendas para la atencion de la
problematica. También las ciencias sociales se han ocupado del tema desde diversas

perspectivas o enfoques.

“El problema de la inseguridad ciudadana y el crecimiento del delito es qué duda
cabe uno de los principales problemas de nuestro pais. De hecho, en los Gltimos tiempos las
estadisticas de la criminalidad o las encuestas que miden la percepcién ciudadana dan cuenta,
de un lado, de que esta produciendo un serio empeoramiento del problema, y de otro lado,
que las autoridades tienen muy pocas ideas de como enfrentar este fendmeno, el cual puede
inclusive ir aparejado de un sustancial conocimiento del mismo. En este asunto el panorama

no es mejor” (Huaytalla, 2017, p.13).

A nivel mundial, la participacion comunitaria se considera como un factor de gran
importancia dentro de la seguridad ciudadana, se puede apreciar que en Europa se hace

respetar la accion publica para alcanzar el objetivo de la seguridad ciudadana.
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La investigacion permitird realizar un aporte novedoso al municipio del distrito de
San Juan de Lurigancho de cudles son esos factores determinantes de la delincuencia que
influyen en la seguridad ciudadana haciendo que sus pobladores tengan una percepcién
negativa sobre la seguridad ciudadana, lo que llevado que los ciudadanos tomen medidas

sobre esta situacion.

Juan Carlos Pillhuaman Huamani (2020). En su investigacion “Gestion de la
informacion de la Subprefectura distrital y su contribucion al planteamiento de la Seguridad

Ciudadana del distrito de Villa el Salvador, 2017, sefiala que:

La gestion de la informacion abarca todos los conceptos genéricos de la
Subprefectura que influye la planificacion, organizacién, estructuracién, procesamiento,
control, evaluacion y presentacion de informes del distrito de Villa el Salvador, todo lo cual
es necesario para la contribucion al planeamiento de la Seguridad Ciudadana y satisfacer las
necesidades de aquellos con roles o funciones organizacionales que dependen de la
Subprefectura Distrital. Estos conceptos genéricos permiten que la gestion de informacion
sea presentada a la audiencia o al grupo correcto de personas. Después de que los individuos

sean capaces de poner esa informacion a utilizar, entonces gana mas valor.

La gestion de la informacion de la Subprefectura esta estrechamente relacionada con
la contribucién al planeamiento de la Seguridad Ciudadana en datos, sistemas, tecnologia,
procesos, donde la disponibilidad de informacion es critica para el éxito organizacional de
la Subprefectura. Esta visién amplia del ambito de la gestion de la informacion contrasta con
la vision anterior, mas tradicional, de que el ciclo de vida de la gestion de la informacion es
un asunto operacional que requiere procedimientos especificos, capacidades organizativas y

normas que tratan con informacion.
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La presente investigacion es de enfoque cuantitativa la seguridad ciudadana es el bien

publico que sustenta la plena proteccién de la integridad fisica y moral de las personas
realizacion individual y colectiva el cabal ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos

Actualmente existen programas que tienen la ardua tarea de prevenir los conflictos
sociales en el Perd, esta iniciativa es mediante la asistencia técnica a instituciones del Estado
y actores de la sociedad civil, quienes buscan contribuir a la prevencién de Conflictos
vinculados con el uso de los recursos naturales en el pais.

Frente a la inseguridad ciudadana, el Estado crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (CONASEC), presentando un plan nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC),
aprobado como Policia Nacional del Estado Peruano.

Revision de las leyes: Ley 31297 ley del Servicio de serenazgo, Ley 27933 ley del

sistema de seguridad ciudadana y la Ley 27972 ley organica de municipalidades.

1.3 MARCO TEORICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y CONFLICTOS

SOCIALES

La inseguridad ciudadana considerada como un “fendmeno social de caracter
estructural” que se ha manifestado a través del tiempo; y que en la actualidad es considerado
uno de los grandes problemas que enfrenta el ciudadano debido a su extrema violencia.

El derecho en la Seguridad Ciudadana y la prevencion de conflictos sociales,
considerado como un fenémeno social y complejo, ya que en la actualidad es de vital
importancia en las politicas de cada estado - pais.

La seguridad ciudadana estd directamente relacionada con el desarrollo del ser

humano, y para su adecuado desarrollo actualmente se encuentran involucrados a través de
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la interaccién de varios actores y factores relacionados con los programas y politicas del

estado, igualmente relacionado con los derechos econémicos, sociales y culturales.

La Seguridad Ciudadana, como sabemos es el conjunto de acciones en pro de la
seguridad de los habitantes y de sus bienes ajustadas al derecho de cada pais.

El estado tiene la responsabilidad directa juntamente con la participacién de los
ciudadanos y otras organizaciones de interés publico, que estan encaminados para asegurar
la convivencia y el desarrollo pacifico, para erradicar la violencia que se presenta en sus
diversas formas.

Es importante precisar la utilizacion y el transito en forma pacifica y ordenada de
nuestras vias y de nuestros espacios publicos, sin temor a estar pendiente y tener que sufrir
alguna agresion fisica, sexual, cogoteo, secuestro, y alguna otra falta y sustraccion de
nuestros bienes con suma violencia, hasta incluso llegar al extremo de perder la vida.

El Perd no es ajeno a esta realidad. En la actualidad la Seguridad Ciudadana esta
siendo afectada el Derecho del hombre a vivir libre y en paz; debido a la falta de una
adecuada informacién veraz, oportuna, confiable, representativa, y la falta de disefio de
politicas adecuadas en temas de Seguridad Ciudadana por varios afios, y debido a este
problema de la falta de disefio de politicas adecuadas, dejadas de lado por varios afios, no se
puede gestionar ni tomar decisiones adecuadas ni eficaces para poder hacer frente a los
crecientes problemas de conflictos sociales y la inseguridad ciudadana.

El derecho a la Seguridad Ciudadana y la Prevencion de conflictos sociales, no se
cumple en varios distritos de nuestra capital, hay algunos distritos donde el problema de
inseguridad y conflictos sociales se viene incrementado y desbordando en unos mas que en

otros, varios distritos que reportan a sus autoridades como alcalde, comisarias, no se sienten
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escuchados, ante la indiferencia se sienten defraudados por las autoridades que deben velar
por su seguridad.

Uno de los distritos mas golpeados por esta ola de inseguridad ciudadana y de mayor
conflicto social es el distrito de San Juan de Lurigancho, distrito tomado en cuenta para
realizar el presente estudio.

En el distrito de San Juan de Lurigancho, considerado como el distrito méas inseguro,
por el incremento de los hechos delictivos originados por varios factores de indole social.
Desde hace aproximadamente méas de 4 afios se ve el incrementando de la migracion de
extranjeros de diversos paises, causando en el distrito y en la poblacién de SJL opiniones
diversas frente a temas como la delincuencia, ya que la gran mayoria de estos ciudadanos se
ven envueltos en actos delictivos, atentando contra la tranquilidad publica generando mucha
preocupacion en la poblacion, ya que no es solo un problema social, cultural y econémico
sino también esté relacionado con problema policial y judicial.

En la investigacion realizada, sefiala que “La seguridad ciudadana es aquel estado o
condicién Socio Institucional que objetiva y subjetivamente puede calificarse como 6ptima
para el libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos y que depende del conjunto
de condiciones sociales y culturales, juridicas, institucionales y politicas que, entre otras,
posibilitan el adecuado y normal funcionamiento de las instituciones puablicas y los
organismos del Estado, asi como la convivencia pacifica y el desarrollo de la comunidad y
la persona” (Tudela, 2008, p.10).

Segun refiere el trabajo de investigacion “La delincuencia puede definirse como un
conjunto de delitos, entendiéndose por ellos acciones u omisiones que implican el
quebrantamiento de la ley. Puesto que crear delitos y castigos son facultades propias de

quienes estan a la cabeza del Sistema Juridico, las acciones u omisiones que se consideran
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como tales varian no solo a través de la historia sino a través de los distintos codigos penales
vigentes en un territorio” (Moya,2019, p.8).

En las investigaciones realizadas, se constata que (...). “...se infiere por seguridad
ciudadana, la operacion integra de fomentar el Estado, con la cooperacion de la sociedad,
destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién
pacifica de las vias publicas, resguardando a la sociedad brindandole la seguridad méaxima.
Por otro lado, en el art. 1° de la Constitucion Politica del Per( se encuentra regulado sobre
la defensa de la persona humana y dignidad son el fin supremo de la sociedad es decir que
los derechos de las personas estan por encima de otras normas, asi lo ha reconocido la carta
magna del Estado Peruano” (Caytano,2018, p.27)

A demas (...) “Los alcances de los resultados de la presente tesis de investigacion de
la Seguridad Ciudadana y la satisfaccion de los vecinos de la Asociacién San Valentin de
Huachipa — Lurigancho muestra que el 67.5% es mala y el 32.5% consideran regular, estos
resultados nos estarian indicando que para los vecinos de la Asociacion San Valentin de
Huachipa se encuentran preocupados, porque la inseguridad que manifiestan los vecinos a
los hechos delictivos afectan a la Asociacion registrados por la falta de apoyo de la Policia
Nacional del Per( y otros organismos nacionales competentes en la lucha contra la
delincuencia local” (Comun,2020, p.29).

El nivel de confianza de las politicas de seguridad nos muestra a Peru con el 9.3% de
confianza colocéandonos en el pais con el menor grado de confianza hacia nuestro gobierno,
del mismo modo nos muestra que de acuerdo a la percepcion de inseguridad en el entorno
local a Venezuela con el 67% estos porcentajes tiene semejanza con nuestros resultados de
investigacion donde tenemos que el 87.5% sostiene que la eficiencia de las instituciones

locales para brindar seguridad ciudadana es mala” (Quinteros, 2020, p.26)
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(...)” Los entrevistados coinciden en sefialar que las autoridades son conscientes del
problema incluso uno de ellos sefiala que es atendido, sin embargo, no es un problema
manejado de manera correcta, falta organizar a la ciudadania, carencia de personal y recursos
para implementar medidas efectivas. Los entrevistados perciben que existe tratamiento del
problema pero que las medidas que han realizado han sido insuficientes, en algunos casos

mal implementados” (Solis,2020, p.23).

1.3.1 LA SEGURIDAD CIUDADANA; Es el sistema funcional que comprende los
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que orientan la intervencion del
Estado en materia de Seguridad Ciudadana para lograr la paz social y la proteccion del libre

ejercicio de los derechos y libertades.

La seguridad ciudadana se refiere a la accién integrada, multisectorial,
intergubernamental y con base territorial que desarrolla el Estado con la colaboracion de la
ciudadania para asegurar su proteccién y convivencia pacifica.

La seguridad ciudadana en Latinoamérica se observa desde diversas perspectivas.
Uno de ellos es La prensa, destaca los hechos més violentos, ejerciendo un papel de denuncia
del aumento de la violencia y la inseguridad en los distintos paises de América Latina.

Los politicos, son los Ilamados a desarrollar acciones para el enfrentamiento del
fendbmeno con medidas mas o menos radicales en funcion de sus posiciones respecto del
gobierno de turno.

Los especialistas con menor presencia en los medios, hacen llamados para precisar
conceptos y mejorar la medicion del fenémeno.

En los ciudadanos, aumenta la inseguridad y generan formas innovadoras para suplir

la ausencia institucional, por lo tanto, nadie duda de que la inseguridad ciudadana, producto
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de un incremento de la delincuencia violenta en la regién ha aumentado considerablemente
y requieren medidas adecuadas para enfrentarla.

En el PerG la Seguridad Ciudadana Nacional, el 12 de marzo de 1947 con la
proclamacion de la Doctrina Truman a través de la National Security en el marco de la
conflagracion politico ideologica de la denominada “Guerra fria”, entre los EE. UU y la
Union Soviética (URSS). La Seguridad Nacional enmarcaba la idea de la Seguridad de la
soberania del Estado frente a otros Estados, pero de caracter militar ideoldgico y politico.

En Latinoamérica aparecio entre la década de los 70 y 80, la doctrina de la Seguridad
Nacional; una variante de la Seguridad Nacional tuvo como campo feértil los gobiernos
dictatoriales de la época, en los paises de Paraguay, Bolivia, Uruguay, Chile, Argentina,
Brasil.

Nuestro pais Perd no es ajeno, con nuestro representante Juan Velasco Alvarado, tras
golpe de Estado de 1968 seguido por Francisco Morales Bermudez en el afio 1975 por otro
golpe de Estado.

La inseguridad generada por la presencia de la violencia y la delincuencia no es un
problema reciente en la sociedad peruana, ha sido y es una de las principales demandas de
la poblacion (Ministerio del Interior, 2013).

La inseguridad se da por diversas causas y asi el conjunto de dimensiones
involucradas la configura como un problema complejo que requiere la intervencién de los
diversos actores, publicos y privados, en diferentes planos y aspectos de la vida social del
Peru (Toche, 1999). Ante dicho problema, en el afio 2003 se cred del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, como el conjunto interrelacionado de organismo del sector publico y
dela sociedad civil, que se constituyen con la finalidad de contribuir y garantizar la paz,

tranquilidad y a reducir o neutralizar la criminalidad y delincuencia a nivel nacional,
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mediante una adecuada politica de prevencion multisectorial y control de la violencia, que
permitan que las personas puedan desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas

(Peru, 2003).

1.3.1.1 DEFINICION DE LASEGURIDAD CIUDADANA: Se define como seguridad
ciudadana a la accion integrada y articulada que desarrolla el Estado, en sus tres niveles de
gobierno, con la participacion del sector privado, la sociedad civil organizada y la
ciudadania, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia 'y la
utilizacion pacifica de las vias de los espacios publicos. Del mismo modo, contribuye a la

prevencién de la comision de delitos y faltas (Pera, 2003).

1.3.1.2 FUNCIONES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA: La gerencia de Seguridad
Ciudadana, es el organo de linea responsable de conducir y supervisar los procesos
vinculados con la seguridad ciudadana, contribuyendo a asegurar la convivencia pacifica, el
control de la violencia urbana y la prevencion de delitos y faltas en el cercado de Lima, en
coordinacion con la Policia Nacional y con la sociedad civil organizada, dentro del marco

de los dispositivos legales aplicables.

En el &mbito de la provincia de Lima, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, coordinarg la
implementacién del Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana- SIMESEC y articulara
el servicio de seguridad ciudadana y Serenazgo, a traves del Serenazgo Metropolitano de

Lima — SEMEL. Las funciones son:

e Gestionar en coordinacion con las municipalidades distritales, entidades publicas,
privadas y con la sociedad civil, la implementacion del Sistema de Seguridad

Ciudadana y Serenazgo Metropolitano de Lima y las disposiciones administrativas
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municipales de conformidad con las competencias atribuidas en la provincia de
Lima.

e Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana.

e Promover la capacitacién y preparacion de los serenos de la provincia de Lima, en el
marco de la Ordenanza que regula el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana
(SIMESEC).

e Cumplir con las disposiciones contenidas en los Sistemas Administrativos del Sector
Publico, en la parte que le corresponda, asi como los encargos legales asignados.

e Representar a la autoridad municipal en actos oficiales que le encargue el Alcalde
y/o el Gerente Municipal Metropolitano.

e Programar, dirigir, monitorear y supervisar el cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores y la ejecucion de actividades y presupuestos de la Gerencia, conforme a
su &mbito de competencia.

e Formular, proponer e implementar ordenanzas, acuerdos, decretos, resoluciones,
directivas, instructivos, contratos, convenios y otras normas de aplicacién
institucional metropolitana, de acuerdo a sus competencias.

e Formular, dirigir y supervisar el cumplimiento de los instrumentos de gestion y
planeamiento de la Gerencia, en coordinacion con los 6rganos competentes.

e Proponer, coordinar e implementar mejoras en los procesos y procedimientos de su
competencia.

e Proponer, coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la implementacion del
Sistema de control interno, asi como impulsar la implementacion de las

recomendaciones emitidas por el Sistema Nacional de Control.
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e Cumplir con las demas funciones que le asigne el Gerente Municipal Metropolitano.

1.3.1.3 TIPOS DE SEGURIDAD CIUDADANA: La seguridad considerada como un
estado de ausencia de peligro y condiciones que puedan provocar dafios fisicos, psicolégico

o material en los individuos y en la sociedad en general.

- Seguridad Humana - Seguridad Publica

- Seguridad Integral - Sequridad Ciudadana

- Seguridad Nacional

Seguridad Ciudadana: Tiene una actividad méas amplia que la Seguridad Publica.
Seguridad Publica: Solo esta encargada de la prevencion del delito

Las amenazas a la seguridad humana pueden clasificarse en 7categorias, a saber:
e Seguridad econdémica
e Seguridad alimentaria
e Seguridad de la salud
e Seguridad ambiental
e Seguridad Personal
e Seguridad de la comunidad

o Seguridad Politica.

1.3.1.4 RESPONSABLES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA:

El Estado es el maximo garante de la seguridad de todos los habitantes del Per,

aplicando sus politicas en la seguridad ciudadana para determinar su eficacia.
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El Estado, a través de la Policia, es el principal responsable de la seguridad ciudadana

en el pais, aunque al ser un bien comuin, es también responsabilidad del ciudadano.

El responsable de la seguridad ciudadana en el Perl es la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, érgano de linea responsable de conducir y supervisar los procesos vinculados
con la seguridad ciudadana, contribuyendo a asegurar la convivencia pacifica, el control de
la violencia urbanay la prevencion de delitos y faltas en el Cercado de Lima, en coordinacion
con la Policia Nacional y con la Sociedad Civil organizada, dentro del marco de los

dispositivos legales aplicables.

En el ambito de la provincia de Lima, la Gerencia de Seguridad Ciudadana
coordinard la implementacion del Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana —
SIMESEC, vy articulara el servicio de seguridad ciudadana y Serenazgo, a través del

Serenazgo Metropolitano de Lima — SEMEL.
1.3.1.5 DIFERENCIA ENTRE SEGURIDAD PUBLICA

La historia actual demuestra que No existe sociedad humana sin criminalidad,
violencia e inseguridad; por lo tanto, la seguridad como expresion es una necesidad vital del
ser humano, es y ha sido siempre una de las preocupaciones centrales en toda sociedad,
siendo paralelamente fundamental para el desarrollo de las personas y la sociedad por cuanto

en esencia implica la certeza y ausencia del riesgo, amenaza o dafio.

La Seguridad Ciudadana; es un bien publico, condicion fundamental que toda
democracia debe garantizar, junto a otros derechos tipificados e inmersos como la libertad,
la igualdad y la justicia, estos valores tienen trascendencia universal y no pueden ni deben

transponerse por la consecucion de cualquier otro principio.
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La Seguridad Ciudadana es la conformacion de las personas y las formas de
alcanzarla, asi como garantizar que de esta esté contenida en un marco socio politico para la
gobernabilidad y estabilidad de la democracia, siendo un desafio que demanda la adecuada
interrelacion de las politicas publicas y su gestion de gobierno de garantizar la seguridad

integral de los ciudadanos gobernados.

La Seguridad Pudblica; emana de todas las acciones e instrumentos que cuenta un
gobierno para hacer frente a los diversos factores que intervienen en la delincuencia en todas

sus modalidades, asi como la violencia que se genera hacia toda la ciudadania.

La seguridad Publica debe construir un estado democratico dentro del marco legal
que conlleva a la busqueda de garantizar la seguridad de los gobernados como condicion
humana basica contenida y expresada en la Constitucion Politica y sus leyes que de ella

emanan, que se puede esquematizar de la siguiente forma:

e En un estado democratico la columna de control social se encuentra en la sesion de
espacios de libertad de los gobernantes y gobernados, la seguridad de los ciudadanos
es prioritaria depositada en el Estado que a su vez ratifica y asegura el principio de
Legalidad.

e En un estado autoritario la columna de control social se encuentra en el Derecho
Penal, la seguridad estatal es prioridad a la seguridad de los ciudadanos en sintesis

es preservar al Estado, esto es que rige el principio de oportunidad.

Dicho esto, la Seguridad Publica emana de los gobiernos, y estos a su vez generan
acciones encaminados a la planeacion adecuada de la administracion de la seguridad, el

problema es que la sociedad no se acostumbra a tener gente del orden civil en acciones de
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seguridad publica, el cambio en esta actitud debe ir en consenso a las acciones urbanas y

como consecuencia a la recuperacion de espacios publicos.

La Seguridad Ciudadana y la Seguridad Publica deben asumir una actitud comun
en este tema, los organismos de procurar seguridad y los de procuracion de justicia, asi como
la participaciéon de la sociedad deben construir una aspiracion a prevenir y controlar la

inseguridad en los espacios publicos y generar ciudades seguras.

1.3.1.6 FACTORES DE RIESGOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA: Los
factores de riesgo que més afectan la percepcion de la seguridad ciudadana, son las

condiciones socio-econdmicas como son:

o El desempleo
o La pérdida de valores morales

o Lafalta de Seguridad Ciudadana
Seguida por la presencia de:

e Grupos que viven al margen de la ley como grupos de delincuencia comun
e Pandillas

e Grupos de subversién y autodefensas.

1.3.1.7 PLANES SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA: Un Plan Integral de Convivencia
y Seguridad Ciudadana, es un conjunto de estrategias trazadas de manera conjunta por las
autoridades competentes de un Departamento, Distrito o Municipio, para atender las
problematicas y los hechos que atentan contra la convivencia y la Seguridad Ciudadana de

dichos territorios.
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La estrategia de seguimiento, monitoreo y evaluacién permanente es un capitulo
sustancial del PNSC 2019-2023. Por primera vez el disefio de un plan nacional de seguridad
ciudadana en el Peru incluye una estrategia con lineamientos para el monitoreo de cada uno

de los objetivos y metas trazados.
SEGUIMIENTO:

El seguimiento del PNSC 2019- 2023 se realiza de forma permanente, es decir se
ejecuta desde el primer dia de la vigencia del PNSC2019-2023 y se prolonga durante los 5

afios de su vigencia.

Este seguimiento del PNSC 2019- 2023 es una funcion compartida a cargo de un
equipo técnico responsable en el Ministerio del Interior que lo lidera y promueve, asi como
de responsables sectoriales de los diferentes Ministerios comprometidos y los gobiernos

regionales y locales.

El seguimiento del PNSC 2019- 2023 comprende el monitoreo tanto de los
resultados, como de los procesos involucrados, los avances y los retos de cara al logro de los
objetivos y las metas, debiendo aportar el equipo central de monitoreo, a la identificacion de

los problemas y a la gestion de las soluciones en las instituciones.

El seguimiento del PNSC 2019- 2023 se realiza mensualmente, asi mismo se generan
reportes trimestrales de los avances, los cuales seran publicos y se formulan a partir de los
reportes generados por las diferentes instituciones. El seguimiento del PNSC 2019- 2023 es

parte de la agencia del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC).

El seguimiento del PNSC 2019- 2023, para su efecto se perfeccionara el sistema

informético de soporte con las siguientes finalidades:
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e Que las instituciones responsables del reporte del cumplimiento de las acciones
planificadas hagan el registro de la informacion.

e Que las instituciones responsables del seguimiento tengan informacion en tiempo
real sobre el estado del cumplimiento de las acciones planificadas.

e Que las instituciones responsables de la supervision del cumplimiento del PNSC

2019-2023 tomen las acciones de control necesarias en los tiempos mas oportunos.

Cada sector involucrado elabora reportes del estado de cumplimiento de las acciones
y metas planificadas. Los gobiernos regionales reportan el estado del cumplimiento de las
acciones que los gobiernos locales (provinciales y distritales) son responsables de ejecutar
tanto con respecto a este Plan 19-23 como de los respectivos planes de seguridad ciudadana

regionales y locales.

Para efecto del Seguimiento del plan 19-23, son instituciones de alcance nacional:
Los Sectores del Poder Ejecutivo, Ministerio Publico, poder Judicial, Policia Nacional del
Perd, SUCAMEC, INPE, DEVIDA y Direccion General de Seguridad Ciudadana, ademés

de las que sefiale el Ministerio del Interior.

En los casos que la responsabilidad del reporte del estado de cumplimiento de las
acciones recaiga en mas de una institucion, el Ministerio del Interior sefialara los

mecanismos de coordinacion.
EVALUACION

Para efectos del Plan 19-23, la evaluacion es un proceso sistematico que comprende
el registro y la valoracion de los progresos y resultados obtenidos en el proceso de

implementacién de los objetivos, acciones y metas de este documento. La evaluacion del
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plan 19-23 es permanente, se retroalimenta en el proceso de seguimiento y se efectta a partir

de indicadores.
La evaluacion del plan 19-23 comprende la publicacion de reportes periddicos:

o En primer lugar, al final de cada afio se elabora un reporte anual de evaluacion del
avance, el cual da cuenta de los progresos en el cumplimiento de los objetivos,
acciones y metas, los desafios enfrentados y las estrategias implementadas para
superarlos.

o En segundo lugar, a los 2 afios y medio de su inicio, es decir, en el afio 2021, se
realiza una evaluacion intermedia, la cual permitira conocer los logros parciales

conseguidos e incluira recomendaciones para implementar mejoras.

ElI PNSC 2019-2023 tendra una evaluacion final en el afio 2023, la cual serd realizada
con la participacion de las instituciones responsables de la ejecucion de las acciones
planificadas. La evaluacion intermedia y final contard con el acompafiamiento técnico del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

1.3.1.8 FENOMENOS QUE AMENAZAN LA SEGURIDAD CIUDADANA:

Reconocido son 4 fendmenos:

[EEN
[

Delitos patrimoniales en espacios publicos

N
1

Violencia contra las mujeres, nifios, nifias, adolescentes

3

Muertes violentas, y

4

Delitos cometidos por bandas criminales
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1.3. 2 CONFLICTOS SOCIALES

El conflicto social en América Latina comparte su historia de colonizaciones y
sometimientos, que va seguida de rebeliones sociales y la construccion de Estados
Independiente dominados por gobiernos oligarquicos y elitistas; compartiendo procesos
revolucionarios instaurando gobierno de corte populista marcando los rasgos de la
centralidad estatal, sufriendo luego el impacto de dictaduras militares, para después lograr
procesos simultaneos de recuperacion de la democracia.

Segun el autor (...) “Estos ciclos histéricos fueron delineando los rasgos estructurales
de la realidad actual, que presentan problemas y tendencias comunes” “Estructura de poder
excesivamente concentradas, andamiajes institucionales débiles y con problemas de
legitimidad, dindmicas econémicas limitadas en su capacidad competitiva en el mercado
internacional, asi como serios problemas de exclusion social, desigualdad, inseguridad
ciudadana y violencia. De todos ellos destacando la desigualdad social como el problema
principal de nuestra sociedad y continla generando, de manera predominante, conflictividad
en la region” (Zegada,2011, p.29).

América latina vivié un conjunto de masivas manifestaciones sociales durante los
ultimos afos con diversas repercusiones a nivel politico.

En el Perd, segun reporte en el afio 2020 entre los meses de octubre y noviembre,
aprox. El 13% de nuestros compatriotas se movilizaron en las calles por un conflicto social
ocasionado por la vacancia del presidente Martin Vizcarra y el nombramiento de un nuevo
presidente. Todos los medios de comunicacion, como los diarios EI Comercio, La Republica,
El Popular y el diario Trome, pusieron mayor énfasis en este problema, evidenciando una

diferencia en la forma de enfocar este conflicto e interpretarlo hacia la ciudadania.
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Evidenciando la presencia mayoritaria del enfoque periodistico de amenaza de oposicién y
la nula iniciativa que promueva el didlogo con el fin de transformar dicho conflicto.

En abril de 2023, la Secretaria de Gestion Social y Dialogo (SGSD) monitored las
protestas sociales, producto de la emergencia, las manifestaciones, como consecuencia de la
inestabilidad politica, la salida a las calles de los manifestantes propio de las organizaciones
sociales y gremios participaron constantemente en las jornadas de protestas; estéas
manifestaciones incrementaron mas el nivel de violencia en todas sus formas en la capital,
donde gran contingente de personal policial salieron a las calles para bloquear a los
manifestantes, para asi evitar que llegaran al congreso y al palacio de gobierno; dejando asi
desprotegido a los habitantes de los diferentes distritos, mas en los distritos donde la
violencia se evidencio con més fuerza, atentando contra la Vida, el Cuerpo y la Salud de las
personas que se fueron sorprendidos para la sustraccion de sus bienes y fueron agredidos por
estos desalmados delincuentes.

“El efecto de los conflictos sociales recaen en su mayoria en hechos de violencia y
de las causas de los conflictos recaen sobre los derechos humanos, la gobernabilidad, el
orden publico, la seguridad y el establecimiento de una cultura democrética basada en el
ejercicio del didlogo” (Ramon, 2012, p.102).

“Es asi que a través de un analisis de los conflictos sociales se pueden evaluar el
impacto de la violencia en los conflictos sociales, donde se desprende que, durante la etapa
de crisis de los conflictos, tanto civiles como politicas se convierten en sujetos agredibes”

(Ramon, 2012, p.102).

CONFLICTOS SOCIALES: Definido como enfrentamiento entre los intereses de
los miembros de la Sociedad, el Estado y las Empresas Privadas, girando sobre la aplicacion

de una medida o la explotacion de un recurso que afecta directamente a un sector de la
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ciudadania, se trata de una politica publica o actividad econémica que choca con el bienestar

de la poblacién.

Los conflictos sociales pueden manifestarse en distintos niveles, unos mas claros que
otros, conflictos en que la voluntad e intereses contrarios chocan entre si, y este conflicto no
necesariamente se tiene que convertir en enfrentamientos violentos de ambas fuerzas,

dandose conflictos activos y latentes.

Conflicto latente, cuando se convierte en activo cuando se ha desarrollado sin que

el Estado pueda hacer algo para evitarlo.

El objetivo principal es identificar los conflictos sociales y prevenir que estallen

violentamente.

El Conflicto Social, es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el
Estado y/o empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o

necesidades son contradictorios, creAndose una situacion que podria derivar en violencia.
1.3.2.1 TIPOS DE CONFLICTO SOCIAL; pueden ser:
Unilaterales: Cuando solo una de las partes tiene una queja o disputa con otra.
Bilateral: Cuando dos partes quieren algo
Conflictos de grupo: Se dan cuando el problema se origina entre grupos de personas
por diversos motivos.

Los Conflictos Sociales que se encuentran activos o latentes en el pais a traves del
Mapa Interactivo de conflictos de la Defensoria del Pueblo son:
e Socio ambientales

e Comunal
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e Laboral

o Demarcacioén Territorial

e Por asuntos de gobierno nacional, local o regional, y otros asuntos.

1.3.2.2 FASE EN QUE SE ENCUENTRAN:
o Dialogo
o Desescalamiento

o Fase temprana o escalamiento

1.3.2.3 RUBROS:
e Mineria
o Hidrocarburos
e Residuos y Saneamiento
o Energia
e Agroindustrial

o Forestales u otros.

1.3.2.4 AUTORIDAD COMPETENTE:
« Gobierno Nacional, regional, local
o Poder Judicial o Legislativo y

e Organismo auténomo.

1.3.2.5 CAUSAS DE CONFLICTOS SOCIALES: Las causas de conflictos sociales se

encuentran en las desigualdades sociales.
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Un desarrollo econémico desigual trae consigo una disparidad de objetivos entre los

sectores publicos y privados, por ello, los proyectos de empresas privadas suelen chocar con

las convenciones de los pueblos atrasados.

También otra causa de conflictos sociales es la contaminacion ambiental que generan
ciertas actividades econdémicas de gran envergadura; la contaminacion viene afectando los
rios, lagos, bosques o tierras, agrediendo la idiosincrasia de las poblaciones campesinas y
afectando sus actividades y estilos de vida principalmente vienen siendo afectados por la

mineria tanto legal o ilegalmente.
1.3.2.6 CONSECUENCIAS DE CONFLICTOS SOCIALES:

Los conflictos sociales revelan un malestar y una posible falla en el funcionamiento
del Estado o del mercado; por ello se debe asumir como oportunidades para comprender
realidades diversas y resolver problemas complejos, si no se manejan de manera adecuada,
los conflictos sociales van a generar:

« Profundizacion de brechas sociales y econémicas
e Incremento de la violencia y vandalismo

o Falta de acceso a derechos y recursos

e Aumento de la corrupcion y narcotréfico

« Migraciones y desplazamientos forzados.

Segun Reporte de Conflictos Sociales N°208 de la Defensoria del Pueblo, para
junio 2021 existian 193 conflictos sociales en el Perd, de los cuales casi el 70% corresponde

a conflictos socio ambientales relacionados con la mineria.

1.3.2.7 FASES DEL CONFLICTO SOCIAL.: En los conflictos sociales activos pueden

encontrar diversas fases:
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e Fase temprana; Los actores hacen publicas la incompatibilidad de objetivos,

medidas, posiciones, intereses, valores o necesidades existentes. El desacuerdo entre
las partes es expresado de manera pacifica mediante memoriales, quejas en medios
de comunicacion, trato directo, acciones administrativas, acciones judiciales, quejas
0 pedidos entre las autoridades pertinentes entre las que se pueden encontrar la
Defensoria del Pueblo.
También tiene lugar las acciones individuales o colectivas dirigidos a denunciar
publicamente la falta de atencion a la demanda de la sociedad por parte del Estado,
las amenazas o violencias de derechos fundamentales, el incorrecto comportamiento
de una autoridad, la inconveniencia de una norma juridica o para fijar la posicion
politica frente a un tema, siendo los indicadores las acciones legales, asambleas,
denuncias, marchas pacificas, mitines, advertencias, vigilias, pedidos de
intervencion, quejas, demandas. Expresiones pacificas de protesta (marcha con
volantes, plantones, lavados de bandera, denuncias radicales, protestas,
paralizaciones laborales, cartas y manifestaciones).

o Fase de escalamiento; se caracteriza por el desencadenamiento de hechos que
incrementan la energia de la protesta social y que buscan influir en el &nimo de las
instituciones o autoridades llamadas a atender las demandas y también en la opinidn
publica. En esta fase aln es posible contener la violencia, pero empiezan a
presentarse transgresiones a derechos, dafios materiales y agresiones, siendo los
indicadores cierre de locales, amenazas, huelga de hambre, encadenamientos, paros,
invasiones de tierras, toma de entidades, sabotajes, dafios a la propiedad, marchas de
sacrificios, movilizacion continua, enterramientos, crucifixiones, agresiones fisicas

y quema de llantas.
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Fase de Crisis; tiene como caracteristica fundamental la confrontacion violenta. Es
la expresion publica de los reclamos a través de acciones de violencia contra las
fuerzas del orden, contra otros agentes del Estado o contra particulares.

La linea de divisién entre la fase de escalamiento y la de crisis es muy delgada.
Algunos indicadores del escalamiento podrian encontrarse también dentro de la fase
de crisis. La diferencia principal entre ambas fases es que en el escalamiento lo que
predomina es una amenaza de violencia, mientras que en la crisis esta amenaza es
llevada a cabo. Los indicadores de la crisis, que expresan formas de confrontacion
violenta, de actuacion violenta de la sociedad y del Estado pueden ser bloqueo de
vias publicas, ataques a las fuerzas del orden, dafios a la propiedad publica o privada,
desalojos violentos, lesiones, muertes, quema de vehiculos, atentados, linchamientos,
toma de rehenes, uso excesivo de la fuerza, detenciones ilegales, otras
manifestaciones violentas.

Fase de Desescalamiento; Luego de la fase violenta del conflicto, se produce un
desescalamiento en razén a que la violencia no se puede sostener de manera
indefinida. Asi, el conflicto pasa a una fase de en la que se abre una oportunidad
para crear condiciones para el dialogo. El papel de los actores terciarios en este
momento es clave para promover el dialogo y evitar que la violencia vuelva.

Fase de Dialogo; En ella las partes de manera directa o intermediados por alguna
persona o institucion, desarrollan un proceso comunicacional en el que
intercambian informacidn, argumentan, generan opciones, construyen acuerdos en
el espacio ordenado, igualitario y sujeto a reglas. El fin del proceso de dialogo es

que las partes declaran su conformidad con las soluciones producidas de manera
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colaborativa y dentro del marco de la ley. En esta fase, la violencia se mantiene en

estado de latencia y dependiendo del curso de las negociaciones reaparecera o no.

1.4,  MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

La Constitucion Politica del Per( establece sobre la Seguridad Ciudadana lo

siguiente:

Art. 44°: “Son deberes primordiales del Estado defender la soberania nacional,
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacién de las
amenazas contra su seguridad, y promover el bienestar general que se fundamenta en
la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la nacién”.

Art. 166°: “La Policia Nacional tiene por finalidad fundamentar, garantizar,
mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a
la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las Leyes y la seguridad del patrimonio
publico y privado”.

Art. 197°: “Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion
vecinal en el desarrollo local, asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana,

con la cooperacion de la Policia Nacional del Pera, conforme a Ley”.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, que en su Art. 18° de
este cuerpo legal, establece que las atribuciones del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

son las siguientes:

Aprobar los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana de sus
correspondientes jurisdicciones, en concordancia con las politicas contenidas en el

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, informando al Consejo. Dictar directivas
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de Seguridad Ciudadana a nivel de su jurisdiccion. Difundir las medidas y acciones

sobre Seguridad Ciudadana y evaluar el impacto de las mismas en la comunidad.

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, sefiala sobre la seguridad ciudadana que:
El Art. 73° de la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N°27972, establece que la
Municipalidad asumen competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas
en el Capitulo 11 del Titulo V de esta Ley, con caracter exclusivo y compartido en

materia de Seguridad Ciudadana;

El Art. 85° del mismo cuerpo legal, establece que las municipalidades distritales
estan facultadas para organizar un servicio de Serenazgo o 43 vigilancia municipal
cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las normas establecidas por la

municipalidad provincial respectiva, modificatoria.

Ley N° 30055 Decreto Legislativo N° 1148, Ley de la Policia Nacional del Perd, explica

sobre la importancia de la funcion policial en referencia de la seguridad ciudadana:

El Art. 7mo establece que son funciones de la Policia Nacional del Perd las siguientes:
Mantener la seguridad y tranquilidad pablica para permitir el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de la persona consagrados en la Constitucion Politica del Peru. Prevenir,
combatir, investigar y denunciar los delitos y faltas previstos en el Cddigo Penal y las leyes
especiales proseguibles de oficio; asi como aplicar las sanciones que el Cddigo
Administrativo de contravenciones de la policia. Garantizar la seguridad ciudadana.

Capacitar en esta materia a las entidades vecinales organizadas.

El Decreto Legislativo Nro. 30055 modifica la dependencia e integrantes de Comité, asi

como establece responsabilidades por la inasistencia o convocatoria.
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Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, se ha definido en seis objetivos
estratégicos: “Disponer de un sistema nacional de seguridad ciudadana articulado y

fortalecido, asi como promover la participacién de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector

privado y los medios de comunicacion”. Como objetivo estratégico general se plantea
reducir sistematica, permanente y progresivamente los factores que favorecen la comision

de delitos y otros riesgos que afectan la seguridad ciudadana.

Se plantea en esta norma fortalecer las fuerzas policiales y la mejora del sistema de
administracion de justicia para la disminucion de la delincuencia; y reducir los factores de

riesgo social que propician comportamientos delictivos.

La firma del Acuerdo Nacional se realiz6 el 22JUL02, se realizaron ocho sesiones
plenarias del Foro del Acuerdo Nacional. De esta manera, quedd confirmada la férrea
voluntad de los integrantes del Acuerdo Nacional del cumplimiento a las 29 Politicas de
Estado como base para la transicion y consolidacién de la democracia, la afirmacién de la
identidad nacional y el disefio de una vision 44 compartida del pais a futuro. EI Acuerdo
Nacional tiene caracter vinculante y quedo abierto a la adhesion de otras fuerzas politicas y
organizaciones sociales, comprometiéndose a observarlo y cumplirlo hasta el 28 de julio de
2021.

La confeccion del Plan Local de Seguridad Ciudadana del Distrito, es un instrumento de
gestion que ayudara a reducir en forma planificada los niveles de inseguridad, violencia y
pandillaje; estas acciones seran evaluadas y aprobadas por los miembros del Comite Distrital
de Seguridad Ciudadana.

1.5 MARCO CONCEPTUAL.:

e SEGURIDAD: Del latin Securitas, cotidianamente se puede referir a la ausencia de
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riesgo o a la confianza en algo o en alguien.

Es la garantia que tienen las personas de estar libre de todo el dafio, amenaza, peligro
0 riesgo. Es la necesidad de sentirse protegidas, contra todo aquello que pueda
perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral, social y hasta econémica. En la
seguridad se tienen dos dimensiones: Individual y Social.

e TIPOS DE SEGURIDAD: Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales
destacan los siguientes:

Seguridad juridica, cualidad del ordenamiento juridico que implica la certeza de
sus normas y, consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacion.

Otros; Bioseguridad, seguridad ciudadana, seguridad humana, seguridad
informatica, seguridad laboral, seguridad social, seguridad vial, seguridad bancaria,
seguridad privada, seguridad de la informacién, seguridad nacional, seguridad
alimentaria, seguridad fisica.

e MEDIDAS DE SEGURIDAD: Medidas complementarias o sustitutivas de las
penas, que, con fines preventivos, puede imponer el juez a personas inimputables que
hayan exteriorizado su peligrosidad criminal o de los que puede temerse que vuelvan
a delinquir.

e SEGURIDAD CIUDADANA: Es la accion integrada que desarrolla el Estado, con
la colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de interés publico,
destinada a asegurar su convivencia y desarrollo pacifico, la erradicacion de la
violencia. La utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y en
general evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes.
Seguridad Ciudadana, es el conjunto de acciones democraticas en pro de la seguridad

de los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais.
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e SERENAZGO: Servicio municipal de vigilancia y seguridad publica.

e MANIFESTACION: Reunion publica, generalmente al aire libre y en marcha, en
la cual los asistentes a ella reclaman algo o expresan su protesta por algo.

e VIOLENCIA: Del latin Violentia, la violencia es la cualidad de violencia o la accion
y efecto de violentar o violentarse.

e VIOLENTO: Es aquello que esta fuera de su natural estado, situacién o modo; que
se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace contra el gusto o voluntad
de uno mismo.

e TIPOS DE VIOLENCIA:

1. Violencia contra mujeres y nifias en el ambito privado, llamado también
maltrato en el hogar o violencia de pareja, es cualquier patron de comportamiento
que se utilice para adquirir o mantener el poder y el control sobre una pareja
intima, abarcando cualquier acto fisico, sexual, emocional, econémico y
psicoldgico (incluidas las amenazas de tales actos) que influya en otra persona.

2. Violencia economica: Consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia
financiera de otra persona, manteniendo por ello un control total sobre sus
recursos financieros, impidiéndole acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o
asistir a la escuela.

.3. Violencia Psicoldgica: Consiste en provocar miedo a través de la eliminacion;
en amenazar con causar dafo fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, 0
con destruir sus mascotas y bienes; en someter a una persona a maltrato
psicolégico o en forzarla a aislarse de sus amistades, de su familia de la escuela
o del trabajo.

4. Violencia emocional: Consiste, en minar la autoestima de una persona a través
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de criticas constantes, en infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a
otros tipos de abuso verbal; en dafiar la relacion de una pareja con sus hijas o
hijos; o en no permitir a la pareja ver a su familia ni a sus amistades.

5. Violencia Fisica: Consiste en causar o intentar causar dafio a una pareja
golpeandola, propindndole patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola,
empujandola, dandole bofetadas, tirandole del cabello, mordiéndole,
denegandole atencion médica u obligandola a consumir alcohol o drogas, asi
como empleando cualquier otro tipo de fuerza fisica contra ella. Puede incluir
dafos a la propiedad dafios a la propiedad.

6. Violencia Sexual: Conlleva obligar a una pareja a participar en un acto sexual
sin su consentimiento.

e CONFLICTO: Combate, lucha, pelea, Problema, cuestion, materia de discusion.

e SOCIAL: Relativo a las clases sociales econdmicamente menos favorecidas.

e POLICIA: Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la
seguridad de los ciudadanos, a las 6rdenes de las autoridades politicas.

e AMENAZA: Es un gesto, una expresion o una accién que anticipa la intencion de
dafiar a alguien en caso de que la persona amenazada no cumpla con ciertas
exigencias. Inminente desarrollo de algo negativo.

e CIUDADANO: Natural o vecino de una ciudad. Persona considerada como
miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y sometido a sus leyes.

e DELINCUENCIA: Del latin delinquentia, la delincuencia es la cualidad de
delincuente o la accion de delinquir. El delincuente es quien delinque; es decir, quien
comete delito (un quebrantamiento de la ley), vinculada a las personas que violan las

Leyes y al conjunto de los delitos.
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HURTAR: De hurto, tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio,
sin intimidacidn en las personas ni fuerza en las cosas.

SICARIATO: La nocién de sicariato se emplea en varios paises para aludir a la
labor delictiva que llevan a cabo los sicarios. Un sicario, en tanto, es un asesino a
sueldo: una persona que recibe dinero a cambio de cometer asesinato.
EXTORCION: Del latin extorsio-onis, presion que se ejerce sobre alguien mediante
amenazas para obligarlo a actuar de determinada manera y obtener asi dinero u otro
beneficio.

SECUESTRO: Del latin sequestrum, llegd a nuestra lengua como secuestro. El
concepto refiere al acto y al resultado de secuestrar: privar a un individuo de su
libertad de manera ilegal para exigir algo a cambio de su liberacion; tomar por la
fuerza un medio de transporte; imposibilitar judicialmente la distribucion de un
producto; o embargar un bien por la via judicial.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El problema actual que enfrenta la Seguridad Ciudadana y la Prevencion de

Conflictos Sociales, es la falta de la presencia del Estado Peruano, generando la existencia

de una brecha que impide que los ciudadanos de este distrito asuman compromisos y la

identidad, exponiéndose a hechos de inseguridad en sus diferentes modalidades, si no hay

cambios en las politicas de orden publico, en los trabajos 6ptimos de los comites de seguridad

ciudadana que son la base del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana propias del distrito,

van generando desequilibrio social y economico. Bajo la premisa se plantea la siguiente

interrogante:
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PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre el Derecho de la Seguridad Ciudadanay la Prevencion
de Conflictos Sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho en el periodo 2020 al
2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢los métodos tradicionales y los nuevos modelos de la Seguridad Ciudadana proporcionan
justicia a la victima?
2. ¢la participacion ciudadana forma parte de una nueva politica criminal?

OBJETIVO GENERAL

Identificar cual es la relacion entre el Derecho de la Seguridad Ciudadana y la
Prevencion de Conflictos Sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho en el
periodo 2020 al 2023.

OBJETIVOS ESPCIFICOS:

1. Determinar si los métodos tradicionales y los nuevos modelos de la Seguridad Ciudadana
proporcionan justicia a la victima

2. ldentificar si la participacion ciudadana forma parte de una nueva politica criminal

1.7. HIPOTESIS:

La relacion DEL DERECHO A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PREVENCION DE COFLICTO SE DA DE TAL FORMA, que si hay una relacién estrecha
entre la seguridad ciudadana en la prevencion de conflictos sociales, pero la ejecucién de las
politicas publicas no se viene desarrollando de manera eficiente, existe aun vacios por
subsanar, falta de recursos; personal policial deficiente; programas deficientes y obsoletos

gue no se ajustan con la realidad actual; sistema carcelario deficientes y demasiado poblados;
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leyes y castigos poco dréasticas; demoras en las penas y sentencias de los delincuentes; falta
de control estricto para el ingreso de extranjeros al territorio nacional, para identificar si
cuentan con requisitorias en sus paises de origen para obtener permisos de residencia; falta
de empadronamiento y registro de domicilios de la poblacion extranjera por parte de los

alcaldes, falta de trabajo en equipo policial, juez y fiscal, etc.

La inseguridad ciudadana en la actualidad, es uno de los problemas principales que
demanda su atencion inmediata de nuestras autoridades de velar por nuestra tranquilidad,
nuestra seguridad, y el transito seguro, existe la falta de un buen andlisis politico a
profundidad, falta de un buen analisis poblacional, no sélo en el distrito de estudio SJL, sino

a nivel nacional y porque no decir a nivel internacional.

La inseguridad ciudadana, requiere de una buena ejecucion de las leyes con
sentencias drasticas, revision de las politicas publicas en temas de seguridad ciudadana cada
vez que aumente y exista alteracion del orden puablico; presencia de mayor personal policial,
sobre todo mas en distritos que demandan mayor atencion y presencia de delitos; no debemos
esperar que el problema de la delincuencia aumenta a su maxima expresion, para recién
actuar y recién poner mano dura.

1.8. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion sistematica, es con la finalidad de
determinar el objetivo principal de la situacion actual de la seguridad ciudadana y la
respuesta del Estado a los conflictos sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho,

probablemente relacionada a la situacion actual que afrontamos en nuestro pais, el cual nos

permitira tener en claro, que medidas a tomar y dar soluciones positivas para el bienestar de

nuestra poblacion y ademas con este estudio nos permita tener en claro de como el Estado
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Peruano adapta su presupuesto para la prevencién de la Seguridad Ciudadana, y cuando se

desarrolla los conflictos sociales, como o que estrategias emplea para la subsanacion de ellos.

La inseguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, no solo perjudica
a su poblacion en general sino también afecta a la propiedad privada, a la propiedad publica
y en cuanto a los conflictos sociales al igual que en la inseguridad ciudadana, Gltimamente
se ha visto conflictos en los cuales la propiedad privada ha sido muy afectada, en donde no
hemos visto el resarcimiento del estado en defensa de ellos.

En estos ultimos afios los gobierno de turno han apostado en reformular y ejecutar
nuevas formas de gestion en las fuerzas del orden y en la participacion de la poblacion,
aplicando el conocimiento de prevencion en la Seguridad Ciudadanay la participacion activa
de la poblacion, y teniendo por finalidad involucrar a las poblaciones en dichos programas,
planes y proyectos encaminados a garantizar la Seguridad de los territorios, desde una
perspectiva enfocada siempre en el Derecho en la seguridad ciudadana y en la prevencién de
conflictos sociales.

Los modelos actuales que se han puesto en practica comparten principios, nuevos
retos y desafios para su ejecucion, particularmente en realizar la participacion efectiva de la
poblacion de San Juan de Lurigancho y la respuesta inmediata que se obtendra frente a los
modelos de cambio propuestos.

“La inseguridad en las grandes urbes presenta un origen multicausal, en el que no
solo la desigualdad social es factor protagonico, sino también el crecimiento y el deterioro
urbano que, al combinarse con el debilitamiento del Estado, contribuye al aumento del delito.
(Moreno, 2012, p.147)”.

“La desigualdad se encuentra en el origen de la crisis economica actual. Durante los

ultimos afios se ha incrementado enormemente en la mayor parte de los paises desarrollados,
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acentuandose una tendencia que ya se constataba antes del estallido de la Gran Recesion. En

estos momentos, a su vez, las desigualdades constituyen una de las dificultades mayores para
salir de ella. En Espafia, la crisis estad teniendo la particularidad de que el aumento de la
desigualdad en rentas y riquezas esta siendo acompafiado de grandes recortes en derecho y
oportunidades (Carlos Berzosa N°218-219(ene-feb).2013”

En el presente trabajo, de acuerdo a la revision sistematica, podemos plantear 2
relevancias:

e JUSTIFICACION TEORICA, se aborda el tema de investigacion para poder
aportar conocimientos con la aparicion de nuevos enfoques que se tiene sobre el
Derecho a la Seguridad Ciudadana y Prevencion de conflictos sociales, considerados
como derechos fundamentales para la sociedad.

e JUSTIFICACION SOCIAL, los que se benefician con la investigacion, es la
sociedad y otros investigadores sobre el mismo tema abordado en el presente trabajo;
ya que el hombre es considerado como actor y artesano de la vida social y que
contribuye con la democracia del pais.

La investigacion realizada es para poder contribuir y fomentar la participacion
ciudadana, regular los alcances de la participacion ciudadana evitando la justicia por nuestras
propias manos, y resguardando los derechos fundamentales mediante la preservacion de un
Estado de Derecho.

La seguridad es fundamental para la sobrevivencia y progreso de la sociedad
civilizada y la razon de la existencia del Estado.

En respuesta a la pregunta planteada en el proceso de investigacién; el impacto del
Derecho en la Seguridad Ciudadana es garantizar los derechos del presunto infractor (o

delincuente) y el agraviado, es donde el estado pueda fiscalizar para que las personas puedan
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vivir libres de amenazas generadas por la violencia y el delito; y que el estado tenga la

capacidad de garantizar, proteger a la poblacion y dar solucion inmediata a los conflictos
sociales que generan vandalismo, saqueos, y destruccion, muchas veces a la propiedad

privada; en la cual el derecho debe garantizar a toda la poblacion por igual.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio realizado es tipo correlacional no experimental, una
revision sistematica de los trabajos realizados y publicados, como son trabajos de
investigaciones de revistas, y de tesis, en el presente trabajo se hizo la consulta en
las revistas Scielo Perd, Dialnet América Latina y Caribe, Redalyc.org; con la
finalidad de buscar y obtener informacion adecuada que tenga relacion con los
objetivos y con las palabras claves propuestos.

La revision sistematica realizada en el presente trabajo, es con la finalidad de
obtener informacion y adquirir conocimiento de las relaciones que existen entre el
Derecho a la Seguridad Ciudadana y Prevencion de conflictos Sociales en el distrito
de San Juan de Lurigancho; de acuerdo a la informacion y resultados obtenidos de
la revision sistematica, podremos plantear alternativas, recomendaciones vy
aportaciones para investigaciones futuras.

2.1.1 ENFOQUE CUALITATIVO: El andlisis cualitativo, en contraste, esta
basado en el pensamiento de autores como Max Weber. Es inductivo, lo que implica
que “utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.7).

“A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en una hipotesis, la
cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca
explorar la complejidad de factores que rodean a un fenémeno y la variedad de

perspectivas y significados que tiene para los implicados” (Creswell, 2003, p.129)
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“La investigacion cualitativa considera que la realidad se modifica
constantemente, y que el investigador, al interpretar la realidad, obtendré resultados
subjetivos” (Bryman, 2004, p.20). A diferencia de la investigacion cualitativa, se
basa sus resultados en datos numéricos, la investigacion cualitativa se realiza a través
de diferentes tipos de datos, tales como entrevistas, observacion, documentos,
iméagenes, audios, entre otros.

2.1.2 NIVEL DESCRIPTIVO: Ila investigacion descriptiva tiene como
objetivo caracterizar a la poblacion estudiada. Puede tratarse de la descripcion de
unas conductas humanas, por ejemplo, pero sin explicar el porqué de ellas.

Dentro de sus caracteristicas mas destacadas son:

« Es un método de investigacion observacional
« Uso, mayormente, de metodologias de investigacion cuantitativas
« El objetivo es recopilar informacion de manera abundante, Por eso, son
convenientes los metodos cuantificables.
Los datos recopilados de una investigacion descriptiva pueden resultar muy utiles
para futuras investigaciones, sean del tipo que sean.

El presente trabajo de investigacion desarrollado, es con un enfoque
cualitativo y descriptivo, cualitativo usando el método inductivo mediante la
recoleccion de fuentes de informacion, revision de diferentes tipos de estudios de
investigacion relacionado con el tema, revision de trabajos de tesis y revistas de
investigacion; también es descriptiva, ya que el método de estudio es la recoleccién
de datos es a través de entrevistas y encuestas a personas involucradas directamente
con el tema del presente trabajo de investigacion relacionados con la seguridad

ciudadana y conflictos sociales en el distrito de SJL, ya que los datos obtenidos

Péag.

BERRU ROJAS, JUAN CARLOS. 20



1 “PN “UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA,

mumOBRE LA RELACION DEL DERECHO EN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE CONFLICTOS

DEL NORTE

SOCIALES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO EN EL PERIODO 2020 AL 2023”

puedan resultar Gtiles para futuras investigaciones.

2.2. POBLACION Y MUESTRA: Las politicas publicas de Seguridad
Ciudadana en el Peru, se aplica desde su promulgacion del afio 2003, 11 de febrero,
ley 27993, donde se crea la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, con
aprobacion DS el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2019-2023) el 06 de
noviembre del 2018, que delinea los objetivos politicos y estratégicos a mediano
plazo, a nivel regional, provincial y distrital para velar por el orden y seguridad de
la poblacion a cargo, con un trabajo sélido y sostenido por quienes lo conforman.

La poblaciéon seleccionada sera del distrito de San Juan de Lurigancho-
Mariscal Caceres

2.2.1 POBLACION: La poblacion de estudio para llevar a cabo el presente
estudio, son las personas o ciudadanos que viven o trabajan en el distrito de SJL,
sobre todo que viven en la localidad de Mariscal Céceres.

PERSONAS A LAS QUE SE ENCUESTARA: Seran Abogados, Los
funcionarios Publicos como personal policial, Ciudadanos que viven y trabajan en
el distrito, personal de Serenazgo.

2.2.2 MUESTRA:

ABOGADOS (5): Profesionales por ser conocedores de las leyes y
reglamentos de ordenanzas, y son los que participan a diario de acuerdo al problema
que se vive por la inseguridad ciudadana en el distrito, aplicando la ley oportuna con
castigos y penas a los delincuentes.

CIUDADANOS (5): Los ciudadanos a encuestar son digamos la pieza méas
importante, por ser los ciudadanos mas afectados en temas de inseguridad ciudadana

y conflictos sociales, para si poder tener conocimiento a través de sus opiniones,
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como se estan desenvolviendo sus autoridades, ya sea positivo o0 negativo y como se
estan aplicando politicas publicas, para tener conocimiento si funcionan los métodos
tradicionales o funciona los nuevos modelos en temas de seguridad y si se sienten
representados y oidos por sus autoridades en temas de seguridad ciudadana.

FUNCIONARIOS PUBLICOS: POLICIAS (5): Son funcionarios que
cumplen un rol importante y principal de hacer velar y hacer cumplir nuestros
derechos de seguridad ciudadana y los conflictos sociales como lo estipula la
constitucién con sus leyes y reglamentos, apoya juntamente con el personal de
serenazgo.

PERSONAL DE SERENAZGO (5): Personal representante de las
municipalidades, participan en la seguridad ciudadana a diario, participando en
operativos y estan mas cerca de los habitantes del distrito.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE

DATOS

2.3.1. Técnica de recoleccion:

La recoleccion de fuentes de informacion llevada a cabo para realizar el
presente trabajo de investigacion, se realizaron busquedas de informacion de revistas
Scielo Perd, Dialnet América Latina y Caribe, Reladyc.org; para definir la palabra
clave y poder desarrollar y responder sobre el impacto del Derecho a la Seguridad
Ciudadana y el impacto de la prevencién de conflictos sociales en el distrito de San
Juan de Lurigancho. Teniendo en cuenta que el periodo de estudio es desde el afio
2020 al 2023. Vale decir que no hay mucha informacion.

La recoleccién de informacidn a parte de revisiones de tesis, revistas, se

revisaron encuestas, literatura, etc.
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Se realizaron entrevistas y encuestas a la poblacion de estudio del distrito de

SJL, que son Abogados, PNP, Serenazgo y Ciudadanos.
2.3.2. Instrumentos de analisis de datos

Para analizar los datos que seran obtenidos se realizara entrevistas a los
ciudadanos involucrados con la seguridad ciudadana y conflictos sociales, de
preferencia ciudadanos que viven en el distrito de SJL, a través de la encuesta se
obtendra resultados precisos que indirectamente se evaluara la percepcion general
de la poblacién; la encuesta ha sido estructurada previamente, de tal forma para
realizar preguntas especificas, no muy complejas.
La cual se verifica en el anexo en los anexos 1y 2

MODELO ENCUESTA REALIZADA

PROYECTO DE TESIS

“UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA, SOBRE LA
RELACION DEL DERECHO EN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO EN EL PERIODO 2020 AL 2023”

La encuesta esta dirigido a la poblacién que viven y trabajan en el Distrito de San Juan de
Lurigancho, sobre todo los encuestados seran los participantes directos como son Abogados,

PNP, Serenazgo y Ciudadanos.

Objetivo de estudio: Recoger informacion sobre la Seguridad Ciudadana y Conflicto Social,
en el distrito de SJL.

Nombre y apellidos: ...

Edad: .......... Sexo: ....... Ocupacion: .......
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Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) o encierre con
un circulo la respuesta que considera correcta.

A. Respecto al Derecho de Seguridad Ciudadana

1. ¢Existe una planificacion adecuada para temas de seguridad ciudadana?

Sl NO

2. ¢Cbmo se define la organizacién en temas de Seguridad ciudadana?

ALTA MEDIA BAJA

3. ¢Ladireccion es acorde en temas de Seguridad ciudadana?

ADECUADO INADECUADO

4. (Estas de acuerdo con el control en tema de seguridad ciudadana?

SATISFECHO INSATISFECHO

B. Respecto a la Prevencion de Conflictos Sociales

1. ¢Se podra incrementar el didlogo y la prevencion de conflictos sociales, con la
participacion ciudadana?

Sl NO

2. ¢Se podra general el didlogo y la prevencion de conflictos sociales, con la
participacion de gobiernos regionales?
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ADECUADO INADECUADO

3. ¢Es adecuado el monitoreo de conflictos sociales en el distrito de SJL?

Sl NO

4. ¢Con la participacion Ciudadana en forma activa, se podra reducir los conflictos
sociales en el distrito de SJL?

Sl NO

2.4 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS:
Fue realizado a través de recoleccion de datos por medio de encuestas a los
ciudadanos que viven en el distrito de SJL, que conviven con la violencia, y reclaman

en voz alta que pare la violencia, que sean escuchados y protegidos.

El presente trabajo de tesis de investigacion se establecieron técnicas e instrumentos
de encuesta a realizarse, encuestas que fue validado mediante juicio de un experto
relacionado a temas de seguridad ciudadana y conflictos sociales realizado por un Abogado,
dicho instrumento ayudd a recopilar informacidn necesaria para llevar acabo el trabajo de

investigacion.

La informacidn obtenida de los encuestados, fueron seleccionados ciudadanos que
viven en el distrito de SJL, poblacion que estan directamente relacionados con la seguridad

ciudadana y conflictos sociales.
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Medios de busqueda realizada

Busqueda

Criterios de Inclusién

Criterios de exclusion

Blsqueda de
trabajos de
investigacion

realizados sobre el
tema de bdsqueda.

Afos de publicacion:
entre los afos 2020 al
2023

Afos de publicacion de
trabajos anteriores al
afio 2020

Busqueda via
online, Google
académico, pagina
confiable para la

busqueda
relacionadas al
tema de

investigacion.

- Revistas reconocidas en
el ambito académico
como: Scielo  Perq,
Dialmet América Latina
y Caribe, Redalyc.org.

- Idioma: espafiol

- Trabajos Originales
-Trabajos de  Tesis
realizados sobre el tema
de investigacion.

Trabajos realizados
fuera del pais del Perd.

Revistas publicadas de
otro idioma, sobre todo
inglés

Publicacion periddicos,
boletines, etc.

Revision de la
literatura, de
autores
reconocidos.

- Tema de revision
Seguridad Ciudadana y

conflictos sociales

Revistas y
publicaciones de
autores no reconocidos

Fuente: Personal

2.4.1 Procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento y andlisis de informacion, es la herramienta util para

obtener informacion cientifica (Vara, 2012).

Los datos obtenidos de las encuestas fueron vaciados a softwares como Excel y Word

aplicando los procedimientos correspondientes para su analisis, tabulacion de la encuesta

realizada a los ciudadanos del distrito de SJL y posterior presentacion de resultados.
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2.5. Consideraciones éticas

Al realizar la entrevista a los ciudadanos que radican en el distrito de SJL, se
explicaron previamente la importancia de desarrollar la encuesta sobre el tema de
investigacion, en forma voluntaria; y se ha obtenido informacion totalmente veras
Durante la entrevista algunos ciudadanos no quisieron desarrollar la encuesta y se
respetd su negativa.

Los entrevistados respondieron y en las hojas de las encuestas también consignaron
firma, post firma y namero del DNI.

Respecto al derecho de autor, se respetaron el derecho de autoria de las referencias
utilizadas de los trabajos de investigacion, revistas, bibliografias, etc. Y mediante
el uso de las normas APA para citas y referencias, siguiendo las normas aprobadas

por la UPN.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

El impacto que produce el Estado en el Derecho de la Seguridad Ciudadana y
la Prevencion de Conflictos Sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho,
durante los afios 2020 al 2023.

OBJETIVO GENERAL

En relacion con el Objetivo General, Identificar cuél es la relacion entre el Derecho
de la Seguridad Ciudadana y la Prevencion de Conflictos Sociales en el distrito de San Juan
de Lurigancho en el periodo 2020 al 2023.

Un Estado democrético garantiza la democracia, por lo tanto, la seguridad en
los dltimos afios ha cobrado vital importancia en las Politicas de Estado.

Para la realizacion del presente trabajo, de acuerdo a las revisiones realizadas;
tales como revistas Scielo Perd, Dialnet América Latina y Caribe, Redalyc.org, y
tesis revisadas respecto al tema de investigacion.
En base a la busqueda realizada, se desarrolla los resultados.

Tabla N°2: Resultado de busqueda

N° Publicaciones revisadas segun palabra clave
FUENTE DE BUSQUEDA Seguridad Ciudadana Conflictos sociales
Scielo Peru 08 04
Redalyc. Org 03 02
TOTAL 11 06

Las Variables a estudiar son:
V1: Seguridad Ciudadana

V2: Conflictos Sociales
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES** | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La  seguridad Con el Plan Nacional ¢Existe una planificacion
Ciudadana hasidoyesuna | de Seguridad Ciudadana e
S'Derec_hdo § de de las principales | (PNSC), el disefio de la politica Planificacion SI adecuada para temas
C?gglgd:na demandas de la poblacién publi_ca, de_sde una perspectiva No de seguridad ciudadana?
| distrit de SJL. A lo largo de los | multisectorial e
gg gan Ilez;g Gltimos veinte afios, su | intergubernamental, con una
de ak_JordaJe ha merecido e_fectlva participacion Alta ¢Como se define la organizacion
Luri h diversos  enfoques vy | ciudadana, del sector privado y o ) ]
urigancho tratamientos por parte de | de los medios de comunicacion. | Organizacion Media en temas de Seguridad
las autoridades, pero con | Esta politica debe ser respaldada Baia ciudadana?
escaso éxito hasta hoy. Y | con normas juridicas provistas J '
es que la seguridad | de los recursos humanos y
ciudadana es un fenémeno | financieros necesarios; también . ., q d La di ., q
social complejo, | debe ser materia de Direccion Adecuada ¢Ladireccion es acorde en temas
multidimensional y | comunicacion persuasiva acerca Inadecuada de Seguridad ciudadana?
multicausal, que debe ser | de los beneficios que la politica )
abordado desde diversos | publica brinda a los ciudadanos. ¢Estas de acuerdo con el control
?isrziﬁgzea en  forma Control Satisfecho en tema de seguridad ciudadana?
Insatisfecha
(Ijere\(/:eonr:;flﬁgtos El conflicto social es un | EN materia de Conflictos, la ¢Se podré incrementar el dialogo
Sociales en el | proceso complejo en el defenfs;::nz&;de; pu;eblo dgfe‘:rfléega Situacional y la prevencion de conflictos
distrito  de | cual sectores de la | SUS Tacultades say . . . . L
San Juan de | sociedad, el Estado y/o _superV|S|_on para prevemr_ e | -Acciones conjuntas | Sectorial sociales, con la participacion
Lurigancho empresas perciben que sus |r_1term_ed|ar con el fin de ev(ljtar Gubernamental ciudadana?
posiciones, intereses, situaciones que puedan
objetivos valores. | amenazar o violar los derechos
. ; ' | fundamentales, afectan a la
creencias o necesidades L . : ; iz
son contradictorios. | 9oPernabilidad local, regional o ¢Se podra general el didlogo y la
creandose una situacion ;?gézrs‘g; d); abrir el camino a Adecuada prevencion de conflictos sociales,
que podria  derivar en - Fortalecimiento de | Inadecuada participacion de gobiernos

violencia.

Dialogos que contribuyan a su
solucion.

capacidades

-Gestion de
conflictos

Formas de gestion

Participacion
Ciudadana

regionales?

¢Es adecuado el monitoreo de
conflictos sociales en el distrito
de SJL?

¢Con la participacion Ciudadana
en forma activa, se podra reducir
los conflictos sociales en el
distrito de SJL?
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SEGURIDAD CIUDADANA: La Seguridad Ciudadana, es la accion integrada que
desarrolla el Estado, con la participacion de la ciudadania y otras organizaciones de
interés publico, destinada a asegurar su convivencia y desarrollo pacifico, con la
erradicacion de la violencia. La utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios
publicos, evitando la comision de delitos y faltas contra la poblacion y de sus bienes.

La seguridad ciudadana, es el conjunto de acciones democraticas en pro de la
seguridad de la poblacion y de sus bienes, ajustadas al derecho propio de nuestro
pais.

La seguridad ciudadana es una necesidad social, referidas a las exigencias
Especificas de la poblacion relacionadas con la delincuencia y las situaciones de
Vulnerabilidad y riesgo para sus personas y bienes, las cuales estan estrechamente
asociadas a la policia de su localidad, que tiene por funcion de resolver, o minimizar,
los efectos negativos que implica en el estado de &nimo dichas amenazas.
CONFLICTOS SOCIALES: Las representaciones sociales, forman parte de los
Sistemas cognitivos, haciendo posible reconocer la presencia de varios estereotipos,
opiniones, creencias, mitos, valores y normas que tienen una orientacion para tener
una actitud positiva o negativa frente a determinadas situaciones en el cual nos
encontramos actualmente.

Las representaciones sociales se constituyen también como unos sistemas de
codigos, de ldgicas clasificatorias, de valores, de principios interpretativos y
orientadores de las practicas, que se definen como la llamada conciencia colectiva,
rigiéndose con fuerza normativa instituyendo los limites y las posibilidades de la

forma en que las mujeres y los hombres acttan en el mundo.
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TABLA N°4: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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DIMENCIONES INDICADORES ITEMS
Planificacion Si ¢Existe una planificacion
No adecuada para temas de
seguridad ciudadana?
Organizacion Alta ¢Como se define la
Media organizacién en temas de
Baja seguridad ciudadana?
Direccion Adecuada ¢La direccion es acorde en
Inadecuada temas de seguridad
ciudadana?
Control Satisfecho ¢Estas de acuerdo con el

Insatisfecho

control en temas de
seguridad ciudadana?

Acciones conjuntas Situacional ¢Se podra incrementar el
Sectorial didlogo y la prevencion de
Gubernamental conflictos sociales, con la

participacion ciudadana?
Fortalecimiento de Adecuada ¢Se podra general el dialogo
capacidades Inadecuada y la prevencion de conflictos

sociales, con la
participacion de gobiernos
regionales?

Gestion de
conflictos

Formas de gestién

Participacion
ciudadana

¢Es adecuado el monitoreo
de conflictos sociales en el
Peru?

¢Con la  participacion
ciudadana en forma activa,
se podra reducir los
conflictos sociales?

De acuerdo al andlisis realizado de los datos obtenidos, se realiza los siguientes

resultados:

La mayor cantidad de la poblacion del distrito de San Juan de Lurigancho,

manifiestan que sienten inseguridad desde el momento que dejan sus hogares para ir
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al trabajo, al mercado o a la universidad y viceversa, al trasladarse de un lugar a otro
ya sea en bus o en movilidad propia, se sienten inseguros por la poca seguridad que
existe en su distrito, incluso los delincuentes ya en reiteradas oportunidades se han
subido a los vehiculos que los transportaba, 0 en el momento que transitaban por las
calles; son violentados por estos individuos para robarles sus celulares, carteras y sus
laptops, etc. Haciendo que teman por su integridad y por su vida, sintiéndose cada
vez mas vulnerables. Agravando el problema aun mas por la falta de politicas
eficaces por parte del Estado o méas aun que el Estado no reacciona de una forma
inmediata y eficaz ante la violencia y el delito que va creciendo en cantidades
alarmantes en estos ultimos afios; con la reduccion de las garantias procesales y mas
con la reduccion de las penas drasticas; hace que se complique y aumente mas la
violencia y el delito debido a la inseguridad ciudadana en dicho distrito.

La Seguridad Ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho: “Las cifras
del desconcierto segun Lucia Dammert (Lima: Corporacion Andina de Fomento
CAF 2012) “...1a identificacion de las multiples fuentes de informacion, asi como
de las tareas consideradas relevantes para interpretar el fendomeno fueron claves para
el desarrollo del informe:

e Principal Consenso, se vincula con la limitada profesionalizacion y
desarrollo de los temas de seguridad en distrito de SJL, mas aun en aquellos
vinculados con los sistemas de informacion y estadistica.

e Segundo Consenso, es la falta de coordinacion y el incremento de los altos
niveles de desconfianza existente entre los diversos actores del sistema de
seguridad, donde se revela con mayor nitidez en la relacion entre los

Municipalidad del distrito de SJL representados por los Serenazgos y los
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representantes del Estado que son la Policia Nacional (PNP).

o Tercer Consenso, por la existencia de la incomparabilidad de los datos, por
coincidencia o por voluntad las cifras presentan serios problemas para su
comparacién, los que podrian ser subsanados Unicamente si se logra utilizar
las bases de datos institucionales en cada distrito.

o Cuarto Consenso, la existencia de mayor desconocimiento de lo que sucede
en el interior del pais y por ende de cada distrito. Especialmente en el caso
de la informacién de la PNP. Ya que muchas veces los que desarrollan un
plan estratégico para la seguridad ciudadana con la participacion de la
poblacidn, se hace contratando a un personal Policial en retiro, con amplia
experiencia. Falta de entrenamiento al personal en la capacitacion para llenar
las bases de datos, y desarrollar datos estadisticos detallados para obtener una
informacidn concreta, para facilitar el analisis concreto en cuanto a seguridad
ciudadana”.

“La relacion entre la administracion publica y los derechos fundamentales esta
de por medio también la eficacia vertical de estos, es decir, la eficacia en particular
de tales derechos, frente a todos los poderes y 6rganos del Estado, lo que incluye
también la administracion publica. El Estado es el encargado de hacer respetar los
derechos fundamentales y garantizar la tranquilidad de los ciudadanos a través de
una estrategia adecuada y efectiva, promoviendo el bienestar general en la Seguridad
ciudadana, fundamentando la justicia y desarrollo integral y equilibrada del Estado”.

Reduccion del porcentaje de la poblacion econdmicamente activa en
actividades informales e incremento de la confianza en los operadores de seguridad

y justicia y reduccion de la percepcion de inseguridad ciudadana.
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Recuperar nuevamente la confianza en los operadores de seguridad y

justicia, es decir recuperar la confianza en la PNP, y en las organizaciones del Estado.
La seguridad ciudadana es atendida por el estado, pero sin ninguna estrategia

para poder combatirlas de verdad simplemente es tocada como si fuera un problema
pequefio que aqueja a la sociedad. La falta de seguridad en los Gltimos afios, es uno
de los temas de mayor preocupacion del ciudadano del distrito de San Juan de
Lurigancho, que cada vez més ha ido en aumento, la falta de una buena organizacion
por parte del estado, la falta de efectivos policiales en sitios estratégicos, y la falta
de sanciones 0 penas maximas por parte de las autoridades que imponen justicia, la
sobrepoblacién de las cérceles, etc.; hacen que estos elementos nocivos salgan libres
a las pocas horas de su detencion para seguir delinquiendo, seguir imponiendo la
violencia para llevarse las pertenencias de la poblacion afectada que con mucho
esfuerzo adquirid sus objetos personales que son de gran valor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En cuanto a los Objetivos Especificos, responder las preguntas realizadas mediante
la encuesta realizada en la poblacion del distrito de San Juan de Lurigancho, 1. Determinar
si los métodos tradicionales y los nuevos modelos de la Seguridad Ciudadana proporcionan
justicia a la victima 2. Identificar si la participacion ciudadana forma parte de una nueva
politica criminal

De acuerdo a las encuestas realizadas sobre Seguridad Ciudadana y

Conflictos Sociales, se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla N°5 ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

“UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA,

;Existe una planificacion adecuada para |
¢
temas de seguridad ciudadana? B e
Sl § . 4
NO 0 3 1
Total Consultados § § §
Fuente: Personal
Tabla N°6
iComo se define 2 organizacion en femasde | .. | " N
seuiad etz policia |ciudadano| abogado |serenazgoEalLe AR I¥:
Alta 0 %
Media § f ! f§ T5%
Baja 4 f j 2%
total consultados ] ] ] I 100%

Fuente: Personal

Tabla N°7

;Ladireccion es acorde en temas de o
sequitadcudadna? policia |ciudadano| ahogado
Adecuado § 1
Inadecuado 4 j
total consltados ] ] j

Fuente: Personal
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Tabla N°8
;Estas de acuerdo con el control entemasse| .. | . .
{ N n
- polica |ciudadano abogado |serenazgo el IA ¥
Satisfecho 5 f 0 A%
Insatisfecho 4 b 0 5%
total consultados 5 b 5 i 100%

Fuente: Personal

Tabla N°9 ENCUESTA SOBRE CONFLICTOS SOCIALES

Fuente: Personal

Tabla N°10

; Se podra generarel dialogo y la prevencion

¢ Se podraincrementar el dialogoy la
prevencion de conflictos sociales,conla | policia |ciudadano| abogado
participacion ciudadana?
Sl 5 3 5
NO 2 2 0% |
total consultados 5 5 5 20 100%

de conflictos sociales con [a participacion de | policia |ciudadano| abogado
gobiernos regionales?
Adecuado
Inadecuado . 2 3 : 4%
total consultados 5 § § i 100%
Fuente: Personal
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Tabla N°11

+Es adecuado el monitoreo de conflictos

sociales en el distrito de SJL? sl il

Sl d 2 2 § 40%
NO 1 § 3 3 12 60%
total consultados 5 5 5 § 2 100%

Fuente: Personal

Tabla N°12
L ;Con la participacion ciudadana en forma
ctiva, se podra reducir los conflictos sociales| policia |ciudadano| abogado
en el distrito SJL?
Sl § 4 §
NO 1
total consultados § § §

Fuente: Personal
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GRAFICO N°1 ¢Existe una planificacion adecuada para temas de seguridad ciudadana en
el distrito de San Juan de Lurigancho?

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas.

Segun la poblacion encuestada, el 80% respondieron que, si existe una planificacion
adecuada en temas de Seguridad Ciudadana, y el 20% de la poblacién respondieron que no

existe una planificacion adecuada en temas de Seguridad Ciudadana en el distrito de SJL.

GRAFICO N°2 ;Cémo se define la organizacion en temas de Seguridad ciudadana en el

distrito de San Juan de Lurigancho?

m Alta
m Media
m Baja

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas.
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Segun la poblacion encuestada, el 75% respondieron que, s6lo existe una media organizacion

en temas de Seguridad Ciudadana, y el 25% de la poblacion respondieron que existe una

baja organizacion en temas de Seguridad Ciudadana en el distrito de SJL.

GRAFICO N°3 ¢ La Direccion es acorde en temas de Seguridad ciudadana en el distrito de
San Juan de Lurigancho?

m Adecuado
® Inadecuado

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas.
Segun la poblacién encuestada, el 55% respondieron que, si existe una Direccidn adecuada
en temas de Seguridad Ciudadana, y el 45% de la poblacion respondieron que no existe una

Direccion adecuada en temas de Seguridad Ciudadana en el distrito de SJL.
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GRAFICO N°4 ;Estas de acuerdo con el Control en tema de seguridad ciudadana en el
distrito de San Juan de Lurigancho?

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas.

Segun la poblacion encuestada, el 50% respondieron estar de acuerdo con el Control en
temas de Seguridad Ciudadana, y el 50% de la poblacion respondieron estar insatisfecho con

el control en temas de Seguridad Ciudadana en el distrito de SJL.
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CONFLICTOS SOCIALES

GRAFICO N°5 ¢Se podra incrementar el dialogo y la prevencion de conflictos sociales,
con la participacion ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho?

u Sl
H MO

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas.

Segun la poblacion encuestada, el 90% respondieron que, si se podria incrementar el dialogo
en la prevencion de conflictos sociales con la participacion ciudadana, y el 10% de la
poblacion respondieron que no creen gque se podria incrementar el dialogo en la prevencion

de conflictos sociales con la participacion ciudadana en el distrito de SJL.
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GRAFICO N°6 ¢Se podra general el didlogo y la prevencion de conflictos sociales, con la
participacion de gobiernos regionales en el distrito de San Juan de Lurigancho?

¥ Adecuado
¥ Inadecuado

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas.

Segun la poblacién encuestada, el 55% respondieron que, si se podra generar el dialogo y la
prevencion de conflictos sociales con la participacion de los gobiernos regionales, y el 45%
de la poblacién respondieron que no se podra generar el dialogo y la prevencion de conflictos

sociales con la participacion de los gobiernos regionales en el distrito de SJL.
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GRAFICO N°7 ¢Es adecuado el monitoreo de conflictos sociales en el distrito de San
Juan de Lurigancho?

msl
B NO

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas.

Segun la poblacion encuestada, el 60% respondieron que, No existe un adecuado monitoreo
de Conflictos Sociales, y el 40% de la poblacion respondieron que existe un adecuado

monitoreo de Conflictos Sociales en el distrito de SJL.
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GRAFICO N°8 ;Con la participacion Ciudadana en forma activa, se podra reducir los
conflictos sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho?

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas.

Segun la poblacién encuestada, el 95% respondieron que, con la participacion ciudadana en
forma activa, se podra reducir los conflictos sociales, y un 5% respondieron que con la

participacion ciudadana No se podréa reducir los conflictos sociales en el distrito de SJL.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

INTERPRETACION COMPARATIVA:

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los ciudadanos que viven en el distrito de
San Juan de Lurigancho, poblacién involucrados directamente, que fueron tomados en
cuenta para realizar las encuestas, entre ellos fueron los Abogados, PNP, Serenazgo y los
Ciudadanos, ciudadanos que viven el dia a dia la inseguridad ciudadana y el conflicto social
de poder transitar en sus calles libremente sin la preocupacion de que seran violentados en

algun momento.

Segun las encuestas realizadas, en cuanto a la Seguridad Ciudadana, la mayoria de
los encuestados respondieron que, si existe una buena Planificacion, una adecuada Direccion
y un Control adecuado en los temas de seguridad Ciudadana, pero no hay una buena

Organizacion.

Y, segln las encuestas realizadas, en cuanto a los Conflictos Sociales, la mayoria de
los encuestados respondieron que, con la Participacion Ciudadana se va poder incrementar
con el didlogo y la prevencion de Conflictos Sociales, y mas ain con la participacion activa
de los ciudadanos se podra reducir los Conflictos Sociales en el distrito de SJL. Pero si no

hay un monitoreo adecuado vamos a seguir con los Conflictos Sociales en el distrito.

De acuerdo a las revisiones de trabajos de investigacion que precede al presente
estudio de investigacion, no se ha mejorado en casi nada en los temas de Seguridad
Ciudadana y Conflictos Sociales, que es de importancia para el distrito, no se ha tomado en
cuenta las observaciones que se han realizados y las sugerencias del plan de mejora y la falta
de interés de nuestras autoridades, no cumplen con sus promesas de protegernos, se ven
aumento sus indiferencias.

Recuperar nuevamente la confianza en los operadores de seguridad y

justicia, es decir recuperar la confianza en laPNP, y en las organizaciones del Estado.

La seguridad ciudadana es atendida por el estado, pero sin ninguna estrategia para
poder combatirlas de verdad simplemente es tocada como si fuera un problema pequefio que

aqueja a la sociedad. La falta de seguridad en los ultimos afios, es uno de los temas de mayor
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preocupacion del ciudadano del distrito de San Juan de Lurigancho, que cada vez mas ha ido

en aumento, la falta de una buena organizacién por parte del estado, y la falta de efectivos
policiales en sitios estratégicos, y la falta de sanciones o penas maximas por parte de las
autoridades que imponen justicia, la sobrepoblacién de las cérceles, etc.

DISCUCION:

Sobre la busqueda realizada del Analisis sistematico sobre la relacion
del Derecho en la seguridad ciudadana y prevencion de conflictos sociales
en el distrito de SJL entre los afios 2020 y 2023, se encontraron 12 articulos
empiricos, siendo necesario, ampliar en futuros estudios el periodo de
busqueda para conocer con mayor alcance lo investigado del tema
mencionado.

Con el presente trabajo de investigacion desarrollado, un trabajo
académico, que en mi opinién serd una herramienta de apoyo para la
propuesta de politicas publicas de lucha contra la inseguridad ciudadana, es
decir una sociedad con una informacion adecuada se auto protegera, en la
lucha de la Inseguridad ciudadana, haciendo buen uso de la informacion, que
serd un instrumento de soporte para identificar los desafios de la seguridad
ciudadana en el distrito de SJL.

En cuanto al desorden social, se busca reducir las incidencias de
vulneraciones asociadas muchas veces al uso desordenado de los espacios
publicos, donde se evidencia una tasa alta de resultados nocivos
(delincuencia en su mayoria).

LIMITACIONES: Las limitaciones que se presentaron para la

realizacion de mi trabajo de investigacion fue al momento de realizar las

Péag.

BERRU ROJAS, JUAN CARLOS. %



mumOBRE LA RELACION DEL DERECHO EN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE CONFLICTOS

DEL NORTE

1 “PN “UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA,

SOCIALES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO EN EL PERIODO 2020 AL 2023”

busquedas sobre el tema de investigacion, no encontré informacion
actualizada, sobre todo las estadisticas reportadas concernientes a los de
Seguridad Ciudadana y Conflictos Sociales.
Al realizar las encuestas, la poca colaboracion de los ciudadanos para
responder las encuestas, ya sea por temor a identificarse poniendo sus datos
en la hoja de encuestas, o por temor a ser victimas de “algo”, otros pedian a
cambio la retribucién para responder la encuesta, que no fueron tomados en
cuenta, s6lo se considerd a los que respondian en forma voluntaria,
TIEMPO: EI tiempo para la elaboracion del trabajo de investigacion
fue muy limitado, debido a la responsabilidad de también cumplir con el trabajo,
transportarme hacia el distrito de San Juan de Lurigancho para poder realizar las
encuestas, entrevistando a la poblacion seleccionada.
DINERO: El dinero invertido para la realizacién del presente trabajo
de investigacion fue de aproximadamente S/1500.00
PANDEMIA: Durante la pandemia, por orden del presidente de la
Republica de ese entonces Sr, Vizcarra dio la orden del confinamiento total, nadie
podia salir de sus domicilios sin permiso, el toque de queda iniciaba a las 20 horas,
habia poca movilidad de los buses Metropolitanos, carros particulares sélo podian
transitar con permiso especial, todo esto provocd que durante la pandemia se
evidenci6 una disminucion temporal de las tasas de la delincuencia en el distrito de
San Juan de Lurigancho en los afios 2020 y 2021, posterior a estos afios la
delincuencia aument6 a pasos agigantados.
BIBLIOGRAFIA: Como mencioné lineas arriba, con la pandemia del

SARSCOV 2, se paralizaron todos los estamentos del Estado, hubo atrasos en los
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reportes de los indices de la criminalidad, dejando de lado crear nuevos mecanismos

relacionados con temas de Seguridad Ciudadana y los Conflictos Sociales.

IMPLICANCIAS: Las implicancias de la Seguridad Ciudadana y
los Conflictos Sociales, en la actualidad es el problema mas importante
también que urge responder.

La poblacion de SJL no cree en sus autoridades, se sienten
abandonados pese a tener normativas, plan integral de convivencia en la
seguridad ciudadana y conflictos sociales, el desempleo, la pérdida de
valores morales, pandillaje, grupo de personas que viven al margen de la ley,
etc. Hacen que se incrementa mas este problema.

CONCLUSIONES:

Segln las encuestas realizadas a la poblacion de San Juan de
Lurigancho, la gran mayoria de los encuestados respondié que, si existe una
buena Planificacion, una buena Direccion y un buen control, pero lo que falta
es una buena organizacién en temas de seguridad ciudadana.

Entonces el Estado y las Municipalidades son los indicados en
reforzar para que haya una buena Organizacion en temas de seguridad
ciudadana.

En cuanto a las encuestas realizadas sobre conflicto social, se podra
incrementar el dialogo y la prevencion de conflictos sociales con la
participacion ciudadana, pero el problema mayor que, no hay un adecuado
monitoreo de conflictos sociales en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Demostramos con la encuesta, que con la Participacion Ciudadana

Activa, se podra reducir los Conflictos Sociales y reducir la inseguridad
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ciudadana; una vez mas es responsabilidad del Estado y las Municipalidad

del distrito de SJL; hacer que la poblacién participe o se involucre méas en su
propia Seguridad Ciudadana y en la Prevencion de Conflictos Sociales

La identificacion y el establecimiento de las variables del presente
trabajo, permite un analisis cualitativo y cuantitativo sobre el derecho a la
seguridad ciudadana y/a la prevencidn de conflictos sociales en el distrito de
SJL, que se interrelacionan ambos, de acuerdo a las fuentes de informacién
que se encuentran disponibles para su revision, como son las encuestas a la
poblacion, datos estadisticos confiables, registros administrativos
sectoriales, que nos facilitan y nos brindan conocimiento en su contenido.

La bdsqueda de la informacion se realizé por via web, se buscd como
analisis y disefio de politicas publicas sobre seguridad ciudadana y conflictos
sociales realizados en el distrito de SJL en los afios 2020 y 2023, que es de
suma importancia para los gobernantes de turno, para los funcionarios
publicos e investigadores, en general sobre el tema mencionado, logrando
asi satisfacer las expectativas del investigador y posteriormente de los
usuarios.

Establecer la identificacion de los hechos delictivos y faltas,
permitiendo el seguimiento por diversas instancias de la administracion de
justicia, teniendo en cuenta criterios y métodos comunes, en el registro de

analisis de los datos buscados.
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ANEXOS
ANEXO N°1 VALIDACION DE LA ENCUESTA REALIZADA POR UN

EXPERTO

1 UPN 4. ;Estas de acuerdo con el control en tema de seguridad ciudadana?
B
PROYECTO DE TESIS
Satisfecho Insatisfecho

“UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA, SOBRE LA RELACION y ) ‘

DEL DERECHO EN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE B:Respecio a/lr Frevenchin de Conlictos Sociales

CONFLICTOS SOCIALES EX EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
EN EL PERIODO 2020 AL 2023”

. ;8e podrd incrementar el didlogo v la prevencion de conflictos sociales, con la
participacion ciudadana?

La encuesta esti dirigido a la poblacién que viven y trabajan en el Distrito de San Juzn de

Lurigancho, sobre todo los encuestados serdn los participantes directos como zon Abegados,

Policias, Serenazgo y Crudadanos. Sl NO

Ohbjetivo de estudio: Recoger informacién sobre la Seguridad Ciudadana y Conflicto Social,
en el distrito de SJL.

Nombre y apellidos: JAVIER ANGEL SOTOMAYOR BERROCAL
Edad: 40 ANOS Sexo: MASCULINO Ocupacién: ABOGADO LITIGANTE

%)

. ;Se podré general el didlogo v Ia prevencion de conflictos sociales, conla
participacién de zobiemos regionales?

Adecuado Inadecuado

L

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) o enciemre con
un circulo la respuesta que considera comrecta.

(Es adecuado el monitoreo de conflictos sociales en el distrito de STL?

A. Respecto al Derecho de Seguridad Ciudadana i Lit

4. ;Con la participacion Cindadana en forma activa, se podrd reducir los conflictos
sociales en el distrito de SIL?

. ;Existe una planificacion adecuada para temas de seguridad ciudadana?
81 NO
SI NO

=

. (Cdmo se define la organizacion en temas de Seguridad ciudadana?

Alta Media Baja
W O A SO
3. ;Ladireccion es acorde en temas de Seguridad ciudadana? AL |;l CAC.81M
Adecuado Inadecuado
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ANEXO N°2 JUICIO DE EXPERTO

JUICIO DE EXPERTO

|, DATOS GENERAL:

1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTC: JAVIER ANGEL SOTOMAYOR BERROCAL

12, INSTITUCION DONDE LABORA: ESTUDIO JURIDICO INNOVO LEGAL - DOCENTE UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.3 INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA

1.4, AUTOR [A) DEL INSTRUMENTO: JUAN CARLOS BERRU ROJAS

¥ [l. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
6110 | 15(20 (25| 30| 35| 40| 45| 60| 55| 60| 65| 70 (75| 80| 85| 90 | 95 |100
1. CLARIDAD Esta formulzda con lengusje sencillo y apropiado “

2 OBIETIVIDADI Dependiendo de si s frats de investigacion cualitstiva o
SUBJETIVIDAD cuantitativa, se expresa en conductas chservables o en
los significados que se le otorga & |2 conducts humana.

3. ACTUALIZACION Estd adecuado sl avance da la ciencia y tecnologia.

Estd organizado en forma lagica y estén contempladas

4. ORGANIZACION todas |5 variables, sus dimensiones e indicadores

5. SUFICIENCIA Comprende espectos cuanfitafivos y cuslitatn

6. INTENCIONALIDAD | Tiene direccian y responde & los ohjetivos de investigacién

7. CONSISTENCIA Homogeneidad entre sus  elementos  feoricos

metodoligicos
8. COHERENCIA Coferencie entre variables & indicadores & flems
9. VALOR Ls esirategia responde sl propdsito de la investigacian y

METODOLOGICO | sl perfil da los sujetos elegidos en ls musstra

10. PERTINENCIA El insfrumento es splicsble & los problemas de
investigacion seleccionados

[Il. OPINIGN DE APLICABILIDAD: Les pregunias sa encuentran relacionadss & |a invesfigacion de |a tesis, en base = les varisbles que consigna en |a misma. Asimismo, su poblacion de
mugstra &5 |3 ideal para obtener los resultados/objetivos.

[V. PROMEDIO DE VALORACION: N ;
i
FECHA: 1006/2023 FIRMADE EXPERTO: [ Jom-ff1—
e
CELULAR: 877470877 ONIW:gaterss| MO
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