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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo Identificar los factores
determinantes en la formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Historico de Trujillo
en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023, asi mismo, teniendo en cuenta las
dimensiones culturales, sociales, econdmicas y legales. Para llevar a cabo dicho estudio, se
realiz6 una investigacion descriptiva, con disefio no experimental, ademas, la poblacién
estuvo compuesta por 2000 comerciantes ambulantes del Centro Histérico de Trujillo-2021,
con una muestra de 323 personas encuestadas para la recoleccion de datos se aplic6 como
técnica la encuesta, asimismo, como instrumento el cuestionario, aplicado a la variable de
investigacion, el cuél fue validado por un juicio de expertos. Para realizar el analisis de
datos, se opto por estructurar la informacion de manera descriptiva, utilizando los programas
Microsoft Excel y SPSS en su version IBM. Concluyendo que falta o muy bajo nivel de
cultura tributaria, el bajo nivel educativo en lo cultural; luego el no tener un empleo estable,
no tener ingresos monetarios para subsistir e incluso para mantener a su familia y el
pensamiento de que la formalidad no le va traer beneficios econdémicos, el bajo nivel de
conocimiento de la norma legal en el comercio, la compleja inscripcion de su negocio, la
mala imagen en el agente municipal y finalmente la falta compromiso del cuidado de los
espacios publicos, son factores culturales, econdmicos, legales y sociales que inciden en la
formalizacién del comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la

Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.

Palabras clave: Formalizacién, Comercio ambulatorio, Centro Historico, Factores
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde la perspectiva a nivel global, se identifica que en los ultimos afios
el sector informal se ha incrementado aceleradamente al realizar actividades
economicas fuera de la regulacion estatal (Alfonso y Sanchez,2020), generando
un impacto negativo, ya que dicha accion se suscita al no otorgar algun
comprobante de compra / venta de articulos ante un ente regulatorio y al
consumidor, de manera que, los precios de venta al publico presentan grandes
diferencias ante un comercio formal, (Montoya, 2022). Al mismo tiempo se
identifica que el comerciante no posee una apropiada cultura tributaria,
conllevando asi, a no cumplir con los pagos de las tasas tributarias consignados
por ley, (Montesillo, 2022). Por lo expresado anteriormente, se llega a
considerar que el comercio informal es un acto irresponsable generando

barreras legales y econdmicas para el desarrollo del pais.

Muchas organizaciones, entidades estatales y politicos en estos Gltimos
tiempos han considerado plantear programas, proyectos y conferencias con el
fin de dar soluciones a esta problematica. Para ello, las autoridades
gubernamentales pretenden implementar estrategias de formalizacion de
negocios para el rescate de espacios publicos, formulando planes de accion con
el objetivo de cambiar el panorama publico brindando una calidad buena a la

sociedad (Alfonso y Sanchez, 2020), Sin embargo estos comerciantes carecen

Pag.

Montoya Polo, Francisca del Rosario 10



1

PRvADe “FACTORES DETERMINANTES EN

DEL NORTE

LA

FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO EN EL CENTRO
HISTORICO DE TRUJILLO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

TRUJILLO- 2023.
de conocimientos sobre los procesos de formalizacion, a la vez, le dan minima

importancia a la recaudacion tributaria, ya que consideran a estos como
procedimientos engorrosos y poco accesibles para la insercion a la formalidad.

(Guevara, Rosas, Cabera, 2021)

En un informe sobre la informalidad en México, ya que el 60% del PBI
se encuentra bajo los parametros del desempleo, ambulantaje y carencia de
seguros sociales, denotando una problemética compleja, fomentando el poco
desarrollo del pais, Para ello, el gobierno federal presenta la accién mas
ambiciosa de formalizacion de pequefios negocios ambulantes informales y la
insercion de empleos, sin embargo, el desconocimiento del efecto de estos
programas estatales para erradicar la informalidad y rescatar vias publicas, los
pobladores jovenes rechazan ser evaluados debido a que son procesos de poco

alcance ocasionando efectos negativos (Robles y Martinez, 2018).

Por otro lado, el comercio ambulatorio en Ecuador ha ascendido de
manera constante invadiendo y deteriorando no solo espacios publicos sino
también centros de abasto generando problemas de gravedad, debido a que el
gobierno no busca aminorar dicha problemaética presentada en el pais en
mencion, ya que les brinda disponibilidad de servicios basicos y espaciales, sin
embargo, deberia existir un control estricto por parte del estado ecuatoriano, de
manera que se elaboren politicas publicas como tasas tributarias y normas,
asimismo, cabe recalcar que los comerciantes ambulantes estan acostumbrados
a realizar actividades accesibles, las cuales les generan mayores ingresos, con

el fin de mantener y educar a su familia, no obstante, no se dan cuenta que

Montoya Polo, Francisca del Rosario
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vienen perjudicando la imagen y la economia del pais (Quispe, Ayaviri, Villay

Velarde, 2020).

Asimismo, en Colombia, los entes gubernamentales, alin no cuentan con
un conocimiento a detalle sobre las posibles causas del comercio informal, es
por ello que, aun no se logra implementar politicas de crecimiento y
productividad, siendo considerado por los comerciantes, que este tipo de
estrategias generan altos costos para el proceso de formalizacion, en efecto, no
se llega a aminorar el comercio informal, manteniéndose continu6 hasta la

actualidad (Rodriguez y Alvis, 2018).

En el Per(, no se ha llegado a realizar investigaciones sustentadas para
disminuir el comercio ambulatorio que recuperen el transito libre, debido a que
la informalidad en el pais se da manera estructural, ya que los impuestos, los
costos y tramites solo generarian efectos marginales, a causa de que no existen
mejores oportunidades laborales, las cuales conllevan a bajos ingresos
econdmicos, poca productividad y bajo nivel educativo. De otro modo si el
estado peruano buscara obtener una diversificacion productiva, se llevara a
cabo nuevas politicas, donde se obtendran mayores puestos laborales bien
retribuidos, con el fin de reducir dicha problematica en la sociedad peruana

(kamichi,2023).

La municipalidad metropolitana de Lima, emite constantemente
ordenanzas municipales, que regulan el Comercio Ambulatorio en Espacios
Pablicos en Lima Metropolitana, con el proposito de mejorar el comercio

ambulatorio autorizandose en la provincia de Lima desarrollando condiciones

Montoya Polo, Francisca del Rosario
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de tranquilidad y respeto en la ciudad, conservando la normatividad de

seguridad, limpieza y orden; fomentando estrategias de desarrollo econoémico
de lo mencionado y formalismo de comerciantes, mediante programas

concertados, que recupere espacios publicos invadidos. (El peruano, 2018).

En la ciudad de Cusco, se observa que la informalidad se manifiesta
debido al desempleo, la exclusion social y carencia de cultura tributaria,
causando un impacto negativo en la comunidad, ya que presenta dificultades
para una insercion laboral formal, del mismo modo, las politicas otorgadas por
el gobierno presentan deficiencias, ya que, estos no permiten que se resuelvan
con facilidad. por ello, se genera una crisis en la economia local, es por ello,
que los comerciantes optan por realizar actividades informales con el fin de
generar mayores ingresos, obviando los procesos engorrosos y burocraticos
impuestos por el gobierno, asi mismo, adoptan conductas poco apropiadas al
ofrecer sus productos en los mercados de abastos y/o en la via publica local

(Inca, 2018).

Los gobiernos locales deberian de asumir responsabilidades para realizar
el reordenamiento del comercio ambulatorio informal, implementando
mecanismos para sintetizar su formalizacion con el proposito de ordenar y
recuperar los espacios publicos, para que de esa manera se promueva el
desarrollo economico local, sin embargo, en las Municipales distritales, no se
ha logrado desarrollar un marco normativo la cual favorezca a la formalizacion
de pequefios negocios, ya que se suma la burocracia y los malos manejos, que

conlleva a actos de corrupcion, valiéndose de la necesidad de los comerciantes

Montoya Polo, Francisca del Rosario
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(Quispe, 2020).

La problemética social del distrito de Trujillo, presenta efectos
socioeconémicos negativos, causando competencia desleal al comercio
establecido, a la vez, aumentando considerablemente caos y descontrol,
atentando contra el orden del territorio y generando contaminacién ambiental.
Ademas, se debe a la condicion desinteresada de sus autoridades municipales
de no disponer una seria administracion de gestién econémica y la falta de
coordinacion con las autoridades regionales y centrales, es asi que, en la
actualidad, ha repercutido méas de un centenar de problemas, incrementando el
comercio ambulatorio y cerrando las vias publicas, contribuyendo a la pérdida
agresiva y disminucion de la calidad de vida del mismo poblador de la ciudad

de la primavera (Roldan, 2018).

Debido a la realidad problemética no solo de la ciudad de Trujillo, sino
de diferentes realidades, se han realizado muchos estudios sobre este tema, se
considera de gran relevancia para esta investigacion los siguientes:

Segun Quispe, Tapia, Ayaviri, Villa, Borjay Lema (2018), en su estudio,
tuvo proposito de hallar los factores de comercio informal y su incidencia en la
evasion tributaria, el cual tiene un impacto negativo en la economia en la ciudad
de Riobamba, Ecuador. Se realiz6 una investigacion descriptiva e interpretativa,
asimismo, se consideré una muestra de 266 comerciantes informales, para
recoger datos se aplico un cuestionario estructural, obteniendo como resultado
que los factores de la informalidad el desempleo, la migracion, capital de

inversion, crecimiento poblacional, no se conoce la regulacion del uso publico

Montoya Polo, Francisca del Rosario
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y tampoco se conoce las normas tributarias, fomentando la evasion de
impuestos. Se concluye que el comercio informal afecta de manera directa para
el desarrollo del pais, debido a que obstruyen las areas publicas ocasionando
una mala imagen, asimismo, crea mas competitividad de precios de los ingresos

y productos del sector formal.

Ogando (2018) en su estudio busco6 identificar los factores principales en
evasiones de impuestos industrializado sobre transferencias en Republica
Dominicana. Se evidencio altas tasas de evasion fiscal por parte de los
informales. Metodol6gicamente, es de enfoque cuantitativo, descriptivo y se
aplicé encuestas para el recojo de informacién a unos 380 vendedores
informales. Como resultados se evidencio que es necesario formalizar a los
comerciantes con programas de financiamiento publico para los emprendedores
y que incentiva a través de este programa que los negocios informales se

registren y formalicen.

Asimismo, Matus y Montes (2020), en su estudio, denota la creciente
poblacion de comerciantes ambulantes informales, que viene afectando los
centros de las ciudades chilenas. Se tom6 como escenario la comuna de
Santiago, para aplicar percepcion etnografica, entrevistas semiestructuradas y
grupos de conversacion con agentes de comercio informal y demas actores
vinculados, investigando cuales son los motivos que conllevan a la
informalidad de sus negocios y el rechazo hacia las politicas de control
implantadas por el gobierno, por lo tanto, no se logro el desarrollo de un método

exitoso, ya que, se requiere la comprension de las dimensiones economicas,

Montoya Polo, Francisca del Rosario
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histdricas y culturales, las cuales daran gran aporte e impacto en el espacio

publico. Para concluir, se plantea formular estrategias de convivencia con el

comercio informal, en vez de elaborar politicas de control y represion.

Cabe mencionar Condori, Pariona, Suasnabar y Reyna (2020), en su
investigacion estudia los factores vinculados a la informalidad en el mercado
Réez Patifio, Huancayo, 2018. Asimismo, el enfoque el método cuantitativo, de
nivel descriptivo y explicativo, ademas posee un disefio no experimental
transversal, para ello se obtuvo la muestra de 185 comerciantes informales
ubicados en las afueras del mercado, ademas se aplicé técnicas de recoleccion
de datos, como el cuestionario. En conclusién, se obtuvo como resultados, que
los elementos que inciden en la informalidad son sociales y econémicos, ya que
estas personas quienes ejercen este tipo de actividad, lo realizan a necesidad de
obtener ingresos econdmicos para solventar sus necesidades, ya que de una u
otra manera se vieron obligados a migrar por motivos de desempleo o lograr

una independencia laboral.

De igual manera, Benavides (2019), en su trabajo, buscé evaluar la
conducta de la recaudacion de impuestos a los comerciantes que servird como
fuente de ingreso al Estado. Metodologicamente, tiene enfoque cuantitativo y
descriptivo, utilizaron para obtener la informacion la guia de anélisis
documentarios y encuestas a 150 personas. Se concluye que la formalizacién
va a mejorar la calidad y seguridad de productos, muchos por el temor de
formalizar, pierden la oportunidad de que sus productos sean garantizados por

las autoridades, mejorando la competitividad de los comerciantes.
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Asimismo, Cérdova y Castillo (2019), en su estudio, tuvieron el fin de
estudiar las causas que inciden en la no formalidad de MYPE en el mercado de
Santa Rosa, distrito 26 de Octubre — Piura, debido a que dichos factores se
muestran como barreras, los cuales no permiten a que Se genere un mejor acceso
para la formalizacién, del mismo modo, no permite que los procesos se realicen
con facilidad, obstaculizando su formalidad. En dicha investigacion, se empled
un método analitico, bajo un disefio de investigacion no experimental y
descriptiva. Durante el estudio se trabajé con una muestra de 86 MYPE,
utilizando la técnica de encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario.
Por ultimo, se determind que los factores politicos, econdmicos, sociales y
juridicos, influyen de manera constante en la informalidad de las MYPE, asi
mismo, son las principales causas de existencia de la informalidad en el

mercado de San Rosa.

Simultaneamente, Pineda (2021), su indagacién, tuvo el propdsito de ver
los las consecuencias generadas por la informalidad ambulatorio en el descuido
del transito de la ciudad de Sicuani, 2021. Dado a la gran demanda de
comerciantes ambulantes ubicados en los distintos puntos de la ciudad
ejerciendo la actividad del comercio informal, se han producido problemas
como la contaminacion y obstaculizacién el transito libre, deteriorando la
imagen de la ciudad. Es por ello que, al analizar dicha problematica, se realizé
una investigacion detallada tomando una poblacion de 40 personas entre ellas
ambulantes y consumidores, de la cual se tom6 como muestra a 30, por lo tanto,

se empled el disefio de investigacion de caracter no experimental, asimismo, la

Pag.
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técnica de la encuesta y entrevista, llegando a obtener resultados de manera

eficiente y veraz. Para concluir, se llegd a reafirmar que dichas acciones
mencionadas anteriormente son ocasionadas por los comerciantes ambulantes,
los cuales contribuyen a que los comerciantes opten por no formalizar sus

negocios, manteniéndose asi en la informalidad.

De otro lado, Hizo (2021), en su estudio tiene por finalidad evaluar el
comercio ambulatorio y su efecto en el recaudo tributario. Puesto que la gran
demanda de comerciantes ambulantes ha producido problemas con el recaudo
tributario. Metodoldgicamente, el enfoque es cuantitativo, disefio correlacional
causal, la muestra estuvo constituida por 123 ambulante. Concluyendo que, los
comerciantes informales lograron formalizar, ya que al ingresar a la formalidad
comercial ellos pueden realizar prestamos financieros o algun otro servicio

financiero con la finalidad de que su negocio crezca.

Se debe agregar que, Garcia (2021), cuyo fin es mencionar factores
socioecondémicos y culturales relacionados al comercio informal en el distrito
de Huancayo 2021, ya que dichos factores se caracterizan por estar asociados a
esta labor informal, por lo tanto, consideran que esta actividad le es mas
rentable, atrayendo mejores ingresos y una mayor estabilidad econdémica. Para
realizar dicha investigacion se reunié una poblacion de 100 comerciantes
ambulantes, de la cual se tomé una muestra de 50 comerciantes, para llegar a
ellos se aplico la técnica de observacion directa, encuesta y entrevista, asimismo
se realizd una metodologia descriptiva -inductiva, donde especifica que estos

factores inciden en el perfil socio cultural de los comerciantes ambulantes.
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Concluyendo que los factores que influyen en la actividad informal vienen a

ser, los estudios escolares y superiores inconclusos, debido a, que los bajos
ingresos econdmicos no aportan a poder desarrollarse personalmente, ni crecer
empresarialmente, por otro lado, la cultura que poseen no es la adecuada ya que,
muestran reciprocidad, asimismo, evidencian apego a ciertas tradiciones

religiosas, los cuales les conlleva a tener como opcién el comercio informal.

Segun, Armas (2020), busc6 determinar las causas socioeconémicas que
afectan en la informalidad de vendedores del distrito de Belén-lquitos, 2020.
Este tipo de comercio, la ejercen personas con escaso nivel educativo, asi
mismo el desempleo y la falta de informacion son motivos fundamentales por
la cual la persona opta por realizar el comercio informal. Se llevd a cabo, una
metodologia no experimental de alcance descriptivo con disefio correlacional
de corte transversal, aplicando un cuestionario a 177 vendedores informales del
distrito de Belén. Se alcanz6 como resultados que, el 53.1% de vendedores
cuentan con nivel secundaria; el 37.3% de vendedores generan ingresos
mensuales entre 500 a 900 soles y en cuanto a la decisién de vender
informalmente el 37.3% consideran que es por el desempleo; el 30.5% de
vendedores consideran que el principal motivo es la dificultad que es una
limitante para formalizar en el mercado; y finalmente, se percibe que el 57.6%
de vendedores son de zonas urbanas. En sintesis, el nivel de ingresos,
educacion, razones de venta informal, dificultades para formalizar vy
procedencia, son los factores socioecondmicos que tienen efecto en la no

formalidad de vendedores del distrito de Belén para el 2020.
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De otro lado, Taboada (2021), busco comprender el comercio del

ambulante y su impacto al recaudar impuestos. Considerando que la evasion de
impuestos puede ser perjudicial. Por lo que metodoldgicamente el estudio fue
de enfoque cuantitativo y descriptivo. Para recopilar informacion se utilizé en
analisis de documentos y encuesta a una muestra de 63 ambulantes. Finalmente
concluye que es importante la formalizacion y desde luego tiene que haber una
supervision o fiscalizacién por las autoridades para que dicho formalismo sea
efectivo, ya que la formalidad trae beneficios de seguridad, sociales y servicios

financieros.

Por ultimo, Roldan (2018), realizd una investigacién, buscaron ver los
factores que afectan en el desarrollo de la informalidad comercial en la ciudad
de Trujillo en el afio 2018. Se evidencio el ascenso acelerado del comercio
ambulatorio en las Av. Espafia, Francisco de Zela y Sinchi Roca de dicha
ciudad, ocasionando una problematica para la sociedad, ya que este tipo de
actividad genera caos, desorden y una mala imagen. Por otro lado, la
metodologia fue de disefio no experimental- descriptivo, empleando para la
recoleccion de datos, técnicas como: La observacion, encuestas y analisis de
datos, llegando a aplicarlo en una muestra de 249 comerciantes informales.
Finalmente se obtuvo como resultados, que los factores influyentes son los
bajos ingresos econdémicos, a la vez ser provenientes de sectores rurales del
pais, asi mismo poseer un bajo nivel educativo, por lo tanto, conlleva a los

comerciantes a ubicarse en la informalidad.
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FORMALIZACION DE EMPRESAS

La formalizacion es un proceso mediante el cual se crean condiciones
Optimas para la insercion a la economia formal, para que de esta manera se
alcance a generar mayores puestos de trabajo, asimismo, asegurar una
competencia leal, a la vez ayuda a contribuir al crecimiento y desarrollo

econdmico de un pais, reduciendo la informalidad (OIT,2021)

Ademas, al formalizar una empresa, generaria mayores beneficios a la
sociedad, como accesos a un trabajo decente, con una mano de obra productiva,
permitiéndoles de esta manera acceder a créditos financieros, los cuales les
permitira realizar historiales crediticios, siendo éstos muy satisfactorios para el

surgimiento de los negocios (OIT, 2021).

Para llevar a cabo un buen procedimiento formal se debe de cumplir con

ciertas normas:

Segun (Ley 28976, 2007). Articulo 2, hace referencia sobre las licencias
de funcionamiento, para que de tal manera se pueda realizar sin algin problema
las actividades comerciales del propietario, a la vez, hace relevancia sobre el
condicionamiento del mddulo o stand en galerias comerciales, asimismo, los
puestos establecidos en mercados de abasto, los cuales deben de cumplir con

parametros establecidos.

Segun (Ley 28976, 2007). Articulo 9, los mercados de abasto y galerias
comerciales requieren contar con una sola licencia de funcionamiento, por el

cual se tendra para el tal efecto de certificados municipales tales como Defensa
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Civil, quienes podran disponer clausurar inmediatamente en el caso que

encuentren alguna irregularidad imponiendo a una infraccion administrativa.

Ademas, si el comerciante toma la decisién que formalizar su
emprendimiento, debe de hacer esto: Establecer su razon social (EIRL, SRL,
SAA, SAC), a la vez acercarse al ente regulatorio SUNAT, para la obtencion
del RUC (Registro unico de Contribuyente), comprometiéndose a declarar y
pagar los impuestos tributarios programados mensualmente. (Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano, 2019).

En sintesis, promover la formalizacion tiene como objetivo mejorar la
productividad econémica de un pais, de esta manera, se obtendria calidad de
vida para la ciudadania, mediante la contribucion de bienes, educacion y

atencion a la salud pablica. (OIT,2021).
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COMERCIO AMBULATORIO INFORMAL

El comercio ambulatorio, es una accién producido por aquellos
emprendedores y vendedores que comercializan sus productos y/o servicios de
forma clandestina, a la vez que no se encuentran registrados bajo algun registro
de las instituciones publicas, de modo que, no se rigen a alguna norma
tributaria, evadiendo todo tipo de impuestos, por otro lado, dicho acto es
considerado como una alternativa en solucion al desempleo de un sin nimero
de personas, ya que buscar un sustento para cubrir los gastos de sus familias,
asimismo, este problema, para la sociedad, es visto como un impacto negativo,
sin embargo, para este segmento, es una manera de subsistencia, ante la

ausencia de una oportunidad laboral (Melgar y Salazar, 2019).

La informalidad es una actividad que se desarrolla bajo parametros
econodmicos y legales, el problema persiste en la mayoria de naciones, debido a
que no se toma la adecuada conciencia por parte de las autoridades del estado
(Ramirez, 2019). Por ello, se llega a considerar como un principal obstaculo de
un pais, ya que por su naturaleza no contribuyen a los entes reguladores como
son la Sunat y los gobiernos locales (Pizan, 2018). Ademas, dicha actividad se
ha incrementado, a causa de tres factores: el desempleo, bajo nivel educativo y
escasez cultural, por lo tanto, estos se ven forzados a ejercer sus ventas en la

via publica (Ramirez, 2019).
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FACTORES QUE IMPIDEN LA FORMALIZACION

Los principales factores que incentivan a que los comerciantes informales

se mantengan al margen de la ley (Pizan, 2018), son los siguientes:
Factores Culturales:

Al mencionar cultura, podemos determinar, que es una parte fundamental
para la sociedad hoy en dia, ya que sirve como instrumento para el desarrollo y
alcance de un fin en especifico, mediante un conjunto de conocimientos

intelectuales como son: formacion y educacion (Coaquira y Chua, 2020).

Los comerciantes ambulantes desconocen las normas tributarias a
profundidad, debido a. que estos no se encuentran interesados en formalizar sus
negocios, esto se da por la falta de visidn o preparacion profesional, debido, a
que estos poseen escasa informacién en cuanto al tema, es por ello, que no
tienen claro el producto o servicio que pretenden ofertar a sus clientes,

careciendo asi de objetivos medibles y alcanzables (Coaquira 'y Chua, 2020).
Factores Sociales:

El desempleo se desarrolla por la falta de oportunidades laborales dentro
de la sociedad, ocasionando un problema para poder solventar las necesidades

bésicas para el ser humano (Sumba, Saltos, Rodriguez y Tumbaco, 2020).

En los altimos tiempos, ha ascendido de manera acelerada los indices de
desempleo, es por ello que debido a la falta de empleo, viéndose en la necesidad
de ejercer sus actividades de manera informal estableciéndose en la via pablica

en la que radican o de manera forzada migrar hacia otros territorios, buscando
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suplir sus necesidades principales, para llegar a estimar una mejor calidad de

vida (Balcazar y Montenegro, 2021).
Factores Economicos:

Los comerciantes ambulantes consideran que, al formalizar sus negocios,
esta accion, no les permitiria recaudar los ingresos que generan siendo
comerciantes informales, ya que, estos consideran que al tener menores
ingresos se les dificultard saldar los impuestos indicados por ley, por lo tanto
incentivan a que el pequefio empresario opte hacia la informalidad (Coaquira y

Chua, 2021).
Factores Legales:

Los factores legales hacen mencién sobre los conocimientos legales y
tributarios, los cuales se imponen por parte del gobierno de cada pais, sin
embargo, los comerciantes consideran complejos los procesos normativos ya
que, se les indica que es necesario acogerse dentro de algun régimen, el cual,
sea acorde al tipo de negocio que va a ejercer. Asi mismo, ante la negatividad
del comerciante para formalizar su negocio, se lleva a cabo de manera directa
la evasion de impuestos y la creacion de trabajos inseguros (Haro y Human,

2021).

Por otro lado, las autoridades municipales, son quienes gestionan y dictan
politicas que se enfoque en una sociedad pacifica. Sin embargo, en la
actualidad, los entes gubernamentales locales no han desarrollado un buen plan

municipal para la formalizacion de negocios ambulantes informales (Espinal y

Montoya Polo, Francisca del Rosario

Pag.
25



1 PRvADe “FACTORES DETERMINANTES EN LA

DEL NORTE

FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO EN EL CENTRO
HISTORICO DE TRUJILLO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO- 2023.

Salazar, 2018), llegando a existir una escasa comunicacion por parte de las
autoridades, no dejando claro los aspectos normativos a cumplir, limitando a
conocer la identificacion y expansion de los valores organizacionales, por lo
tanto genera la resistencia del negociante a formalizar su negocio (Ramos, Panta

y Ramos, 2020).
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EL RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS

Se puede definir como espacio publico, a areas ubicadas dentro de una
ciudad, las cuales son empleados de manera cotidiana, es por ello que debe de
mantenerse libre e incondicional, ademas son utilizados de forma individual o
en grupos sin exclusion. Dichos espacios son mantenidos y controlados por
entes gubernamentales, quienes se encargan de brindarles una buena imagen de

manera natural o artificial (Torres, 2018).

A partir de ello, para poder suprimir las barreras de entrada a la economia
formal, se debe sostener leyes politicas para administrar y preservar los espacios
publicos las cuales se tienen acceso en todas las ciudades, de esta manera se
pueda acceder a mejores unidades productivas generando el aumento de
ingresos y una mejor cobertura de seguridad social para dicho segmento
(Pineda, 2022). Sin embargo a pesar de crear distintos procesos, éstos no
contribuyen a la reduccion del comercio ambulatorio informal, por lo tanto,
muchos comerciantes ambulantes, se inclinan a realizar este tipo de actividad,
debido a la comodidad que les genera obteniendo un mayor ingreso, es por eso
que prefieren ubicarse asi, alrededor de los centros de abastos locales, a la vez
apoderandose de calles contiguos entre un mercado a otro, generando cierta
incomodidad en los transeuntes, ya que estos obstruyen el libre paso peatonal
ocasionando conglomeracion, accidentes de transporte y actos delictivos (Villa,
Ayaviri, Velarde, Quispe y Cruz, 2020). A pesar de que, el estado trabaja en
estos procesos para recuperar los espacios publicos, las acciones no se

encuentran bajo buenos parametros estructurales, es asi que, este tipo comercio
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se mantiene vigente, por lo tanto, resulta dificil recuperar dichos espacios,
conllevando constantemente a una lucha contra la informalidad, finalmente,

originando un colapso en la economia. (Carranco, 2018)
Formulacion del problema

- ¢ Cuales son los factores determinantes en la formalizacién del comercio
ambulatorio del Centro Historico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de

Trujillo 2023?
Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Identificar los factores determinantes en la formalizacion del comercio
ambulatorio del Centro Historico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de

Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos Especifico:

-Determinar los factores culturales que dificultan la formalizacion del
comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la Municipalidad

Provincial de Trujillo 2023.

-Describir los factores sociales que no permiten la formalizacion del
comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la Municipalidad

Provincial de Trujillo 2023.

- Detallar los factores econdmicos que impiden la formalizacion del
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comercio ambulatorio del Centro Histdrico de Trujillo en la Municipalidad

Provincial de Trujillo-2023.

-Analizar los factores legales que obstaculizan la formalizacion  del
comercio ambulatorio en el Centro Historico de Trujillo en la Municipalidad

Provincial de Trujillo 2023.

-Plantear estrategias de mejora para que los comerciantes ambulantes
formalicen sus negocios informales ubicados en el Centro Historico de Trujillo

en el afo 2023.
Hipotesis
Los factores culturales, econémicos, sociales y legales, dificultan que se

proporcione la formalizacién del comercio ambulatorio del Centro Historico de

Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.
Justificacion

El comercio ambulatorio informal es una problematica social que viene
causando gran preocupacion, debido a que existe una gran demanda de
territorios en aprovechamiento inusual, los cuales son abarcados por
comerciantes para realizar esta actividad, ya que les genera mayores ingresos,
brindandoles mayor comodidad al punto de cubrir sus necesidades béasicas y el
de su familia. Para ello, se realizara un estudio, para conocer cuéles son las
razones de los ambulantes del Centro Histdrico de Trujillo, de no formalizar sus
negocios, ya que se considera importante realizar este tipo de proceso para

obtener mayores beneficios y oportunidades, tanto los comerciantes como la
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ciudadania, a la vez, se considera que las instituciones competentes no han
generado hasta la fecha algun tipo de iniciativas viables que impulse a este
segmento, ya que muchos de ellos desisten a establecerse por los elevados
costos de constituir y formalizar sus negocios, es por ello, que se tiene como
fin, brindar aportaciones en la Municipalidad Provincial de Truijillo,
identificando los factores que dificultan la formalizacién de los comerciantes
ambulantes situados en el Centro Historico de Trujillo, siendo un método viable
para la organizacion, en elaborar un plan de accion, para la reubicacion de éstos,
y de esa manera se obtenga la liberacion de espacios publicos, asimismo, una

mejora de la imagen de la ciudad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
1.1. Tipo de Investigacion:

El enfoque considerado para esta investigacion es Cuantitativa, el cual segun
Herndndez y Mendoza (2018) se caracteriza por la busqueda y obtencién de datos
cuantitativos a traves de la medicion, la clasificacion y el conteo, con el fin de llevar a

cabo una investigacion de manera sistematica y organizada.

Es por ello, que la indagacion es de disefio de los estudios no experimentales.
Segun la descripcion de Herndndez y Mendoza (2018), el disefio no experimental, tiene
como objetivo no cambiar y/o transformar las variables, el cual, esta ligado a los estudios
bésicos y descriptivos, ya que, basandose en la exploracion de fendmenos tal cual les

brinda en su entorno natural.

De acuerdo con el fin que persigue la indagacion es de nivel descriptivo, ya que
es un método valido, el cual, busca investigar temas o sujetos especificos, con el fin de
determinar cémo se manifiestan los fendmenos a partir de sus particularidades.

(Hernandez y Mendoza, 2018).

M\>Ox

Donde:

M: Muestra (Comerciantes ambulantes del Centro historico de Trujillo)

Ox: Factores que dificultan la formalizacion del comercio ambulatorio.
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1.2. Poblacion y muestra

Segun Lépez (2004), la poblacion es el conjunto de elementos que se encuentran

dentro de un contexto especifico, debido a que esta constituido por personas, animales,

registros médicos, entre otros.

Por otro lado, segln la Municipalidad Provincial de Trujillo (2020), en el distrito
de Trujillo, el uso de espacios publicos para ejercer la actividad comercial ambulatoria
informal se da en la mayoria de manzanas del centro historico, siendo ocupado por
2’000 comerciantes ambulantes tanto hombres y mujeres, por ello, ocupan la via

publica del Centro Historico, denotando su presencia en la instalacion de pequefios

establecimientos en los cuales ofrecen prendas de vestir, alimentos, articulos para el

hogar, etc.

Tabla 1

Total de comerciantes ambulantes en Trujillo, segun sexo.

Varones Mujeres Total
900 1’100 2°000
Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo
Tabla 2
Comercio ambulatorio informal en Trujillo
Zona critica Cantidad de Porcentaje
ambulantes
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Centro Historico- y Av. 2’000 100%
Espaia
Total 2’000 100%

Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo

Asimismo, la muestra es una porcion del universo, y es de suma importancia para
el investigador, ya que, resulta dificil encuestar a toda la poblacién, debido a que los
procedimientos requieren de tiempo, recursos y esfuerzos. Al escoger la muestra, solo
se estudia un subconjunto de la poblacion, porque llega a hacer la parte significativa y

representativa del total (Lopez, 2004).

POBLACION
Cantidad %
POBLACION 2000 100%
MUESTRA 323 1.15%

Al mismo tiempo, en este analisis de investigacion, se tomara en cuenta los parametros

de estudio con el fin de determinar la cantidad de personas a las que se le realizara la

encuesta.
Confianza (2) 95%
Error (E) 5%
Proporcién (P) 50%
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NZ?-P(1-P)
(N-1)E?+Z?P(1-P)

_ 2000(0.95)%(0.50)(1-50)
"~ (2000-1)(0.05)2+0.952(0.50)(1—0.50)

n = 323 personas encuestadas
De la misma manera, el muestreo aleatorio, nos permitira escoger una muestra a
partir de la poblacion, debido a que cada unidad, tiene los medios para ser
seleccionado.
Asimismo, aplicada la formula anterior de la muestra en 323 comerciantes
ambulantes del Centro Histérico, con el objetivo de verificar el nimero de
cuestionarios a aplicar en el Distrito de Trujillo, se tomd en consideracion los criterios

de inclusion y exclusion, los cuales serdan mencionados a continuacion:

a. Criterio de inclusion:

- Comerciantes con voluntad participativa.

- Comerciantes entre 18 a 80 afios de edad.

- Comerciantes que se encuentran a las afueras de sinchi roca y ex mercado
mayorista que venden ropa para mujeres y hombres, alimentos como;
frutas, verduras, tubérculos, legumbres y utensilios de aseo o limpieza.

- Comerciantes de ambos sexos.

b. Criterio de exclusion:

- Comerciantes menores de 18 y mayores de 80 afios de edad.

- Comerciantes informales que no estan ubicados a las afueras de Sinchi

Roca y ex mercado mayorista.
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- Comerciantes que no deseen participar en la investigacion.

- Comerciantes que no otorguen su consentimiento informado.
- Comerciantes que no habiten en el distrito.

- Comerciantes con negocios formales.

- Encuestas respondidas de forma erronea e incompleta.
1.3. técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que se empled es la encuesta. Con respecto a los instrumentos, estos
son mecanismos, los cuales son utilizados por el investigador con el fin de recoger y
registrar informacién mediante cuestionarios, formularios, test, escalas de opinién, etc.
(Garcia Alfaro, Hernandez y Molina, 2006)

Consecuentemente, en esta investigacion se empleo el cuestionario de 20 items
para recopilar datos sobre los datos generales y formalizacién, con una escala de Likert
con tres valores: de acuerdo, ni se acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo. Ya que,
es un proceso estructurado, que sirve para recoger informacién a través de la
complementacion de una serie de preguntas, el cual esta destinado a obtener respuesta
sobre el problema de estudio. (Garcia Alfaro, Hernandez y Molina, 2006)

1.4. Validez y Confiablidad

Validez

El instrumento fue validado por tres expertos, pasando por la revision de cada
experto. Los expertos fueron profesionales especializados en la materia y dieron su
aprobacion satisfactoria para que el instrumento sea aplicado. La matriz de juicio de

expertos se ubica en el anexo 4.
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Confiablidad

La confiabilidad del instrumento se realizé a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, ya que este método otorga seguridad para emplear el instrumento. Se
verifica la fiabilidad de los datos obtenidos y se emplea en valores que tienen diferentes
escalas de medicién, ademas se indica que la fiabilidad mejora cuando se acerca al
extremo, es decir, siendo igual o superior a 0,70. En esta indagacion el instrumento
tiene un nivel de confiabilidad de 0.871. La confiablidad se ubica en el anexo 5.

1.5. Procedimientos:

En la indagacion se utilizd un instrumento con 3 alternativas de respuesta.
Elaborandose la encuesta de 26 preguntas aplicandose a 323 comerciantes ambulantes
del Centro Historico de Trujillo (Av. Espafa, Sinchi Roca, Av. Maria Eguren),
buscando obtener informacion acerca de la formalizacion. La encuesta se divide en dos
partes. La primera consta de datos generales, preguntas que evaltan el género,
nacionalidad, edad, estado civil y grado de instruccion. La segunda parte consta de 20
preguntas que evallan los factores determinantes en la formalizacién de los negocios
informales cuyas respuestas son multiples. Dicho instrumento fue validado por juicio
de expertos todos ellos con grado de maestro y doctor, donde finalmente determinaron
que dicho instrumento es valido para la recoleccion de los datos, asi mismo se aplico
dicho instrumento a una muestra piloto de 25 comerciantes informales perteneciente a
la poblacién de estudio, cuyos resultados del coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.786
sefialando que dicho instrumento es confiable para su aplicacion en la investigacion.

Una vez obtenidos el analisis de los datos de la encuesta, se procedera a organizar

la informacion por medio de Excel y el programa SPSS en su version 21, el cual
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permitira preparar las tablas estadisticas y sus respectivas figuras, que describiran los
resultados finales de la variable y sus dimensiones, respecto a la hipotesis se realizara
a traves de la prueba estadisticas de proporcion que determinara el nivel alcanzado de

la variable, todo ello para redactar del informe final del estudio.

1.6. Consideraciones éticas

Se ha respetado el principio de responsabilidad, ello materializado en respeto de la
autoria de cada fuente de informacion, y citado conforme a las normas APA, es esta manera
se ha garantizado en el presente trabajo el respeto por la propiedad intelectual y la ética en

desarrollo de la Argumentacion.

En la presente investigacion, se ha tenido muy en cuenta y aplicado el principio de
integridad cientifica, ya que las personas que han brindado informacion de una manera
objetiva y contribuido al desarrollo del presente trabajo, en lo que respecta a sus datos
personales se han mantenido bajo el precepto de confidencialidad de la informacion.

Para la difusion de la presente investigacion, se ha respetado el formato que
recomienda la universidad, compartiendo de esta manera a la comunidad cientifica los
hallazgos que han obtenido, producto de un analisis y discusion de los resultados

encontrados en el presente trabajo.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
De acuerdo al primer objetivo especifico, se realiza el analisis descriptivo
Tabla 1

Factor cultural en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

Ni de
Factor cultural En acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
; Consider n importantes | mproban
¢Conside aql_Jg ,so importantes los comprobantes de 21% 31% 48%
pago y su emision?
; Consider n rio informar re el
(,Cc_J sidera que es necesa _|o informarse sobre el pago 16% 18% 66%
de impuestos de un negocio?
¢Considera us_te_d gue la formalizacion laboral traeria 20% 62% 18%
muchos beneficios?
¢ Considera gque una vez formalizado su negocio va ser 3% 17% 79%

constantemente fiscalizado por SUNAT?

¢Si le ofrecieran la forma de realizar su actividad en

mejores condiciones que las actuales, consideraria 6% 22% 2%
analizar este ofrecimiento?
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Figura 1

Factor cultural en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

éSi le ofrecieran la forma de realizar su actividad 71.5%

en mejores condiciones que las actuales, F 22.3%
consideraria analizar este ofrecimiento? 6.2%

¢Considera que una vez formalizado su negocio 79.3%
) . 17.3%
va ser constantemente fiscalizado por SUNAT? 3.4%
¢Considera usted que la formalizacion laboral 18.3% 62.2%
, . . 2 . (o]
traeria muchos beneficios? 19.5%
¢Considera que es necesario informarse sobre el 18.39% 65.6%
. . . 0
pago de impuestos de un negocio? -16.1%
¢Considera que son importantes los 31.3% 47.7%
comprobantes de pago y su emision? Pt i
21.1%
De acuerdo 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo % Comerciantes

M En desacuerdo

Nota: La tabla y figura muestra el factor cultural, se aprecia que el 79% opinan estar
de acuerdo gque cuando su negocio va ser formalizado, éste sera fiscalizado por SUNAT,
luego el 66% opinan que es necesario tener informacidn sobre el pago de los impuestos de
un negocio y el 72% opinan que analizarian el ofrecimiento realizando sus quehaceres de
mejores situaciones que las actuales; después no estan de acuerdo ni en desacuerdo el 62%
de los comerciantes con respecto a de formalizar en la parte laboral le generen varios
beneficios, al igual que el 31% consideran que son importantes los comprobantes de pago y

su emision, sin embargo el 21% opinan estar en descuerdo.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, se realiza el anélisis descriptivo
Tabla 2

Factor economico en la formalizacién del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

Ni de
. En acuerdo ni
Factor economico De acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

¢Considera que la mayoria de ambulantes realizan
actividades econémicas, en las calles, por 6% 33% 61%
subsistencia?

¢Considera que la mayoria de comerciantes se instalan

. 13% 11% 76%
en la calle de forma precaria?
; Consider la mayori mbulan n
¢Co s@g a que la mayoria _de ambula _tes SO c’at_)eza 8% 61% 31%
de familia y no logran cubrir sus necesidades basicas?
@?on§|dfera que es meJF)r pagar por l_m espacio en la 19% 19% 62%
via publica que formalizar su negocio?
¢Considera que son muy costosos los tramites para 19% 49% 3904

formalizar su negocio?

Figura 2

Factor econémico en la formalizacién del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

¢Considera que son muy costosos los 31.6% 49 2%
tramites para formalizar su negocio? 19.2% ke
éConsidera que es mejor pagar por un 15 2% 62.2%
espacio en la via publica que formalizar su... - 18..6%0
¢Considera que la mayoria de ambulantes 30.7% 61.3%
son cabeza de familia y no logran cubrir... 8.0% =
¢Considera que la mayoria de comerciantes - 76.2%
se instalan en la calle de forma precaria? -10'153./%%
¢Considera que la mayoria de ambulantes I 61.3%
realizan actividades econdmicas, en las... m e
De acuerdo 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

% Comerciantes
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Nota: Esta tabla y figura muestra el factor econdémico, se aprecia que el 76% opinan
estar de acuerdo que los comerciantes se instalan en la calle de forma precaria, luego el 62%
opinan que es mejor pagar por un espacio en la via pablica que formalizar su negocio y el
61% opinan que los ambulantes realizan actividades econdmicos en la calle por subsistencia;
después no estan de acuerdo ni en desacuerdo el 61% consideran que la mayoria de ambulantes

son cabeza de familia y no logran cubrir sus necesidades basicas, luego el 49% consideran que son

muy costosos los tramites para formalizar su negocio.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se realiza el analisis descriptivo
Tabla 3

Factor legal en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

Ni de
En acuerdo ni
Factor legal De acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

¢Considera importante la funcién de la Municipalidad
de capacitar a los comerciantes sobre la actividad 8% 73% 19%
econdmica formal?

¢ Considera que todo negocio debe tener la inscripcion

% 26% 13%
del ruc en SUNAT? 60% 6% 3%
; Consider mercian n |

;Co _s.de a que too_lo comercial te_ conoce los 3% 1% 76%
requisitos para registrar su negocio?

; Considera que es mejor ejercer el comercio informal

¢ rag Jor€) come - 3% 70% 27%
sin necesidad de obtener una autorizacion municipal?

; Estaria de acuerdo en cumplir con las normas

¢ P 20% 320 49%

tributarias para poder formalizar su negocio?
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Figura 3

Factor legal en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

¢Estaria de acuerdo en cumplir con las 48.9%
normas tributarias para poder formalizar su — 31.6%
negocio? 19.5%
¢Considera que es mejor ejercer el comercio 26.6%
informal sin necesidad de obtener una — 70.0%
0,
autorizacion municipal? 3.4%
éConsidera que todo comerciante conoce L1 76.2%
los requisitos para registrar su negocio? Fz.g% o
éConsidera que todo negocio debe tener la 13.3% 26.3%
inscripcion del ruc en SUNAT? e — G0.4%
éConsidera importante la funcién de la 19.2%
Municipalidad de capacitar a los _ 72.8%
comerciantes sobre la actividad econdmica... 8.0%
De acuerdo 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo % Comerciantes

M En desacuerdo

Nota: Esta tabla y figura muestra el factor legal, se aprecia que el 76% opinan estar
de acuerdo que todo comerciante sabe las exigencias para el registro de su negocio, luego el 49%
opinan en cumplir con las normas tributarias para poder formalizar su negocio; después no estan
de acuerdo ni en desacuerdo el 73% consideran importante la funcién de la Municipalidad de
capacitar a los comerciantes sobre la actividad econémica formal, luego el 70% consideran que es

mejor ejercer la informalidad comercial sin tener una autorizacion municipal; finalmente el 60% esta

en desacuerdo que todo negocio debe tener la inscripcion del ruc en SUNAT.
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De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se realiza el analisis descriptivo
Tabla 4

Factor social en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

Ni de
Factor social En acuerdo i De acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
; Considera que el comercio ambulatorio genera
¢ que €T come g 13% 52% 35%
desorden en la via publica?
; Considera que el comercio informal genera
¢ a g 9% 49% 42%

congestionamiento vehicular?

¢ Considera que la diversidad de actividades

econdmicas informales y la congestion vehicular 29% 43% 28%
generan una gran contaminacién sonora?

¢Considera que el comercio informal pone en riesgo la
vida de muchos ambulantes?

¢Considera gue el comercio informal genera muchos
conflictos sociales?

31% 31% 38%

32% 37% 31%

Figura 4

Factor social en la formalizacion del comercio ambulatorio en el centro de Trujillo

éConsidera que el comercio informal genera 31.0% 36.8%
muchos conflictos sociales? 32.2% ’
¢Considera que el comercio informal pone 313% 38.1%
en riesgo la vida de muchos ambulantes? 30.'7%0

éConsidera que la diversidad de actividades 27.9%
econdmicas informales y la congestion 42.7%
0,
vehicular generan una gran contaminacion... 29.4%

éConsidera que el comercio informal genera 42.4% 18.6%
congestionamiento vehicular? 9.0% 07

éConsidera que el comercio ambulatorio 35.3% 5 0%
genera desorden en la via publica? 12.7% o
B De acuerdo 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

% Comerciantes
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Nota: esta tabla y figura muestra el factor social, se aprecia que el 52% opinan estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo que el comercio ambulatorio genera desorden en la via publica,
luego el 49% opinan que el comercio informal genera congestionamiento vehicular y el 37% que
el comercio informal genera muchos conflictos sociales; después en desacuerdo el 32%
consideran que el comercio informal genera muchos conflictos sociales, luego el 31% consideran
que el comercio informal pone en riesgo la vida de muchos ambulantes; finalmente el 38% esta de
acuerdo que el comercio informal pone en riesgo la vida de muchos ambulantes.

De acuerdo al objetivo general, se realiza el analisis descriptivo

Tabla s

Factores determinantes en la formalizacién del comercio ambulatorio en el centro de

Trujillo

Poca Mediana Bastante

Factores . . . . . )
influencia  influencia  influencia

Factor cultural 13.2% 30.2% 56.6%
Factor social 22.8% 42.4% 34.8%
Factor econémico 13.0% 34.6% 52.4%
Factor legal 18.8% 44.4% 36.8%

Nota: esta tabla muestra el porcentaje de la influencia de los factores analizados, en
funcion al valor mediano de las puntuaciones obtenidas en cada uno de las opciones por
pregunta en cada dimension, se aprecia que el factor cultural tiene mayor influencia con el
56.6% de opiniones, luego esta el factor econdmico con el 52.4%, luego con mediana
influencia se encuentra el factor legal con el 44.4% y finalmente el factor social con el 42.4%

de opiniones de los comerciantes informales de centro histdrico de Trujillo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se puede mencionar respecto al objetivo general de identificar los factores
determinantes en la formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Histdrico de Trujillo
en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023, donde se indico después del anélisis de cada
uno de las dimensiones y resultando tener similitud con Matus y Montes (2020), donde
concluyo que se debe plantear y formular estrategias de convivencia con el comercio
informal, toda vez que puede surgir un conflicto social cuando se aplican estrategias politicas
de control y represion, ademas de Cordova y Castillo (2019), donde también afirmaron que
los existen factores juridicos, econémicos, y socioculturales, influyendo de manera constante
en la no formalidad de las MYPE, siendo la principal causa informal de comercio de una
ciudad. Asi mismo, coincide con Armas (2020), donde concluye que el nivel de ingreso,
educacion, razones de venta no formal, dificultades para ser formal y zona de procedencia,
son los factores sociales y econdémicos que influyeron en el comercio informal de los
vendedores. Todo este andlisis tiene el respaldo de la OIT (2021) donde afirman que, al
formalizar una empresa, generaria mayores beneficios a la sociedad, como accesos a un
trabajo decente, con una mano de obra productiva, permitiéndoles de esta manera acceder a
créditos financieros, los cuales les permitira realizar historiales crediticios, siendo éstos muy
satisfactorios para el surgimiento de los negocios. Sin embargo, el segmento de comerciantes
informales, no se encuentran registrados bajo algun registro de las instituciones publicas, de
modo que, no se rigen a alguna norma tributaria, evadiendo todo tipo de impuestos, para la
sociedad, en consecuencia, es Vvisto como un impacto negativo, sin embargo, para este
segmento, es una manera de subsistencia, ante la ausencia de una oportunidad laboral

(Melgar y Salazar, 2019).
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Respecto al primer objetivo especifico, determinar los factores culturales que
dificultan la formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la
Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Los comerciantes opinan mayoritariamente estar
de acuerdo o tener la certeza que cuando su negocio serd formalizado, éste sera fiscalizado
por SUNAT, y que deberian tener informacidon sobre el pago de los impuestos de un negocio
y que analizarian el ofrecimiento de sus quehaceres en mejores contextos que las actuales;
después son indiferentes en el sentido que el formalismo laboral le traiga beneficios y que
es importante los comprobantes de pago y su respectiva emision, sin embargo hay una
pequefia fraccion en considerar que si es importante. Estos resultados tienen similitud con
Quispe, Tapia, Ayaviri, Villa, Borja y Lema (2018) donde mencionan que entre muchos
aspectos el no conocer la normatividad tributaria, igualmente de la regulacion del uso
publico, contribuyen a la evasion de impuestos y a la informalidad, asi mismo Garcia (2021),
concluye factores influyentes en la actividad informal vienen a ser, los estudios escolares y
superiores inconclusos, el nivel cultural que poseen no es la adecuada, los cuales les conlleva
a tener como opcién el comercio informal. Sin embargo, para el autor Benavides (2019),
menciona que la formalizacion va a mejorar la calidad y seguridad de productos, muchos
por el temor de formalizar, pierden la oportunidad de que sus productos sean garantizados

por las autoridades, mejorando la competitividad de los comerciantes.

Respecto al segundo objetivo especifico, describir los factores sociales que generan
que los comerciantes opten por ejercer el comercio ambulatorio del Centro Histérico de
Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Los comerciantes opinan en mayor
numero, pero no mayoritariamente estar de acuerdo que el comercio ambulatorio genera

desorden en el transito publico, ademas que la informalidad comercial genera
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congestionamiento vehicular y genera muchos conflictos sociales; sin embargo, existe otro
grupo de comerciantes donde opinaron que el comercio informal genera muchos conflictos
sociales, y que pone en riesgo la vida de muchos ambulantes. Estos resultados tienen
similitud con Quispe, Tapia, Ayaviri, Villa, Borjay Lema (2018), donde concluyeron que el
comercio informal afecta de manera directa el desarrollo del pais, debido a que obstruyen
las areas publicas ocasionando una mala imagen. Ademas, coincide con Pineda (2021),
donde manifiesta que la gran demanda de comerciantes ambulantes ubicados en los distintos
puntos de la ciudad ejerciendo la actividad del comercio informal, se han producido
problemas como la contaminacion y obstaculizacién de la via publica, deteriorando la
imagen de la ciudad, los cuales contribuyen a que los comerciantes opten por no formalizar

sus negocios, manteniéndose asi en la informalidad.

En el tercer objetivo especifico, detallar los factores econdmicos que fomentan la
actividad del comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la Municipalidad
Provincial de Trujillo-2023. Los comerciantes opinan mayoritariamente estar de acuerdo que
los comerciantes se instalan en la calle de forma precaria y que es mejor pagar por un espacio
en la via publica que formalizar su negocio y piensan que los ambulantes realizan actividades
econdmicos en la calle por subsistencia; después son indiferentes al considerar que la mayoria

de ambulantes son cabeza de familiay no logran cubrir sus necesidades béasicas, desconocen y opinan

que son muy costosos los tramites para formalizar su negocio. Estos resultados tienen similitud
con Condori, Pariona, Suasnabar y Reyna (2020), donde en muchos aspectos concluyeron
que estas personas quienes ejercen este tipo de actividad, lo realizan a necesidad de obtener
ingresos economicos para solventar sus necesidades, ya que de una u otra manera se vieron

obligados a migrar por motivos de desempleo o lograr una independencia laboral. No
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obstante, para Hizo (2021), concluye que los comerciantes informales lograron formalizar,
ya que al ingresar a la formalidad comercial ellos pueden realizar prestamos financieros o
algun otro servicio financiero con la finalidad de que su negocio crezca. Pero en el estudio
de Garcia (2021), concluye factores influyentes en la actividad informal vienen a ser, los
bajos ingresos econdmicos no aportan a poder desarrollarse personalmente, ni crecer
empresarialmente, los cuales les conlleva a tener como opcion el comercio informal. Y
también con Roldan (2018) donde concluye que los factores influyentes son los bajos
ingresos econdémicos, a la vez ser provenientes de sectores rurales del pais, asi mismo poseer
un bajo nivel educativo, por lo tanto, conlleva a los comerciantes a ubicarse en la

informalidad.

Y, respecto al cuarto objetivo especifico, analizar los factores legales que incentivan
a los comerciantes ambulantes del Centro Histérico de Trujillo a no formalizar sus negocios
en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Los comerciantes opinan mayoritariamente
estar de acuerdo que todo comerciante sabe los pasos para el registro de su negocio, y que pueden
cumplir con las normas tributarias para poder formalizar su negocio; son indiferente con la funcién
de la Municipalidad de capacitar a los comerciantes sobre la actividad econdmica formal, prefiriendo
ejercer el comercio no formal sin necesidad obteniendo una autorizacién del municipio;
finalmente opinaron estar en desacuerdo en que todo negocio debe tener la inscripcion del
ruc en SUNAT. Estos resultados tienen similitud con Armas (2020) donde indica que los
vendedores mencionan el desconocimiento siendo el principal factor que es una limitante
para formalizar en las actividades que se realiza siendo una de las razones para estar inmerso
en el comercio no formal de vendedores. Sin embargo, estos resultados no coinciden con

Taboada (2021), concluye que es importante la formalizacion y desde luego tiene que haber
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una supervision o fiscalizacion por las autoridades para que dicho formalismo sea efectivo,
ya que la formalidad trae beneficios de seguridad, sociales y servicios financieros, en este
caso los comerciantes si optaron por formalizar. Por lo que, Ogando (2018), evidencio que
es necesario formalizar a los comerciantes con programas de financiamiento publico para
los emprendedores y que incentiva a través de este programa que los negocios informales se
registren y formalicen. Y, como entidades locales deben hacer programas para que los
comerciantes informales opten por la formalidad sin temor de dar la confianza a alguna

institucion estatal para que garantice y supervise su negocio.
Limitaciones

Se puede mencionar las limitaciones de la indagacién en el sentido que los
comerciantes no fueron tan claros y honestos al momento de responder el cuestionario, pues
es mas importante estar en la actividad de la venta que estar respondiendo un cuestionario
que ha tenido una duracion promedio de 25 a 30 minutos, tiempo que lo tomaban como una
pérdida de tiempo en su “negocio”, también de observo un rechazo a la investigacion toda
vez que pensaban erroneamente que indirectamente se les estaba registrando para alguna
entidad del estado para luego cobrarles algln tipo de impuesto o que podian tomar represalias

contra ellos.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de Identificar los factores determinantes en la formalizacion del
comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de
Trujillo 2023, se concluye que, la falta o0 muy bajo nivel de cultura tributaria, el bajo nivel
educativo en lo cultural; luego el no tener un empleo estable, no tener ingresos monetarios
para subsistir e incluso para mantener a su familia y el pensamiento de que la formalidad no
le va traer beneficios econémicos, el bajo nivel de conocimiento de la norma legal en el
comercio, la compleja inscripcion de su negocio, la mala imagen en el agente municipal y
finalmente la falta compromiso del cuidado de los espacios publicos, son factores culturales,
econdmicos, legales y sociales que inciden en la formalizacion del comercio ambulatorio del

Centro Histdrico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.

En el primer objetivo especifico se concluye respecto a de determinar los factores culturales
que dificultan la formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Histérico de Trujillo en
la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Que, la falta 0 muy bajo nivel de cultura
tributaria, ademas del bajo nivel educativo son factores culturales que inciden en la
formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Historico de Trujillo en la Municipalidad

Provincial de Trujillo 2023.

Se concluye en el segundo objetivo especifico respecto a describir los factores sociales que
generan que los comerciantes opten por ejercer el comercio ambulatorio del Centro Historico
de Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Que, la falta compromiso del

cuidado de los espacios publicos, la poca percepcidn del peligro que ocasionan los conflictos
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sociales son factores sociales que inciden en la formalizacion del comercio ambulatorio del

Centro Historico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.

En el tercer objetivo especifico se concluye respecto a detallar los factores econémicos que
fomentan la actividad del comercio ambulatorio del Centro Historico de Trujillo en la
Municipalidad Provincial de Trujillo-2023. Que, el no tener un empleo estable, no tener
ingresos monetarios para subsistir e incluso para mantener a su familia y el pensamiento de
que la formalidad no le va traer beneficios econdmicos son factores econémicos que inciden
en la formalizacion del comercio ambulatorio del Centro Historico de Trujillo en la

Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.

En el cuarto objetivo especifico se concluye respecto a analizar los factores legales que
incentivan a los comerciantes ambulantes del Centro Histdrico de Trujillo a no formalizar
sus negocios en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023. Que, el bajo nivel de
conocimiento de la norma legal en el comercio, la existencia de complejos en el proceso de
inscripcion de su negocio, ademas del ver mala imagen en el agente municipal son factores
legales que inciden en la formalizacidn del comercio ambulatorio del Centro Histérico de

Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2023.

En el quinto objetivo especifico se concluye respecto a plantear estrategias de mejora para
gue los comerciantes ambulantes formalicen sus negocios informales ubicados en el Centro
Histdrico de Trujillo en el afio 2023. Se ha elaborado una propuesta que tiene dentro de sus
principales propdsitos, fomentar formalizacién del comercio ambulatorio, ubicada en los

anexos.
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e La Municipalidad Provincial de Trujillo debe tener en cuenta la problematica del

comercio ambulatorio, que se ha venido desarrollando a lo largo de los afos en la

ciudad, es por ello, que a partir de dicha la necesidad se plantea un programa de

incentivos, para de esta manera poder concientizar al comerciante ambulante sobre

la importancia de la formalizacion y los beneficios que se obtendria al insertarse en

ella.

e El gobierno local debe fomentar de manera adecuada los emprendimientos que se

vienen desarrollando en el centro histdrico, sin perjudicar la imagen o infraestructura

de la ciudad, teniéndose en cuenta que la ciudad de la primavera es un atractivo

turistico.

e El gobierno, a nivel nacional debe fomentar oportunidades laborales atractivas y bien

retribuidas, para que estos actores no opten por actividades fuera del marco legal,

para de esta manera poder reducir el comercio ambulatorio.

e Elente Municipal, debe implementar estrategias o alianzas con la Sunat y/o entidades

financieras, para que los comerciantes ambulantes sean capacitados sobre cultura

tributaria, y la importancia que se tiene al pagar impuestos, por otro lado, conocer lo

beneficios que se obtienen al acceder a un préstamo, con la finalidad de que puedan

invertir en su negocio.
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Anexo N.° 1. Matriz de Consistencia

TITULO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO DEL CENTRO HISTORICO DE TRUJILLO EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO -2023”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢Cuales son los | Los factores GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de investigacion: POBLACION
factores que culturales, sociales Formalizacion Cuantitativa
Identificar  los  factores Registros de datos de las encuestas
dificultan la | econdmicos y
determinantes en la Lo . .
formalizacién del | legales dificultan Disefio: realizadas a Los  comerciantes
formalizacion del comercio o
comercio que se proporcione ambulantes del Centro Historico de
ambulatorio en la - No experimental

ambulatorio en la
Municipalidad
Provincial de

Trujillo 2023?

la formalizacion
del comercio
ambulatorio en la

Municipalidad

Municipalidad Provincial de

Trujillo 2023

-Descriptiva

Técnica: Encuesta

Trujillo. Departamento de la Libertad
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Provincial de Instrumento: Cuestionario
ESPECIFICOS: MUESTRA
Trujillo 2023
Método de anélisis de datos:
-Determinar los factores Se realizarda una encuesta para 323
Parao obtener los céalculos
culturales que dificultan la comerciantes ambulantes del  Centro

formalizacion del comercio numericos y porcentajes
Histérico del distrito de  Trujillo,

explicados a través de graficos y

ambulatorio en la .
Departamento de la Libertad.

Municipalidad Provincial tablas se utilizard el Microsoft

de Trujillo 2021. Excel y el programa SPSS.

-Describir  los  factores
sociales que generan que
los comerciantes opten por
ejercer el comercio
ambulatorio en la
Municipalidad Provincial
de Trujillo 2023.

- Detallar los factores
econémicos que fomentan
la actividad del comercio

ambulatorio del Centro
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Historico de Trujillo en la
Municipalidad Provincial
de Trujillo-2023.

-Analizar los factores
legales que incentivan a los
comerciantes ambulantes a
no formalizar sus negocios
en la  Municipalidad
Provincial de  Trujillo

2023.

- Plantear estrategias de
mejora  para que lo
comerciantes ambulantes
formalicen sus negocios
ubicados en centro

historico de Trujillo 2023.
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Anexo N.° 2. Matriz Operacional

Titulo: Factores determinantes en la formalizacién del comercio ambulatorio del Centro Hist6rico de Trujillo en la Municipalidad Provincial de Trujillo — 2023

VARIABLE

DEPENDIENTE:

Formalizacion

permitiéndoles de esta
manera  acceder a

créditos financieros, los

instrumento, de 20
items, de

elaboracion propia

comercial.
- Fiscalizacién comercial.

- Condiciones para la

formalizacion.

VARIABLE DEFINICION Definicion VARIABLES E INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL Operacional DE MEDICION
Segln Esta Variable Dependiente:
(OIT,2021). Formalizar | variable a través de . -
Factores determinantes en el comercio informal )
Escala de Likert:
una empresa, generaria | sus dimensiones e
Dimensiones Indicadores
mayores beneficios a la | indicadores seran
- Importancia de los comprobantes
sociedad, como accesos | medidos mediante Factor P P 1=De
de pago y su emision. acuerdo
aun trabajo decente, con | de la técnica de la | cultural bago’y Nl de
ua mano de obra | encuesta y el - Pago de impuestos comerciales. acuerdo ni en
o o 1-5 desacuerdo
productiva, cuestionario como - Beneficios de la formalizacion 32En
desacuerdo
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cuales les permitira | siendo aplicada a Factor - Informalizacién por subsistencia.
realizar historiales | una muestra de 323 ecoNGmico - Condiciones laborales 610
crediticios, siendo éstos | comerciantes . L .
- Satisfaccibn  de  necesidades
muy satisfactorios para | ambulantes en edad basicas
el surgimiento de los | electoral, entre los . o
- Pagos por espacios publicos.
negocios. 18 a 80 afios que o
- Costos de tramites de
venden en el Centro L
formalizacion.
Histérico de la
. -~ Factor legal - Funcion Municipal de
ciudad de Trujillo.
capacitacion comercial.
11-15

- Inscripcién del RUC. En SUNAT.

- Conocimiento de requisitos de

formalizacion.
- Autorizacion municipal

- Normas tributarias de

formalizacion.
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Factor social | - Desorden de la via pablica

- Congestionamiento vehicular
16-20
- Contaminacion

- Inseguridad de los ambulantes

- Conflictos sociales de la

informalidad
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Anexo N.° 3. Encuesta

CUESTIONARIO

Estimado Amigo (2):

Agradecerle anticipadamente por su colaboracion, y proporcionar su opinion sobre el comercio
informal, con el objetivo de determinar qué factores impiden la formalizacion del comercio de los
ambulantes del Centro Histdrico de Trujillo. Por favor no escriba su nombre, la encuesta es
confidencial. Responda las alternativas segun corresponda, Marque con una “X” la alternativa de

respuesta que se adecue a su criterio.
I DATOS GENERALES

Género: Femenino Masculino

Edad:

[J 828 [Jeo3s [Jaoso  [Jsi-60

Nacionalidad: Peruana |:| Extranjeral:l

Zona Poblacional de origen:

D Urbano D Rural

¢ Cual es su estado civil?

[] Soltero [] casado

D Divorciado

¢ Tiene usted, carga familiar?

Osi o

¢ Qué nivel de estudios tiene?

DGl- amas

DViudo

DSin estudio DPrimaria DSecundaria DSuperior-técnico DSuperior universitario

Para evaluar la variable marque con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala.
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3 2 1
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo
N° items Valoracion

FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMALIZACION |3 2 1
DEL COMERCIO INFORMAL

Factor cultural

1 | ¢Considera que son importantes los comprobantes de pago y su

emision?

5 ¢Considera que es necesario informarse sobre el pago de impuestos de
un negocio?

3 | ¢Considera usted que la formalizacion laboral traeria muchos
beneficios?

4 ¢Considera que una vez formalizado su negocio va ser constantemente
fiscalizado por SUNAT?

5 ¢Si le ofrecieran la forma de realizar su actividad en mejores

condiciones que las actuales, consideraria analizar este ofrecimiento?

Factor econémico

6 | ¢Considera que la mayoria de ambulantes realizan actividades
econdmicas, en las calles, por subsistencia?

7 | ¢Considera que la mayoria de comerciantes se instalan en la calle de
forma precaria?

8 | ¢Considera que la mayoria de ambulantes son cabeza de familia y no
logran cubrir sus necesidades basicas?

9 | ¢Considera que es mejor pagar por un espacio en la via pablica que
formalizar su negocio?

¢Considera que son muy costosos los tramites para formalizar su

10 .
negocio?

Factor legal

¢ Considera importante la funcion de la Municipalidad de capacitar a

11 . . L.
los comerciantes sobre la actividad econémica formal?

¢ Considera que todo negocio debe tener la inscripcion del ruc en

12 SUNAT?

¢Considera que todo comerciante conoce los requisitos para registrar

13 .
Su negocio?

¢Considera que es mejor ejercer el comercio informal sin necesidad de

14 o .
obtener una autorizacion municipal?

¢Estaria de acuerdo en cumplir con las normas tributarias para poder

15 . .
formalizar su negocio?

Factor social

16 | ¢Considera que el comercio ambulatorio genera desorden en la via
publica?
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17 | ¢(Considera que el comercio informal genera congestionamiento
vehicular?

18 | ¢(Considera que la diversidad de actividades econémicas informales y
la congestion vehicular generan una gran contaminacién sonora?

19 | ¢Considera que el comercio informal pone en riesgo la vida de
muchos ambulantes?

20 | ¢Considera que el comercio informal genera muchos conflictos
sociales?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo N.° 4. Juicio de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMALIZACION DEL
Titulo de la investigacion: COMERCIO AMBULATORIO DEL CENTRO HISTORICO DE TRUIILLO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO - 2023"

Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion em presarial

Apellidos y nombres del experto: Portilla Escobar Juan Junior

Elinstrumento de medicién pertenece a la variable: Formalizacién

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
P preg
columnas desla NO. Asimisma, le exhortamas en la correccian de los items, indicando sus abservaciones ylo sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de |as preguntas sobre la variable en estudio
Aprecia
items Preguntas und Obser
si NO
X
1 éElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con eltitula dela X
2 investigacion?
LEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las varia bles de X
3 investigacian?
¢Elinstrumento de recoleceion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
4 investigacion?
X
5 ¢Elinstrumento de recaleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
X
0 éla redaccitn delas preguntas tiene un sentido coherentey no estin sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
7 | deloselementosde bosindicadares?
X
8 ¢Eldisefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de datos?
X
9 ¢50n entendibles las altemativas de respuesta delinstrumenta de medician?
X
q0 | éElinstrumento de medicion serd accesiblea la poblacion sujeta de estudio?
LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
" manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del Experto:

Grado: Maestro en Administracion de Negocios - MBA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO DEL

Titulo de la investigacidn:
CENTRO HISTORICO DE TRUJILLO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO - 2023

Linea de investigacion: Desarrolla Sostenible y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto: Segundo Vergara Castillo

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Formalizacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de 5o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, n |a finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

N Aprecia
ltems Preguntas P Observaciones
si | nO
1 ZElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
£Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de la X
2 investigacion?
£En elinstrumento de recoleccién de datos se mencionan las varlables de %
3 investigacién?
ZElinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
4 investigacién?
5 ZElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? X
& ¢laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no estén sesgadas? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
7 de |os elementos de los indicadores?
8 LEl disefio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y procesamiento de datos? X
9 £Son entendibles 1as alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X
10 ZElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
EElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta x
11 | manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del Experto:

Segundo Vergara Castillo
en Ad de

Grado:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“FACTORES DETERMINANTES EN LA FORMALIZACION DEL
COMERCIO AMBULATORIO DEL CENTRO HISTORICO DE

Titulo de la investigad Sn: TRUJILLO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO -

2023"
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestian empresarial
Apellidos y nombres del experto: Roger Hurtado Rojas

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Formalizacion

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una x_ en las
columnas de Sio NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/fo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia X
items Preguntas bser
si NO
x
1 {Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado?
{Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el titulo de la X
2 investigacion?
LEn elinstrumente de recoleccién de datos se mencionan las variables de *
3 investigacion?
(Elinstrumento de recoleccian de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
4 investigacion?
(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de *
5 estudio?
x
& iLla redaccion de las preguntas tiene un sentide coherente y no estén sesgadas?
(Cadauna de las preguntas del instrurmento de medicion se relaciona con cada x
7 uno de los elementos de los indicadores?
X
(El disefio delinstrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de
8 datos?
®
9 {5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicidn?
x
10 | (Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacian sujeto de estudio?
(Elinstrumento de medicién es clar, precise y sencille de respender para, de *
1 | estamanera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Revisar también las estadisticas. En donde se vea lo resultados econdmicos de
las empresas formales, vs los resultados obtenidos por las informales.

Firma del Experto: r

Roger Hurtado Rojas
Grado:Magister
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Anexo N.° 6. Propuesta
PROPUESTA

Finalidad de la propuesta

Reduccion de la informalidad en el comercio ambulatorio. en la

Municipalidad Provincial de Trujillo 2023

Objetivo de la propuesta:

Gestionar un programa de incentivos respecto a factores determinantes
en la formalizacion del comercio ambulatorio en la Municipalidad
Provincial de Truijillo 2023

Problema/Necesidad

La problemética social del distrito de Trujillo presenta efectos
socioeconémicos negativos, causando competencia desleal al comercio
establecido, a la vez, aumentando considerablemente caos y descontrol,
atentando contra el ornato de la ciudad y contribuyendo a la
contaminacion ambiental. Ademas, se debe a la condicion desinteresada
de sus autoridades municipales de no disponer una seria administracion
de gestion economica y la falta de coordinacion con las autoridades
regionales y centrales, es asi que, en la actualidad, ha repercutido mas
de un centenar de problemas, incrementando el comercio ambulatorio y
cerrando las vias publicas, contribuyendo a la pérdida agresiva y
disminucién de la calidad de vida del mismo poblador de la ciudad de la

primavera.
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Disefio de Plan Operativo de Mejora

Se propone gestionar un programa de incentivos respecto a factores
determinantes en la formalizacion del comercio ambulatorio en la

Municipalidad Provincial de Trujillo, a ejecutarse de la manera siguiente:

v Establecer un programa de incentivos, en el que los comerciantes
estén involucrados y se logre motivarlos constantemente, dicho
programa es de aplicacion semanal, sin costo alguno, pero si
como requisito de obligatoriedad para los comerciantes
ambulantes, para que funcione el comercio u emprendimiento

propio.

v’ Este programa es para promover la formalizacién, en el que los
comerciantes informales, puedan obtener un financiamiento,
siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos por parte

de la autoridad municipal.

v Programa que va de la mano con la capacitacion y concientizacion
del agente municipal, con la finalidad de que este agente
encargado de controlar el comercio informal tenga buena imagen,

de honestidad y a la vez se cumpla con el principio de autoridad.

v El programa incluye también el aprendizaje legal y necesario para
formalizar un emprendimiento, de tal manera que le sea facil de
entender y este motivado a cumplir las normas de formalizacion
de los posibles negocios. También con la participacion de
migraciones, a fin de controlar el comercio ambulatorio de

extranjeros.
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v" En cuanto al cuidado de los espacios publicos, es necesario que
paralelamente con los incentivos de formalizacidon, exista una
vigilancia capacitada y continua pero que a la vez sea estricta en

conservar los espacios publicos para no sean ocupados.

Implementacion

La propuesta tiene dentro de sus principales propdsitos, fomentar
formalizacién del comercio ambulatorio en la Municipalidad Provincial

de Trujillo.
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“FACTORES DETERMINANTES EN LA
FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO EN EL CENTRO
HISTORICO DE TRUJILLO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO- 2023.

Actividades de la propuesta por &mbitos y directrices

Directrices

Actividades

Responsable

Tiempo

Resolucién
de problemas que se
presentan en el
comercio informal/

ambulatorio

Establecer un programa de
incentivos, en el que los comerciantes
estén involucrados y se logre
motivarlos constantemente, dicho
programa es de aplicacion semanal,
sin costo alguno, pero si como
requisito de obligatoriedad para los
comerciantes ambulantes, para que
funcione el comercio u
emprendimiento propio.

Municipalidad
Provincial de Trujillo

Cortoy
mediano plazo

Resolucién
de problemas que se
presentan en el
comercio informal/

ambulatorio

Este programa es para
promover la formalizaciéon, en el que
los comerciantes informales, puedan
obtener un financiamiento, siempre y
cuando cumplan con los requisitos
exigidos por parte de la autoridad
municipal.

Municipalidad
Provincial de Trujillo

Cortoy
mediano plazo

Resolucion
de problemas que se
presentan en el
comercio informal/

Programa que va de la mano
con la capacitaciéon y concientizacion
del agente municipal, con la finalidad
de que este agente encargado de
controlar el comercio informal tenga

Municipalidad
Provincial de Truijillo

Cortoy
mediano plazo

de problemas que se
presentan en el
comercio informal/

el aprendizaje legal y necesario para
formalizar un emprendimiento, de tal
manera que le sea facil de entender y
este motivado a cumplir las normas de

ambulatorio buena imagen, de honestidad y a la
vez se cumpla con el principio de
autoridad.
Resolucion El programa incluye también Municipalidad Cortoy

Provincial de Truijillo

mediano plazo

de problemas que se
presentan en el
comercio informal/

ambulatorio

espacios publicos, es necesario que
paralelamente con los incentivos de
formalizacién, exista una vigilancia
capacitada y continua pero que a la
vez sea estricta en conservar los
espacios publicos para no sean
ocupados.

ambulatorio o .
formalizacién de los  posibles
negocios. También con la
participacién de migraciones, a fin de
controlar el comercio ambulatorio de
extranjeros.
Resolucion En cuanto al cuidado de los Municipalidad Corto y

Provincial de Trujillo

mediano o plazo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES DEL ANO 2023

Actividad

1.-Mapeo y
diagndstico de la MPT.

2.-
Implementacién de un

programa de incentivos.

3.- Capacitacion
y concientizacion del

agente municipal.

4 .-Capacitacion
en aprendizaje legal y
necesario para
formalizar un

emprendimiento.

5.-
Capacitaciones en el
cuidado de los espacios

publicos.

6.- Evaluacion

de Resultados
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