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RESUMEN

DEL NORTE

Se realiz6 un estudio de disefio no experimental de corte transversal con el objetivo
de determinar la relacion que existe entre el estrés percibido y la satisfaccién laboral en
docentes de educacion basica regular tras el retorno a las clases presenciales en Lima
Metropolitana 2022. Se obtuvo una muestra de 280 docentes de colegios particulares y
estatales, el 76% esta conformada por mujeres y el 24% por hombres, a este grupo se les
aplicé la “Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” y la
“Escala de satisfaccion laboral - version para profesores (ESL-VP)”. Los resultados de la
investigacion sefialan que el 3.50% percibe un nivel alto de estrés percibido relacionado con
la pandemia del COVID-19, el 75% se encuentra en un nivel promedio y el 21.50% en un
nivel bajo. Por otra parte, el 34.90% de la poblacién cuenta un nivel alto de satisfaccion
laboral, el 63.70% un nivel promedio y 1.40% en un nivel bajo. Al mismo tiempo, se
encontrd que existe correlacion negativa entre la variable estrés percibido y satisfaccion
laboral, lo cual confirma la hipétesis general planteada en la investigacion. Finalmente, se
encontrd un bajo nivel de correlacion entre la variable de estrés percibido y la dimensién de

oportunidad de desarrollo a futuro de la variable satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVES: Estrés percibido, satisfaccion laboral, docentes de

educacion basica regular, COVID-109.
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A cross-sectional non-experimental design study was carried out with the aim
of determining the relationship between perceived stress and job satisfaction in regular basic
education teachers after returning to face-to-face classes in Metropolitan Lima 2022. A
sample was obtained of 280 teachers from private and state schools, 76% are made up of
women and 24% are men. The "Scale of perceived stress related to the COVID-19
pandemic™ and the "Scale of satisfaction employment - version for teachers (ESL-VP)”. The
results of the research indicate that 3.50% perceive a high level of perceived stress related
to the COVID-19 pandemic, 75% are at an average level and 21.50% at a low level. On the
other hand, 34.90% of the population has a high level of job satisfaction, 63.70% an average
level and 1.40% at a low level. At the same time, it was found that there is a negative
correlation between the variable perceived stress and job satisfaction, which confirms the
general hypothesis raised in the research. Finally, a low level of correlation was found
between the perceived stress variable and the future development opportunity dimension of

the job satisfaction variable.

KEYWORDS: Perceived stress, Job satisfaction, Regular basic education teachers,

COVID-19.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

En el afio 2020 hubo un cambio drastico en nuestra realidad, el 11 de marzo de dicho
afio la OMS anuncid el inicio de una pandemia, la cual era generada por el virus SARS-CoV-
2 o también llamada Covid-19, segun la pagina oficial de la OMS para la fecha 7 de Julio
del 2022 se han encontrado mas de 164,535,057 casos acumulados, esto solo en la region de
América. A nivel Per(, el 14 de marzo del 2020 el presidente decreto el estado de emergencia
e inmovilizacion nacional segun el Decreto Supremo N°044-2020 -PSM, esto trajo consigo
la suspension de las clases presenciales en los colegios particulares y nacionales del pais, es
esa razon a partir del 1 de Abril el MINEDU oficializ6 el inicio del afio escolar a distancia a
partir del 6 de ese mes, por lo que las clases se desarrollarian de manera virtual y desde la
estrategia “Aprendo en Casa” la cual estaba dirigida a estudiantes de colegios publicos del
pais a través de internet, radio y television. Inici6 siendo un programa de sefial abierta,
sin embargo, debido a las dificultades tecnoldgicas o la falta de conectividad no todos los
estudiantes y docentes podran desarrollar sus clases con normalidad. Por otro lado, en el mes
de Septiembre Ipsos realizd un sondeo en el cual encontr6 que un 44% de encuestados
opinaban que la plataforma era poco efectiva, al mismo tiempo, se encontré que un 4% en
zonas urbanas y un 10% en zonas rurales no podian acceder a este beneficio, complicando
asi el trabajo de los docentes. Por otra parte, en los colegios particulares, se utilizaron
plataformas virtuales como Zoom, Meet, YouTube, WhatsApp, EdModo, Cubicol, etc.
(Britez, 2020, citado en Celio,2021). Por otra parte, en el analisis que realizo Pulso de la
PUCP donde estudio los resultados obtenidos en la encuesta nacional a docentes de los afios
2014, 2016, 2018 'y 2020 se encontrd que el 83% consideran que se debe de mejorar el acceso

a materiales de consulta.

Pag.

Ames Calla E; Apaza Cochachin V. 1



ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r UPN PRESENCIALES
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

La UNESCO en el afio 2020, menciona en su publicacion titulada “Consecuencias
adversas del cierre de escuelas” que una de las consecuencias de un cierre apresurado de las
instituciones era la confusion y el estrés para los docentes, debido a que muchos de ellos no
se encontraban capacitados o0 no contaban con las herramientas para el desarrollo de las
actividades. A pesar de que la metodologia home office pareciera brindar mejores beneficios,
segun Castro (2017, citado por Acha, 2022), esta modalidad puede disminuir las habilidades
sociales del individuo, debido a la falta de interaccion con su entorno por la alta demanda de
actividades en la jornada laboral, pudiendo extenderse y dificultando asi la desconexion. Por
otra parte, puede incrementar los riesgos ergonomicos por la falta de implementos
adecuados, malas posturas o permanecer largos tiempos en la misma posicién, generando

asi sedentarismos u otras afecciones en la salud del colaborador.

Para la continuidad de las clases de este nuevo contexto se tuvieron que implementar
nuevas estrategias que ya se venian planteando, en el afio 2014 Valderrama (citado por
Cueva, 2020), mencion6 que una de las estrategias que se utilizé generalmente para el
desarrollo de las actividades en espacios aulicos no presenciales, son las clases sincronicas
y asincronicas, ambos recursos suponian un nuevo desafio para los docentes debido a que
no solo tenia que adaptarse a las nuevas tecnologias, sino que trasladar sus recursos y
estrategias a nuevas plataformas que le permiten conectar con los estudiantes. A su vez en
el 2018, Apaza & Zavala (2018), mencionaron que en nuestro pais la mayoria de los docentes
contaban con alguna capacitacion y mucha disposicién para aprender el manejo de las
tecnologias, sin embargo, no habia los recursos necesarios y el uso correcto de estas para
que el docente pueda trabajar de manera correcta. Por otra parte, en el afio 2020 con la llegada
de la pandemia la adaptacion a la virtualidad fue de manera forzosa, esto trajo como

consecuencia el aumento de las horas o actividades que los docentes realizaban, Viviano,

Pag.

Ames Calla E; Apaza Cochachin V. 1



ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r UPN PRESENCIALES
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Lujan, Montejo, & Salazar (2022) realizaron una investigacion sobre el Derecho a la
Desconexion digital del servidor publico en tiempos de COVID-19 en el Perl, en esta
investigacion se obtuvo que un 53% de los trabajadores del sector publico indica que sus
derechos de desconexién se ha visto vulnerado debido a las largas jornadas de trabajo,
reuniones y carga laboral que se ha presentado, esto no solo ha generado malestar dentro de

los docentes sino también afecta su salud ocupacional.

Al mismo tiempo, en la actualidad en el PerG persisten algunas dificultades sociales
para el acceso a internet y los implementos requeridos para el desarrollo de esas actividades,
Segun Gentilin (2020, citado por Roca 2022) indica que las personas a pesar de las diferentes
dificultades o carencias que uno puede tener este puede adaptarse. Desde el afio 2020 a la
fecha el pais ha venido pasando por diferentes crisis, una de ellas fue la recesién econémica
que presento el pais en el afio 2020; donde el PBI tuvo una caida del 40%, es por ello por lo
que el estado empezd a realizar la entrega de bonos y créditos a empresa, sin embargo, segun
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) méas de 6 millones de

empleos no se lograron salvar solo en el primer periodo del afio.

Por otra parte, el MINSA indico que el sistema de salud no estaba preparado para
poder atender a la cantidad de personas contagiadas, a nivel nacional se descubri6 que a
comparacion de otros paises a nivel Latinoamérica nosotros contdbamos con la menor
cantidad de camas de unidades de cuidados intensivos (UCI), esto trajo consigo el aumentd
al 300% de la demanda de los balones de oxigeno por lo que se elevé el precio del tanque de
10 metros cubicos de 1.000 a 6.000 soles. Al mismo tiempo, el pais venia pasando por una
crisis politica, en ese mismo afio en el mes de noviembre el presidente logréd perder el cargo
faltando 5 meses para el cambio de gobierno, esto trajo consigo movimiento politico y de

las personas. Entre el afio 2020 al 2021 el Perd tuvo 3 presidentes los cuales gobernaron el
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pais, esto sin considerar los cambios de ministros y congresistas, por otra parte, se
descubrieron diferentes tipos de fraudes con la compra de vacunas. Todas estas situaciones
se presentaron en el transcurso de 2 afios, fuera de los diferentes incrementos de casos, las

pérdidas de los familiares y el estado de recesion en la cual se encontraba el pais.

Segun una investigacion realizada por Pulso PUCP en el afio 2020, donde se
analizaron los resultados de la encuesta nacional docente (ENDO) de los afios 2014, 2016,
2018 y 2020, que tenian como fin evaluar los factores de riesgo que afectan a los docentes
de escuelas de educacion bésica regular, donde se encontrd que el 32.30% de docentes de la
muestra reportd haber experimentado estrés. Al mismo tiempo, en dicha encuesta se
encontrd que un 53% de los docentes consideraban que la mayor dificultad que presentaban
era por la atencion socioemocional de sus estudiantes y un 46% estaba relacionado a la
coordinacion con los padres de familia. Esto demostraria que aparte de afrontar su realidad
familiar y contexto social, también se suma brindar un soporte emocional a sus estudiantes,

siendo esto una actividad que esta fuera de sus funciones como docente.

Segun Travers & Cooper (2019), en los meses de mayo y junio revelan que existen
niveles de estrés percibido como en paises de Europa, Asia, América del sur y norte también
medio oriente donde encontraron niveles de estrés en los docentes donde predomina la carga
de trabajo y familia, y en otro estudio con 317 docentes en 14 paises del continente
Americano se evidencia que mas de un 90% con nivel de estrés alto en el trabajo, en Espafia
en una encuesta hecho por el sindicato central independiente de funcionarios realizo a 10.000
trabajadores donde eran docentes 9572, con un 93% sufre de agotamiento emocional y estreés,

y factores estresantes.

En el afio 2021, el Ministerio de Educacion (MINEDU) anuncié que el 15 de

septiembre se iniciara en Lima Metropolitana el plan piloto de retorno a clases semi
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presenciales, se inicid con los primeros proyectos de semi presencialidad para medir el
impacto. En el afio 2022 el ministro de Educacion del gobierno de Pedro Castillo declara
que el jueves 7 de abril inicia las clases presenciales, esto trajo consigo otro cambio en
nuestros docentes, para la fecha del 26 de junio, el Ministerio de Salud anuncié el inicio de
la cuarta ola por el COVID 19 en nuestro pais. En esta investigacion no solo buscamos
conocer el nivel de estrés percibido tras el impacto de la pandemia, sino también saber el
nivel actual de satisfaccion de los docentes posterior a los cambios que se han venido
realizando en su metodologia de trabajo y la realidad social, tomando en cuenta que
actualmente el trabajo que realizan implica un riesgo para la salud del docente o sus
familiares, donde constantemente existe la posibilidad de un contagio, por lo que hay que

estar alertas del distanciamiento y el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

Dentro del &mbito mundial, Chan, Mei-ki ; Sharkey, Jill D .; Lawrie, Smaranda loana
; Arco, Dina AN ; Nylund-Gibson, Karen realizaron una investigacion titulada “Elementary
School Teacher Well-Being and Supportive Measures Amid COVID-19: An Exploratory
Study” en la cual buscaban comprender mejor el bienestar de los docentes en estados unidos
durante el desarrollo de la pandemia en el verano 2020, para dicha investigacion se reclutd
una muestra de 151 maestros de escuelas primarias a los cuales se les aplicé el cuestionario
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBISS) y EL Inventario de Estrés Docente, en
dicha investigacion se encontr6 que los docentes informaron sentirse emocionalmente
agotados y con altos niveles de estrés y ambigiedad en el trabajo. Al mismo tiempo
mencionan que esto es causado debido a que los docentes contaban con una sobrecarga de
actividades, teniendo dificultades para identificar cudles eran sus responsabilidades, esto les

generaba cansancio, agotamiento y desanimo.
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En Colombia Montelibano, Cujiba y Plaza (2020), realizaron una investigacion
titulada como “Medicién del nivel de Estrés Percibido como consecuencia del teletrabajo en
docentes de la I.E San Bernardo del municipio de Montelibano- Cérdoba”, la institucion es
conformada por 30 profesores. Se evaluo la forma en la que los docentes percibian el estrés
en la actualidad, se considero tres dimensiones: control, demanda y apoyo. Los instrumentos
utilizados fueron: el cuestionario karasek y se realizé una segunda encuesta a los docentes
con niveles altos de estrés. Después de analizar los resultados de los instrumentos, se propone
un plan de intervencion llamado "Estrés cero™ que ayudara a bajar el grado de estrés que

presentan los profesores.

Herman, Keith C.; Sebastian, James; Reinke, Wendy M.; Huang, Francisco L. (2021)
en EEUU realizaron una investigacion titulada “Predictores individuales y escolares del
estrés, el afrontamiento y el bienestar de los maestros durante la pandemia de COVID-19”
en la cual se recolecté informacién de seiscientos treinta y nueve maestros donde se le
preguntd por su estrés, afrontamiento, salud, satisfaccion laboral y sintomas de
internalizacion en el otofio de 2019, antes de la pandemia, y en mayo de 2020, durante la
pandemia, en dicha encuesta se incluy6 el Cuestionario-2 (PHQ-2), Trastorno de ansiedad
generalizada-2 (GAD-2), Inventario de Salud Organizacional (OHI; Hoy & Feldman, 1987)
y también se utiliz6 dos medidas de la escuela Autoritaria Encuesta Climatica (ASCS). En
dicha investigacion se concluyd que si bien es cierto se encontrd una disminucion del estrés
percibido de los docentes hacia su trabajo y un aumento en la confianza para liderar sus
aulas, también se demostré que hubo una disminucion significativa en el sentido de
responsabilidad de los estudiantes, en dicha investigacion se menciona que es probable que
la disminucion del estrés percibido se puede deber a que la interaccion con los estudiantes y

las exigencias eran menores.
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Al mismo tiempo, Ryan Michael F. Oducado, Judith S. Rabacal, Rome B. Moralista
& Khen A. (2021) en Filipinas, realizaron una investigacion titulada “Estrés percibido
debido a la pandemia de COVID-19 entre los profesores profesionales empleados” utilizaron
la Escala de estrés percibido COVID-19 (COVID-19 PSS-10) para evaluar la variable en los
docentes. Se concluy6 que la mayoria de los docentes presenta un moderado estrés por
COVID-19y las mujeres presentan estrés mas significativo que los hombres. En conclusion,
se obtuvo una correlacion negativa entre la salud autoevaluada y el estrés por COVID-19;

ademas una correlacion positiva entre el riesgo de contraer el virus.

Solana (2021) en Argentina, realizo una investigacion Illamada Capital psicolégico,
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en tiempos de covid-19: un estudio con
personas docentes argentinas, su muestra fue de 244 docentes. Los instrumentos usados
fueron Escala desarrollada por Omar et al. (2014), Escala de satisfaccion laboral la
validacién argentina (Salessi & Omar, 2016) y Escala de compromiso organizacional la
validacién argentina (Omar & Urteaga, 2008). Tuvo como resultados: las personas docentes
cuentan con altos recursos psicoldgicos, satisfaccion laboral y compromiso afectivo; se
observo mayor compromiso y satisfaccion laboral entre docentes con mas antigliedad; a
mayor capital psicolégico, mayor satisfaccion y compromiso docente y; el compromiso
afectivo modera positivamente las relaciones entre el capital psicoldgico y la satisfaccion

laboral.

Dentro el &mbito nacional, encontramos a Vidal Larijo y Vilma Angélica (2021), en
el departamento de Puno, realizaron una investigacion donde buscaba establecer la relacion
que existia entre el estrés percibido y el sindrome de burnout en una poblacién de profesores
del nivel primario de la ciudad de puno en el afio 2020, su poblacién fue 84 docentes, los

instrumentos que utilizaron son: la escala de percepcion global de estrés del afio 2018 vy el
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instrumento del Dr. José Manuel Fernandez Arata del afio 2002. Se obtuvo una relacion
directa moderada entre las dos variables, ademas hubo una relacion directa moderada entre
las dimensiones expresion y control del estrés con sindrome del burnout; del mismo modo,
las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacién también tuvieron relacién
directa y moderada con estrés percibido. No obstante, se observo una relacion muy

significativa directa entre la dimension realizacion personal y estrés percibido.

En el departamento de Arequipa, Cardenas (2021), realizé una investigacion en la
cual buscaba analizar la existencia correlacional entre el sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral en docentes de la Institucion Educativa San Juan Bautista de La Salle;
esto frente al contexto de la pandemia COVID 19. El enfoque es cuantitativo ya que la
informacidn se obtuvo por encuestas, ademas, contd con un disefio descriptivo-correlacional
para determinar la relacion de las dos variables, tuvo un estudio transversal debido a que se
desarroll6 en un solo momento del tiempo. Los instrumentos utilizados fueron: Inventario
de Burnout de Maslach, cuenta con 22 preguntas y sus dimensiones son: cansancio
emocional, despersonalizacién y la realizacion personal. La segunda prueba fue la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC de la autora Sonia Palma, contando con cuatro dimensiones:
condiciones de trabajo, beneficios econdmicos, significacion de la tarea, y reconocimiento
personal y/o social. Los resultados fueron que existe una correlacion significativa, negativa,

débil y con tendencia moderada entre las dos variables.

Chunga (2021), en la ciudad de Lima, realiz6 una investigacion titulada “Inteligencia
emocional, motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en docentes de I.E de la Red 16,
UGEL 02 Rimac, 20217, donde buscaban establecer la relacion existen entre la inteligencia
emocional y la motivacién intrinseca en la satisfaccion laboral en docentes de Instituciones

Educativas de la Red 16, UGEL 02 Rimac, 2021. Presenta un disefio no experimental,
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transaccional, correlacional y causal. Su enfoque es cuantitativo y el método hipotético
deductivo. La muestra fue de 103 profesores. Se utilizaron tres cuestionarios. Los resultados

afirman que las dos primeras variables influyen efectivamente a la satisfaccién laboral.

Ortiz Mamani (2021), en el departamento de Puno, realizé una investigacion para
establecer la relacion existente entre la variable estrés y satisfaccion laboral en docentes de
la “LLE Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de Ilave, Puno — 2021. La muestra que
usaron fue de 76 profesores, en la investigacion fue de un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional. Los instrumentos usados fueron: el cuestionario de
estrés laboral en docentes y la escala para evaluar la satisfaccion laboral. Se obtuvo que en
el estrés laboral un 75% de docentes lo muestran de categoria baja, el 25% es de nivel medio
y para satisfaccion laboral el 57,9% respondid alto, el 19,7% contesté moderado, el 18,4%
muy alto, el 2,6% muy bajo y el 1,3% bajo. En conclusidn, existe relacion significativa entre

las dos variables.

Mendoza (2022), en la ciudad de Lima, realizd6 una investigacion titulada
“Satisfaccion laboral y el trabajo remoto en docentes de la Red 15 Unidad de Gestion
Educativa Local 05 Lima, 2021 el objetivo fue determinar la relacion entre las dos variables.
Muestra un disefio no experimental, corte transversal, con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron: la Escala Multidimensional de
Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) de Barraza y Ortega del afio 2009 y Belloch
adaptados ambos por Alvarez en el afio 2020, ademéas la muestra fue de 80 docentes, por
ultimo los resultados se obtuvo una relacion positiva moderada entre las dos variables de la

investigacion.

A continuacion, el desarrollo tedrico de las variables de investigacion:

Pag.

Ames Calla E; Apaza Cochachin V. 19



ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r UPN PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Estrés Percibido segln varios autores:

Lazarus y Folkman (1986) mencionan cuando el individuo y su entorno, se ven
amenazados por el estrés que se extiende sobre sus recursos y de esa manera amenaza su

equilibrio emocional.

Sandin (2016) sefiala que la palabra estrés es un derivado del latin ‘stringere’ el cual
hace mencidn a la presion, al exceso de tension, el cual puede derivar en dolores o tensiones

musculares, donde se producen reacciones psicosomaticas.

Basabe Barafiano (2011) sefiala que el estrés percibido se presenta en la persona en
situaciones actuales y se muestra estrés cuando el control percibido presenta cambios

importantes donde las respuestas fisicas son respuestas quimicas.

Con respecto al sustento tedrico de Estrés Percibido escogemos la teoria
transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1984), sefiala una definicion del estrés que
es basada entre el individuo y su entorno. El estrés ocurre cuando la persona percibe que sus
recursos son limitados para satisfacer las demandas ambientales, una clave modelo es la

evaluacion cognitiva tanto del estimulo como de la respuesta.

Las reacciones ante situaciones estresantes van a depender de la evaluacién
psicoldgica que el colaborador realice ante este acto, esta puede afectar de manera fisica o
psicoldgica a la persona, existen 2 tipos de valoraciones, la primera se centra en la evaluacion
que realiza el sujeto, donde puede criticar o dar importancia a la accion que se realiza'y como
esta puede afectar, esta evaluacidén pueden ser consideradas como irrelevantes, benignos o
estresantes, en el caso del ultimo se puede considerar como una afeccion mayor. Al mismo

tiempo, existe una segunda valoracion donde el personal evalla los recursos que la empresa
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le pueda facilitar, estos pueden ser fisicos, sociales, psicoldgicos o materiales para modificar

0 manejar la problematica. (Lazarus R. 1966, citado por Figueroa Cardenas, L. C. (2021))

Lazarus y Folkman (1984) hace referencia a determinados elementos presentes en el proceso

del estrés:
- Estimulos: Son situaciones diarias, tales como fisico, psicologicos y sociales.

- Respuestas: reacciones individuales, comportamentales o cognitivas, las

cuales pueden ser pertinentes o inapropiadas, en relacion con la circunstancia.

- Mediadores: Es la evaluacion del factor amenazante y a la falta de recursos

para el confrontamiento.

Moduladores: Son factores que suman el estres laboral y no lo evitan.
Satisfaccion Laboral segun varios autores:

Garmendia y Parra Luna (1993) refieren que el individuo esta contento con su trabajo
y se siente feliz de ver que un cierto nivel de necesidad esta adecuadamente cubierto en base

a los resultados obtenidos, considerado una recompensa aceptable por la tarea.

Bravo, Peiro y Rodriguez (1996) mencionan que es el conjunto de actitudes que una
persona ha desarrollado hacia su situacion laboral. Estas actitudes pueden estar relacionadas

con el trabajo en general o con aspectos especificos del mismo.

Davis y Newstrom (2002) sefialan que la satisfaccion se encuentra en la organizacion,

porque el ambiente de trabajo predispone a una persona que actue de cierta manera.

Robbins (2004) define como “Actitud general de una persona hacia su trabajo”. Las
personas que estan satisfechas con su trabajo tienen una actitud positiva y las que estan

insatisfechas tienen una actitud negativa.
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Para Lee y Chang (2008) la satisfaccion laboral es “la actitud general que los

individuos tienen hacia su trabajo”

Con respecto al sustento tedrico de Satisfaccion Laboral escogemos la teoria
bifactorial de Frederick Herzberg (1959), se conoce como la teoria de motivacion-higiene o
la teoria de los dos factores. EI desempefio en el lugar de trabajo esta determinado por qué
tan satisfecho esta con su entorno de trabajo. Esta teoria es motivacional. Para é€l, la
motivacién es lo que genera en la persona a desempefiarse de una manera positiva en el
trabajo. Por lo tanto, es muy importante que los objetivos de la empresa estén alineados con
los intereses de sus empleados. Los factores de higiene y motivacién son utilizados para
determinar el nivel de satisfaccion o insatisfaccion que provoca en los trabajadores. Los
factores de higiene se refieren a las necesidades primarias de la piramide de Maslow, que
tienen que ver con la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y seguridad. Por otra parte,
los factores de motivacion son las necesidades secundarias, como las necesidades sociales y

autorrealizacion.

Ademas, los factores de higiene estan relacionados con el entorno donde se encuentra
el trabajo, en este factor encontramos: Factores econémicos, condiciones laborales,
seguridad laboral, factores sociales y beneficios adicionales. Los de motivacién son los
cargos de cada puesto de trabajo, en este factor encontramos: Trabajo estimulante, logro,

reconocimiento y responsabilidad.

1.2.Formulacién del problema

¢Existe relacion entre el estrés percibido y la satisfaccidn laboral en los docentes de

escuelas basica regular de instituciones educativas de Lima Metropolitana?
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General:

e Determinar la relacion entre el estres percibido y la satisfaccion laboral en los
docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima

Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos:

e Determinar la relacion entre el estrés percibido y el disefio de trabajo segun
los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima
Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.

e Determinar la relacion entre el estrés percibido y las condiciones de vida
asociadas al trabajo segun los docentes de escuelas bésicas regulares de
instituciones educativas de Lima Metropolitana tras el retorno a la
presencialidad en el 2022.

e Determinar larelacion entre el estrés percibido y la realizacidn personal segin
los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima
Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.

e Determinar la relacion entre el estrés percibido y la promocion y superiores
segun los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas
de Lima Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.

e Determinar la relacion entre el estrés percibido y el salario segln los docentes
de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima

Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.
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1.4.Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General:

Existe relacidn entre el estrés percibido y la satisfaccion laboral en los docentes de

escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana.
1.4.2. Hipotesis Especificos:

e Existe relacion entre el estrés percibido y el disefio de trabajo segun los
docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022.

e Existe relacion entre el estrés percibido y las condiciones de vida asociadas al
trabajo segun los docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima
Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022.

e Existe relacion entre el estrés percibido y la realizaciéon personal segun los
docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022.

e Existe relacion entre el estrés percibido y la promocidn y superiores segun los
docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022.

e Existe relacion entre el estrés percibido y el salario segin los docentes de
escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana tras el retorno a la

presencialidad en el 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Se trabajo con una investigacion de tipo no experimental, debido a que se
recolecto la informacion mediante instrumentos psicologicos. Asi mismo, el disefio
de lainvestigacion fue transeccional — transversal, con el fin de describir las variables
y analizar las interacciones e incidencias que puedan existir entre ellas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Dentro de las investigaciones transaccionales, se define

la investigacion correlacional como:

Los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que
estamos interesados en descubrir o aclarar las relaciones existentes entre las
variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de
correlacion. Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos
que aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccion de la relacion

entre variables. (Cancela, Cea, Galindo & Valilla, 2010, p.8)

Esta investigacion tiene el propoésito de conocer la relacién entre las dos

variables y la interaccién que existe entre ellas.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion:

Para Arias (2012), la poblacién lo define como “...poblacion es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion...” (p.81). Es
decir, que es el total del lugar que se estudiara. Palella y Martines (2008),

"

definen la muestra como: "...una parte o el subconjunto de la poblacion
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dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducibles de la manera mas
exacta posible” (p.93). Nos indica, que es una porcion significativa de la
poblacién que hemos seleccionado, la cual ha sido elegida en base a criterios
propios de la investigacion. En la presente investigacion, la poblacion que
vamos a estudiar es docentes de escuelas de educacion bésica regular de
colegios de Lima Metropolitana, asi mismo la muestra con la que vamos a
trabajar son docentes de tiempo completo de los tres niveles (Inicial, Primaria

y Secundaria).

En la siguiente tabla podremos observar la distribucién de la poblacion:

Tabla 1

Distribucién de los docentes de escuelas basica regular de Lima
Metropolitana

Cantidad Porcentaje

Sexo Femenino 69 23.95%

Masculino 220 76.05%
Rango de edad 20 — 30 afos 24 9%

31 - 40 afios 40 15 %

41 — 50 afios 98 35%

51 - 60 afios 92 35%

61 - 70 afios 9 6 %

2.2.2. Muestreo

Arias, J. (2020), menciona a Mejia, que define al muestreo como una
técnica para estudiar la muestra, dicha técnica se usa cuando la poblacion esta

representada por un enorme nimero de participantes.
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Ademas, se uso el muestreo no probabilistico, donde Arias, J. (2020), define
que es un tipo de muestreo y se usa cuando el investigador es limitado por los
medios geograficos, economicos o de tiempo para realizar la investigacion,
ademas cuando es dificil llegar a la poblacion por condiciones ajenas del

investigador.
2.2.3. Muestra

Arias (2020), menciona a Hernandez-Sampieri y Mendoza, que
definen la muestra como un subgrupo que es considerada una parte
representativa de la poblacion y los datos que se recolectan son obtenidos de

la muestra.

De acuerdo con Creswell (2014), el tamafio de la muestra en la
investigacion en psicologia puede variar dependiendo de los objetivos del
estudio, el disefio de investigacién y la variabilidad anticipada en los datos.
No existe un nimero Unico que sea aplicable a todos los estudios, ya que cada
investigacion tiene sus propias necesidades y consideraciones especificas. Se
recomienda que las muestras sean lo bastante amplias para obtener resultados

significativos y contar con suficiente poder estadistico.

En ese sentido, para el presente estudio se trabajo bajo un muestreo
no probabilistico. De acuerdo con Babbie (2016), el muestreo no
probabilistico se distingue por seleccionar casos o participantes de forma no
aleatoria, lo que implica que no se puede establecer la probabilidad de que un
elemento especifico sea incluido en la muestra. En otras palabras, en este

enfoque de muestreo, la seleccion de los participantes no se basa en un
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proceso aleatorio, sino en criterios subjetivos o practicos determinados por el
investigador. Como resultado, no se puede generalizar la informacion

obtenida de la muestra a toda la poblacion de intereés.

Es por ello que se recurrid al tipo de muestreo por conveniencia o
intencional. Creswell (2014) explica que el muestreo por conveniencia se
basa en seleccionar participantes que estén facilmente disponibles y
accesibles para el investigador, sin utilizar un proceso de seleccion aleatorio.
Este enfoque de muestreo se utiliza ampliamente en investigaciones
exploratorias, piloto y estudios cualitativos, donde el objetivo principal es
obtener informacién detallada y enriquecedora de un grupo especifico de
participantes. De esta forma para el presente estudio se consiguié una muestra

de 280 docentes.

A continuacidn, se muestran los criterios de inclusion y exclusion para

la seleccion de la muestra:

Criterio de inclusion:

- Personas de ambos sexos.

- Personas dentro del rango de edad de 20- 70 afos.

- Egresados de la carrera de docencia.

- Laborar a tiempo completo en una de las instituciones seleccionadas.
- Dictar clases de manera presencial.

- Dictar clases a estudiantes de educacion béasica regular.

- Todos los estados civiles.
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Criterio de exclusion:
- Personas que se encuentren fuera del rango de edad de 20 a 70 afios.

- Personal que no se encuentre dentro de la planilla de las instituciones

seleccionadas.
- Docentes que brindan clases de manera virtual.

- Docentes que dictan clases a estudiantes que no pertenezcan a
educacion basica regular (CEBA, Institutos, Academias, Cunas,

Universidades, etc.)
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indican que “La
recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con propdsito especifico” (p.198). Es por
ello por lo que para esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta de
tipo virtual, mediante la plataforma Google encuesta, la cual se puede acceder

mediante aparatos electronicos como: Laptop, celular, pc o Tablet.
2.3.2. Instrumentos

Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19

Tabla 2
Ficha técnica de “Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia
de COVID-19”
Nombre: . Escala de estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19
Autor(es) de la : Ticahuanca-Murillo y Chura-Quispe
adaptacion
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Lugar de adaptacion
Ao

Muestra

Garantias psicométricas

Forma de administracién
Tiempo de
administracion

Composicion
Correccién y calificacion

PRESENCIALES

Peru

2022

343 personas

La validez se analiz6 por medio de la
evidencia basada en la estructura interna,
haciendo uso del Analisis Factorial
Exploratorio y Confirmatorio. Asi, se
encontraron los indices de ajuste adecuados
(X2 /gl = 2.590, GFI = 0.949, TLI = 0.936,
CFI=0.952 el SRMR =0.0435y el RMSEA
=0.068).

Confiabilidad de .859 (alfa de Cronbach) y
.887 (Omega de McDonald), bajo el método
de la consistencia interna

Individual o colectiva

5 a 10 minutos aproximadamente

Esta conformado por 10 items

Cada item ofrece 5 opciones de respuestas:
(0: nunca; 1: casi nunca; 2: de vez en cuando;
3: casi siempre; 4: siempre). Los items 1, 2,
3, 6, 9y 10 se califican de manera directa de
Oadylositems4,5,7y8alainversa, de 4
a 0. Al final se realiza una sumatoria de todas
las respuestas marcadas para obtener los
resultados.

Escala de satisfaccion laboral - version para profesores (ESL-VP)

Tabla 3
Ficha técnica de la “Escala de satisfaccion laboral - version para profesores
(ESL-VP)”
Nombre: Escala de satisfaccion laboral - version para
profesores (ESL-VP)
Autor(es) de la Daniel Anaya Nieto y Jose Manuel Suarez
adaptacion Riveiro

Lugar de adaptacion
Afo de la adaptacién
Poblacion

Garantias psicométricas

Espafia

2005
Adultos

Se conté con una validez convergente y
discriminante, las cuales fueron avaladas por
las correlaciones positivas y negativas,
respectivamente. Ademaés, la validez de
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Forma de administracién

Tiempo de
administracion

Composicion

Correccidn y calificacion

PRESENCIALES

estructura interna permitié la obtencién de 5
factores. La confiabilidad se analiz6 por el
método de consistencia interna, obteniendo
coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a
9175

Individual o colectiva
10 a 15 minutos aproximadamente

Esta conformado por 32 items y cuenta con 5
dimensiones las cuales son Disefio del Trabajo,
Condiciones de vida asociadas al trabajo,
Realizacion personal, Promocion y superiores,
Salario.

Cada item ofrece 5 opciones de respuestas: (1:
muy bajo; 2: bajo, 3: medio, 4: alto, 5: muy
alto).

En la dimensidon de disefio de trabajo, consta
con 11 items las cuales son (3, 23, 24, 25, 26,
28)

En la dimension de condiciones de vida,
consta con 7 items las cuales son (5, 24, 26,
27, 20, 22, 32)

En la dimensidn realizacion personal, consta
con 8 items las cuales son (1, 6, 7, 10, 11, 13,
19, 30)

En la dimension promocidn y superiores,
consta con 4 items las cuales son (12, 27, 29,
31)

En la dimension salario, consta con 2 items las
cuales son (2,9)

Como parte del proceso de validacion, las investigadoras de la presente

tesis realizaron la validacion de contenido, tanto por medio aplicacion de jueces como

por medio de la aplicacion piloto donde se corroboro la validez.

Con respecto a la validacion de jueces, se recurrio al uso de 10 jueces

expertos (entre psicologos colegiados y especialistas en el area organizacional,

educativos, investigadores o psicometras), con quienes se utilizo el método de

agregados individuales, ya que segun Hyrkas (2003) es recomendable un nimero de
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10 jueces como minimo el cual le daria mayor sustento en la confiabilidad y la validez
del instrumento. Asi también, Escobar-Pérez y Cuervo (2008) recomiendan que para
que un item sea valido este debe tener valores superiores a .80, en nuestro caso
obtuvimos un V de Aiken, en funcion a los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad, para ambas escalas, obteniendo un valor general de .99 para la prueba de
“Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” (ver
anexo 8, tabla 18).y con respecto a la “Escala de satisfaccion laboral - version para

profesores (ESL-VP)” se obtuvo V de Aiken general de .97 (ver anexo 8, tabla 19).

Con respecto a la aplicacion piloto, se utilizaron ambas pruebas en 30
docentes de diferentes colegios. En el caso de la prueba de “Escala de estrés percibido
relacionado con la pandemia de COVID-19” se obtuvo un alfa de Cronbach de .90
y en el caso de la prueba “Escala de satisfaccion laboral - version para profesores
(ESL-VP)” se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.95. Vale resaltar que la aplicacion
piloto fue recepcionada por los participantes sin mayores criticas ni comentarios a los

reactivos, afirmando que todo fue entendible.
2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para poder aplicar las pruebas se tuvo que contactar con diferentes
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, por lo que se envié una carta de
presentacion dirigida a los directores o encargados de cada institucion, una vez
obtenida la aprobacidn de las instituciones se procedio a facilitar los enlaces de acceso

a la plataforma Google formulario, los cuales se enviaron a través de los correos
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institucionales esperando la participacion voluntaria de los docentes. Al finalizar su

evaluacion, se emitio un mensaje de agradecimiento por su apoyo y cCompromiso.

Asimismo, en la primera parte, se encuentra el consentimiento informado
para iniciar la participacion voluntaria; la segunda parte se hara la recopilacion de
datos personales. donde se registrara: sexo, estado civil, edad y grado que ensefia. La
tercera parte, se encuentra la primera prueba Escala de estrés percibido relacionado
con la pandemia de COVID-19 que esta conformado por 10 items, teniendo una escala
de Likert y sus opciones de respuestas son: (0: nunca; 1: casi nunca; 2: de vez en
cuando; 3: casi siempre; 4: siempre). Por ultimo, en la cuarta parte se encontrara la
segunda prueba Escala de satisfaccion laboral - versién para profesores (ESL-VP) que
estd compuesta por 32 items y teniendo una escala Likert, donde las opciones de
respuestas son (1: muy bajo; 2: bajo, 3: medio, 4: alto, 5: muy alto). El desarrollo de

la evaluacion es de un total de 10 a 15 minutos aproximadamente.
2.5. Analisis de datos
Con respecto al analisis de los datos recolectados, se siguieron los siguientes pasos:

- Se descargo la base de datos en Microsoft Excel
- Posterior a ello se derivé la informacion al programa de analisis estadistico
SPSS 25.

- Se volvio a analizar la validez y la confiabilidad de los instrumentos.

Al mismo tiempo, también se realiz6 un analisis descriptivo de dichos
instrumentos aplicados (frecuencia y porcentajes) para conocer el sexo, estado civil,

edad y grado que ensefia. Después, se realizo el analisis inferencial (correlaciones), se
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crea una base de datos a partir de los instrumentos aplicados en la recoleccion de datos
(codebook). Luego, se realizo el andlisis de normalidad de los datos a través del
estadistico Kolmogorov-Smirnov; esto para poder medir si la distribucion de los datos
de nuestra poblacion es paramétrica 0 no paramétrica. Posterior a ello y determinando
que los resultados no seguian una distribucion normal se realizé un analisis de
correlaciones de Spearman para ambas variables, de esta manera se conoce la relacion

entre ambas variables de los instrumentos utilizados.
2.6. Aspectos éticos

El cddigo de ética tiene el objetivo de reforzar una cultura de principios y
valores, regular los deberes y responsabilidades que deben considerar los
investigadores durante el desarrollo de la investigacion y asi proteger la integridad de
los individuos, para asegurar la confidencialidad de los resultados, proteger los
derechos del autor y pertenencia de las fuentes que se usa en transcurso de la

investigacion (Codigo de ética del investigador cientifico UPN, 2016, p.3).

Al momento de recolectar la informacion llegamos a revisar teorias de
diferentes autores para mantener la integridad de la informacién, asi mismo,
respetando los derechos del autor. Utilizamos y recaudamos esta informacion
agregandole las citas correspondientes, ademas se empled el modelo APA (American
Psicoldgica Asociacion, 7ma edicién), para su adecuada integracion en nuestra

investigacion.

Después, en la primera parte del enlace de encuestas se encuentra el
consentimiento informado, asi mismo, se tomé en cuenta la confidencialidad de cada

uno de los docentes de la institucion al momento de realizar los instrumentos de forma

ray.
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virtual, los resultados son anénimos y la participacion de la muestra fue de forma

voluntaria, respetando sus decisiones en todo momento.

Los psicologos deben saber que toda investigacion necesariamente debe
contar con el consentimiento informado de las personas de estudio (Codigo de ética 'y

deontologia del colegio de psicélogos del Peru., 2017).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos
3.1.1 Andlisis Sociodemograficos

En nuestra poblaciéon pudimos encontrar que el 76. % de nuestra muestra
estuvo conformado por mujeres y un 24% de varones, tal como podemos observar en

el grafico 1.

B Masculino

B Femenino

Figura 1 Andlisis sociodemogréfico de Sexo

Al mismo tiempo nuestra muestra se encontraba en los siguientes rangos
de edad, un 9% se encontraba entre los 20 a 30 afios, un 15% se encontraba entre los
31 a 40 afos, el 35% de la poblacion se encontraba entre los 41 a 50 afios, al igual

que el grupo de 51 a 60 afios y finalmente un 17% que era mayo a 60 afios.

Pag.

Ames Calla E; Apaza Cochachin V. 36



ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r “P“ PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 2 Analisis sociodemografico de edad

Por otra parte, el estado civil de los docentes de esta muestra se encontraba
divididos de la siguiente manera, un 4.50% eran viudos, un 6.23% se encontraba en estado
de convivencia, un 6.92% eran divorciados, el 33.91% se encontraba soltero y el 48.44 estaba

casado.

Figura 3 Andlisis sociodemogréfico de civil estado

Porcentaje

Soltero Casadola Conviviente Divorciadola Viudola

Estado Civil
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3.1.2 Andlisis de la variable estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-

19

A continuacion, se presenta los resultados de la muestra general de estrés

percibido:

Como podemos observar en la tabla 4, podemos ver la frecuencia y los porcentajes de
las respuestas obtenidas dentro de la “Escala de estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19”, donde los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales
corresponden a un nivel “Bajo”, “Promedio” y “Alto”.

Tabla 4

Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 21.50%
Promedio 217 75%
Alto 10 3.50%

En dicha tabla podemos ver que el 21.50% de la poblacién cuenta con un
nivel bajo de estrés percibido, por otra parte, el 75% cuenta con un nivel promedio y

un 3.50% cuenta con un nivel alto de estrés percibido.

3.1.3. Andlisis de la variable satisfaccion laboral

Con respecto al nivel de satisfaccion laboral, podemos observar en la tabla
5 la frecuencia y el porcentaje de respuestas obtenidas en la “Escala de satisfaccion
laboral - versidn para profesores (ESL-VP)”, los valores se han agrupado en 3 rangos,

los cuales corresponden a un nivel “Bajo”, “Promedio” y “Alto”.
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Andalisis de la variable “Escala de satisfaccion laboral - version para profesores
(ESL-VP)”
Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1.40%
Promedio 184 63.70%
Alto 101 34.90%

En dicha tabla podemos ver que el 1.40% de la poblacion cuenta con un
nivel bajo de satisfaccion laboral, por otra parte, el 63.70% cuenta con un nivel

promedio y un 34.90% cuenta con un nivel alto.

A continuacion, vamos a observar los resultados de las diferentes

dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

En la tabla 6, podemos observar la frecuencia y el porcentaje de respuestas
de los docentes ante la dimension 1 “Diseio de trabajo” de la variable 2 “Satisfaccion
laboral”, los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales corresponden a un nivel
“Bajo”, “Promedio” y “Alto”.

Tabla 6

Analisis de la dimension 1 “Diseflo de trabajo” de la “Escala de satisfaccion laboral
- version para profesores (ESL-VP)”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 2.40%
Promedio 173 59.90%
Alto 109 37.70%

En dicha tabla, podemos ver que el 2.40% de la poblacion cuenta con un

nivel bajo en la dimensién 1 “Disefio de trabajo” de la variable 2 “Satisfaccion
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laboral”, por otra parte, el 59.90% cuenta con un nivel promedio y un 37.70% cuenta

con un nivel alto.

En la tabla 7, podemos observar la frecuencia y el porcentaje de respuestas
de los docentes ante la dimension 2 “Condiciones de vida asociadas al trabajo” de la
variable 2 “Satisfaccion laboral”, los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales

corresponden a un nivel “Bajo”, “Promedio” y “Alto”.

Tabla 7

Analisis de la dimension 2 “Condiciones de vida asociadas al trabajo” de la
“Escala de satisfaccion laboral - version para profesores (ESL-VP)”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 3.5%
Promedio 213 73.7%
Alto 66 22.8%

En dicha tabla, podemos ver que el 3.50% de la poblacién cuenta con un
nivel bajo en la dimension 2 “Condiciones de vida asociadas al trabajo” de la variable
2 “Satisfaccion laboral”, por otra parte, el 73.70% cuenta con un nivel promedio y

un 22.80% cuenta con un nivel alto.

En la tabla 8, podemos observar la frecuencia y el porcentaje de respuestas
de los docentes ante la dimension 3 “Relaciones personales” de la variable 2
“Satisfaccion laboral”, los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales

corresponden a un nivel “Bajo”, “Promedio” y “Alto”.
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Tabla 8

Analisis de la dimension 3 “Relaciones personales” de la “Escala de satisfaccion
laboral - versién para profesores (ESL-VP)”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1.40%
Promedio 116 40.10%
Alto 169 58.50%

En dicha tabla, podemos ver que el 1.40% de la poblacion cuenta con un
nivel bajo en la dimension 3 “Relaciones personales” de la variable 2 “Satisfaccion
laboral”, por otra parte, el 40.10% cuenta con un nivel promedio y un 58.50% cuenta

con un nivel alto.

En la tabla 9, podemos observar la frecuencia y el porcentaje de respuestas
de los docentes ante la dimension 4 “Oportunidad de promocioén™ de la variable 2
“Satisfaccion laboral”, los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales

corresponden a un nivel “Bajo”, “Promedio” y “Alto”.

Tabla 9

Analisis de la dimension 4 “Oportunidad de promocion” de la “Escala de
satisfaccion laboral - version para profesores (ESL-VP)”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1.40%
Promedio 150 51.90%
Alto 135 46.70%

En dicha tabla podemos ver que el 1.40% de la poblacion cuenta con un
nivel bajo en la dimension 4 “Oportunidad de promocion” de la variable 2
“Satisfaccion laboral”, por otra parte, el 51.90% cuenta con un nivel promedio y un

46.70% cuenta con un nivel alto.
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En la tabla 10, podemos observar la frecuencia y el porcentaje de
respuestas de los docentes ante la dimension 5 “Salario” de la variable 2 “Satisfaccion
laboral”, los valores se han agrupado en 3 rangos, los cuales corresponden a un nivel
“Bajo”, “Promedio” y “Alto”.

Tabla 10

Analisis de la dimension D5 “Salario” de la “Escala de satisfaccion laboral -
version para profesores (ESL-VP)”

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 10.70%
Promedio 204 70.60%
Alto 54 18.70%

En dicha tabla, podemos ver que el 10.70% de la poblacion cuenta con un
nivel bajo en la dimension 5 “Salario” de la variable 2 “Satisfaccion laboral”, por otra

parte, el 70.60% cuenta con un nivel promedio y un 18.70% cuenta con un nivel alto.

3.2. Resultados Inferenciales:

3.2.1. Prueba de Normalidad:

Por otra parte, para el andlisis de las hipotesis se evalud la correlacién
existente entre las variables “Estrés percibido relacionado con la pandemia de
COVID-19” y “Satisfaccion laboral”, es por ello que se realizd la prueba de
normalidad, como podemos observar en la tabla 11 , se puede observar que la
variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” obtuvo
una significancia de 0.0 siendo menor a 0.05 por lo que nos indicaria que esta
prueba paramétrica y en el caso de la variable 2 “Satisfaccion laboral” obtuvo una
significancia de 0.2 lo cual es mayor a 0.05, por lo que nos indicaria que es una

prueba no paramétrica.
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Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
“Estrés percibido relacionado 14 280 .00
con la pandemia de COVID-19”
“Satisfaccion laboral” .04 280 20"

Es por ello por lo que para la evaluacion de nuestras hipdtesis vamos a
utilizar el estadistico de correlacidén de Sperman para evaluar si existe correlacion entre

nuestras variables.

Como podemos observar en la tabla 12 se realizé el analisis de correlacion
entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19"y la

variable 2 “Satisfaccion laboral” usando el andlisis correlacional de Spearman.

Tabla 12

Andalisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19” (V1) y la variable 2 “Satisfaccion laboral” (V2)

“Satisfaccion laboral”

Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con la

pandemia de COVID-79”

-51" .000

En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.51
lo cual nos indica una correlacién negativa moderada. Ademas, el nivel de
significancia obtenida es de 0.00 siendo menor a 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis
nula, existiendo asi una relacion lineal entre estrés percibido y la satisfaccion laboral

de docentes de educacion basica regular de Lima Metropolitana.
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Como podemos observar en la tabla 13, se realiz6 el analisis de correlacion

entre la V1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” y la

dimension 1 “Diserio de trabajo” de la variable 2 “Satisfaccion laboral” usando el

analisis correlacional de Spearman.

Tabla 13

Analisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19” (V1) y la dimension 1 “Diseiio de trabajo” de la variable
2 “Satisfaccion laboral” (D1-V2)

“Diserio de trabajo” de la variable 2

“Satisfaccion laboral”

Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con la

pandemia de COVID-19”

-417 .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.41
lo cual nos indica una correlacién negativa moderada. Ademas, el nivel de
significancia obtenida es de 0.00 siendo menor a 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis
nula, existiendo asi una relacién lineal entre el nivel de estrés percibido y el disefio de

trabajo de docentes de educacion basica regular de Lima Metropolitana.

Como podemos observar en la tabla 14, se realiz6 el analisis de correlacién
entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19"y la
dimension 2 “Condiciones de vida asociadas al trabajo” de la variable 2 “Satisfaccion

laboral” usando el andlisis correlacional de Spearman.
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Tabla 14

Analisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19" (V1) y la dimension 2 “Condiciones de vida asociadas al
trabajo” de la variable 2 “Satisfaccion laboral” (D2 - V2)

“Condiciones de vida asociadas al trabajo”

de la variable 2 “Satisfaccion laboral”

Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con

la pandemia de COVID-79"”

-45™ .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.45
lo cual nos indica una correlacion negativa moderada. Ademas, el nivel de
significancia obtenida es de 0.00 siendo menor a 0.01 por lo que se rechaza la
hipétesis nula, existiendo asi una relacion lineal entre el nivel de estrés percibido y
la condicion de vida asociada al trabajo de docentes de educacion bésica regular de

Lima Metropolitana.

Como podemos observar en la tabla 15, se realiz6 el analisis de correlacién
entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” y
ladimension 3 “Realizacion personal” de la variable 2 “Satisfaccion laboral” usando

el andlisis correlacional de Spearman.
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Tabla 15

Analisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19” (V1) y la dimension 3 “Realizacion personal” de la
variable 2 “Satisfaccion laboral” (D3 —V?2)

“Realizacion personal” de la variable

2 “Satisfaccion laboral”

Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con la

pandemia de COVID-19”

AT .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.47
lo cual nos indica una correlacion negativa moderada. Ademas, el nivel de
significancia obtenida es de 0.00 siendo menor a 0.01 por lo que se rechaza la
hipétesis nula, existiendo asi una relacion lineal entre el nivel de estrés percibido y
la realizacion personal de docentes de educacién bésica regular de Lima

Metropolitana.

Como podemos observar en la tabla 16, se realiz6 el analisis de correlacién
entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19"y la
dimension 4 “Promocion y superiores” de la variable 2 “Satisfaccion laboral” usando

el andlisis correlacional de Spearman.

Tabla 16

Analisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19” (V1) y la dimension 4 “Promocion y superiores” de la
variable 2 “Satisfaccion laboral” (D4 —\2)

“Promocion y superiores"” de la variable

2 “Satisfaccion laboral"
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Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con la

pandemia de COVID-19”

-127 .000

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.12
lo cual nos indica una correlacién negativa muy baja. Ademas, el nivel de significancia
obtenida es de 0.49 siendo menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula,
existiendo asi una relacion lineal entre el nivel de estrés percibido y la promocién y

superiores en docentes de educacidn basica regular de Lima Metropolitana.

Como podemos observar en latabla 17, se realizo el analisis de correlacién
entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19” y
la dimension 5 “Salario” de la variable 2 “Satisfaccion laboral” usando el analisis

correlacional de Spearman.

Tabla 17

Analisis correlacional entre la variable 1 “Estrés percibido relacionado con la
pandemia de COVID-19" (V1) y la dimension 5 “Salario” de la variable 2
“Satisfaccion laboral” (D5 - V2)

“Salario” de la variable 2 “Satisfaccion

laboral”

Rho de Spearman Sig.

“Estrés percibido relacionado con la

pandemia de COVID-19"”

-22" .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla podemos observar que el valor de “Rho” calculado es de -0.22 lo
cual nos indica una correlacion negativa baja. Ademas, el nivel de significancia
obtenida es de 0.00 siendo menor a 0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula,
existiendo asi una relacion lineal entre el nivel de estrés percibido y el salario en

docentes de educacion bésica regular de Lima Metropolitana.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Segun el objetivo general de la investigacion se busca precisar la
relacion existente entre la variable estrés percibido y satisfaccion laboral en docentes
de educacidn basica regular de instituciones educativas de Lima Metropolitana tras
el retorno a la presencialidad en el 2022. Se evidencié que existe una correlacion
negativa moderada (r= -0.51), reflejando asi que, a mayor nivel de estrés percibido,
existird un menor grado de satisfaccion laboral, estos datos se contrastan con los
obtenidos en la investigacion de Vidal (2021) quien obtuvo como resultado una
correlacion directa r=0.54 y significancia de 0.000 con respecto al estrés percibido y
el burnout. En dicha investigacion se pudo comprobar que un mayor nivel de estrés
percibido en el entorno social, familiar o personal puede repercutir en la satisfaccion
percibida con tus actividades, lo cual puede disminuir el rendimiento y afectando asi
a su vez la salud. Dichos resultados también se ven reflejados en la investigacion de
Valero et al. (2023) donde también evaluaron estrés y satisfaccion laboral en
profesores del Altiplano peruano encontrando una correlacion de tipo inversa y
moderada (r=-.51). Estos resultados hallados en la investigacion se puede sustentar
bajo la teoria de Lazarus y Folkman (1984), quienes en su teoria transaccional sobre
el estrés indican gque este se genera entre la interaccion que existe entre el individuo
y su entorno, por lo que si la persona no siente que cuenta con los recursos o
materiales que lo hagan sentirse tranquilo su estrés percibido puede aumentar, en este
caso las posibilidades de un contagio al estar expuestos a menores de edad en grandes
cantidades y sobre todo la posibilidad de generar un ambiente poco seguro a sus

familiares puede ser un factor estresante. Adicionalmente, centrandonos en la teoria
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bifactorial de Herzberg (1959) donde nos indica que existen dos factores para poder
evaluar la satisfaccion, siendo una de ellas la higiene, en la cual el autor considera
que estas so influenciadas por el salario, las condiciones de trabajo secundarias, la
relacion con los colegas, el lugar de trabajo fisico y la relacion entre el supervisor y
el empleado, podemos llegar a la conclusion que si los docentes se sienten expuestos
a posibles contagios o afecciones de salud esto va a afectar su rendimiento y su

motivacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, que consta en delimitar la relacién
existente entre estrés percibido con el disefio de trabajo segun los docentes de
escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022, se evidencidé que existe una correlacion
negativa moderada (r=-0.41), en dicha dimension el autor nos habla sobre la
participacion del docente en los objetivos y tareas, la igual que la intencidn de seguir
capacitandose, por lo que podemos concluir que al aumentar el nivel de estrés
percibido por la pandemia, existe menos motivacion para desarrollar nuevas
estrategias 0 capacitarse. Rodriguez (2019) en su investigacion sobre clima
organizacional y la satisfaccion laboral, encontré que un 7.69% de la poblacién se
sentia insatisfecho debido a los bajos niveles de comodidad y bienestar, esto
demostraria que a un mayor grado de estrés percibido por la pandemia de COVID-
19 los docentes disminuirian su participacion en el desarrollo del disefio de trabajo,
esto también lo vemos reflejado en la teoria de Herzberg (1959), el cual plantea que
la satisfaccion laboral esta centrada en la motivacion del colaborador y la empresa
debe estar alineada a ser un ambiente donde este pueda sentirse impulsado a seguir

desarrollandose.
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Asu vez, en el caso del objetivo especifico 2, que consta en delimitar la
relacion existente entre estrés percibido y las condiciones de vida asociadas al trabajo
segun los docentes de escuelas béasicas regulares de instituciones educativas de Lima
Metropolitana tras el retorno a la presencialidad en el 2022, se evidencio que existe
una correlacion negativa moderada (r=-0.45). En este apartado el autor nos indica
que las condiciones de vida asociadas al trabajo hacen mencion a la facilidad que
tiene el colaborador con respecto a horarios flexibles, cercania y seguridad laboral,
refiriéndose directamente a los beneficios que el docente puede obtener del trabajo,
en este caso se llega a la conclusion de que a mayores beneficios dentro de su entorno
laboral esto puede ayudar a que los docentes se sientan mas satisfechos con su trabajo
y sentirse motivados a continuar realizando sus actividades, debido a que se sienten
seguros en su entorno. Con respecto a este punto si bien es cierto que Castillo (2020),
indica que la motivacion intrinseca es la base para un mejor rendimiento, con mayor
perseverancia y bienestar, aqui podemos observar que también los beneficios
ofertados por la empresa, en este caso el colegio, como lo son un buen ambiente de
trabajo, horarios flexibles, beneficios sociales y distancias cortas de traslado van a

influir en que los docentes se puedan sentir mejor.

Asi mismo, con respecto al objetivo especifico 3, que consta en delimitar la
relacion existente entre estrés percibido y realizacion personal segun los docentes de
escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022 se evidencié que existe una correlacién
negativa moderada (r=-0.47). Este apartado se centra en la vision del trabajo valioso
y de desarrollo personal, basicamente sentir que su trabajo es trascendente. Como

mencionamos anteriormente, Castillo (2020) habla sobre la importancia de la
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motivacion intrinseca, en la cual menciona que el 65% de su poblacién obtuvo un
nivel moderado, el autor argumenta que a pesar de las bajas condiciones que las
empresas, en este caso colegios, le pueden ofrecer al colaborador, los docentes van a
sentirse motivados debido a su vocacién de servicio. En la investigacion realizada
por Pulso PUCP en el 2020 donde se hizo una recopilacion de resultados obtenidos
en la encuesta nacional docente (ENDO) de los afios 2014, 2016, 2018 y 2020, se
encontrd también que la mayor dificultad que afrontaban era la carga socioemocional
de sus alumnos que sus puestos generaba y la atencion de los padres. Por lo que
podemos concluir que si bien es cierto la docencia es una carrera que esta centrada
en orientar a otras personas y orientarlos en diferentes &mbitos de su vida, esto
también puede afectar su rendimiento en el trabajo. En este punto, como lo menciona
Bravo et al. (1996) menciona que satisfaccion es el conjunto de actitudes que la
persona a desarrollado hacia una situacion, por lo que si la persona no ve como
valioso o trascendente sus actividades esto va a influir directamente en su desempefio.
Por otra parte, al evaluar el objetivo especifico 4, que consta en determinar la relacion
que existe entre estrés percibido y promocién y superiores segun los docentes de
escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima Metropolitana tras el
retorno a la presencialidad en el 2022 se evidencidé que existe una correlacion
negativa muy baja (r=-0.12). Esta variable se centra en las oportunidades que ofrece
la empresa para hacer linea de carrera o crecer profesionalmente, en este apartado
vemos que la correlacion se encuentre en un nivel muy bajo, siendo asi la dimensién
que menos correlacién tiene con la variable estrés percibido. Sin embargo, los
aspectos de linea de carrera y crecimiento profesional son muy poco usuales en el

ambito de la docencia en escuelas de educacion basica regular, estas normalmente
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estan basadas en sueldos y son diferentes dependiendo si la institucion es estatal o
particular. Por lo que, segun Herzberg (1959) define que el factor motivacion también
estd vinculado con El desempefio, el reconocimiento, el estatus laboral, la
responsabilidad y las oportunidades de crecimiento, por lo que si los colegios no
tienen planes de lineas de carrera claros o los colaboradores no sienten que su trabajo
es valorado, esto puede disminuir sus niveles de satisfaccion. Por otra parte, e Quispe
y Paucar (2020) en su investigacion de satisfaccion laboral en docentes encontraron
que el 48.3% no se encontraban satisfechos debido a las bajas remuneraciones, poca

promocion y nombramientos, afectando asi su desempefio

Finalmente, en respuesta al objetivo especifico 5, que consta en delimitar la
relacion existente entre estrés percibido y salario segun los docentes de escuelas
béasicas regulares de instituciones educativas de Lima Metropolitana tras el retorno a
la presencialidad en el 2022 se evidencio que existe una correlacion negativa baja
(r=-0.22). Al igual que el apartado anterior al ser un aspecto con baja correlacién
estes aspecto normalmente influyen mucho en el entorno laboral y las condiciones
basicas que puede ofertas las institucione donde laboran. Por otra parte, como
pudimos observar anteriormente en la cuesta aplicada por Pulso PUCP en el 2020
donde se hizo una recopilacién de resultados obtenidos en la encuesta nacional
docente (ENDOQ) de los afios 2014, 2016, 2018 y 2020, en la cual se encontré que en
el afio 2018 el 78% de los docentes sentian que su remuneracién no era justa, lo cual
aumento en el 2020. Para Herzberg (1959), considera que para que haya un buen
nivel de satisfaccion el reconocimiento y el estatus van a influir en el factor de

motivacion y satisfaccion.

4.2 Implicancias:
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Por otra parte, con respecto a las implicancias practicas del presente
estudio, se logro evidenciar que si existe una correlaciéon modera entre la variable
Estrés Percibido y Satisfaccion Laboral en docentes de educacion basica. En ese
sentido, esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer como el contexto social
en el entorno laboral de los docentes puede influenciar en sus niveles de satisfaccion
laboral, afectado asi, en un corto o mediano plazo, la salud emocional del docente o
desencadenando en diferentes afecciones como lo son el Burnout. Es por ello, que
con la presente investigacion se puede conseguir sustentar diferentes planes de
trabajo en los cuales las empresas, en este caso los colegios, busque fomentar
capacitaciones, proyectos donde los docentes puedan expresar, comunicar y ser
consientes sobre la importancia de su labor, por otra parte, también sirve como
precedente para que las instituciones puedan reevaluar sus beneficios econdémicos o

sus planes de reconcomiendo.

Con respecto a las implicancias tedricas la presente investigacion puede ser
de gran utilidad para proximas investigaciones ya que cuenta con informacion
relacionada a temas de estrés percibido, satisfaccion laboral, desarrollo
organizacional, motivacion, condiciones laborales en docentes, disefio de trabajo y
oportunidades de promocion, contribuyendo asi a la recaudacion de informacion que
hizo posible poder obtener una resultado significativo, que es sustentada o
informacién cientifica real y actual en cuanto a las variables, refutando y/o

complementando otras investigaciones.
4.3 Limitaciones:

Para realizar la siguiente investigacion nos encontramos con la

dificultad de que no se encontraron muchas investigaciones en docentes sobre la
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primera variable “estrés percibido por el COVID19” y mucho menos que lo
vincularon con la variable “Satisfaccion laboral”. Si bien es cierto que existen
muchas investigaciones sobre la variable “Satisfaccion laboral” en docentes, estas
estan centradas en fomentar el desarrollo de competencias y habilidades, lo cual es
importante, sin embargo, nuestro objetivo esta basado en conocer las necesidades del
docente, pero centrandonos en las herramientas que las instituciones les entregan. Por
otra parte, existen diferencias muy significativas entre instituciones publicas y
privadas lo cual afecta también al desarrollo de nuestra investigacion, ya que cada
entidad educativa ofrece diferencias con respecto a horarios, actividades, sueldos y

otras variables, esta dificultad también limitaria la generalizacién de los resultados.

Finalmente, la mayor dificultad que tuvimos para el desarrollo de esta
investigacion fue el tratar de conseguir los permisos correspondientes, esto debido a
la alta demanda de actividades de los directores de algunas instituciones educativas
lo cual no permitia una comunicacion y por otra parte el temor a los resultados que
se pueda obtener de sus colaboradores y las repercusiones que esto podria tener en la

imagen de la escuela.
4.2 Conclusiones

e Se encontrd que existe una relacion lineal entre el estrés percibido y la
satisfaccion laboral en los docentes de educacion basica regular de Lima

Metropolitana.

e Se hall6 una relacion negativa promedio lineal entre el estrés percibido y el
disefio de trabajo en los docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima

Metropolitana.
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e Se identifico una relacion negativa promedio lineal entre el estrés percibido y
las condiciones de vida asociadas al trabajo en los docentes de escuelas

béasicas regulares de I.E de Lima Metropolitana.

e Existe una relacion negativa promedio lineal entre el estrés percibido y la
realizacion personal en los docentes de escuelas basicas regulares de 1.E de

Lima Metropolitana.

e Se hall6 una relacion negativa muy baja lineal entre el estrés percibido y la
promocion y superiores en los docentes de escuelas basicas regulares de 1.E

de Lima Metropolitana.

e Se encuentra una relacion negativa baja lineal entre el estrés percibido y el
salario en los docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima

Metropolitana.
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ANEXOS

ANEXO N°1

CARTA DE PRESENTACION PARA LA AUTORIZACION DE LAS IL.E DE

LIMA METROPOLITANA
1r UPN
DEL NORTE

Lunes, 10 de Octubre de 2022

Estimadas Autoridades de la |L.E

Buen dia, esperando que ustedes y sus familiares se encuentren con bien;
mediante el presente nos presentamos, le saluda Vanesa Apaza Cochachin con
DNI 71747563 y Estrella Ames Calla con DNI 75358232, somos egresadas de la
carrera de Psicologia de la Universidad Privada del Norte y estamos realizando
la tesis para optar el grado de Licenciatura la cual lleva como nombre *ESTRES
PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
BASICA REGULAR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES", dicha
investigacion tiene como finalidad poder analizar el impacto de la pandemia en
los docentes, pudiendo conocer cuales son las consecuencias en la percepcion
del estrés y sobre todo en su nivel de satisfaccion laboral tras los cambios
realizados en el franscurso de esta epidemia.

Es por ello, gue nos gustaria poder contar con la participacion de su personal,
apoyandenos con la difusion del Google encuesta que hemos realizado para
captar dicha informacion, esta encuesta es andnima y no requiere colocar el
nombre de la institucion o de los docentes.

De antemano agradecemos su tiempo y predisposicion, esperamos poder contar
con su apoyo y quedamos a la espera de su respuesta, en caso de tener alguna
duda o consulta no dude en contactarse con nosofras, anexado a esta carta
encontrara un link y un cédigo QR de la evaluacion y también nuestros nimeros
de contacto.

Sin mas que acotar nos despedimos.
Saludos cordiales.

Atte. Vanesa Apaza Cochachin y Estrella Ames Calla.
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L.

Link

- hitps:/forms.qle/i9SFEsZBwWXMBNwS

Cédigo QR

Teléfonos de contacto:

- Vanesa Apaza (987 355 985)
- [Estrella Ames (940 213 518)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE

INVESTIGACION

>«

ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL
RETORNO A CLASES PRESENCIALES

Descripcion del formulario

Usted ha sido invitado/a para formar parte de manera voluntaria de una investigacion
conducida por Vanesa Apaza y Estrella Ames de la Universidad Privada del Norte para obtener
el grado de licenciatura de la carrera de psicologia.

Mediante la aplicacion de cuestionarios se pretende recolectar informacion sobre el estrés
percibido y satisfaccién laboral en docentes de EBR tras el retorno de clases presenciales.

Dicha informacion sera utilizada solo con fines académicos, asi mismo, todo resultado
proporcionado sera mantenido de forma confidencial.

La aceptacién de este documento significa que ha leido la informacién proporcionada y que
usted brinda su autorizacion.

Para culminar agradecemos su participacion y el interés en esta investigacion.

De acuerdo a lo presentado anteriormente acepta participar voluntariamente de esta
investigacion.

Si

No
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ANEXO N°3

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

COVID-19

Nombre Sexo Edad

Este documento se aplicara en un solo acto, a los colaboradores por eso al contestar el

cuestionario, debera marcar con una “X” el valor de calificacion correspondiente.

items Escalas de calificacion
. De vez
Casi .
i . Nunc en Casi .
Durante los altimos 7 dias nunc . Siempre
a a cuand | siempre
0

Me he sentido afectado como si
1. |algo grave fuera a ocurrir 0 1 2 3 4
inesperadamente con la epidemia

Me he sentido que soy incapaz de
2. | controlar las cosas importantes de 0 1 2 3 4
mi vida por la epidemia

Me he sentido nervioso o estresado
por la epidemia

He estado seguro sobre mi
capacidad para manejar mis

4. . 0 1 2 3 4
problemas personales relacionados
con la epidemia

5 He sentido que las cosas van bien 0 1 5 3 4

(optimista) con la epidemia

Me he sentido incapaz de afrontar
6. | las cosas que tengo que hacer para 0 1 2 3 4
el control de la posible infeccion

He sentido que puedo controlar las
7. | dificultades que pueden aparecer 0 1 2 3 4
en mi vida por la infeccion

He sentido que tengo todo
8. | controlado en relacion con la 0 1 2 3 4
epidemia
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Me he estado molesto porque las
9. | cosas relacionadas con la epidemia 0 1 2 3 4
estan fuera de mi control

He sentido que las dificultades se

10 acgmulgn en egtos d@s de la 0 1 5 3 4
epidemia y me siento incapaz de
superarlas
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION PARA PROFESORES (ESL-

VP)
Nombre Sexo Edad
Centro de trabajo Localidad Provincia
Fecha N.° afios como profesor N.° afios en el puesto actual

¢En qué grado (1 = muy bajo;2 = bajo;3 = medio;4 = alto;5 = muy alto) consideras que en

tu actual trabajo como profesor se dan los siguientes hechos?

(por favor, rodea el nmero con un circulo)

1.Encontrar motivador el trabajo que realizas................cooooiiiiiiiiiiiii .. 12345
2.0btener un buen Salario...........o.eeiuiiniiii e 12345
3.Participar en el disefio del puesto de trabajo..............coooiiiiiiiiiii 12345
4.Posibilidad de desarrollar nuevas habilidades..................c.ocooo. 12345
5.Disponer de suficiente tiempo para la familia...................o 12345
6.Sentir que estés realizando algo valioso............cooeviiiiiiiiiiiiiiii, 12345

7.Reconocimiento de la calidad de tus actuaciones profesionales por parte de

los alumnos y/0 SuS Padres........oouiieiiiiii i 12345
8.Posibilidad de actualizacion permanente.............c.covvvvueeieiiniiieninneennann, 12345
9.Reconocimiento econdmico del rendimiento laboral................................ .. 12345
10.Tener buenas relaciones con los compaferos de trabajo............................ 12345
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1 l.SeDrE;‘:?TrE que el trabajo te ayuda a lograr tus necesidades y metas..................... 12345
12.Trabajo bajo politicas de personal consistentes e inteligentes...................... 12345
13.Sentir que tu rendimiento laboral es el adecuado a tus posibilidades............. 12345

14.Disponer de una buena seguridad social.................coooiiiiiiiiii i, 12345

15.Tener autonomia en el desarrollo de las actividades.......................coiiet. 12345
16.Disponer de suficiente tiempo libre...........cocooviiiiiii i, 12345
17.Poder establecerse en una localidad determinada.........................oooiie 12345

18.Contar con los suficientes medios técnicos y materiales exigidos por el trabajo. 12345

19.Sentir que el trabajo es adecuado a tus habilidades y talentos...................... 12345
20.Tener un horario flexible. ... 12345
21.Participar activamente en el establecimiento de objetivos........................... 12345
22.Contar con la adecuada seguridad e higiene en el trabajo........................... 12345
23.Variedad en las actividades del trabajo...............c.ooooiiiiiiiiiiii 12345
24.Contar con el asesoramiento y ayuda de eXpertos..........ooevviviiiiiiniennannnn. 12345
25.Tener un plan de trabajo claro.............coooviiiiiiiiiiiiiii e, 12345
26.Participacion en programas de perfeccionamiento............c.oeveeieiueiiinninnnnn 12345
27.Tener superiores COMPELENtES ¥ JUSTOS. .. uueueententtenienieaneenteteeeeaanneannn 12345
28.Tener una OPINION PIOPIA. .. ..uuententent et et et et et et eteeneeeaaaeaneeneanes 12345
29.Tener buenas relaciones con 10S SUPETIOTES. ......veuieniineiiiiiiiiiaieaiieanennns 12345
30.Sentir que el trabajo es el adecuado para ti.............cooeeviiiiiiiiiiiiiiiiii. 12345
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31.Posibilidad de promocion sobre la base del propio rendimiento y habilidades...123 4 5

32. Facilidad de desplazamiento entre el hogar y el centro de trabajo............... 12345
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PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢ EXiste relacién
entre el  estrés
percibido vy la

satisfaccion laboral
en los docentes de
escuelas basica
regular de
instituciones
educativas de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO

GENERAL
Determinar
la relacién
entre el
estrés
percibido y
la
satisfaccion
laboral en
los docentes
de escuelas
basicas
regulares de
institucione
s educativas
de Lima
Metropolita
na.

ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

ANEXO N°5 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
Titulo de la Investigacion: Estrés percibido y satisfaccion laboral en docentes de EBR tras el retorno a clases presenciales.

HIPOTESIS
GENERAL
Existe relacion
entre el estrés
percibido y la
satisfaccion
laboral en los
docentes de

escuelas
basicas
regulares  de
I.LE de Lima

Metropolitana.

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Variable 1:
Estrés percibido.
Dimensiones:

- No presenta
dimensiones.

Variable 2:

Satisfaccion
laboral.

Dimensiones:
- Disefio de trabajo

- Condiciones de
vida asociadas al
trabajo

- Realizacion
personal

- Promocion 'y
superiores

- Salario

METODOLOGIA

Tipo de
Investigacion:

Cuantitativo.

Disefio:

El disefio de
investigacion es el no
experimental -
transversal.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por
docentes de EBR de Lima
Metropolitana, de ambos sexos con
edades entre 20 a 70 afos.

La muestra estd tomada a 280
docentes.

Criterios de inclusion
Egresados de la carrera de docencia,
que laboren a tiempo completo en
una de las instituciones

seleccionadas, dictar clases de
manera presencial y que sean
docentes de EBR.
Criterios de Exclusién

Personal que no se encuentre dentro
de la planilla de las instituciones
seleccionadas, docentes que brindan
clases de maneral virtual y docentes
gue no pertenezcan a EBR.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Determinar la relacién entre el estrés percibido y el disefio de trabajo segln
los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de
Lima Metropolitana.

- Existe relacion entre el estrés percibido y el disefio de trabajo segun los
docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana.

- Determinar la relacion entre el estrés percibido y las condiciones de vida
asociadas al trabajo segun los docentes de escuelas basicas regulares de
instituciones educativas de Lima Metropolitana.

- Existe relacion entre el estrés percibido y las condiciones de vida asociadas
al trabajo segun los docentes de escuelas bésicas regulares de I.E de Lima
Metropolitana.

- Determinar la relacion entre el estrés percibido y la realizaciéon personal
segln los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas
de Lima Metropolitana.

- Existe relacion entre el estrés percibido y la realizacion personal
segun los docentes de escuelas basicas regulares de I.E de Lima
Metropolitana.

- Determinar la relacion entre el estrés percibido y la promocidn y superiores
segln los docentes de escuelas basicas regulares de instituciones educativas
de Lima Metropolitana.

- Existe relacion entre el estrés percibido y la promocién y superiores segin los
docentes de escuelas bésicas regulares de 1.E de Lima Metropolitana.

- Determinar la relacidn entre el estrés percibido y el salario segun los docentes
de escuelas basicas regulares de instituciones educativas de Lima
Metropolitana.

- Existe relacion entre el estrés percibido y el salario segin los docentes de
escuelas basicas regulares de I.E de Lima Metropolitana.
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ANEXO N°6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ) TIPO DE NIVEL DE
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL RESPUESTA VARIBLE
Basabe Baranano

(2011) sefala que el ]
) o En la escala de estrés
estres  percibido se o )
S percibido relacionado
presenta en el individuo )
) ) con la pandemia de
en vivencia y/o _
Covid-19, cuenta con

situaciones de periodos ] Escala Likert de 5
) ] 10 items. Las )
Estrés de tiempo, experimenta No presenta opciones (Nunca a
o ) respuestas son de| | ) 10 items i Ordinal
percibido estrés cuando el control dimensiones lempre)

o escala lider con 5
percibido y la )
. opciones que van de:
percepcion muestra )
_ ) nunca, casi nunca, de
cambios  importantes )
vez en cuando, casi
donde la respuesta | )
L ] siempre, siempre.
fisiologica al estrés son

respuestas quimicas.
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Disefo de | 3,23, 24,25, 26,

) En la escala de | trabajo 28
Robbins  (2004) lo

satisfaccion  laboral- | ~ - icionee
version para | 4o
profesores (ESL-VP),

mide 5 dimensiones

define como “Actitud

general de una persona vida | 5,24, 26,27, 20,

hacia su trabajo”. Las asociadas al | 22,32

: . personas  gue  estan trabajo Escala Likert de 5
Satisfaccion i<fech las cuales cuentan con
satisfechas con  su . opciones (Muy bajo Ordinal
laboral 32 items, las | Realizacion 1,67, 10,11, | " ( Iy) :
trabajo  tienen  una a Muy alto
respuestas son escala | Personal 13,19,30

actitud positivay las que

Likert con 5 opciones

estan insatisfechas 5
: U que van de: muy bajo, | Promocion 'y | 12,2729, 31
tienen una  actitu .

bajo, medio, alto, muy | SUPEMOres

negativa.

alto.
Salario 2,9
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ANEXO N°6 FICHAS DE VALIDACION DE JUECES

Juez 1: Guevara Cordero Claudia Karina

24 Siente que su rendimiento laboral es el adecuado a sus X X X
habilidades
s Siente que el trabajo es adecuado a sus habilidades v X X X
) talentos
26 Siente que su trabajo es el adecuado X X X
Dimension 4: Promocién v superiores
- Trabaja bajo supervision del personal consistentes e X X X
' inteligente
28 Tiene superiores competentes ¥ justos X X X
29 Tiene buenas relaciones con los superiores ® X X
10 Cuenta con la posibilidad de promocion sobre la base X X X
del propio rendimiento v habilidades
Dimension 5: Salario
a1 Obtiene un buen salario X b M
12 Tiene reconocimiento econdmico por su rendimiento X X X
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VIY)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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1 UPN ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE
COVID-19

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: CLAUDIA EARINA GUEVARA CORDERO.... DNI: 43617299
N° de colegiatura: 16893..........

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formative

01 UNIEM PRICOLOGA - INVESTIGADORA 2004-2009
02 UNIEM MAESTRIA ¥ DOCTORADO 20102012 Y 2016-2018
Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UPN DTC LInA 2017 - ACTUALIDAD | ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
02 UTP DTP LIMA 2013-2020 ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
03 UCEUR DTP LIMA 2016 - 2018 ACADEMICAS

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
2 Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar &l components o dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se entiznde sin dificultad alguna el enunciado del item, &2 conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |z dimension
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Juez 2: Escobar Coronel Carmen del Rosario
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Siente que el trabajo es adecuadao a sus habilidadas v
25 b X L
talentas
28 Siente que su trabajo es el adecuado ¥ % U, slemte que su trabajo llena
SUE eXpectativas
Dimension 4: Promocidn y superiores
27 Trabaja bajo supervision del personal consistentes e ¥ X Ld. trabaja bajn la supervsidn
inrelig—:hnte cofsistente de sus superiores
. iene superiores ] jus
25 Tiene superiores competentes v jusmos ¥ % .
24 Tiene busnas relaciones con kos superiores ¥ X
Cuenta con la posibilidad de promorion sobre ka base del
e . .. - b q
propio rendimiento ¥ hakilidades
Dimension 5 Salario
- QObtene un buen salario
41 X X Ud. e sw trabajo
Tiens reconocimisnts economics por su rendimisnta
e b q L.
lalzaral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FSCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Observacdiones: _ La Escala es valida en lo relacionado con la pertinencia ¥ relevanda, pero se puede mejorar en su claridad v exactited.
Podria también usarse la Ira. Persona (vo) lo que avedaria al entrevistado a uea mavor identificacion ¥ compromiso de respuesta con ba actifud.

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
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- He sentido que las dificultades se acumualan en estos dias de 1k

epidemia ¥ me sienta incapaz de superarlas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAL A DE ESTRES PERCIEIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE
COVID-19

Observadonss: Tomar en caesta en la calificacion que hay items en positive ¥ ofros en negativos.

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v mombres del juez validador D/ Biz: . Carmes dal Resario Escobar Coromel DNI:- 03715279

N® de colesiatara: 24856

Formacion académica del validador (asedado 8 su calidsd de expento en ls variable v problematica de investigscidn)

Insctucidn Especialidad Periodo formatva
o1 Pontificia Universidad Catalica del Pera Psicologia Clinica 1981-1585
oz CEFAL Problemas de Aprendizaje 1995-

Experiencis profesionsal del validador: (asocisdo a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

[nstitwcion Cargo Lugar Feriodo laboral Funciones

o1 [E[P Manitos Traviesas Psicdloga Magdalera del Mar 1993-2013 Fsicologa a cargo del Servicio de Psicologia

- . Evaluamon

7 Practica Chnica - = .. - —— -
0z Eduracional ninas v fanisidro 19838-2023 Evaluaciones
adalescentes

o3
1Pemmenciac El il=m come=pond= =l concepio i=Ghzo formuladio. ¥, .i'r‘ l."-
iRelevancia: B fem == spmopisdo pere represenier 8l components o dimenzidn especifics dal construdo 4 1 .

1 Claridasd: S= enfiende 3in dficiHad slguna e enuncisdo del iem, = concise, axscic v direcic

BPa. Cammen Ezcobar O,
C PP 24856

Mota: Suficiencia, =e dice suficiencie es=ndo los iema plemeados son ssfiziemies pars medir ks dimenzicn

I8 de mavo de 2023
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Juez 3: Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana

Siente que su rendimiento laboral 25 el adecnado a sus

M| habilidades * * X

2 Siente que sl trabajo es adacuzdo 2 sus hakalidades v . . :
talentos

14 Sients que =u trabajo es el adecuade e e 5

Dimenzidn 4: Promocidn ¥ superiores

Trakaja bajo supervizion dal perzonal consistentas &

o i i X
mtaligente
18 Tiene supernoraz compatantes v justos e e %
10 Tiene buenas relaciones con los superiores T % 5
Cuenta con la posibilidad de promocion sobre la baza Cuanta con la posibalidad
30 del propio rendmmiento ¥ habilidades X X X de ser promovido sobre la

baze de =u propio
rendinuents v habihidades

Dimenzion =: Salario

11 Obtiane un buen =alano e e 5
Tisne raconocimiento economico por su rendimiento

a2 X X X
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAL A DE SATISFACCTON LABORAL-VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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He zentido gque puedo contralar lag dificultades que posden aparecer

an mi vida por la infeccion

] He sentido que tengo tedo conirelado en relacion con la epidamia i i i

Ile he estade molesto porgue las cozas relacionadas con la epidemia
astan fuera de mi contral
He sentido gue lzz dificnltadss se acumulan en estos dizs da 1z

10 X X X
apidemia v me siento incapaz de superarlas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

COVID-1%

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable dezpues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombre: del juez validador Lic: Sullon Hinostroza Jeniffer Jhoana DNI: 72862843

N° de colegiatura: 46823

Formacion académica del validador: {azociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institacion Especialidad Peripdo formative
o1 UNIVERSIDAD FRIVADA DEL NORTE PEICOLOGIA 5 ANIOS

0z HACESPACE / MIMISTERIQ DE TEABATO Y
DTROMOCION DELE MPLEO

AMALISIS DE PROYECTOS 1 ANIOS

Experiencia profezional del validador: {asociado a xu calidad de experio en la variable v problematica de investigacion)

Institacicn Cargo Lugar Peariodo laboral Fanciones
LIUNICIPALIDAD " Liderazgzo v seguimients dal estudio da
METROPOLITANA DE mercado del Provecio: elaboracion v analisis
01 | LIMA- GERENCIA DE Aﬁgﬁizéﬁcﬂ; LIMA 1AFOS Y 3MESES | de encusstas de levantzmisnto de
DESARROLLO informacicon, satzfaccion, diagndsticos 2
ECOMONICO comerciantes formales informales v clisntes.
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

" Elaborzcion de plan ds trabajo, informe de
mdicadoras de impacto v presentacion
estadiztica del provecto.

" Disefio, gestion v seguimiento da baszes da
datoz del provecto, elaboracion ds dashboard
mensuales.

b Analiziz de base de datos v seguimisnto de
los beneficiarios empadronados en el
provecto (inscrites, evaluadas, capacitados v
participantes en ferizs comercialas).

v Gestion logistica de servicios como
capacitaciones, ferias comerciales,
activaciones v Caravanas para los
heneficiarios.

" Gestidn de procesos de selsccidn,
vinculacidn e induccidn de perzonal, 2 fin da
contratar 2l personzl idoneo que retma las
competencias necesarias para el puesto.

" Implementzcidn de formatos del area:

EMPEESA DE organigramaz v perfiles de puesto, entrevista
0z T SAN MIGUEL 1 ATO por competencizs, MOF, BIT, MAPRO, atc
SERED R_-l'l'f‘.:D ERHH " Elzboracion de plan de msjora para 2] arez
de RFRHH.

" Presantacion de informes de indicadores
1_:11&11311.1]9_“. con loz resultados obtenidos an al
aTEa.

HE]

1Partinencia: EI IIB'H comesponde &l congepto feorico formuladio.
*Ralevancia: E1sam es iFl'I:FlnIII para represenisr EllIl'ﬂFl:ﬂ:'HtE o dimansian E“FE.-I'FE-E 2l constuco
*Claridad: Se entiznde sin dfcultad aiguna 2| Bnunciado el I‘|=I'I1. a5 DZIHI:ISIZI BXaCID y ¢ directn

— .'I-’
Mota: Suficiencia, se dica sufidienta cuando los fems planteados son suficientes pars madi la dimersicon R R
C_EWFFER 1 3L Jﬁl\ HNOSTROTA

@; L e s
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Juez 4: Condor Oliveira Gianella Giuliana

Stente que su rendimiento laboral es el adecuado a sus
habilidades

Stente que el trabajo es adecuado a sus habilidades v

15 Es muy parecida a la pregunta
X X X - - =
talentos M
15 Siente que su trabajo es el adecuado x x x También es parecida a la 25

Dimensién 4: Promocién v superiores

Trabaja bajo supervision del personal consistentes e Quiza se podria cambiar la
27 . . redaccion del itepg por:
inteligente x ® ® | Trabaja bajo supervisién de

personal estable y capaz

13 Tiene superiores competentes v justos

29 Tiene buenas relaciones con los superiores

Cuenta con la posibilidad de promocion sobre la base

del propio rendimiento v habilidades

Dimension 5: Salario

31 Obtiene un buen salario

Tiene reconocimiento econdmico por su rendimiento
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Ohbservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

COVID-19

Observaciones: Tener en coenta redaccion de algunos items para una mejor comprension v aplicar una prueba piloto.
Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr_ / Iiz: Lic. Gianella Giuliana Cdéndor Oliveira DINI: 48294267

N° de colegiatura: 46826

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formative
01 Universidad Privada del Norte Psicologia 2014 — 2020
oz Institute Pemano de _%macmu de Empresas Admin ién de Nezocios 2011 — 2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funcicnes
Aziztente de - Realizar el proceso de seleccion,
o1 LLAMAGAS E A zeleccion v Lima D-:,h;bre L]F]dﬁal;a la incorporacion e induccion de puestos
desamollo administrativos v operativo.
Azpzora Free bre 2 Realizar proceso de seleccion, elaborar
02 ENIL Lomatic Langer. de Lima o & Eg%i} am formatos ¥ Manual de organizacion v
Gestion Humans - funcicnes.
a3
1 Pedimnencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2 Relevancia; El item ez apropiado para representar al components o dimension especifica del construcio =
#Clandad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, &3 concizo, exacto y direcio m .
Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los fems planteados son sufideniss para medir la dimension e
@ LAC. GIANELLA 6. CONDOR DLIVEIRA
PSICOLOGA 08 d -0 de 2023
C Ps P 46826 € mayo ce
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Juez 5: Luzquifios Olavarria Arian Alessandra

Siente qua =u rendrmiento laboral 2z 2l adecnado 2 sus

B | pavitidades % x x
2 Siente que el frabajo es adsevado a sus habidades v « “ ,
talentos
16 Sients qua su trabajo es el adecuado % % % Se podriz especificar

“zdecnade” em que sentido.

Dimenzion 4: Promocidn ¥ superiores

Trakaja bajo supervizion dsl personal consistentas

27 o X X X
intaligents

78 Tiene supariorss competantes v justos % e 3

20 Tizne buenas relacionss con los superiores % % ¥

" Cusnta con lz posielidad de promocion sobre la baze
del propio rendrmiento v habihidades = = X

Dimenzion 5: Salario

a1 Obtiene un buen zalano

Tizne reconocimiento econemico por su rendimiento
i X X ¥
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCTON LABORAL-VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Obzervaciones: Las preguntas extin bien formuladas, alguna: considers habria que detallar mas o expecificar a queé se refiere.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

CovVID-19

Observaciones: Tode detallade ¥ bien formulado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Bg: Arian Aleszandra Luzguitios Olavarria DNI: 71163429

N® de colegiatura: 43438

Formacion académica del validador: (azeciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacicn Ezpecialidad Peripdo formativo
ol Universidad Privadz del More Psicdloga 2014-201%
0z Centro Gestéltico del Perd Pricoterapenta (restalt 2020-2022

Experiencia profesional del validader: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investipacion)

Institacion Cargn Lugar Pariodo lzborzal Funciones
- Trabzjo especializado en AEA
. (Analizis Conductoal Aplicado)
P;gii’:’lm - Imtervencion temprans sm nifios com
ol MADI Emariali ;“Eﬂ hliraflores 2021- actualidad autismo ¥ gtros rastormes dal
g-:-m:lu.cta) Meuradesarralla.
- Ejecucion de programas conductales
de acuerdo al repartorio dal nifio.
- . i Psicologa - Terapias Psicologices Emocionzlas
02 A ? P;:'?luuﬂm 1; i Clinica- Sam hizuel 5 mezes - Terapias Conductuales
Educativa - Terzpia de Aprendizaje
. . - Evaluacion e Inforne Psicolagico.
03 | MNido San E‘:S;":;;' Maniz de Deiciloga San Mizual 1020 - 2022 - Talleres empcionales
= - Orientacidn v Consejeria a Padres

1Pertinencia: El item caresponde al concapho feorico formulado. _
*Ralevantia: E| B2m es spropiata para repnesentsr al components o dimension especiica del constucto .
*Claridad: Se entiende sin difcultad alguna gl enunciado del t2m, 25 conciso, exacto y drecty 08 de mavo de 2023

[ —
PRICOLOGA
CPs P 43458

Mot Suficiencia, se dica sufidencia cuando s items planizados son sudtientes pars madir |3 dimersion
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Juez 6: Rojas Perea Sandra Monica

Siente que su rendimiento laboral es ¢l adecuado a sus

z4
habilidades " " "
Siente que el trabajo es adecuado a sus habilidades v
15 xX X X
talentos
6 Siente que su trabajo es el adecuado
xX X -

Dimensiton 4: Promocidén v superiores

Trabaja bajo supervision del personal consistentes e

z7 . . x x X
inteligente
28 Tiene superiores competentes y justos
- x x X
29 Tiene buenas relaciones con los superiores « « .

Cuenta con la posibilidad de promocion sobre la base
30
del propio rendimiento ¥ habilidades * * "

Dimensiin 5: Salario

31 Obtiene un buen salario

Tiene reconocimiento econdmico por su rendimiento
32
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Obhservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDND DE LA ESCALA DE ESTRES PERCUBIDNG RELACTONADCY OO0 LA PANDEMIA DE

Y LED-1

bservacisnes:

(Ppimidn de aplicabilicaad: Ayplicable | x | Aplcable despmés de corregir | | Mo aplicabde | |
Apellidos v mombres del juer validador Dir. / Bg: BROMAS FEREA SAMNDMEA MOENIC A .. DNz TEa2SG
N de coleginturas ... ARA0F. ...
Formuscidn académica del validsdor: (ssocisdoe s sm calidsd de experts en s yarinkble v problemsbtics e investigaciomp
Inistitscian Expecialidad Periosdo fivemsst v
ol UNMNERSIDALF PRIV ADA DEL MNORTE P ICOL Ol 5 aflos
az WALOREES CENTRO IME FORMACION Y FORMACHIN FN TERAPLAS 1 .
PSHOOTERAPLA COMNTENTLIAL CONTENTLUALES
Expericncia proafesiomnal del validasdor: {ssocisdoe s sm calidad de experto en la variable v problemstics de investigaciom
InstFtucidm Cargo L usgrmar Feoriodo labomal Funcesnes

-Promeocion v prevenciom de b salud mentall en
slumnos, docentes v personal &n gemeral.
-Evalusciion e mlervencicn psicolagica.
-Dresarrol e de mileres v charias psioologicas

01 | LE SAMN LIWCAS PEICOLOGA CHIORRILLOS L IRLA 019 & la fecha
en alummos, padres de famila ¥ docentes.
= apacitacones en docemes, personal
admimistrative v general oreemisdo al clima
laboral.
oz
ax

T Pestinencia: El fem oorespondes al concepio ecnco formulado.
I Relevancea: £l e e apropaado pars represeniar sl componenis o dimension especiica del oorestnucho
Il dasd S arrience =n difioultad siguns sl snoncisco. del fem, e concsn, Exscho y direcin

Mota: Sufioencia se doe suficiencm cuandn kos bems plamieados. son sulckenies pers mesdir ke dimsensan

0% de maryo de TO2E

Sei>
LN L}_:E_E Yo 3
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Juez 7: Contreras Orrego Ingrid Evelyne

Slants que 3 rendimisnto laboral es el adecnado a sus

24 W
habilidadas
) Siants que al rabajo ez adeoazdo 3 sus habilidades ¥
- talentog *

7% Sients que m trabajo es el adecnzda

Dimensitn 4: Promocioén ¥ superiores

Trahaja bajo sapervision del personal consistentes &
intelizente
5 Tiens supariorss cumpetantes ¥ ustos %

29 Tiene buenas relaciones con los superiores

Cuemta con la pozibilidad de promacian sobre 1a base
del propio rendimisnta v habilidades

Dimension 5 Salario

3 {ptiane un boen salario

Tiene reconacimients aconomIco par 2 rendimisnto
lzbarzl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FSCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION FARA
DOCENTES (ESL-VD)

Observaciones: Mejorar redaccion en coanto a la explicacion de las dimensiomes.
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corresir [ ] Noaplicable | |
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

COVID-12

Registro N°: 48817

Observaciones: Mejorar redaccion en cuanto a la explicacion de las dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable dezpuss de corregir [ ] o aplicable [ ] :

Apellidoz v nombre: del juez validador Dr. / hg: Contreras Orrego Ingrid Exelype DNI: 61726763

N2 de colegiatura: 43817 Firmis ol Colagiato in)
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institocian Eszpecialidad Periodo formative
o1 UIMIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE PEICOLOGIA 014 - 1019
0z
Experiencia profezional del validador: (asociado a =n calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institacicon Cargo Luzar Pariodo lzboral Funciones
CNALISTA DE Encarga de los procesos de selaccidn,
ol MICHAEL PAGE RECLLT :"\.".I.III-"-li.l.l ACTUALIDAD gjecutivos, jefataras v geranciales a nivel
T nacionzl,
AMALISTA DE Encargzda de 12 incorporacion da personzl,
uz DELCEOSA S A GESTION 2022 AT, 2023 procesamiento da planilla, evaluacion ds
HLUMANA dezampetio v promocion de colaboradores.
AMNALISTA DE ) . -
03 EPLI SAC GESTION 2020 AL 2022 Encargads de la incorporacion, induccion,
ML SAA M A procesamiento de datos ¥ czses de parzonal.

1Pertinancia: El item comesponde al concepho teorico formulado. )
iRglevancia: £ fem es SpropiEdo para representsr 3l componante o dimension especica el consiuchn

*Claridad: Se enfiende sin decultad akguna el enunciada del f2m, 25 cancisa, exacts ¥ drecto

Mota: Suiiciencia, se dice sufidencia cuando las Hems planteados son suficientes para madir la dimensicn

08 de mayo de 2023
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Juez 8: Aparco Moncca Victor Alfonso

Siente gue su rendmiento laboral 2z el adecuado a zus
4 . H X X
hakalidades

Siente que sl trabajo es adacuwado a2 sus hakalidadss v

talentos

16 Sients que =u trabajo es el adecuads W % %

Dimenzidn 4: Promocidn ¥ superiores

Trakaja bajo supervizion dal personzl consistentas &

7 X X i
intelizente - -

8 Tisne supseriorss competentes ¥ justos % % %

] Tiene buenas ralacionss con los superiores % % %

10 Cuenta con la posibilidad de promocion sobre la baza
. . . 3 il A
del propio rendomiento v habihdades

Dimenzicon 5: Salario

a1 Obtiene un buen =alano % % %
Tiene raconocimiento econdmico por su rendinuento
a2 : : :
b i b
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL-VERSION FARA
DOCENTES (ESL-VD)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

CoOvID-19

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _1 Aplicable dexpués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. /DE- .. ... Yickor Alfonso Aparco Momcea, oo DINLD o d663IRAAS

N2 de colegiatura: .. 43T06... ...

Formacion académica del validador: {azeciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Univerzidad Privads del Morte Psicalogia 2015 - 2019
02

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Instibacion Cargo Lugar Beriodo laboral Funciones
Analista de
o1 Miumicipalidad de Lima Intermedizcidn Lima 2021 - 2022
lzboral

pz | Centro de Salid Loz Olives

e ], 1 T k!
4e Pro Peicolozo Lima 2022 - 2023

03

1 Bartinancia: El ikem corespande al concapt f2orico formulado. )
*Eplevancia: £| %2m g5 spropiata para representsr 3l components o dimansion especiice del constructo
*Clandad- Se entiende sin d¥icultad alguna el enuncizdo del f2m, 25 concisa, exacto y drects

Motz Suficiencia, se dica suficiencia cuando las lems plansados son suficiantes para madir 3 dimensicn

08 de mayvo de 2023
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e

Juez 9: Tapia Rios Michell
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Juez 10: Sadenz Torres Joe

Siente que su rendimiento laboral es el adecuado a sus

24
habilidades X X X

Siente que el trabajo es adecuado a sus habilidades y

talentos

26 Siente que su trabajo es el adecuado

Dimension 4: Promocion y superiores

Trabaja bajo supervision del personal consistentes e

27 - X X X
inteligente
Tiene superiores competentes y justos

28 p P ¥i X X X
Tiene buenas relaciones con los superiores

20 P X x x

Cuenta con la posibilidad de promocidn sobre la base

30
del propio rendimiento y habilidades X X X

Dimension 5: Salario

31 Obtiene un buen salario

Tiene reconocimiento econdémico por su rendimiento

32 X X X
laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL VERSION PARA
DOCENTES (ESL-VD)

Observaciones:

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES

UNIVERSIDAD
PRIVADA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO RELACIONADO CON LA PANDEMIA DE

COVID-19

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Joe Sienz Torres DNI: 43570221

N de colegiatura: 22210

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 UNMSM PSICOLOGIA 2006-2011

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DTP SIL 2014-2023 DOCENTE
02 UPN DTP BRENA 2020-2023 DOCENTE
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo / ,.-_;t,‘ﬁ.,'.k;)
Mg Toe 3 Sarnz Torres
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension m&%

08 de mayo de 2023
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r UPN PRESENCIALES
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°8 VALIDACION DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 18

V de Aiken para la escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de covid-19

CRITERIOS Pertinencia Relevancia Claridad V de Aiken General

SL1 1 1 0.9 0.97
SL2 1 1 0.9 0.97
SL3 1 1 1 1.00
SL4 1 1 1 1.00
SL5 1 1 1 1.00
SL6 1 1 1 1.00
SL7 1 1 1 1.00
SL8 1 1 1 1.00
SL9 1 1 1 1.00
SL10 1 1 1 1.00

TOTAL .99
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r UPN PRESENCIALES
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 19

V de Aiken para la escala de satisfaccion laboral - versién para profesores (ESL-VP)

CRITERIOS Pertinencia Relevancia Claridad V de Aiken General
SL1 0.9 1 0.9 0.93
SL2 1 1 1 1.00
SL3 1 1 0.9 0.97
SL4 1 1 1 1.00
SL5 0.9 0.9 1 0.93
SL6 1 1 1 1.00
SL7 1 1 1 1.00
SL8 1 1 1 1.00
SL9 1 1 1 1.00
SL10 1 1 0.8 0.93
SL11 0.9 0.9 1 0.93
SL12 1 0.9 1 0.97
SL13 1 1 1 1.00
SL14 1 1 1 1.00
SL15 0.9 0.9 0.9 0.90
SL16 1 1 1 1.00
Pag.
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ESTRES PERCIBIDO Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EBR TRAS EL RETORNO A CLASES

1r !:!v!:ﬂ PRESENCIALES
DElm;L17 1 1 1 1.00
SL18 1 1 1 1.00
SL19 1 1 1 1.00
SL20 1 1 1 1.00
SL21 1 0.9 0.8 0.90
SL22 1 1 1 1.00
SL23 1 1 0.9 0.97
SL24 1 1 1 1.00
SL25 1 1 1 1.00
SL26 0.9 0.8 0.7 0.80
SL27 1 0.9 0.9 0.93
SL28 1 1 1 1.00
SL29 1 1 0.9 0.97
SL30 1 1 1 1.00
SL31 1 1 1 1.00
SL32 1 1 1 1.00
TOTAL .99
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