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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo establecer la relaciéon que existe entre la
gestion del talento humano y la satisfaccidn laboral en los trabajadores. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional con disefio no
experimental con corte transversal. La técnica de muestreo fue no probabilistica por
conveniencia, la cual se obtuvo de muestra 54 trabajadores. Asimismo, se utilizd dos
instrumentos de recoleccidn tales como analisis documentario y cuestionarios con el fin
de medir las variables de estudio. Los resultados fueron: Si existe correlacion positiva
moderada entre las variables de gestion de talento humano y la satisfaccién laboral dado

que el nivel de correlacién Rho Spearman es de 0.483.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Satisfaccion laboral.
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Abstract

The objective of this thesis was to establish the relationship that exists between human
talent management and job satisfaction in workers. The research had a quantitative
approach, applied, correlational level with non-experimental design with cross-section.
The sampling technique was non-probabilistic for convenience, which was obtained
from a sample of 54 workers. Likewise, two collection instruments were used such as
documentary analysis and questionnaires in order to measure the study variables. The
results were: Yes, there is a moderate positive correlation between the human talent
management variables and job satisfaction given that the Rho Spearman correlation

level is 0.483.

Keywords: Human talent management, Job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En la actualidad, desde que las empresas comienzan a funcionar es de gran relevancia
emplear la gestién del talento humano de forma apropiada. Asimismo, la globalizacion
ayuda, promueve y permite que esta conexion se pueda dar, pero hoy en dia no todas las
empresas lo aplican y no tienen una estrategia con la finalidad de mejorar la satisfaccion

laboral en cada colaborador.

Ventura (2012) nos dice que la gestidén del talento humano en la mayoria de las
empresas es deficiente debido a la poca capacidad de sus directivos para realizar una buena
gestién. Asimismo, Palma (2006) indica que la satisfaccion laboral es la percepcion positiva
de un trabajador posee hacia su trabajo. Si bien es cierto, existen algunas diferencias
particulares en lo que los colaboradores piden de un trabajo, como también existe una

amplia similitud entre los colaboradores respecto a lo que desean de un trabajo.

En Ecuador, Villén y Villacis (2020), nos dicen que la empresa petrolera del Cantén
La Libertad presentd un 57% de trabajadores que manifestaron su insatisfaccion laboral
mientras que un 43% manifestaron lo contrario. En Colombia, segin Workforce (2017) el
76% de las personas que cuentan con trabajo no estan satisfechos con sus puestos
laborales, por ende, a nivel global, se ubica en la tercera posicién como la nacién con mayor
insatisfaccion laboral. Dicho ello decimos que uno de los factores que influyen en esta

problematica de la insatisfaccion laboral es la remuneracion.
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Nuestro pais no es la excepcién, puesto que, en la region de Lambayeque, el
Instituto Gastrondmico de Chiclayo tiene una plantilla de 55 empleados, y de estos, el 81%
manifiesta insatisfaccion con las politicas, procesos y actividades de la empresa. Asimismo,
en la ciudad de Tacna, la empresa de exportacion Agronegocios Internacionales José S.R.L.
no cuenta con una planificacidon de gestion de talento humano, por lo que el 65% de sus

trabajadores muestran insatisfaccién al momento de laborar en la empresa.

Al tener en cuenta las estadisticas sobre la insatisfaccion laboral tanto a nivel
internacional como nacional, en el departamento de Moquegua, la empresa Vitalian
dedicada al servicio de hoteleria en campamentos mineros cuenta con 54 trabajadores, 15
son de personal administrativo y el resto del servicio, lo cual representa un 24% y 76%
respectivamente. En esta empresa segln sus trabajadores se observa la ausencia de
satisfaccién laboral de sus colaboradores tales como inexistencia de programas de
reconocimiento, ausencia de perfiles de puestos por competencias, desconocimiento de la

misién de los puestos de trabajo, entre otros.

Es por ello que nace la necesidad de realizar un analisis sobre la gestion del talento
humano que posee la empresa y como ésta influye en la satisfaccién laboral en cada uno

de los colaboradores.

I.2. Pregunta de investigacion

1.2.1. Pregunta general

¢Qué relacidn existe entre la gestidon del talento humano y la satisfaccion

laboral en los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C. en el 2022?
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1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Cual es la relacidon que existe entre las normas - procedimientos y la
satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 20227?

- ¢Cudl es la relacidon que existe entre el fortalecimiento profesional y la
satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian SAC en el aifio 20227

- ¢Cudl es la relacidon que existe entre el reconocimiento - motivacion y la
satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 20227?

- éCuadl es la relacidn que existe entre el aprovechamiento de actitudes -
habilidades y la satisfaccidon laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio
20227

- ¢Cual es la relacién que existe entre las condiciones saludables y la

satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacién que existe entre la gestion del talento humano vy la
satisfaccidon laboral en los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C en el

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relaciéon que existe entre las normas - procedimientos y la
satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el ano 2022.
- Determinar la relacién que existe entre el fortalecimiento profesional y la

satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian SAC en el afio 2022.

Apellido, Nombre del Autor
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- Determinar la relacién que existe entre el reconocimiento - motivacion y
la satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

- Determinar la relacidon que existe entre el aprovechamiento de actitudes -
habilidades y la satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio
2022.

- Determinar la relacion que existe entre las condiciones saludables y la

satisfaccion laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afo 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacidn se justifica tedricamente porque proporciona un marco de definiciones
respecto a nuestras variables sobre el desempefio laboral y la planificacidn de la gestion
del talento humano dirigido a los colaboradores que realizan el servicio de hoteleria en
campamentos mineros. Ademads, se justifica por su trascendencia metodoldgica porque
tiene instrumentos de obtencidn de datos y la comprobacién de las variables, el cual sera
validado de forma cualitativa y cuantitativa. Asimismo, se justifica por su trascendencia
practica con el fin de establecer parametros que sean medibles y notorios para la gestion
del talento humano y asi mejorar el desempefio laboral en la empresa Vitalian S.A.C. Por
ultimo, se justifica por su trascendencia social debido a la obtencion de resultados de los
instrumentos aplicados se denotard el estado actual de los trabajadores ya que es

importante tener en cuenta la produccién y motivacion de cada trabajador.

I.5. Alcance de la investigacion

la investigacion se ejecuta con el fin de analizar el estado actual de la gestion del talento y

como ésta repercute en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Vitalian
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S.A.C. El alcance de esta investigacion es de forma explicativa ya que busca explicar las
variables. Se delimita de forma geografica en la ciudad de Moquegua, en el distrito de llo,

exactamente en la calle Zepita.
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1. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Desde Ecuador, Paredes y Bustamante (2021) realizaron un trabajo de investigacion
titulada Gestion de talento humano y satisfaccion laboral en bancos de Guayaquil. Cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre la administracién del talento humano y el grado
de satisfaccion laboral en las entidades bancarias de Guayaquil con el mayor respaldo
financiero. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Se empled un
cuestionario con escala de Likert. El andlisis de la adecuacién muestral (KMO) y la prueba
de Bartlett arrojaron un resultado significativo con un valor <0.05. En cuanto a la extraccion
de datos, se aplico el método de rotacion Varimax de Kaiser. La prueba de Chi-Cuadrado se
utilizd para evaluar la probabilidad de las correlaciones entre las hipdtesis, mostrando
estimaciones relevantes con un valor p<0.05. Se obtuvo como conclusién que, en los
bancos de Guayaquil con un capital financiero destacado, se observa una relacion positiva

entre la gestidn de talento humano y la satisfaccion laboral de los empleados.

Desde Colombia, Goyeneche (2017) en su investigacion titulada Disefio de
estrategias de gestion de talento humano para las microempresas del municipio de Socha.
Cuyo objetivo fue disefiar una estrategia de gestidon de talento humano para mejorar el
ambiente laboral en las microempresas del municipio de Socha. Se adoptd un enfoque
cualitativo que facilitd la formulacién de estrategias de cambio y mejora en la gestidn del
talento humano, basandose en la informacién recopilada en las microempresas. Se

concluyd que se utilizd encuestas donde los resultados del proceso de vinculacion del
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personal fueron insatisfactorios, caracterizados por una baja seguridad laboral, una
elevada rotacién de personal y limitadas oportunidades de crecimiento, lo que afectd la
satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y por ende necesitaba de un plan de

gestion.

Desde Ecuador, Guevara (2014) en su estudio titulado La gestion del talento
humano y su incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores de las radios AM 'y FM
de la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua. Cuyo objetivo fue disenar
un plan de gestidon de talento humano buscando mejorar el desempefo laboral de los
trabajadores. La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo y cuantitativo con una
modalidad bdsica, empleando un estudio descriptivo abarcando aspectos de campo,
bibliograficos y documentales. Se concluyd que al realizar el plan de gestion de talento

humano mejorard el desempeio laboral de los trabajadores de las radios mencionadas

Desde Ecuador, Mejia y Olalla (2012) en su investigacion titulada Plan de gestion de
talento humano para entregar una educacion de calidad y calidez en el colegio técnico
Reinaldo Mifio basdndose en la capacitacion del maestro. El objetivo de la investigacion fue
disefiar un plan de desarrollo del talento humano, buscando mejorar la calidad educativa
en el colegio. La metodologia empleada fue de enfoque descriptivo-propositivo y de tipo
no experimental. Se concluyd que la capacitaciéon no deberia percibirse como un gasto sin
resultados, sino como un beneficio tangible. Se considera la férmula ideal para el desarrollo
personal y la mejora tanto en la calidad educativa como en el entorno laboral dentro de Ia

institucidon educativa.
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11.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Morisaki (2021), en su investigacion titulada Estrategia de desarrollo del talento
humano administrativo para mejorar las competencias laborales en la empresa
agroindustrial Tumdn S.A.A. Cuyo objetivo fue la elaboracidn de una estrategia que facilite
el desarrollo del talento humano para mejorar el nivel de las competencias laborales en la
empresa agroindustrial. La metodologia de esta investigacion fue mixta y descriptiva,
donde utilizé6 como instrumento la encuesta. Concluyé que el personal administrativo de la
empresa requiere de estrategias que faciliten el aumento de niveles de competencias

laborales considerando todas sus dimensiones.

Bendezu (2020) en su trabajo de investigacion Gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion educativa privada. El objetivo
gue establecid fue conocer la relacidn entre la gestidén de talento humano y la satisfaccién
laboral de los trabajadores pertenecientes a la institucién en mencion. La metodologia que
se empleo fue descriptiva de tipo correlacional, en cuanto a la recoleccién se empled
cuestionario del cual se obtuvo como resultado que la gestion del talento humano posee
una relacidn significativa con la satisfacciéon laboral de los colaboradores; concluyendo que
la correlacion fue significativa, logrando un nivel de 0.892, evidenciandose una correlacion

fuerte.

Asimismo, Checa (2020) realizé su investigacién llamada Estrategia de gestion del
talento humano para mejorar el desempeio laboral de los colaboradores de CMAC Piura
S.A.C. — Agencia Balta. En el cual tuvo como fin desarrollar estrategia de gestion del talento

humano que facilite el desarrollo y mejora de habilidades, aptitudes y conocimientos en la
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agencia. Este estudio fue de disefio descriptivo — propositivo. Como resultado, se disefio
una estrategia de cuatro etapas que tenia como objetivo administrar el talento desde el
momento de la incorporacién, proporcionando retroalimentacion y seguimiento. De esta
manera, se buscaba abordar y resolver los problemas en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa mencionada.

Segun Chavarry (2018), en su estudio titulado Estrategia de gestion del talento
humano para mejorar la satisfaccion laboral en el Instituto Gastrondmico Mochic de
Chiclayo-2017. El objetivo de la investigacion fue desarrollar una estrategia de gestion del
talento humano en el instituto con el fin de mejorar la satisfaccién laboral. Esta
investigacidon tuvo un enfoque cualitativo — cuantitativa y de tipo no experimental. La
muestra de este estudio fue de 55 personas incluido el personal de administracion. Como
resultado se desarrolld del andlisis de la gestion del proceso de talento humanoy se elaboré

la estrategia en 4 etapas relacionadas y se validd con 3 expertos cada proceso.

Oliva (2018), en el estudio llamado Gestion del talento humano y satisfaccion
laboral del personal de la Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia San
Martin, 2018. Planeo el objetivo principal, analizar la relacién entre la gestidn de talento
humano y la satisfaccidn de los colaboradores pertenecientes al centro. Para ello el estudio
fue no experimental, descriptivo y correlacional, donde se empled como instrumento
cuestionarios para medir las variables de estudio. Se llegé a la conclusidon que existe una
relacion positiva de magnitud media entre el talento humano y la satisfacciéon de los
trabajadores. Esto se respalda con un coeficiente de valoracion de Pearson de ,605
indicando que el 36,7% de la satisfaccion de los trabajadores es por la intervencion

realizada por la gestién del talento humano.
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Robles (2018) al realizar su estudio por nombre Modelo de gestion del talento
humano para mejorar la satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad del
distrito de Huarmaca, Piura, el cual tuvo la finalidad elaborar un modelo de gestion del
talento humano con la finalidad de incrementar la satisfaccion laboral en todos los
colaboradores de la municipalidad. La metodologia de esta investigacion fue descriptiva,
propositiva y la recoleccién de datos se llevd a cabo mediante una encuesta. Como
resultado se obtuvo que un 69.8% de colaboradores que no manifiestan tener
conocimiento de un plan de gestion de talento humano y por ende existié un 21.8% de
satisfaccidn laboral por lo que se determind con urgencia un plan para mejorar y elevar el

nivel de satisfaccion laboral.

I.2. Bases tedricas

11.2.1. Gestion del Talento Humano

11.2.1.1. Evolucion Histdrica

La gestidon del talento humano ha experimentado una evolucién a lo largo de varios
periodos histdricos. El primer periodo, que aparecidé desde los afios 1880 hasta 1945, se
caracterizo por considerar el comportamiento de cada individuo como la interaccion entre
su labor y maquinas. Durante este tiempo, la gestidn de recursos humanos se conceptualizo
como una administracion cientifica del trabajo, centrdndose en la organizacién vy

administracion del personal (Rosales, 2010).

Asimismo, seguln Rosales (2010), el segundo periodo fue en los afios 1945 a 1970,
donde se ve a la persona como miembro del grupo, es decir, como direccién de personal.

El tercer periodo fue en los afos 1970 a 1990 donde se observd una conducta
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organizacional, es decir, comenzaron a emplear las teorias contingentes y adoptaron la

denominacion de direccién de recursos humanos (Rosales, 2010).

Por ultimo, el periodo de 1990 hasta la actualidad se muestra una conducta de las
personas organizacionales. Es por eso que la palabra “recurso humano” experimenté un
montdén de cambios al largo del tiempo y actualmente a desaparecido en parte segun la
importancia que representa el trabajador en las empresas, donde se le considera por sus
capacidades, habilidades, acciones emprendedoras que aportan en la productividad de

esta (Rosales, 2010).

11.2.1.2. Recursos

Segun Chuquisengo (2005) nos dice que para lograr los objetivos en una empresa se

necesita tener en cuenta los siguientes elementos:

- Recursos Materiales: Este rubro se refiere a lo econdmico, es decir, maquinarias,
materias primas, etc.

- Recursos Técnicos: Basado en los procedimientos, organigramas, flujogramas,
sistemas, etc.

- Talento Humano: Considera las experiencias, habilidades, conocimientos,

aptitudes, actitudes, etc.

11.2.1.3. Definicién
Existen varios autores que le atribuyen diferentes conceptos a la palabra gestion de talento

humano.

- Segun Chiavenato (2004), el manejo de recursos humanos es una funcion gerencial

gue se encarga de la integracion, capacitacion, evaluacién y compensaciéon de los
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empleados. Los gerentes de recursos humanos en algin sentido son los
administradores, ya que participan en labores de reclutamiento, entrevistas,
seleccion y capacitacion.

- Segln Mee (1958) indica que son el conjunto de politicas y practicas indispensables
para la direccion de elementos administrativos relacionados con el manejo de
personal, como reclutamiento, seleccién, capacitacién, compensacion y evaluacién
de desempenio.

- Segun Chuquisengo (2005), el manejo de recursos humanos dentro de la
organizacidn esta encargada de proveer capacitacién, desarrollo y motivacién de
los trabajadores, asi mismo buscando la conservacién de estos.

- Segun Dessler (1997) son un conjunto de decisiones agrupadas que hacen
referencia a las relaciones laborales, estas repercuten en la eficiencia de los

empleados y en la misma organizacion.

11.2.1.3. Clima Organizacional
Se considera como la manera de ser de la organizacion, influenciada por la estructura,
procedimiento, politica, forma de gobierno, cultura, creencias, valores y comportamiento

de cada trabajador (Chiavenato, 1992).

Asimismo, existen factores, especificamente tres variables que influyen en las
caracteristicas propias que tiene una organizacion. Segun Brunet refiere las siguientes

(2004):

Tipos de variables del clima organizacional

e Variables Causales
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Son variables independientes que predisponen tanto la direccién del crecimiento
de la organizacién como los resultados que alcanza. Estas se diferencian por el hecho de
que pueden ser transformadas por los integrantes de la empresa. Es decir que, si se
modifican, lleva a la transformacién de otras variables, de las cuales podemos citar la
estructura de la organizacién y su gobierno (reglas, decisiones, técnicas, habilidades y

actitudes).

e Variables Intermediarias

Reflejan el estado interno y la integridad de una empresa, asi como constituye los
procesos que emplea una organizacién. En esta categoria se encuentra la motivacion,
personalidad, metas de desempefio, comunicacion efectiva, la toma de decisiones, entre

otras.

e Variables Finales

Estas son variables independientes debido al Resultado combinado de las acciones
mencionadas, que se manifiesta en los logros obtenidos por la empresa, tales como
productividad, costos, ganancias y pérdidas. Dichas variables influyen en la eficacia
organizacional de una empresa. En conclusién, hay una secuencia de criterios entre los
diversos autores que sintetizan tanto la satisfaccién de los recursos humanos como el
desempefiio general de la empresa, creando un margen estructural en Interpretacion de las

sociedades modernas.

Parra, et al. (2018). Menciona los siguientes factores del clima organizacional.
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e Estructura Organizacional eficiente:

Esto influye en la estructura formal de la organizacion, incluida sus politicas y
responsabilidades, estructuras de la empresa en términos de si el ambiente es abierto e
informal o formal, y la planificacidn adecuada dentro de la empresa para cumplir las metas

propuestas.

e Autonomia del trabajo:

Este aspecto abarca la responsabilidad de cada empleado sobre su puesto de

trabajo y la capacidad que posee para realizarlo por si mismo de manera eficiente.

e Supervision rigurosa e impersonal:

Hace referencia al enfoque en la produccién en algunas organizaciones sin tener en
cuenta la retroalimentacion de la comunicacion y la distancia entre subordinados vy

superiores.

e Ambiente abierto y estimulante:

Se refiere a la necesidad de los empleados y administradores de manifestar sus
opiniones que puedan aportar a la resolucién de conflictos en la organizacién y estar

dispuesto al cambio.

® QOrientacion centrada en el empleado:

Este elemento de la cultura organizacional incluye amistades informales y grupos

de trabajo, el trato consideracién por los empleados de la empresa, usar los errores
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ocurridos como manera de aprender de ellos, por ultimo, brindar recompensas de manera

finalmente, recompensar a los empleados por el trabajo que realizan.

11.2.1.4. Dimensiones

Segun Chiavenato (2004) especifica las siguientes dimensiones:

e Normas - procedimientos:

Son reglas y pautas establecidas para guiar el comportamientoy las acciones en una
organizacién. Son importantes para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, son importantes porque ayudan a establecer un marco de referencia
claro para el comportamiento y las acciones en una organizacion. Esto garantiza la

consistencia, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

e Fortalecimiento profesional:

Hace referencia al desarrollo y perfeccionamiento conocimientos, competencias y
habilidades de una persona en su campo laboral. Esto implica buscar oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para mantenerse actualizado y ser mas efectivo en el trabajo. Es
por ello, la finalidad del fortalecimiento profesional es mejorar las habilidades vy
competencias de una persona en su campo laboral para alcanzar un mayor éxito y

satisfaccion en su carrera.

e Reconocimiento — motivacion:

Son elementos clave para impulsar el desempeio y el compromiso de los
empleados. El reconocimiento consiste en valorar y recompensar el trabajo bien hecho,

mientras que la motivacidn se refiere a estimular y mantener el interés y la dedicacion de
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los empleados hacia sus tareas y metas laborales. Por consiguiente, el propdsito es
promover un entorno laboral positivo, incrementar la satisfaccién y el compromiso de los

empleados, y elevar el rendimiento y los resultados en la organizacion.

e Aprovechamiento de actitudes — habilidades:

Se refiere a sacar el maximo provecho de las capacidades y caracteristicas
individuales de cada empleado, para asignarles tareas y responsabilidades que se alineen
con sus fortalezas y habilidades. Esto ayuda a optimizar el rendimiento y la satisfaccion
laboral. Por lo tanto, tiene como fin maximizar el potencial de los empleados, asignandoles
roles y responsabilidades que se ajusten a sus fortalezas y habilidades, lo que a su vez

promueve un mayor rendimiento, satisfaccion y desarrollo profesional.

e Condiciones saludables:

Se refieren a crear un entorno de trabajo seguro, limpio y favorable para los
empleados. Esto implica asegurar el bienestar fisico y mental de los trabajadores, asi como
facilitar un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, promover la comunicacién
efectiva y fomentar relaciones laborales positivas. Cabe recalcar, tiene como objetivo
asegurar el bienestary la seguridad de los empleados, lo cual, a su vez, contribuye a mejorar

su calidad de vida, satisfaccién laboral y desempefio en el trabajo.

11.2.2. Satisfaccion Laboral

Ha tomado gran importancia en los ultimos afios, debido a que esta, brinda

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que ha alcanzado la empresa, permitiendo
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gue debido al andlisis de dichos indicadores se deriven politicas y se tome las mejores

decisiones para la empresa (Chuquisengo, 2005).

En una empresa, la satisfaccion laboral es relevante para el adecuado
desenvolvimiento de los recursos humanos. Estudiar la satisfaccion laboral es de suma
importancia ya que muestra cuenta habilidad posee la organizacién para satisfacer las

necesidades de sus empleados (Chuquisengo, 2005).

Locke (1976) lo define como estado emocional positivo o agradable como resultado
de la evaluacién que hace el mismo empleado de su trabajo. Esta constituye una actitud en
la cual, se diferencian tres elementos fundamentales: afectivo, cognitivo y conductual.
Especialmente el aspecto emocional es el que tiene una influencia mas significativa en el

rendimiento laboral de un empleado (Conte et al., 2005).

Spector (1985) refiere que la satisfaccion laboral esta vinculada a las actitudes hacia
el trabajo, también sefiala que son un conjunto de dimensiones laborales que un trabajador
evalla, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion en cuanto al ambiente laboral
que poseen. En este sentido se considera que las remuneraciones, la promociéon o
ascensos, la supervisidn, los margenes de utilidad, compensaciones adicionales, los
procedimientos operativos, los compafieros o equipos de trabajo como aspectos laborales
gue los empleados deben evaluar para encontrar la satisfaccién laboral, teniendo en cuenta

su naturaleza y comunicacion (Spector, 1985).

Estas teorias demuestran que la satisfaccién es un fendmeno complejo influenciado
por varias variables, las cuales pueden clasificarse en tres dimensiones fundamentales: las

caracteristicas del publico objetivo, las caracteristicas del trabajo y el equilibrio entre lo que
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obtienes como resultado de tu esfuerzo mental y fisico y lo que esperas a cambio. (Garcia,

2015).

Existen caracteristicas determinantes que influyen en la satisfaccién laboral:

11.2.2.1. Caracteristicas personales
Ruiz (2009), las caracteristicas personales que se relacionan con el bienestar laboral
no son especificamente observables, puesto que se reflejan los valores que posee el
individuo en su vida laboral. Adicional a ello, es importante tomar en cuenta las condiciones
de vida, asi como el entorno laboral, puntualmente la familia, puesto que son variables
importantes al momento de explicar y analizar la satisfacciéon laboral. Frente a ello sefiala

las siguientes caracteristicas:

e FEdad:

Los empleados con mayor edad suelen sentirse aun mas satisfechos con su trabajo
debido a que poseen menos expectativas y una mejor adaptacién laboral. En cuanto a los
valores laborales, le suele restar importancia al salario, que es lo que suele provocar
insatisfacciéon laboral. Por otro lado, los empleados jovenes suelen encontrarse menos

satisfechos ya que poseen expectativas mas altas y se adaptan menos al trabajo.

e Género:

Segun estudios, Aunque la mayoria coincide con la desigualdad hacia las mujeres en
el mercado laboral, manifestada en una menor remuneracion, escasas oportunidades y una

mayor tasa de despidos, sorprendentemente, las mujeres tienden a exhibir un nivel de
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satisfaccién laboral mas elevado que los hombres., debido a que poseen menor

expectativas del puesto de trabajo.

e Nivel educacional:

Aguellos con mayor nivel educativo cuentan con mejores oportunidades vy
beneficios ya que, son impulsados con rapidez, y por ende alcanzan mejores puestos de

trabajo.

e Antigliedad:

A medida que aumenta la antigliedad del trabajo, el trabajador se enriquece al tener
mejores oportunidades y responsabilidades en el trabajo y como consecuencia se ajustara

de mejor manera al puesto de trabajo deseado por el mismo.

11.2.2.2. Caracteristicas asociadas al trabajo
Ruiz (2009) refiere que es importante considerar caracteristicas asociadas al
trabajo, las mismas que producen experiencias subjetivas en cuanto a la satisfaccién. Por
ello menciona el modelo tedrico de Janssen, de Jonge y Bakker (1999) donde menciona
puntualmente cuatro aspectos de variables: caracteristicas de la labor, las condiciones del

trabajo, relaciones sociales y/o laborales y las condiciones de empleo.

e Trabajo mentalmente desafiante

Los trabajadores tienen mayor tendencia a elegir trabajos donde les brinden mejor
oportunidad para hacer uso de sus habilidades, donde les proporcionen una variedad de

labores, independencia y retroalimentacidn sobre si desempeno. Estos rasgos hacen que
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una posicion sea mentalmente dificil. Los trabajos con muy pocos desafios conducen al

aburrimiento, pero demasiados desafios crean frustracion y una sensacion de fracaso.

e Recompensas justas

Cuando los salarios se perciben como equitativos en relacién con la demanda del
mercado laboral, las habilidades individuales y los estandares salariales de la comunidad,
esto conduce a un incremento en la satisfaccién. Es probable que las personas que
encuentran que las decisiones de promocién se toman de manera justa y equitativa se

sientan satisfechas con sus trabajos.

e Condiciones favorables de trabajo

Estudios muestran que los trabajadores priorizan los espacios fisicos que no sean
peligrosos o desagradables. Las condiciones ambientales, como la temperatura, la
iluminacion y el ruido, entre otros factores, deben mantenerse en niveles adecuados. La
preferencia general de la mayoria de los empleados es trabajar en lugares cercanos a sus

hogares, con instalaciones de calidad, modernas y bien equipadas.

e Compafieros que brinden apoyo

Los estudios han concluido que los trabajadores con jefes que ejercen un buen
liderazgo se encuentran mas satisfechos que los empleados con lideres apaticos,

autoritarios y obstinados.

11.2.2.3. Dimensiones

Segun Marquez (2001) seiiala las siguientes dimensiones:
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e Factores organizacionales — ambiente fisico:

Los factores organizacionales se refieren a las caracteristicas y elementos presentes
en la estructura, cultura y procesos de una organizacién que pueden influir en la salud y el
bienestar de los empleados. Por otro lado, el ambiente fisico se refiere al entorno fisico en
el que se lleva a cabo el trabajo, incluyendo aspectos como la iluminacion, la temperatura,
el ruido y la ergonomia. Ambos factores son importantes para crear un entorno laboral
saludable y favorable. Es por ello, son importantes porque pueden afectar la salud, el
bienestar y el desempeio de los empleados. Un entorno organizacional positivo y un
ambiente fisico adecuado pueden promover la satisfaccion laboral, la productividad y la

calidad de vida en el trabajo.

e Remuneracion:

La remuneracion juega un papel fundamental en la satisfaccién laboral, ya que es
una forma de reconocer y valorar el trabajo realizado. Una remuneracidn justa y acorde al
esfuerzo y desempefio de los empleados puede aumentar su satisfacciéon y motivacion en
el trabajo. Por lo tanto, es un factor clave para reconocer el valor y el esfuerzo de los
empleados. Una remuneracién justa y competitiva puede contribuir a la motivacién, el

compromiso y la satisfaccion en el trabajo.

e Relaciones Interpersonales:

Es referido a las interacciones y vinculos entre los colaboradores dentro de una
organizacién. Estas relaciones pueden influir en el clima laboral, la comunicacion, la

colaboracién y la satisfaccion de los empleados. Es importante fomentar relaciones
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positivas y constructivas para fomentar un ambiente de trabajo saludable y sobre todo
productivo. Cuando existe un ambiente de trabajo donde las personas se llevan bien, se
comunican de manera efectiva y se apoyan mutuamente, se crea un sentido de pertenencia

y colaboracién. Esto contribuye a un mayor nivel de satisfaccién y bienestar en el trabajo.

e Desarrollo personal - profesional:

Se refiere al crecimiento y mejora tanto a nivel personal y laboral. El desarrollo
personal implica trabajar en aspectos como habilidades de comunicacidn, inteligencia
emocional y autoconocimiento. Mientras que el desarrollo profesional implica adquirir
conocimientos, habilidades y experiencia relacionados con el campo laboral especifico.
Ambos aspectos son importantes para alcanzar el éxito y la satisfaccidn en la vida y en el
trabajo. Es por eso, tienen gran relevancia en la satisfacciéon laboral ya que al invertir
tiempo y esfuerzo en nuestro crecimiento y mejora personal y profesional, podemos
alcanzar metas, adquirir nuevas habilidades y conocimientos, y sentirnos mas realizados en
nuestro trabajo. Ademas, el desarrollo personal nos ayuda a manejar el estrés y a tener una

mentalidad positiva, lo que contribuye a una mayor satisfaccion en el trabajo.

e Politicas administrativas:

Estas politicas abarcan aspectos como horarios de trabajo, reglas de conducta,
beneficios, compensacion, desarrollo profesional, entre otros. Su objetivo es garantizar un
funcionamiento eficiente y justo de la empresa, asi como promover un ambiente de trabajo
seguro y respetuoso. Ademas, juegan un papel importante en la satisfaccidon laboral al
establecer reglas claras y consistentes que promueven la equidad, el respeto y el bienestar

de los empleados. Estas politicas abarcan aspectos como horarios de trabajo,
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compensacion, beneficios, oportunidades de crecimiento y desarrollo, entre otros. Cuando
las politicas administrativas son justas y se aplican de manera coherente, contribuyen a

crear un entorno laboral positivo y satisfactorio para los empleados.

I.3. Marco conceptual (terminologia)

- Calidad. Es el reconocimiento al cumplimiento de términos o especificaciones de
productos o servicios, donde el principal objetivo es hacerlo de manera eficiente
desde el principio (Ledn, 2011).

- Capacitacidon. Adquisicion de conocimiento técnico, tedrico y practico que
contribuye al crecimiento o desarrollo personal al desempefiar alguna actividad
(Palma, 1999).

- Clima Organizacional. Percepcion de los colaboradores acerca de la estructura y
procesos empleados en la empresa, es decir al ambiente laboral que posee una
organizacién, dicho entorno es de gran influencia en la postura y conducta de los
qgue lo integran (Ledn, 2011).

- Competencias: son caracteristicas imprescindibles de una persona que indican las
maneras de comportamiento o de pensar (Lépez, 2016).

- Desempeiio laboral. Son funciones ejecutadas de manera eficiente por parte de los
trabajadores de una organizacion o institucidn, con el fin de lograr los objetivos
previamente establecidos (Gomez, 2008).

- Efectividad: La medida del impacto que un procedimiento especifico tiene en la
salud de la poblacidn se conoce como evaluacién de impacto en salud (Quintero, et

al., 2021).
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- Eficacia. Cumplimiento de propdsitos trazados al menor costo posible y en un
periodo corto, sin malgastar recursos, pero empleando un nivel alto de calidad.
(Ganga et al., 2016).

- Eficiencia: Se considera eficiente cuando se alcanzan los objetivos establecidos con
el menor costo posible, sin el malgasto de recursos y con la mejor calidad posible.
(Ganga et al., 2016).

- Empleo. Es la nominacion de un cargo en el que se encuentra un recurso humano y
deba desarrollar un objetivo en especifico ya sea de manera técnica o
profesionalmente (Ledn, 2011).

- Evaluacion: Es el término que influye un rango de métodos para obtener
informacién sobre el aprendizaje y formacion de juicios en cuanto a un proceso
(Miller, 2012).

- Gestion de talento humano. Conjunto de practicas donde se desarrollan y
movilizan personas con los conocimientos, habilidades y competencias que
requiere una empresa para alcanzar sus objetivos (Berry & Morris, 2008).

- Productividad. La eficiencia se mide por la capacidad de utilizar de manera 6ptima
un recurso, ya sea humano o fisico, teniendo en cuenta el rendimiento o los
resultados (Gémez, 2008).

- Satisfaccidn laboral: Grado en el que los trabajadores emiten un juicio valorativo
positivo o agradable que hace el mismo empleado sobre su situacion de trabajador.
(Pujol y Dabos, 2018).

- Seleccidn: proceso en el cual se elige al candidato mas idoneo para un cargo

especifico, considerando su potencial y capacitacion de adaptacion (Lopez, 2016).
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IIl. HIPOTESIS

Ill.1. Declaracion de hipotesis
n.1.1. Hipétesis general

Existe una relacidon entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en

los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C. en el 2022.

.1.2. Hipétesis especificas

e Existe una relacién entre las normas - procedimientos y la satisfaccion laboral, en la
empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

e Existe una relacién entre el fortalecimiento profesional y la satisfaccion laboral, en
la empresa Vitalian SAC en el afio 2022.

e Existe una relacion entre las condiciones de reconocimiento - estimulacién vy la
satisfaccidn laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

e Existe una relacién entre el aprovechamiento de actitudes - habilidades y la
satisfaccidn laboral, en la empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

e Existe una relacion entre las condiciones saludables y la satisfaccién laboral, en la

empresa Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

I.2. Operacionalizacion de variables

.2.1. Plan de gestion de talento humano

El conjunto de politicas y habilidades esenciales que permiten dirigir todas las

actividades relacionadas con los colaboradores o recursos humanos, incluyendo el
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reclutamiento, la seleccién, la capacitacidon, la compensaciéon y la evaluacién del

desempefio, se conoce como gestion del talento humano (Chiavenato, 2004).

11.2.2. Satisfaccion laboral

Es la percepcidn positiva que posee un colaborador en funcién a su puesto de
trabajo. La empresa, supervisor, companeros, salario, promociones y las condiciones de

trabajo son factores especificos que repercute en su conformidad (Marquez, 2001).

IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Para realizacidn de esta investigacion se relacionaron la satisfaccion laboral y la
gestidn del talento humano, donde el Unico beneficio es comprender las caracteristicas y
la magnitud de la correlacidn entre las dos variables, es por eso que la investigacidon es de
tipo descriptivo porque vamos a describir las variables con el fin de implementar un plan
de gestidn de talento humano para aumentar la satisfaccion laboral en la empresa Vitalian

S.A.C.

IV.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacidon de este estudio es correlacional ya que busca medir las dos

variables, es decir, comprende y evalua la relacién estadistica de las variables.

IV.3. Diseiio de investigacién

Esta investigacion es de disefio no experimental: transversal porque no hay

manipulacion de variables y se realiza en un determinado periodo.
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Ecuacién 1

Disefio de investigacion

Ox
«
e
-
rd
n r
“uk,

Nota. Detallamos el disefio de este estudio, por Cubas, 2022.

Donde:

n= muestra

Ox= datos de la variable de la gestion del talento humano

Oy= datos de la variable satisfaccion laboral

r= relacion entre las variables

IV.4. Método de investigacion

El método de investigacion es hipotético deductivo porque aplica de lo general a lo

particular con el fin de buscar comprobar la hipotesis planteada.

IV.5. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta constituida por el total de los trabajadores
de la empresa Vitalian S.A.C., es decir, 15 que representa el total de personal
administrativos y 39 el de personal de servicio, con un total de 54 trabajadores que laboran

actualmente en la empresa.
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IV.6. Muestra

La muestra de esta investigacion fue elegida de forma mediante la técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia, es asi que es el total de los trabajadores de

la empresa Vitalian S.A.C.

Tabla 1.

Muestra

Trabajadores Cantidad

Adm. 15
Serv. 39
Total 54

Nota. Detalle de la muestra de estudio, por Cubas, 2022.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
Iv.7.1. Técnica

Las técnicas de recoleccidén de datos que se empled en esta investigaciéon fueron
documentacion y la encuesta. La documentacion consiste en la recopilacion y analisis de
los documentos que guardan relacién con las variables y la muestra de estudio. Asimismo,
la encuesta es una técnica que nos permite alcanzar y elaborar datos de manera eficiente

y sobre todo rapido.

IvV.7.2. Instrumento

Los instrumentos de recoleccién de datos es el andlisis documentario y el
cuestionario. En el caso de la técnica de documentacidon se tuvo como instrumento al
analisis documentario porque se seleccioné puntos relevantes con la finalidad de obtener

un contenido sin ambigliedades. Asimismo, para la técnica encuesta se utilizd el

Apellido, Nombre del Autor



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la empresa VITALIAN S.A.C en el 2022

cuestionario, en este caso un cuestionario virtual con la finalidad de obtener respuestas a

nuestro problema de estudio.

El cuestionario del talento humano consta de 18 preguntas, con calificacién de “1”
nunca, “2” a veces, “3” siempre. Los cuales del item 1 al 4 normas y procedimientos, del 5
al 8 corresponde al fortalecimiento profesional, del 9 a las 11 reconocimiento y motivacion,
del 12 al 16 aprovechamiento de actitudes y habilidades y; por ultimo, el 17 y 18

corresponde a condiciones saludables.

Por lo tanto, la escala para la calificacion de la variable 1 “Nivel de gestidn de talento

humano” es:

Tabla 2.

Escala de calificacion - Variable 1

Escala de calificacion

Nunca 1
A veces 2
Siempre 3

Nota. Detalle de la escala de calificacion, por Cubas, 2022.

Asimismo, la valoracion del nivel de gestidn de talento humano se realizé tomando

en cuenta los siguientes parametros:

Tabla 3.

Puntuacion - Variable 1

Puntuacion

DEFICIENTE 18-30
PROMEDIO 31-42
EFICIENTE 43-54

Nota. Detalle de la puntuacion, por Cubas, 2022.
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El cuestionario de satisfaccién laboral consta de 25 preguntas, con calificacion de
“0” muy insatisfecho, “1” insatisfecho, “2” satisfecho y “3” muy satisfecho. Los cuales del
item 1 al 5 corresponde a los factores organizacionales y ambiente fisico, del 6 al 10
corresponde al sistema de remuneracién, del 11 al 15 corresponde a las relaciones
interpersonales, del 16 al 20 corresponde al desarrollo personal y profesional y; por altimo,

del 21 al 25 corresponde a politicas administrativas.

Por lo tanto, la escala para la calificacién para la variable 2 “Nivel de satisfaccion”

es:

Tabla 4.

Escala de Calificacion - Variable 2

Escala de calificacion

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Satisfecho

w N = O

Muy satisfecho

Nota. Detalle de la escala de calificacion, por Cubas, 2022.

La valoraciéon del nivel de satisfaccion laboral se realiz6 tomando en cuenta los

siguientes pardmetros:

Tabla 5.

Puntuacion - Variable 2

Puntuacion

DEFICIENTE 25-41
PROMEDIO 42-58
EFICIENTE 59-75

Nota. Detalle de la puntuacion, por Cubas, 2022.
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IV.8. Presentacion de resultados

Primero se prepard los datos de forma computarizada porque dentro del

cuestionario se cuenta con preguntas cerradas y para ello se emplea el Excel.

Después, se empled las técnicas estadisticas de asociacién en las dos variables. Por

ultimo, la presentacién de datos es seguln los graficos estadisticos.

V. RESULTADOS

Tabla 6.

Nivel de gestion de talento humano en la empresa Vitalian S.A.C

NIVEL N° %
Eficiente 28 52%
Promedio 11 20%
Deficiente 15 28%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de gestidn de talento humano, por Cubas, 2022.

Figura 1.

Nivel de gestion de talento humano

Gestion del Talento Humano
60% —
5004
= 40%
=
E 30% 52%
Y 20%
20% 28%
109
0%
EFICIENTE PROMEDIO DEFICIENTE
Niveles

Nota. Detalle del nivel de gestidn de talento humano de forma grafica, por Cubas, 2022.

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
PRIVADA Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores

DEL NORTE
de la empresa VITALIAN S.A.C en el 2022

En la Tabla 8 y Figura 1 se observa que de 54 trabajadores encuestados en la
empresa Vitalian S.A.C, se pudo observar que el 52% de los encuestados han indicado que
la Gestion de Talento Humano es Eficiente, mientras que el 28% se ha indicado que es
Deficiente, y, por ultimo, el 20% indican que es promedio. Por lo tanto, se ha deducido que
se estd aplicando de manera eficiente la Gestién de Talento Humano en la empresa Vitalian

S.A.C.

Tabla 7.

Nivel de la dimension normas y procedimientos de la Gestion de Talento Humano en la empresa
Vitalian S.A.C.

NIVEL N %
Eficiente 29 54%
Promedio 24 44%
Deficiente 1 2%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de dimension de normas y procedimientos, por Cubas, 2022.

Figura 2.

Nivel de normas y procedimientos

Normas y Procedimientos

60%

0%
= 40%
B 54%
[ o,
E 30% -
O 20%

0y
10% —
0%
EFIGIENTE PROMEDIO DEFICIENTE
Niveles
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Nota. Detalle del nivel de normas y procedimientos de forma grafica, por Cubas, 2022.

Enla Tabla 9y Figura 2 se observa que de los 54 trabajadores de la empresa Vitalian
S.A.C, el 54% de los encuestados manifiestan que las normas y los procedimientos de la
Gestion del Talento Humano es eficiente, el 44% indican un nivel promedio y el 2%

manifiestan un nivel de deficiente.

Tabla 8.

Nivel de la dimension fortalecimiento profesional de la gestion de talento humano en la empresa
Vitalian S.A.C.

NIVEL N %
Eficiente 30 56%
Promedio 24 44%
Deficiente 0 0%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de fortalecimiento profesional, por Cubas, 2022.

Figura 3.

Nivel de fortalecimiento profesional

Fortalecimiento Profesional
60%
S0%
E 40%
B6%
=
= 30%
E 44%,
O 20%
10% 034
0%
EFICIEMTE PROMEDIO DEFICIENTE
Niveles

Nota. Detalle del nivel fortalecimiento profesional de forma grafica, por Cubas, 2022.
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En la Tabla 10 y Figura 3, se observa que de los 54 trabajadores de la empresa
Vitalian S.A.C, el 56% de los encuestados manifiestan que el fortalecimiento profesional de
la Gestidn del Talento Humanos es eficiente, el 44% manifiestan un nivel promedio y

ninguno refiere un nivel deficiente.

Tabla 9.

Nivel de la dimensidon reconocimiento y motivacion de la Gestion del Talento Humano en la empresa
Vitalian S.A.C.

Nivel N %
Eficiente 33 61%
Promedio 21 39%
Deficiente 0 0%
Total 54 100%

Nota. Detalle del nivel de reconocimiento y motivacion, por Cubas, 2022.

Figura 4.

Nivel de reconocimiento y motivacion

Reconocimiento y Motivacion
T0%
&0%
30%
E
S 40% 1%
S 30%
=]
39%
“ 20%
10% O
0%
EFICIENTE PROMEDIO DEFICIENTE
Niveles

Nota. Detalle del nivel de reconocimiento y motivacién de forma grafica, por Cubas, 2022.
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En la Tabla 11 y Figura 4, se observa que de los 54 trabajadores de la empresa

Vitalian S.A.C, el 61% de los encuestados manifiestan que los reconocimientos y motivacion

de la Gestidn del Talento Humanos son eficientes, el 39% manifiestan un nivel promedio y

ninguno refiere un nivel deficiente.

Tabla 10.

Nivel de la dimension Aprovechamiento de actividades y habilidades de la gestion del talento
Humano en la empresa Vitalian S.A.C.

Nivel N %
Eficiente 27 50%
Promedio 23 43%
Deficiente 4 7%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de aprovechamiento de actividades y habilidades, por Cubas, 2022.

Figura 5.

Nivel de aprovechamiento de actividades y habilidades

0%
40%
0%
20%

Cantidad

10%

0%

50%

EFICIENTE

Aprovechamiento de actividades y
habilidades
43%
1™
PROMEDIO DEFICIEMTE
Miveles

Nota. Detalle del nivel de aprovechamiento de actividades y habilidades de forma gréfica, por Cubas, 2022.
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En la Tabla 12 y Figura 5, se observa que de los 54 trabajadores de la empresa
Vitalian S.A.C, el 50% de los encuestados manifiestan que en aprovechamiento de
actividades y habilidades de la Gestién del Talento Humanos son eficientes, el 43% lo

consideran en un nivel promedio y solo el 7% manifiesta que se encuentra en un nivel

deficiente.

Tabla 11.

Nivel de la dimensidn condiciones saludables de la gestion de talento humano

NIVELES N %
Eficiente 29 54%
Promedio 25 46%
Deficiente 0 0%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de condiciones saludables, por Cubas, 2022.

Figura 6.

Nivel de condiciones saludables

Condiciones Saludables
60%
50%
= 40%
= 54%
8 30% 46%
2=}
O o20%
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0%
0%
EFICIENTE PROMEDIO DEFICIENTE
Niveles

Nota. Detalle del nivel de condiciones saludables de forma grafica, por Cubas, 2022.
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En la Tabla 13 y Figura 6, se observa que de los 54 trabajadores de la empresa
Vitalian S.A.C, el 54% de los encuestados manifiestan que las condiciones saludables de la
Gestion del Talento Humanos son eficientes, el 46% lo consideran en un nivel promedio y

ninguno de ellos manifiesta que se encuentra en un nivel deficiente.

Tabla 12.

Nivel de satisfaccion laboral en la empresa Vitalian S.A.C.

NIVELES CANTIDAD %

Eficiente 12 22%
Promedio 35 65%
Deficiente 7 13%
TOTAL 54 100%

Nota. Detalle del nivel de satisfaccién laboral, por Cubas, 2022.

Figura 7.

Nivel de satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral
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£
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Niveles

Nota. Detalle del nivel de satisfaccion laboral de forma griéfica, por Cubas, 2022.
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En la Tabla 14 y Figura 7 se observa que de 54 trabajadores encuestados en la
empresa Vitalian S.A.C, se pudo observar que el 65% de los encuestados han indicado que
la Satisfaccion Laboral es Promedio, mientras que el 22% de han indicado que es Eficiente,
es por eso que el 13% indican que es Deficiente. Por lo tanto, se ha deducido que se esta

aplicando de manera Promedio la Satisfaccion Laboral en la empresa Vitalian S.A.C.

Prueba de normalidad de las variables Satisfaccion Laboral y Gestion de Talento Humano

Hipdtesis 1 (alterna): Los datos de las variables se encuentran distribuidos de

manera normal. (sig. >0.05)

Hipdtesis 0 (nula): Los datos de las variables no tienen una distribuciéon normal. (sig.

<0.05)

Tabla 13.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de talento Humano 0,174 54 0,000
Satisfaccién Laboral 0,137 54 0,013

Nota. Detalle de la prueba de normalidad en las dos variables, por Cubas, 2022.

Tras observar los datos y dado que la muestra es mayor a 50 se considerara la
prueba de Kolmogorov Sminov. Asimismo, de observa que las variables no poseen una
distribucién normal. A partir de ello se empleard la prueba Rho de Spearman para medir la

correlacion de las variables.

Contrastacion de Hipétesis

Prueba de Hipotesis
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Hipotesis General: Existe relacion entre la Gestion del Talento Humano y la

Satisfaccidn laboral en los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C, en el 2022.

Ho: No existe relacion entre la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién

Laboral en los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C, en el 2022.

Ha: Si existe relacién entre la Gestion del Talento Humano y la Satisfacciéon

Laboral en los trabajadores de la empresa Vitalian S.A.C, en el 2022.

Tabla 14.

Correlaciones - Prueba de Hipdtesis

Gestion de Talento

Satisfaccion

Humano Laboral
. Coeficiente de
Gestidn de .
correlacién 1,000 0,483
Talento ] .
Sig. (bilateral) . 0,000
Humano
N 54 54
Rho de Spearman Coeficiente de
correlacion 0,483 1,000
Satisfaccion  gjg_(bilateral) 0,000
Laboral
N 54 54

Nota. Detalle de la prueba de hipdtesis, por Cubas, 2022.

En la tabla 16 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una

correlacién entre las variables Gestidén de Talento Humano y Satisfacciéon Laboral con un

coeficiente 0.483 siendo una correlacién positiva moderada entre ambas variables de

estudio.

Objetivo Especifico 1
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Determinar la relacién que existe entre las Normas y Procedimientos de la Gestién

de Talento Humano y la Satisfaccién Laboral, en la empresa Vitalian S.A.C, 2022.

Tabla 15.

Correlaciones - Objetivo especifico 1

Normas Satisfaccién
Coeficiente de 1,000 0,223
Normasy correlacién
Procedimientos Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N >4 >4
Coeficiente de 0,223 1,000
Satisfaccién correlacién
Laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 54 54

Nota. Detalle de la correlacidn entre las normas y procedimientos y la variable 2, por Cubas, 2022.

En la tabla 17 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una

correlacién entre las variables Normas y Procedimientos y la Satisfaccién Laboral con un

coeficiente 0.223; siendo una correlacion positiva baja entre ambas variables de estudio.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion que existe entre el Fortalecimiento profesional y la

Satisfaccién Laboral, en la empresa Vitalian S.A.C, en el afo 2022.

Tabla 16.

Correlaciones - Objetivo especifico 2

Satisfaccion Fortalecimient

Laboral o profesional
Coeficiente de 1,000 0,591
Satisfaccién correlacién
Rho de Spearman ] ]
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54
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Coeficiente de 0,591 1,000
Fortalecimiento correlacion
profesional Sig. (bilateral) 0,000 .
N 54 54

Nota. Detalle de la correlacidn entre el fortalecimiento profesional y la variable 2, por Cubas, 2022.

En la tabla 18 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una
correlacién entre las variables Fortalecimiento Profesional y la Satisfaccidon Laboral con un
coeficiente 0.591; siendo una correlacién positiva moderada entre ambas variables de

estudio.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relaciéon entre el Reconocimiento y motivacion y la Satisfaccion

laboral, en la empresa Vitalian S.A.C, en el afio 2022.

Tabla 17.

Correlaciones - Objetivo especifico 3

Satisfaccion Reconocimien

Laboral toy
motivacion
Coeficiente de 1,000 0,419
Satisfaccién correlacién
Laboral Sig. (bilateral) . 0,000
N 54 54
Rho de Spearman
Coeficiente de 0,419 1,000
Reconocimiento correlacion
y motivacion Sig. (bilateral) 0,000 .
N 54 54

Nota. Detalle de la correlacién de reconocimiento y motivacién y la variable 2, por Cubas, 2022.

En la tabla 19 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una

correlacién entre las variables Reconocimiento y motivacion y la Satisfaccion Laboral con
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un coeficiente 0.419; siendo una correlacidn positiva moderada entre ambas variables de

estudio.

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacién que existe entre el Aprovechamiento de actitudes vy

habilidades y la Satisfaccidn Laboral, en la empresa Vitalian S.A.C en el afio 2022.

Tabla 18.

Correlaciones - Objetivo especifico 4

Satisfaccion Aprovechamien

Laboral to de actitudes
y habilidades
Coeficiente de 1,000 0,892
Satisfaccion correlacién
Laboral. Sig. (bilateral) . 0,000
N 54 54
Rho de Spearman
. Coeficiente de 0,892 1,000
Aprovechamient .
) correlacidn
o de actitudes y . .
N Sig. (bilateral) 0,000 .
habilidades
54 54

Nota. Detalle de la correlacion entre el aprovechamiento de actitudes y habilidades y la variable 2, por Cubas,

2022.

En la tabla 20 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una
correlacién entre las variables Aprovechamiento de actitudes y habilidades y la Satisfaccién
Laboral con un coeficiente 0.892; siendo una correlacidn positiva alta entre ambas variables

de estudio.

Objetivo Especifico 5

Determinar la relacién que existe entre las Condiciones saludables y la Satisfaccidon

Laboral, en la empresa Vitalian S.A.C, en el aiio 2022.
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Tabla 19.

Correlaciones - Objetivo especifico 5

Satisfaccién Condiciones

laboral saludables
Coeficiente de 1,000 0,485
Satisfaccién  correlacién
laboral Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N >4 >4
Coeficiente de 0,485 1,000
Condiciones correlacion
saludables Sig. (bilateral) 0,000 .
N 54 54

Nota. Detalle de la correlacidn entre las condiciones saludables y la variable 2, por Cubas, 2022.

En la tabla 21 se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una
correlacién entre las variables Condiciones saludables y la Satisfaccién Laboral con un
coeficiente 0.485; siendo una correlacién positiva moderada entre ambas variables de

estudio.

VI. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Este apartado presenta la comparacion de resultados de diferentes investigaciones
con la finalidad de contrastar lo hallado en los estudios. Partiendo de la hipétesis general
planteada, es aceptada puesto que, se obtuvo una correlacion positiva moderada de 0.483
segun el coeficiente de Rho de Spearman, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. Esto
coincide con la investigacién de Paredes y Bustamante (2021) En la investigacidn se exploro
la relacidn entre la gestion de talento humano y la satisfaccion laboral en los empleados de
los bancos con mayor capital financiero en Guayaquil. Se concluye que los resultados

obtenidos, en términos del nivel de satisfaccidn laboral de los trabajadores de la empresa
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Vitalian, son significativos. La mayoria de ellos expresd sentirse moderadamente

satisfechos en relacidn con los indicadores examinados.

En relacion a la primera hipdtesis especifica se ratifica que, si existe relacién positiva
baja entre normas y procedimientos y la satisfaccién laboral, obteniendo un valor de 0,223
segun el coeficiente Rho de Spearman; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula; cabe
resaltar la investigacion de Goyeneche (2017) en su investigacion que se enfocd en disefar
una estrategia de gestion de talento humano para mejorar el ambiente laboral en las
microempresas del municipio de Socha. Se concluye que los resultados obtenidos a este
indicador se afirma que el nivel de motivacién en los trabajadores favorece las buenas

relaciones interpersonales.

En relacién a la segunda hipdtesis especifica se ratifica que, si existe una relacién
positiva moderada entre fortalecimiento profesional y la satisfacciéon laboral, obteniendo
un valor de 0.591 segun el coeficiente de Rho de Spearman; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula; concordando con la investigacion de Guevara (2014) en su investigacion que
se enfocd en mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de las radios AM y FM de
la ciudad de Bafios de Agua Santa. Se concluye que los resultados obtenidos de acuerdo al
nivel de fortalecimiento profesional de los trabajadores de la empresa Vitalian es de suma
importancia ya que la mayoria de ellos mostraron sentirse muy satisfechos en cuanto a los

indicadores estudiados.

En relacidén a la tercera hipotesis especifica se ratifica que, si existe una relacion
positiva moderada entre reconocimiento y motivacién y la satisfaccion laboral, obteniendo

un valor de 0.419 segun el coeficiente de Rho de Spearman; por lo tanto, se rechaza la
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hipdtesis nula; encajando con la investigacion de Mejia y Olalla (2012) en su investigacion
gue se enfoco en disefiar un plan de desarrollo para brindar una educacion de calidad en
el colegio Reinaldo Mifio. Se concluye que los resultados obtenidos segun el nivel de
reconocimiento y motivacion de los trabajadores de la empresa Vitalian es eficiente de

acuerdo a la encuesta realizada anteriormente.

En relacion a la cuarta hipodtesis especifica se ratifica que, si existe una relacion
positiva alta entre aprovechamiento de actitudes y habilidades y la satisfaccion laboral,
obteniendo un valor de 0.892 segun el coeficiente de Rho de Spearman; por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula; coincidiendo con la investigacién de Morisaki (2021) en su
investigacion que se enfocd en mejorar los niveles de competencias laborales de la
empresa agroindustrial Tuman S.A.A. Se concluye que los resultados obtenidos son
eficientes ya que el 50% de los encuestados manifiestan que en aprovechamiento de
actividades y habilidades de la Gestion del Talento Humanos mostraron sentirse

medianamente satisfechos.

En relacion a la quinta hipdtesis especifica se ratifica que, si existe una relacién
positiva moderada entre condiciones saludables y la satisfaccion laboral, obteniendo un
valor de 0.485 segln el coeficiente de Rho de Spearman; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula; concordando con la investigacion de Bendezu (2020) en su investigacion que
se enfocd determinar la relacion entre la gestién de talento humano y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la institucion privada “Mave School”. Se concluye que los resultados
obtenidos son eficientes porque el 54% de los encuestados manifiestan que las condiciones
saludables de la Gestion del Talento Humanos mostraron sentirse medianamente

satisfechos.
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VI.2. Conclusiones

Existe una correlacién positiva moderada entre las variables de gestidén de talento
humano y la satisfaccion laboral dado que el nivel de correlacion Rho Spearman es de

0.483.

Existe una correlacién positiva baja entre la dimensién de normas y procedimiento

y la variable satisfacciéon laboral dado que el nivel de correlacion Rho Spearman es de 0.223.

Existe una correlacion positiva moderada entre la dimension fortalecimiento
profesional y |la variable satisfaccion laboral dado que el nivel de correlacién Rho Spearman

es de 0.591.

Existe una correlacion positiva moderada entre la dimensiéon reconocimiento y
motivacion y la variable satisfaccion laboral dado que nivel de correlacién Rho Spearman

es de correlacion 0.419.

Existe una correlacién positiva alta entre la dimensidn aprovechamiento de
actitudes y habilidades y la variable satisfaccion laboral dado que nivel de correlacién Rho

Spearman es de 0.892.

Existe una correlacién positiva moderada entre la dimensidn condiciones saludables

y la variable satisfaccién laboral dado que nivel de correlacién Rho Spearman es de 0.485.

VI.3. Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos, se recomienda a la directiva de la empresa Vitalian

S.A.C. reforzar la satisfaccion laboral en los trabajadores puesto que, segun los
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instrumentos aplicados se pudo determinar que el 65% de los encuestados refieren que

existe un nivel promedio de satisfaccion laboral.

Respecto a los resultados obtenidos, se recomienda a la directiva de la empresa
Vitalian S.A.C. implementar un plan de gestién de talento humano con el fin de aumentar
y fortalecer la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccién laboral de los

trabajadores.

Segun los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Vitalian S.A.C.
implementar un programa de capacitaciones en el drea de recursos humanos con el fin de

orientar el fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores.

Concerniente al tiempo actual contextualizado por el COVID 19, se recomienda que
la empresa Vitalian S.A.C. actualice y aplique todos los protocolos de bioseguridad, sobre

todo en favor de los trabajadores como de los clientes que usan los servicios de la empresa.
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Apéndice
Tabla 20.

Cuadro de operacionalizacion

. . Tipo de . S
Tipo de Variable p. Operacionalizacion
Variable . .
. Dimensiones .
Variable (Sub- variables) Indicador Instrumentos
Seguin su Seguin su Definicion Definicion ud-var
relacion naturaleza Conceptual Operacional
Convocatorias internas
Normas - Tipos de remuneracion
procedimientos Descripcidn de puesto
Es el conjunto de ., Induccidn
liticas y practicas La planeacion,
Po . vP . admision, Plan de Capacitacion
necesarias para dirigir fortalecimient
todos los aspectos orta Iecm.ulen o Evaluacién de Cumplimiento de
. evaluaciény I
relacionados a las Fortalecimien objetivos
ersonas o los control de: o fec i y |to
. P conocimientos, protesiona L.
Gestion del o recursos humanos, L Proceso de formacién y desarrollo
. Cualitativa - experiencias, . .
talento Independiente ordinal como el motivacion Cuestionario
humano reclutamiento, la . ! Condiciones laborales
- intereses
seleccidn, la . |
formacion. las vocacionales, Remuneracién monetaria justa
! aptitudes y

remuneraciones y la
evaluacion del
desempefio.
(Chiavenato, 2004)

actitudes de la
persona vista de
forma integral.

Reconocimiento -
motivacién

Instrumento de la satisfaccion

laboral

Estimulos laborales y personales

Valores como requisito de ascenso
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Medicion del liderazgo

Aprovechamiento de
actitudes - Evaluaciones psicométricas

habilidades
Consideracion de habilidades y

conocimientos

Actividades para las relaciones

Condiciones interpersonales

saludables
Beneficios sociales

Nota. Cuadro de operacionalizacion de la variable independiente donde detallamos las dimensiones e indicadores correspondientes, por Cubas, 2022.
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Tabla 21.

Cuadro de Operacionalizacion

Tipo de Tipo de . s
. . Operacionalizacion
. Variable Variable Dimensiones .
Variable . . — 0 . Indicador Instrumentos
Segun su Segun su Definicién Definiciéon (Sub- variables)
relacion naturaleza Conceptual Operacional
Distribucion fisica del ambiente
Condiciones favorables de
El resultado de trabajo
varias .
. . La actitud del Factores
actitudes que tiene . o . s
X . trabajador frente a organizacionales - Normatividad institucional
un trabajador hacia . .
su entorno laboral, ambiente fisico
su empleo, los )
factores concretos el sistema de
. remuneracionesy Informacion
como la compaiiia,
. recompensas,
el supervisor, .
companieros de relaciones i i
. . . . P . interpersonales, Equipamiento
Satisfaccion Dependiente Cualitativa-  trabajo, salarios, . .
) desarrollo personal Cuestionario
Laboral ordinal ascensos, . , e . .
o y profesional, asi Equilibrio trabajo — familia
condiciones de
. como de las . .
trabajo, etc.) y la . Sueldo imparcial
. politicas
vida en general. .. . ., .
, administrativas. Remuneracién  |ncentivos
(Marquez,
2001) Recompensas

Oportunidades de ascenso

Relaciones Ambiente de trabajo
Interpersonales  Compromiso de trabajo

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PAVADA Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa VITALIAN S.A.C en el 2022

Trabajo en equipo
Compaiferismo
Crecimiento profesional

Crecimiento personal
Soporte psicolégico

Desarrollo
Personal - Motivacion y autonomia
Profesional Desarrollo de habilidades
Capacitaciones
Direccién
Dominio técnico
Politicas Socializacién de la mision y visién

Administrativas

Descripcion de puesto de trabajo

Valoracion del trabajo desarrollo

Nota. Cuadro de operacionalizacion de la variable independiente donde detallamos las dimensiones e indicadores correspondientes, por Cubas, 2022.
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Tabla 22.

Matriz de consistencia

TITULO: Gestion del talento humano y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la empresa VITALIAN S.A.C en el 2022.

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:
¢Qué relacion existe entre la L . Existe una relacién entre la Enfoque cuantitativo - aplicada
., Establecer la relacion que existe entre ..
gestion del talento humanoy la ., gestion del talento humanoy la
. ., la gestidn del talento humanoy la . ..
satisfaccion laboral en los . ., . satisfaccion laboral en los
. . satisfaccién laboral en los trabajadores .
trabajadores de la empresa Vitalian de la empresa Vitalian S.A.C en el 2022 trabajadores de la empresa
S.A.C. en el 20227 P A ' Vitalian S.A.C. en el 2022.
Gestion del
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: 2. Hipétesis Especificas: talento 2. Nivel de la Investigacion:
humano . o
Correlacional / Explicativa
¢Cual es la relacidn que existe entre Determinar la relacidon que existe entre Existe una relacion entre las
Ia.f, norrﬁlas - procedimientos y la Ia§ norm?s - procedimientos y la r.10rma.151 - procedimientos y la 3. Disefio de la Investigacion:
satisfaccién laboral, en la empresa satisfaccién laboral, en la empresa satisfaccién laboral, en la empresa
Vitalian S.A.C. en el afio 2022? Vitalian S.A.C. en el afio 2022. Vitalian S.A.C. en el afio 2022. No experimental - corte
transversal
Variable 2: 4. Método:

¢Cual es la relacion que existe entre
el fortalecimiento profesional y la
satisfaccién laboral, en la empresa
Vitalian SAC en el afio 20227

Existe una relacién entre el
fortalecimiento profesional y la
satisfaccién laboral, en la empresa
Vitalian SAC en el afio 2022.

Determinar la relacidon que existe entre
el fortalecimiento profesional y la
satisfaccién laboral, en la empresa

Vitalian SAC en el afio 2022. Satisfaccion

Laboral

Hipotético deductivo

5. Poblacidn:

54 trabajadores
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¢Cual es la relacion que existe entre  Determinar la relacién que existe entre Existe una relacion entre el 6. Muestra:
el reconocimiento - motivaciény la el reconocimiento - motivaciény la reconocimiento - motivaciony la _
satisfaccioén laboral, en la empresa satisfaccidn laboral, en la empresa satisfaccién laboral, en la empresa 54 trabajadores
Vitalian S.A.C. en el afio 20227 Vitalian S.A.C. en el afio 2022. Vitalian S.A.C. en el afio 2022.
éCudl es la relacidn que existe entre Determinar la relacidn que existe entre Existe una relacion entre el 7. Técnica de Recoleccién:
el aprovechamiento de actitudes - el aprovechamiento de actitudes - aprovechamiento de actitudes - B
habilidades y la satisfaccion laboral, habilidades y la satisfaccién laboral, en habilidades y la satisfaccion Documentacion
en la empresa Vitalian S.A.C. en el la empresa Vitalian S.A.C. en el afio laboral, en la empresa Vitalian Encuesta
ano 20227? 2022. S.A.C. en el afio 2022.
8. Instrumento de
. . . . L . . . Recoleccién:
¢Cual es la relacidn que existe entre Determinar la relacion que existe entre Existe una relacidn entre las (st .
las condiciones saludables y la las condiciones saludables y la condiciones saludables y la Andlisis documentario
satisfaccién laboral, en la empresa satisfaccién laboral, en la empresa satisfaccién laboral, en la empresa Cuestionario
Vitalian S.A.C. en el afio 20227 Vitalian S.A.C. en el afio 2022. Vitalian S.A.C. en el afio 2022.

Nota. Detalle de la matriz de consistencia de la investigacion, por Cubas, 2022.
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Figura 8.

Validacion de instrumentos por experto

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gesfion del talento humano v la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
VITALIAN 5.A.C en el 2022

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del experta: lg. Milvian Sabrina Rosales Azmat
1.2 Grado académico: Maestre en Administracion de la educacion
1.3 Areas de experiencia profesional: Docencia Basica, Pre universitara y Universitaria
1.4 Cargo e insfitucion donde labora: Coordinadora del area de Comunicacian
Docente del Programa de Formacion Humanistica
1.5 Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de gestion de talento humano
1.6 Awutor del Instrumento: Liliana Elizabeth Cubas Diaz
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ArieEACIE OB SERVACIONES
= NO

1 £El instrumento responde al plant=amiento del X

problema?
2 LBl instrumanto responde a los abjetivas del X

problema?

iLas dimensiones que s han tormado en
3 cuanta son adecuadsas para ks rzalizacion del X

msinemento?
4 LBl instrumento respande & la X

operacionalizacion dz |55 variables?
5 iLa estructura que presenta el instrumento es %

de forma clara y precisa?
& ;Los tems estin redactados en forrma clara y %

precisa?
T ;B rimero de ffems es el adecuads? X
] ;i Los items del instrumento son walidos? x
2 ;52 debe incramentar 2 ndrmero de ilzms? X
10 ;Ze debe eliminar algunos items o modificar? x

Diztallz 2n =l anesm 3

Aportes ylo sugerencias:

Mg. Milvian Sabrina Rosales Asmat
Fecha: 17/ 0a/22

Nota. Detalle de la validacion del instrumento empleado en la investigacion, por Cubas, 2022
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Figura 9. Validacion de instrumentos por experto

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion del falento humano v la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
WITALIAN S.AC en el 2022

. DATOS GEMERALES

1.1  Apellidos v nombres del experto: Mg. Milvian Sabrina Rosales Asmat
1.2 Grado académico: Maestro en Administracion de la educacion
1.3 Areas de experiencia profesional: Docencia Basica, Pre universitara y Universitaria
1.4 Cargo e institucion donde labora: Coordinadora del area de Comunicacion
Docente del Programa de Formacion Humanistica
1.5 Mombre del instrumento mofive de evaluacian: Encuesta de safisfaccion laboral
1.6 Autor del Instrumento: Liliana Elizabeth Cubas Diaz
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA AriesriAcY OB SERVACIONES
=] NO

1 LBl instrumento responde al planteamiento del X

problema?
3 i El instrumento responde a los objetivos del x

problema?

iLas dimensiones que se han tormado en
3 cusnta son adecuadss para ks realizacion del X

msinsmento?
4 LBl instrumento responde a la x

operacionalizacion dz las variables?
5 iLa estructura que presenta &l instrumento =s ¥

de forma clara y precisa?
8 i Los ftems estan redactados en forma clara y w

preciza?
7 Bl rdmero de ffems es &l adecuado? it
8 i Los ftems del instrumento son validos? ¥
g i 5= debe incrementar & ndmero de ltems? %
10 i Ze debe eliminar algunos iterms o modificar? x

Diztallz en =l anesoo 3

Aportes ylo sugerencias:
f |_ -l i
! -

Mag. Milvian Sabrina Rosales Asmat
Fecha: 17/ 0&/22

Nota. Detalle de la validacion del instrumento empleado en la investigacion, por Cubas, 2022.

Apellido, Nombre del Autor
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Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
empresa VITALIAN S AC. enel 2022

l. DATOS GENERALES

1.1  Apelidos y nombres del experto: Agurto Qlivag, Veronica Ysahel
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Educacion - Psicologia
1.4 Cargo e institucion donde labora: Directora. 1.E P. Santa Rosa
1.5 Mombre del instrumento motive de evaluacion: Encuesta de satisfaccion Laboral
1.6 Autor del Instrumento: Liliana Cubas Diaz
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ArimAC DESERVACIONES
=i ND
] i El instrumento respande sl plantzamisnio del X
problema?
3 i El instrumento responde a los objetivos del X
oroblerma?
iLas dimensiones que se han tormado en
3 cuanta son adecuadas para ka realizacion del X
instrummenta?
N £ El instrumento responds 3 la X
operacignalizacion de las vansbles?
- iLa estructura que presenta el instrurmenta es X
b de forrma clara y precisa?
B iLos iterrs estan redactados en forma clara y X
preciza?
T LEl nirers de ftems 25 &l adecuads? X
2 i Los iberns del instrurnento son validosT X
£ iZe debs incrementar &l mdrmero de items? b4
10 :Se debe eliminar algunos ttems o modificar? X
Di=tslle en el anexo 3

Aportes y/o sugerencias:

Mombre ¥ Firma
Fecha: 17/08/2022

Nota. Detalle de la validacion del instrumento empleado en la investigacion, por Cubas, 2022.

Apellido, Nombre del Autor
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Validacion de instrumentos por experto

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

(Gestion del talento humano y la satisfaccidn laboral en los trabajadores de la
empresa VITALIAN S A C. en el 2022.

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Agurto Qlivad, Veronica Ysahel

Grado académico: Magister

Areas de experiencia profesional: Educacion - Psicologia

Cargo & institucion donde labora: Directora. |.E.P. Santa Rosa

Mombre del instrumento mofive de evaluacion: Encuesta de Gestion de talento humana
Autor del Instrumento: Liliana Cubas Diaz

o e e e b
(=P I S LI L R

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AIEECIALTEIN

ITEMS PREGUNTA OB SERVACIONES
=i NO

1 i El instrumento responde 3l planteamisnio del X
problema?

3 i El instrumento responde a los objsetivos del X
problermna?
iLas dimensiones que se han tormado en

3 cuanta son adecuadas para ka realizacion del X
instrumenta?

n £ El instrumento respande a la X
operacionalizacion de las vanables?

= iLa estructura que presenta el instrumento es X

b de forrra clara y precisa?

g ;Los ftems estan redactados en forma clara y X
precisa®

7 A El nimero de items 25 &l adecuade? X

2 ¢ Los tterns del instrurmento son validos? X

¢ i Se debs incrementar &l rdmero de iterms? X

10 i 5e debs eliminar algunas iterns o modificar? X

Diztallz en el anexo 3

Aportes y/o sugerencias:

Mombre ff Firma
Fecha: 17/08/2022

Nota. Detalle de la validacion del instrumento empleado en la investigacion, por Cubas, 2022.

Apellido, Nombre del Autor
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Figura 12.

Validacion de instrumentos por experto

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa VITALIAN

S.A.C en el 2022
.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Wilmer Mendoza Vasquez
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Educacion e Investigacion
1.4 Cargo e institucion donde labora: Responsable de Calidad e Investigacién Educativa —

|.E.P San José Obrero — Trujillo

1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Andlisis documentario y cuestionario —
Investigacion.

1.6 Autor del instrumento: Liliana Elizabeth Cubas Diaz

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACI
ITEMS PREGUNTA o OBSERVACIONES
Si NO

1 £Elinstrumento responde al planteamiento del X
problema?

- ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

4 ¢El instrumento responde a la X
operacionalizacion de las vanables?

| 5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
| de forma clara y precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items o modificar? X
Detalle en el anexo 3

Aportes y/o sugerencias:

,é»; ay

.~ /Nbmbre v Firma

Nota. Detalle de la validacion del instrumento empleado en la investigacion, por Cubas, 2022..

Apellido, Nombre del Autor
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Figura 13. Base de datos de instrumentos

Nota. Detalle de base de datos de Excel, por Cubas, 2022.
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BASE DE DATOS DE SATISFACCION LABORAL
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Nota. Detalle de base de datos de Excel, por Cubas, 2022.




