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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general analizar la influencia del Big Data en el

marketing digital en la empresa importadora “La Tazita Import S.A.C”.

En primera instancia, se realizd un diagnéstico general de la situacion actual de la
empresa. Para el presente proyecto, se seleccioné el area de marketing digital de la empresa
donde se identifico el poco uso de tecnologia 4.0. Una vez culminada la identificacion de los
problemas, se procedid a redactar una matriz de consistencia, en la cual se todas las
problematicas y objetivos. Posteriormente, se realizo la identificacion de la poblacion utilizando

la escala de Likert para identificar la influencia del Big Data en el marketing digital.

Es asi, que se determind proponer la implementacion de cuestionarios para la presente

evaluacion de cada variable utilizando el Alpha de Cronbach, a fin de evaluar la fiabilidad.

Finalmente, con la informacion recolectada, a traves de los cuestionarios, se presento un
analisis de resultados con datos cuantitativos para corroborar el logro del objetivo planteado por
el autor. Gracias a estos resultados se pudo corroborar que si existe influencia del Big Data en la
empresa al seguir las ultimas tendencias del marketing digital usando las redes como medio de
distribucion, catadlogo y contacto de clientes, el cual incrementaron su productividad y no

sufrieron retrasos por la acumulacion de clientes.

PALABRAS CLAVES: Palabras clave: Tecnologia 4.0, Big Data, Marketing Digital,

Marketing, Internet of Thing, Redes Sociales, Herramienta Tecnoldgica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Actualmente, el marketing digital se ha transformado en una herramienta
conveniente que facilita los procesos en el comercio nacional e internacional, al
utilizar las variadas técnicas se pueden generar ideas de modelos de negocios, junto
con estrategias que van orientadas a la deteccion de oportunidades en los mercados
globales. En adicion a eso, las exigencias que se hacen notorias dentro de las
empresas son el desarrollo de las formas de comunicacion y el planteamiento de un
buen plan de marketing, la principal finalidad es que las empresas logren segmentar
sus mercados a la misma vez que conocen a los medios sociales de los cuales cada
pais hace uso. Referente a eso, cada profesional en el campo de marketing digital
ha llegado a considerar que si un servicio o producto no esta dentro de las
plataformas digitales en internet no existe. Twitter, Facebook, LinkedIn e
Instagram son las redes sociales del momento, son canales que crean un contacto
mas directo con los clientes, la mayoria de veces las personas piensan que se puede
considerar a estas redes sociales los medios mas indispensables para el comercio
de un producto o servicio, sin embargo, de igual manera es importante contar con
una pagina web actualizada y un E-mail Marketing. (Rodriguez, 2014)

Existen algunos empresarios que desconocen del poder del Big Data; con
la disposicion de una ingente cantidad de informacion y datos relevantes se puede
lograr el andlisis de muchas oportunidades de negocio para un producto. Por

ejemplo, existen datos que, de conocerlos, lograrian la facilitacion en los procesos

Pag.
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de exportacion e importacion de productos.

Segun lo realizado por el “desarrollo de programas de sistemas de analisis”
(En adelante, SAP, por sus siglas en inglés) dentro de su informe, el Big Data ha
dejado consigo un supuesto cambio dentro de las maneras al tomar decisiones
estratégicas, en la cual América Latina no se ha quedado atras. en el 2020 en
América Latina se espera un aumento del 129% gasto por el consumo en Big Data
y analitica, por esa razon las empresas realizardn una inversion mayor a 13,804
millones de ddlares para poder impulsar la experiencia omnicanal. Pese a ello,
Ameérica Latina actualmente se enfrente a distintos retos para poder poner en
practica la transformacion digital y los procesos seran diferentes segun el pais y el
sector en el que este. (SAP & IDC México, 2018)

En el Peru, el marketing digital proporciona diversas técnicas para poder
resaltar la generacion de su presencia dentro del mundo digital. Aparte de ello,
existe una secuencia de métricas de audiencia y tendencias que se generan con el
paso de los dias y deben ser proporcionados a la solucién de Big Data para poder
alimentar a los andlisis que van generandose. Sin embargo, una estrategia de
Marketing Digital que emplea la informacion proveniente de una solucién de Big
Data no es algo facil de conseguir y lograr, debido a que existe un gran reto
relaciona con la tecnologia que hay que cubrir. La tecnologia es considerada una
pieza clave indispensable dentro de una solucién integral del Marketing Digital,
esto porque es preciso tener informacion en tiempo real de un resultado que puede

cambiar en cuestion de minutos. (Sihuay, 2016)
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El problema en La Tazita Import S.A.C radica en que en las Gltimas décadas
por el rapido crecimiento en la capacidad de las empresas para explotar las TIC, la
modelizacion estadistica para recopilar y procesar datos de operaciones y de
mercado y respaldar sus procesos de tomas de decisiones con modelos adecuados
la empresa no se preocupa en crear y compartir contenido atractivo para un publico
objetivo si no en una manera de interactuar con los lectores y consumidores de esos
contenidos sin necesidad de conocer al cliente. Por ello, se trata de recurrir a la
obtencion de los datos de los usuarios que estén potencialmente interesados en los
productos o servicios ofrecidos.

A traves de los afios el aumento de las estrategias de marketing relacionada
con el enfoque de las tecnologias disruptivas es un riesgo que tomar en cuenta,
méaxime cuando la toma de decisiones es cada vez mas automatizada. Cada uno de
estos usuarios, al proporcionar sus datos, se convierten en leads y resulta particular
que este Gltimo concepto sera util a la hora de explicar el proceso que puede
alcanzarse con el Big Data.

1.2. Formulacion del problema

El problema general es:

¢Como impacta el uso correcto del Big Data en el marketing digital de la

empresa importadora La Tazita Import S.A.C.?

Los problemas especificos son:

¢Como influye el uso correcto del Big Data en el Marketing digital de la

empresa importadora La Tazita Import S.A.C.?

Pag.
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¢Como detectar la influencia en la implementacién del Big Data en el

marketing digital en la empresa importadora La Tazita Import S.A.C. Lima,

20227

¢Cémo diagnosticar los procesos de mejora en la influencia del Big Data

en el marketing digital en la empresa importadora La Tazita Import S.A.C.

Lima, 2022?

1.3 Antecedentes

En base a esto tenemos los siguientes antecedentes:

Mescua (2020) en su tesis titulada, “El Big Data Analytics y la
Competitividad Empresial Peruana”, tiene como objetivo poder determinar la
relacion que tiene el uso de Big Data Analytics dentro de las empresas e
instituciones que se encuentran en el Perl y la competitividad empresarial que
poseen; su metodologia fue de tipo y disefio no experimental transversal y
correlacional causal de la cual 15 organizaciones peruanas participaron. El
instrumento que se aplico fue el del cuestionario, en donde su indicador de
fiabilidad arrojo que el instrumento tuvo una confiabilidad muy fuerte para la
recoleccion de datos. Dentro de los resultados estadisticos se evidencia que
efectivamente si existe una influencia de parte del Big Data Analytics en la
competitividad empresarial en el Per(, sobre todo en la participacion de la
rentabilidad y el mercado. Este trabajo de investigacion concluyo que el uso de una
nueva tecnologia que se considere innovadora como lo es el Big Data Analytics

obtiene un impacto positivo dentro de las organizaciones, ya que tiene la capacidad

Pag.

Medina Yaya, Jesus 14



DEL NORTE

INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022
de procesar grandes cantidades de datos en tiempo real, alcanzando predicciones
con un indice alto de acierto que conlleva a una toma de decisiones mejor
elaboradas.

Ortiz (2018), en su trabajo de investigacion “El marketing digital y la
competitividad en el Centro Comercial Mega Plaza, Independencia, 2018” tuvo
como finalidad, determinar cuél es la relacion entre el marketing digital y la
competitividad en el C.C de Mega Plaza, Independencia, 2018. La metodologia de
esta tesis es de tipo descriptivo basico sustantivo y como disefio el no experimental,
transversal. Setenta empresas del C.C Mega Plaza, Independencia, 2018,
conformaron la muestra de esta investigacion, la cual tuvo una definicion
probabilistica. Todos los datos obtenidos fueron recabados aplicando la técnica de
la encuesta y el instrumento del cuestionario, que fueron realizados dos por cada
variable; los cuales obtuvieron la validacion mediante el juicio de expertos. Como
conclusion, se tuvo que seguir y realizar un plan estrategias siguiendo el proceso,
el flujo de las 4fs, la funcionalidad de las 4fs, el feedback de las 4fs que tiene el
marketing digital para la mejora de las estrategias y la aplicacion de un liderazgo
para los costos, diferenciacion y segmentacion por cada cliente para desarrollar una
mejora de la competitividad.

Bellido (2020), dentro de su articulo de revision titulado “El uso de las redes
sociales como herramienta del marketing digital en MYPES”, tiene como proposito
reconocer la importancia de la aplicacion de las redes sociales como estrategia en

el marketing digital, para llegar a esto se situaron investigaciones realizadas en los
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Medina Yaya, Jesus 15



DEL NORTE

INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA

TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022
periodos de tiempo 2014 al 2019, los cuales fueron juntados y tomados como una
base de datos que facilita su comprension; de este articulo se resalta, la importancia
del marketing digital dentro del desarrollo de las empresas. La metodologia
utilizada fue descriptiva, ya que se verificd las distintas investigaciones, en las
cuales se recalcé la importancia y la necesidad de las empresas al aplicar las redes
sociales a modo de estrategia y herramienta del marketing digital. Se concluyé que
la importancia del marketing digital dentro del desarrollo de las empresas sigue
teniendo deficiencias en la aplicacion de las redes sociales por parte de las empresas
en la sociedad actual.

Porras (2019) en su tesis titulada, “La administracion empresarial eficiente
con ayuda del Big Data en el desarrollo de las microempresas de Lima
Metropolitana, caso gamarra”, su finalidad fue identificar el deficiente desarrollo
de las empresas y el escaso analisis para obtener informacion de todos los datos
que fueron almacenados por las microempresas de Lima, las cuales pertenecen al
Emporito Comercial de Gamarra. Su metodologia fue de tipo explicativa,
descriptiva y correlacional: los métodos utilizados fueron el descriptivo y el
inductivo. Su disefio es no experimental y su poblacion fue compuesta por 25497
microempresas, INEI (2016) y, por otro lado, la muestra fue compuesta por 379
personas que estaban asociadas a las microempresas. Como resultado mas
resaltante, obtenido por la correlacion de Spearman (r=0.8105) es la existencia de
una asociaciéon muy fuerte del uso del Big Data dentro de la administracion

empresarial eficiente para el proceso de desarrollo de las microempresas del
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Emporio Comercial de Gamarra.

Tapia (2018) en su tesis titulada, “El Big Data y su impacto en los
financiamientos de comercio exterior de las pymes en el sector financiero peruano
entre el 2011 y 2018, tenia como objetivo general demostrar el impacto que tiene
el financiamiento de Comercio Exterior PYME, partiendo de una correlacion con
la implementacion del Big Data dentro del sector financiero peruano y los
desembolsos que fueron realizados en el periodo de tiempo 2011 y 2018. Este
trabajo de investigacion tuvo como metodologia un alcance correlacional, debido a
que su finalidad fue conocer cuél es la relacion o nivel de asociacion que existe
entre dos categorias, conceptos o variables dentro de un contexto en especifico. Los
resultados que se obtuvieron indican que efectivamente si existe un impacto que
tiene el Big Data sobre este tipo de financiamiento. La conclusion a la que se llego
fue que los financiamientos del Comercio Exterior PYME no ha ido funcionando,
ya que las moras del banco, hablando especificamente de este producto, fueron
aumentando con el tiempo de forma progresiva, mes a mes y se concluyé que si
hay una relaciéon en la implementacion del Big Data y los financiamientos de
comercio exterior.

Martinez (2016) en su tesis titulada “La Big Data y el marketing” tuvo como
objetivo pretender demostrar cuales son las ventajas para las organizaciones de la
utilizacion de técnicas de business intelligence que se basan en el Big Data. Se
relacion6 el Marketing con la nueva era digital que impacto en estos Gltimos afios

al mundo, esta investigacion tiene una metodologia con un aspecto tedrico practico
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basado en conceptos, donde se analiz6 el marketing digital y las principales
técnicas, mostrando una serie de herramientas en base al Big Data que ocurren mas
directo con la efectividad dentro de las campafias de Marketing. Este trabajo de
investigacion concluyé que el Big Data dentro del mundo del marketing abrié un
rango grande de oportunidades para acceder a los clientes. Las redes, los
buscadores y la publicidad display, CRM, etc., fueron las técnicas del marketing
digital creadas por el recurso principal que es la tecnologia Big Data.

Ortiz et al. (2016) en su articulo titulado “Los desafios del marketing en la
era del Big Data”, el cual tuvo como objetivo ayudar a las organizaciones, en
especifico a los departamentos de marketing, para que puedan realizar una mejor
toma de decisiones aplicando la analitica de datos. Su metodologia que se uso fue
la cuantitativa para su medicion, ademas de ello tiene una realidad objetiva, con los
criterios de delimitacion del problema, la relacion que tienen las variables, la
formulacion de las preguntas y solucionar el problema mediante una medicion y
observacion, segun lo que arroje el resultado. Dentro de su articulo también se
presenti una definicion y evolucion de los que es el marketing desde el periodo de
tiempo de la revolucién industrial, con una perspectiva en el producto y la
produccion en masa, hasta llegar al marketing que existe en la actualidad. La
conclusion fue que la aplicacion del Big Data y la analitica de datos, ademas de ser
un reto supone una buena oportunidad para las empresas y también para los
departamentos de marketing que existen en ellas, debido a que su aplicacion puede

Ilegar a obtener informacion que sea imprescindible sobre el cliente, ya sea sus
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gustos o sus criterios de compra, entre otros datos que son importantes y que las
empresas necesitan saber. De esta manera, se proporciona estadisticas que puedan
ayudar a la toma de decisiones y también al enfoque dentro de las campafias de
marketing.

Goyzueta (2015) en su tesis titulada “Big Data Marketing: una
aproximacion”, tuvo como finalidad explorar y buscar dentro del contexto del Big
Data y trazar una definicién aproximada a lo que es el Big Data Marketing. De esta
forma, la definicion del Big Data Marketing se vuelve una herramienta que permite
que se involucren a las estrategias empresariales y al marketing hacia los clientes y
consumidores. La conclusion a la que se llegd fue que el concepto nuevo que tiene
el Big Data Marketing esta incluido en esta definicion como un proceso de manera
interna que tiene la empresa. Los resultados arrojaron una buena informacion
generada que ayude y vuelva mas facil el proceso, asi se logra alcanzar uno mejor,
como resultado se esperé llegar a obtener el perfil de los clientes y consumidores
de la forma maés detallada y concisa posible, asi permite que se genere un valor que
tenga como fin Unico al Marketing.

Bricio et al. (2018) dentro de su articulo de investigacion titulado “El
marketing digital como herramienta en el desempefio laboral en el entorno
ecuatoriano”, tiene como objetivo general analizar el marketing digital como una
herramienta dentro del desempefio laboral en un entorno ecuatoriano por medio de
un estudio de casos que se realizo a los egresados de la Universidad de Guayaquil.

Su metodologia fue cuantitativa, en donde 376 egresados ubicados de distintas
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empresas fue su muestra dentro de la ciudad de Guayaquil. Se observo como
evidencia de sus resultados que el uso del marketing digital es importante para un
buen desempefio en el trabajo de los egresados; mayormente las empresas en donde
los graduados laboran utilizan plataformas digitales, ademas de promocionar los
productos o servicios de la empresa dentro de ellas, para que se interactle con la
base de datos de los clientes y trabajen con una pagina web propia y actualizada.
Como conclusion obtuvieron que el marketing digital y la aplicacion de las
tecnologias dentro de las empresas en donde los egresados de la Universidad de
Guayaquil laboran han generado que las empresas se pongan mas competitivas, al
tener plataformas digitales.

Oliva (2015) en su trabajo de investigacion titulado “El Big Data y la
convergencia con los insight sociales”, se tuvo como objetivo general combinar el
poder del Big Data con la generacion y creacion de insights accionables como
ayuda a los medios televisivos y proveedores de servicios, esto con el objetivo de
poder alcanzar publicidad a segmentos y con un poder més alto de seleccion del
publico objetivo. La finalidad fue crear una conexién emocional con los individuos
a futuro, para que suceda eso se generaran maneras de busqueda de informacion
integral (ya sea cuantitativas o cualitativas), de esta forma ayuda a predecir cuales
son los métodos mas eficaces para llegar a las Audiencias Objetivo. Su conclusion
fue que el conocimiento obtenido puede ser usado para asegurar la adaptacion de
las preferencias del cliente o consumidor y asi ofrecerle una mayor informacion

acerca de los tipos de programas que se asemejen a sus respectivas preferencias
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televisivas. Su resultado arrojo que los teléfonos moviles pueden permitir que
exista un entendimiento mas a profundidad con respecto a los habitos de gatos y
preferencias de programacion en los diversos sectores o regiones.

1.4 Bases teorica o conceptuales

A través de los diferentes autores describimos la parte conceptual de la
variable, asi como sus dimensiones.

Big Data

El termino Big Data describe basicamente una gran cantidad de datos, ya
sea estructurado o no, que se encuentran en los negocios actualmente. El Big Data
se analiza para poder adquirir mas ideas que guien a una mejor toma de decisiones
y movimientos estratégicos de los negocios como la regularidad en la que
evolucionan. (Vernia, 2020)

Informacion

Son datos y conocimientos que estan ligados con mejorar nuestra toma de
decisiones para que una persona se encuentra bien informado sobre un tema o
concepto y mejore su decision al respecto que podra conseguir (Ferrel & Hirt. 2010)

Analitica

Se utiliza para calificar a aquello relacionado con el andlisis: la reflexion
sobre algo o la separacion de los elementos de una cosa para descubrir como se
compone. (Porto & Gardey, 2021)

Gestion 2.0

Se llama Gestion 2.0 a la gestion que no surge de la tecnologia sino de las
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nuevas formas de poder derivado de los cambios profundos en como
bidireccionalmente interactlan personas y empresas. (Hamael, 2010)

Marketing Digital

El marketing digital es la utilizaciobn de las estrategias comerciales
ejecutadas en los medios digitales. Es la reproduccién de las distintas técnicas de
las empresas tradicionales formadas desde un espacio de manera virtual. En el
aspecto digital se encuentran nuevas herramientas como lo es la inmediatez, estas
nuevas redes aparecen en el dia a dia y posibilitan las mediciones reales de cada
estrategia utilizada. (Clark, 2012)

Flujo

En el marketing es el proceso mental en el que ingresa un usuario de Internet
al sumergirse en una Web que ofrece una experiencia interactiva y le da un valor
afiadido. (de Lahidalga, 2017)

Funcionalidad

En el marketing se refiere a una homepage atractiva, con navegacion
didactica y relevante para el usuario donde se da la presencia online de
funcionalidad, es decir, construir paginas teniendo en cuenta las limitaciones de la
tecnologia (de Lahidalga, 2017)

Feedback

Se define como comentarios facilitados por el informante al receptor, en
relacion con los aspectos de la interpretacion o la ejecucidn de una tarea para lograr

reducir las discrepancias entre los conocimientos y los logros de una meta de
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conocimiento (Hattie y Timperley, 2007).

Fidelizacion

Fidelizacién es la accién comercial que trata de asegurar la relacion
continuada de un cliente con una empresa como objetivo fundamental del
marketing (de Lahidalga, 2017).

Matriz de consistencia

Es un cuadro que tiene doble entrada que va compuesto de filas y columnas,
ayuda al investigador a realizar un analisis y evaluacion del nivel de coherencia y
conexion légicamente hablando, del problema que fue planteado, los objetivos
formulados, las respuestas méas probables, las variables que requieren un analisis y
todos los elementos que se usan en el método y disefio de la investigacion.
(Marroquin, 2012; Carrasco, 2018)

De igual manera, los autores afiadieron a esto que para poder desarrollar la
Matriz de Consistencia Cuantitativa (MCC), lo primero en realizar es la
identificacion del tipo de variable con la que se esta trabajando, una vez hecha la
operacionalizacion de la variable y con las dimensiones definidas que se quieren
investigar, se procede a construir la MCC; dentro de aqui se incluye: a) problemas,
b) objetivos, c) hipotesis, d) metodologia y €) la poblacion delimitada para la
investigacion. Se busca mas que todo que las caracteristicas generales tengan
relacion de concordancia con las especificas y poder trazar una metodologia entre

el problema, el objetivo e hipotesis.
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Figura 1

Matriz de consistencia cuantitativa-propia

Medina Yaya, Jesus

MATRIZ DE CONSISTENCIA CUANTITATIVA
AUTOR: JESUS FERNANDO MEDINA YAYA
FORMULACION 5 VARIABLES DIMENSIONES DISENO DE LA
TLERLG: DEL PROBLEMA QEIETINEN SLRCEENA y=f(x) /INDICADORES | INVESTIGACION
INFLUENCIA OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS PRINCIPAL: i ) DIMENSIQ,N L
DEPENDIENTE (y): Informacidn
DEL BIG DATA ;
PROBLEMA Estrategia de uso de
COMO
HERRAMIENTA RERERSL big data No experimental,
DE MARKETING 4+ Como impacta el uso T ia del bi DIMENSION 2: descriptivo ¥ corte
correcto del Big Data arfamiuencia 68 %8 | by analisis del Big Data influyé _Analitica ir ol
DIGITAL EN LA ; 5 data en el marketing digital : Tl enla Tade ansversal.
en el marketing digital 3 correctamente en el marketing . .
EMPRESA eI i en la empresa importadora Sl Bl ettesasala Tt Influencia del Big Data de datos
IMPORTADORA |, .| “La Tazita Import 8.4.C7 | P DIMENSION 3:
o importadora La Tazita : Itnport $.4.C .
LA TAZITA p Ciestin 2.0
Import $.4.C.? Lima, 2022. estién 2.
TMROET 8wC, N Expectativa de usuario
LIMA, 2022 Poblacion Muestra:
) VARIABLE Clientes y
< OBJETIVOS HIPOTESIS :
. " Trabajadores
PROBLEMAS ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: INDEPE{:].)IENTE Y
Identificar el nivel de o
influencia de la La implementacidn del Big Dimension 1: Flujo
;Como influye el uso correcto del Big Data | implementacion del big data Data en los procesos de
en el Marketing digital de la empresa en el marketing digital en la marketing digital influye Mejora en el uso del )
importadora La Tazita Import $.4.C.7 empresa positivamente en la empresa Marketing Digital Aceptacmrll en Redes Instrl}rnen?o:
importadora “La Tazita La tazita Import S.A.C. Sociales Cuestionarios
Import 5.4.C”
Diagnosticar los procesos de : & : Dimension 2:
" . : ? ; ; La implementacién del Big :
;Como detectar la influencia en la mejora en la influencia del Funcionalidad
¢ 5 > : ; : Data en los procesos de
implementacion del big data en el marketing |  big data en el marketing G R &
o ; ] o marketing digital influye
digital en la empresa importadora La Tazita digital en la empresa hibgativaments oh la smpresd Atencién al ¢l
: : . tencidn al chiente
2 Y
Import 5.4 C. Lima, 20227 importadora “La Tazita La tazita Import S.A C.
Import 5.4.C”
;Como diagnosticar los procesos de mejora g dlzgxlmleticlo) d: 1? En‘luenma
en la influencia del big data en el marketing : 1gt a3 aull uyi & Dimension
digital en la empresa importadora La Tazita ;mt::lc anllen e TarTe 'tg 3:Feedback
Import §.4.C. Lima, 20227 G AR e et
Import 5.4.C.
El diagnostico de la influencia
del Big Data no influye ¢ e
; Comunicacién
cotrectamente en el marketing .
N : efectiva.
digita en la empresa La Tazita
Import 5.4.C.
Dimension 4:
Fidelizacion
Relacién con el cliente
v Post venta.
Nota: elaboracidn propia en Excel
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1.5 Objetivos
El objetivo general es:
e Analizar la influencia del Big Data en el marketing digital en la
empresa importadora La Tazita Import S.A.C Lima, 2022.
Los objetivos especificos son:
e Identificar la influencia de la implementacién del Big Data en el
marketing digital en la empresa importadora La Tazita Import
S.A.C.
e Diagnosticar los procesos de mejora en la influencia del Big Data
en el marketing digital en la empresa importadora La Tazita Import
S.A.C.
1.6. Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general
El andlisis del Big Data influyd correctamente en el marketing digital de la
empresa La Tazita Import S.A.C.
HO: El anélisis del Big Data influy6 correctamente en el marketing digital
de la empresa La Tazita Import S.A.C.
1.6.2 Hipdtesis especificas
H1. La implementacion del Big Data en los procesos de marketing digital
influye positivamente en la empresa La Tazita Import S.A.C.
H2. El diagnostico de la influencia del Big Data influye correctamente en

el marketing digital en la empresa La Tazita Import S.A.C.
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1.7 Justificacién

> Lajustificacion tedrica. — Para el andlisis de los procesos de venta e

influencia del Big Data en la empresa importadora La Tazita Import
S.A.C, se requerira de diversos recursos para el procesamiento y
almacenamiento de informacion; la misma que esta representada en
la cantidad de los datos encontrados en campafias de marketing.
Estos datos pueden identificarse como estructurados y no
estructurados, los cuales seran sustentados en el desarrollo de la
investigacion.

En la justificacién practica. Se desea determinar el nivel influencia
del uso del Big Data en las estrategias digitales. Se ha replanteado
los procesos de gestion empresarial y de marketing de la empresa y
como resultado se demostrara los niveles de influencia del Big Data.
La justificacion metodologica. - Se estudiard los niveles de
influencia del Big Data para poder abordar los contenidos
necesarios para la investigacion, se deberd contar con datos
estadisticos obtenidos de las encuestas. Para ese fin, se aplicara una
metodologia simple, en la basqueda de casos de éxito de marketing

aplicado al Big Data.

Medina Yaya, Jesus
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, ya que Marti et al. (2020), menciona
que este tipo de investigacion toma como fundamentos a la base teorica,
dejando la necesidad de hacer uso de otros métodos practicos.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, el cual segin Tamayo
(2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipdtesis surgidas, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o excluida, pero caracteristico de una poblacion o suceso en objeto de
estudio.

La presente investigacion es de disefio no experimental, Hernandez et al.
(2010) indican que “la investigacién no experimental es sistematica y empirica
en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido.
Las deducciones sobre las relaciones entre las variables se realizan sin
intervencion o influencia directa” (p. 150).

Asimismo, esta investigacion es de corte transversal ya que en estos
disefios se recolectan los datos en un solo momento. Su intencion es describir
o caracterizar el problema de estudio, a través de las variables, en un momento
dado. Este método es mucho mas ahorrativo que el longitudinal, no se ve
afectado por el abandono de los individuos o la mortalidad, tampoco se afectan
los resultados por la maduracion o cambios en funcion de la edad (Hernandez

etal., 2010). Ademas, que esta investigacion es no correlacional, ya que no se
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busca contrastar las hip6tesis y tampoco relacionar las variables.

Por ende, este trabajo de investigacion se asocia a un tipo de alcance
descriptivo, en este sentido se trata de conceptualizar las situaciones en las
cuales se presenta dicho fenémeno y sus motivos. En cuanto a las finalidades
de las investigaciones con este tipo de alcance, Hernandez et al. (2010)
enfatizan que: La investigacion descriptiva estd disefiada para identificar
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, sociedades, procesos, objetos u
otros fendmenos bajo analisis. Es decir, estan destinados Unicamente a medir
0 recopilar informacion sobre los conceptos o variables con los que se
relacionan, es decir, su prop6sito no es mostrar como se relacionan entre si.
(pag. 80)

Figura 2

Diagrama investigacion descriptiva cuantitativa

Interpretacion
de resultados

Eleccion de
indicadores

Pregunta de
investigacion

Célculo de las
medidas

Nota. Explicacién de un enfoque descriptivo cuantitativo segiin economicpedia

Asimismo, es preciso mencionar que, en estos estudios, el investigador
limita la muestra de estudio al seleccionar participantes que posean un

determinado valor en la empresa o suceso. (Fernandez et al., 2004; Lopez y
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Gil, 2001, citado en Montero y Ledn, 2007).

Poblacion y muestra
a. Poblacion.

Es el grupo de personas u objetos de los que se requieran buscar o
conocer algo dentro de una investigacion. El universo equivaldria a la
poblacion que puede estar compuesta por personas, animales, datos
médicos, nacimientos, las muestras salidas de laboratorio o los
accidentes viales, etc. (Pineda, 1994)

En la presente investigacion se considera una poblacion no finita ya
que es no es medible, puesto que no se conoce el nimero exacto de
elementos que constituye el estudio y no se puede aleatorizar.

Por lo cual, la poblacién que se estimé fue de 84 trabajadores y
clientes de La Tazita Import S.A.C.

b. Muestra

Con la finalidad de poder hallar la muestra, se determiné que el
muestreo de esta investigacion sea no probabilistico, por conveniencia. Para
fundamentar esto el autor, Hernandez (2020), menciond que el muestro no
probabilistico, por conveniencia es posible cuando el autor de la investigacion
selecciona a su conveniencia 0 a su voluntad a las personas que sean
participes del estudio.

Por lo cual, la muestra para esta investigacion es de 84 trabajadores y

clientes de la empresa La Tazita Import S.A.C.
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Tabla 1:

Criterios de Inclusién y Exclusién

Criterios de inclusion Criterios de Exclusion
e Trabajadores de la empresa e Personas que no
La Tazita Import S.A.C. pertenezcan a laempresa La

e Clientes de la empresa La Tazita Import S.A.C.
Tazita Import S.A.C. que e Personas que no sean
adquieran cualquier clientes de la empresa La

producto del catélogo. Tazita Import S.A.C.
e Trabajadores que ya no
sean parte de la empresa La

Tazita Import S.A.C.

Nota. Tabla Propia
Técnicas e instrumentos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las

siguientes:

a) Encuestas. — Se utilizd con personas que forman parte de la
muestra (84 trabajadores/clientes) para recoger respuestas que
tengan relacion con el tema de investigacion. El desarrollo de la
encuesta se realiz6 por medio de la funcién de Google llamada

Google Forms.
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b) Busqueda de informacion. — Se us6 para recabar informacion de
libro, textos, normas, entre otras fuentes de informacion que
tengan relacion con el tema de investigacion. Basicamente esto
se utilizé al momento de buscar las fuentes en la parte del marco
tedrico y, ademas, de los conceptos que se puso en esta
investigacion.
c) c) Andlisis documental. - la operacidn consistio en seleccionar
las ideas informativamente relevantes de articulos cientificos a
fin de expresar su contenido sin ambiguedades para recuperar la
informacion en él contenida.
Instrumentos de recopilacion de datos
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron:
cuestionarios, fichas de encuesta y evaluacion de calidad, que consta cada
uno de 25 preguntas cerradas para las dos variables, marketing digital y Big
Data. Cabe precisar que las encuestas fueron aplicadas para clientes y
trabajadores de la empresa La Tazita Import S.A.C.

1) Cuestionarios. Estos documentos se aplicaron para presentar las
preguntas de caracter cerrado. El caracter cerrado de algunas preguntas fue
para facilitar la codificacion de los resultados. El cuestionario realizado en el
presente trabajo de investigacion es una adaptacion del instrumento realizado
por Andrea Ivonne Ortiz Villareal.

Se utilizo la Escala de Likert para las respuestas a las preguntas del
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cuestionario.

Tabla 2:

Escala de Likert

Rango Etiqueta
1 Nunca
2 Pocas veces
3 Algunas veces
4 A menudo
5 Muy a menudo

Nota. Tabla Propia

2) Ficha tecnica

e Encuestadores: Trabajadores y clientes de La Tazita Import
S.AC

e Metodologia y técnica: Muestreo no probabilistico, por
conveniencia.

e Fecha: 2022

e Muestra: 84 personas de ambos sexos.

e Margen de error: 5%

¢ Nivel de confianza: 95%

3) Fichas bibliograficas. Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,

revistas, normas y de todas las fuentes de informacion.
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Validez y confiabilidad de informacion

Tabla 3:

Ficha Técnica el Marketing Digital:

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el marketing

digital

Autora: Andrea Ivonne Ortiz Villarreal

Objetivo del instrumento: Valorar las estrategias y herramientas de

la competitividad

Poblacion a la que se puede administrar: Trabajadores y clientes

de la Tazita Import

Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 30 minutos

Descripcion del instrumento: Dimensiones: Flujo, Funcionalidad,

Feedback y Fidelizacion.

Indicadores: Aceptacion en Redes Sociales, Productos y/o servicio
mejor que la competencia, Posicionamiento de los gerente,
posicionamiento de la optimizaciébn en motores de busqueda de
marketing, Transparencia con la Informacion comercial, Seguridad de
venta por internet, Informacion del cliente base de datos, Fidelidad con

el cliente, Relacion con el cliente, Pos venta, Pagina web es facil de
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navegar, Imagen de la empresa y Atencion al cliente

items: 01 al 20

Escala de respuesta: Muy a menudo (5 puntos), A menudo (4
puntos), Algunas veces (3 puntos), Pocas veces (2 puntos) y Nunca (1

puntos)

Niveles de puntuacion:
1°Bajo (20 - 46)
2°Medio (47 - 73)

3° Alto (74 — 100)

Nota. Tabla realizada por Ortiz

Tabla 4:

Validacion de expertos

1

UNIVERSIDAD
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Especialista Especialidad Opinién
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e Mg. Maria Ansely Psicologia/Investigacion Aplicable
Lozada Miranda.
e Mg. Felicitas

Rondan Samaeta. Educacion/Investigacion Aplicable

e Mg. Manrique

Carbajal Oskar Economia/Administracion Aplicable

Pavel.

Nota. Tabla Propia

Cronbach (1951) realiz6 un procedimiento de investigacion con el
proposito de aplicar; que tan confiable son los datos proporcionados de un
modelo de dimensiones logrando contar con niveles fiables, indicando que el
resultado obtenido se aproxime mas al valor 1, porque ello indicaria que existe

mayor validez de confianza del instrumento.

Tabla 5:

Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de Ortiz

Alfa de Cronbach N de elementos
0.973 20

Nota. Resultado de la prueba piloto, mediante el instrumento SPSS 28, 2022.

Interpretacion:

Se observa que el marcador de Alfa de Cronbach es del indice de
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confiabilidad de 0.973 % lo que significa que el instrumento es confiable, por
lo que permite continuar con el trabajo de investigacion, ya que el instrumento
fue elaboracion propia por Andrea Ivonne Ortiz Villarreal por el cual es una
autora confiable.
Procedimiento
Esta investigacion se inici6 con la redaccion y autorizacion de la empresa
La Tazita Import S.A.C. Posteriormente, se llevd a cabo la aplicacion de los
instrumentos adaptados, considerando para ello el tener en cuenta los aspectos
éticos y leyes que regulan los principios del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SINACTI).

En este estudio se tendra en cuenta el respeto, la confidencialidad de la
informacién brindada por los participantes, el derecho a elegir positiva o
negativamente participar en el estudio, con posibilidad de supresion, si el
participante estima su integridad. Se ha determinado, el derecho a recibir
informacién y los participantes sobre su rol en el estudio, sus objetivos y los
procedimientos seguidos. Para ello, se recogieron los datos de los participantes
seleccionados mediante cuestionarios y fichas técnicas aun total de 84 participantes
entre ellas trabajadores de La Tazita Import S.A.C y sus clientes. Las plantillas de
Excel y Google forms se utilizaran como fichero y para la recuperacion de
informacidn. Una vez obtenido los resultados, las respuestas fueron adaptadas a los
rangos de la Escala de Likert. La base de datos se exporto al software estadistico

SPSS, para; a traves de la extension IBM SPSS Amos (En adelante, AMOS), en la
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version actual, se realiz el anélisis. El enfoque general se implementa por el
método de ecuaciones estructurales (En adelante, SEM), en el que es necesario
definir claramente el modelo de dos variables.
Aspectos éticos
Se establecié que tanto los autores como los participantes de la investigacion
tienen la libertad y capacidad de decidir de forma plena y sin restricciones, el
gerente general y trabajadores tuvieron conocimiento del desarrollo del presente
trabajo de investigacion y dieron su consentimiento para el uso de informacion
personal y datos de la empresa. El instrumento les da la opcion si desean aceptar o
rechazar los lineamientos establecidos para llevar a cabo el estudio. En este sentido,
antes de realizar la encuesta, los involucrados otorgaron su consentimiento
informado. Se comunico al gerente que toda informacion confidencial no sera
incluida en la presente investigacion, todo esto detallado en la carta de autorizacion
que se envio a la empresa. Ademas, que se dotara a la empresa de apoyo en su
marketing digital sin cobro alguno en la que se crearan nuevas campafas en sus
redes sociales, el cual permite tener una organizacion mas dinamica y agil la cual

haran maés facil el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

La muestra de estudio estuvo conformada por 84 personas, que tienen contacto
directo con la empresa La Tazita Import S.A.C.

Los resultados de la encuesta de la variable Impacto del Big Data y Marketing

Digital realizada en Google Forms fue la siguiente:

Figura 3

Encuesta variable 1: Impacto del Big Data

¢ Se a visto ralentizado por la acumulacion de contactos o clientes?
84 respuestas

@ MUY AMENUDO
@® AMENUDO

& ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Figura 4

Encuesta variable 1: Big Data
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¢La organizacion esta preparada para laimplementacion de big data?
24 respuestas

@ MUY AMENUDO
@ AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 5

Encuesta variable 1: Big Data

¢Haidentificado los procesos, herramientas y tecnologias que necesitan paraimplementar big

data en su empresa?
84 respuestas

@ MUYAMENUDO
@ AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Figura 6

Encuesta variable 1: Big Data
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¢Cuenta con un plan para laimplementacion y adaptacion a la nueva cultura organizacional?
84 respuestas

@ MUYAMENUDO
@ AMENUDO

© ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura7

Encuesta variable 1: Big Data

:Suelen atraer clientes con el uso de las redes sociales o llamadas telefénicas?
S4qrespuestas

@ MUYAMENUDO
@® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 8

Encuesta variable 1: Big Data
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;Considera que la empresa sigue las tendencias del mercado?
84 respuestas

@ MUY AMENUDO
@ AMENUDO
@ ALGUNAS VECES

@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 9

Encuesta variable 1: Big Data

;Considera que esta aprovechando la empresa sobre los nuevos tipos de comportamientos de

clientes, y datos (generados por redes sociales, webs, etc).
84 respuestas

@® MUYAMENUDO
@ AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Figura 10

Encuesta variable 1: Big Data
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¢Las importaciones de la empresa son por redes de contacto internacional?
84 respuestas

@ MUY AMENUDO
@ AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 11

Encuesta variable 1: Big Data

¢Utilizan campanas o promociones por las redes sociales?
84 respuestas

@ MUY AMENUDO
@® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 12

Encuesta variable 1 Big Data
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;Utilizan la recopilacién de datos (Big Data) e informacion de clientes para use del marketing de la
empresa?

@ MUY AMENUDO
® AMENUDO

ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Y

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Interpretacion: Segln los resultados obtenidos de la encuesta se puede
diagnosticar que el impacto del Big Data en el marketing digital en la Tazita Import
S.A.C. es de término medio, el 37.5% de los encuestado tiene problema con el uso
de base de datos, el 37.5% considera que la Tazita Import S.A.C. si esta preparada
para el uso del Big Data, el 62.5% considera que la empresa tiene un plan
organizacional, el 37.5% menciona que muy a menudo la empresa se adapta al
comportamiento del cliente y un 50% menciona que muy a menudo tiene conexion
directa con contacto internacional, el 37.5% considera que la empresa pocas veces
usan las redes sociales para hacer campafas o ventas y un 37.5% menciona que la
empresa nunca o pocas veces utilizo el Big Data para el marketing digital.

Figura 13

Encuesta variable 2: Marketing Digital
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¢Suele buscar campafias por redes sociales?

@® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
3 @ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 14

Encuesta variable 2: Marketing Digital

¢Suele preferir enviar sus datos de contacto por redes sociales?

® MUY AMENUDC
® ANMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ PCOCAS VECES
@ NUNCA

Y

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 15

Encuesta variable 2: Marketing Digital
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¢;Les atrae la informacion de los productos por medio de |as redes sociales?

‘PA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Figura 16

Encuesta variable 2: Marketing Digital

® MUY MENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

¢Considera que la acumulacién de informacion de contactos genera desorganizacion en una

empresa?

26,86%

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 17

Encuesta variable 2: Marketing Digital

® MUYAMENUDO
® ANMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA
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¢Suele esperar dias para que se contacten con usted cuando desea infermacion en una empresa?

@® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUMAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

Figura 18

Encuesta variable 2: Marketing Digital

¢Las distribuciones de la empresa suelen ser rapidas?

@® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
— @ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 19

Encuesta variable 2: Marketing Digital
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¢La empresa te da alternativas de contacto?

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 20

Encuesta variable 2: Marketing Digital

oo

@® MUY AMENUDO
@® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

iLa informacién de los paquetes mayorista o minorista suele encontrarla en redes sociales?

24.4%

_— |

40.2%

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 21

Encuesta variable 2: Marketing Digital

@ MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA
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:Suele elegir comprar en una empresa por su llamativo marketing digital?

‘03

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 22

Encuesta variable 2: Marketing Digital

® MUY AMENUDO
@® AMENUDO

© ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

¢ Te dan la oportunidad de saber con anticipacién que paquete esta disponible o cual no?

A

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 23

Encuesta variable 2: Marketing Digital

@ MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA
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¢ Considera necesario la aplicacién de una base de datos para clientes en la Tazita Import S.A.C?

® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 24

Encuesta variable 2: Marketing Digital

;Con qué frecuencia emplea WhatsApp para contactar a la Tazita Import S.A.C?

® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 25

Encuesta variable 2: Marketing Digital
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¢Con qué frecuencia ha visualizado alguna publicacion compartida del Whatsapp de la Tazita
Import S.A.C.?

® MUY AMENUDO
® AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 26

Encuesta variable 2: Marketing Digital

¢;Le agrada los productos que ofrece la Tazita Import S.A.C.?

® MUY AMENUDO
@ AMENUDO

@ ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

@ ALGUNAVECES

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.
Figura 27

Encuesta variable 2: Marketing Digital
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¢ Con qué frecuencia regresaria a comprar en la Tazita Import S.A.C.?

@ MUY AMENUDO
® AMENUDO

ALGUNAS VECES
@ POCAS VECES
@ NUNCA

Nota. Datos recopilados de los cuestionarios.

En la segunda variable Marketing Digital la interpretacion de los datos recopilados
es la siguiente; la figura 13 muestra que solo el 45.1 % de los participantes a menudo
busca camparias por redes sociales de cualquier indole, en la figura 14 un indicie de
45.1% de los participantes suele enviar sus datos de contacto por redes sociales por
alguna compra o servicio de esa manera sean contactados mas rapidamente y eso
conllevaa que el 51.2 % a menudo les atrae la informacion brindada por redes sociales,
ya que es una manera rapida de informarse de los producto sin ir a la tienda, pero esa
informacidn viene conectada a que en la figura 16 un 42.7% considera que una gran
acumulacién de contactos si generaria una desorganizacion en la empresa, en la figura
18 un 46% sabe que la empresa suele ser rapida en su distribucién, como dato importante
la empresa si da alternativas de contacto entre ellas los nimeros telefonicos de los
gerentes y en su boleta de pago viéndose reflejado que 37.8% suele darse cuenta de estos
datos, en la figura 20 los participante suelen darse cuenta de los paquetes o promociones

que suelen encontrar en sus redes sociales en este caso Whatsapp, en la figura 21 un

Medina Yaya, Jesus
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37.6% suele elegir una empresa por su llamativa visualizacion en redes esto va enlazado
con la figura 25 donde se interpreta que con frecuencia los participante han visualizado
alguna publicacion de la empresa siendo un 47.1%, en la figura 26 un 52.9% a menudo
les agrada los productos que ofrece la Tazita Import S.A.C y como dato relevante en la
figura 27 en post venta un 47.1% suele regresar a comprar a la Tazita Import S.A.C.

Tabla 6:

Estadistica Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.910 25

Nota. Elaborado en Programa SPSS Version 22

Los items fueron sometidos al anélisis de la escala de Cronbach y los
resultados permitieron afirmar que los mismos son véalidos y confiables con un
nivel de consistencia alto. Los items del inventario original arrojaron altos niveles
de confiabilidad de manera que solo 2 fueron excluidos. El nivel de confiabilidad
se expresa en un Alfa de Cronbach de ,910 lo que da cuenta de un alto grado de
fiabilidad.

Tabla 7:

Resumen de procesamiento de casos

DEL NORTE

N %
Casos Valido
80 97.6
Excluido? 2 2.4
Total 82 100,0

Nota. Elaborado en Programa SPSS Version 22
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La Tabla 7 evidencia que todos los participantes que intervienen en la muestra
fueron incluidos en el procesamiento de casos y que hubo 2 exclusiones por no

responder la totalidad de las preguntas.

Tabla 8:

Estadistica de total del elemento

Estadisticas de elemento

1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Media

Desviacién estandar

1. ;Se ha visto ralentizado por la
acumulacidn de contactos o clientes?

2. ¢La organizacion esta preparada para la
implementacion de Big Data?

3. ¢Ha identificado los procesos,
herramientas y tecnologias que necesitan
para implementar Big Data en su
empresa?

4. ;Cuenta con un plan para la
implementacion y adaptacion a la nueva
cultura organizacional?

5. ¢Suelen atraer clientes con el uso de las
redes sociales o llamadas telefonicas?

6. ¢Considera que la empresa sigue las
tendencias del mercado?

7. ¢Considera que esta aprovechando la
empresa sobre los nuevos tipos de
comportamientos de clientes, y datos
(generados por redes sociales, webs, etc)?
8. ¢Utilizan campafias o promociones por
las redes sociales?

9. ¢Las importaciones de la empresa son
por redes de contacto internacional?

10. ¢ Utilizan la recopilacion de datos (Big
Data) e informacidn de clientes para uso
del marketing de la empresa?

4.01

3.01

2.98

3.08

3.08

3.01

3.03

3.00

3.04

291

974

.684

.503

.309

.309

.194

274

.225

371

427
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11. ;Suele buscar campafias por redes
sociales?

12. ¢Suele preferir enviar sus datos de
contacto por redes sociales?

13. ¢ Les atrae la informacion de los
productos por medio de las redes
sociales?

14. ;Considera que la acumulacion de
informacién de contactos genera
desorganizacion en una empresa?

15. ¢Suele esperar dias para que se
contacten con usted cuando desea
informacién en una empresa?

16. ¢Las distribuciones de la empresa
suelen ser rapidas?

17. ;La empresa te da alternativas de
contacto?

18. ;La informacién de los paquetes
mayorista 0 minorista suele encontrarla en
redes sociales?

19. ¢Suele elegir comprar en una empresa
por su llamativo marketing digital?

20. {Te dan la oportunidad de saber con
anticipacion que paquete esta disponible o
cual no?

21. ¢ Considera necesario la aplicacion de
una base de datos para clientes en la
Tazita Import S.A.C.?

22. ;Con qué frecuencia emplea
WhatsApp para contactar a la Tazita
Import S.A.C.?

3.80

3.51

3.84

3.59

3.583

3.55

3.73

3.50

3.73

3.61

3.81

3.63

.877

914

.849

.937

914

.884

.981

1.019

.900

.864

.828

.905

Medina Yaya, Jesus

Pag.
54

1

80
80
80

80
80
80
80

80

80

80
80

80

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE



INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

23. ¢Con qué frecuencia ha visualizado 3.54 .899 80
alguna publicacién compartida del
WhatsApp de la Tazita Import S.A.C.?

24. ;Le agrada los productos que ofrece la 3.74 791 80
Tazita Import S.A.C.?

25. ¢Con qué frecuencia regresaria a 3.76 .830 80
comprar en la Tazita Import S.A.C.?

Nota. Elaborado en Programa SPSS Version 22

En la tabla 8, se evidencia que, de los 25 items formulados en el
cuestionario, se mostr6 una media de 2,91 en el item 10 y una media maxima 4,01
en el item 1; mientras que la desviacion estandar minima es de 0,194 en el item 6
y la desviacion estandar maxima es de 1,019 en el item 18 de un total de 84
encuestados.

Tabla 9

Estadistica de elemento

Estadisticas de elemento de resumen

Méaximo/ Varianz N de
Media Minimo Méximo Rango Minimo a elementos
Medias de elemento 3.440 2913 4.013 1.100 1.378 120 25
Varianzas de 574 038 1.038  1.000 27.448 116 25

elemento

Nota. Elaborado en Programa SPSS Version 22

En la tabla 9, se observa que, de la totalidad de items de la media, estuvo representada por

3,440, con un valor minimo de 2,913, un valor méximo de 4,013, con un rango de 1,100, un
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valor maximo/minimo de 1,378 y una varianza de 0,120 es decir las técnicas estadisticas son

el reflejo del resumen de los 25 items del cuestionario.

Tabla 10

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el

suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
Correlacion el elemento
multiple al se ha
cuadrado suprimido

1. ¢ Se a visto ralentizado por
la acumulacién de contactos
o clientes?

2. ¢La organizacion esta
preparada para la
implementacion de Big Data?

3. ¢Ha distinguido los
procesos, herramientas y
tecnologias que necesitan
para implementar Big Data
en la empresa?

4. ¢ Cuenta con un plan para
la implementacién y
adaptacion a la nueva cultura
organizacional?

5. ¢Suelen atraer clientes
con el uso de las redes
sociales o llamadas
telefénicas?

6. ¢ Considera que la
empresa sigue las
tendencias del mercado?

7. ¢ Considera que esta
aprovechando la empresa
sobre los nuevos tipos de
comportamientos de clientes,
y datos generados por redes
sociales?

81.98

82.98

83.01

82.91

82.91

82.98

82.96

108.430

116.961

114.671

115.321

113.980

112.708

112.416

.223

-.238

-.094

-.227

-.025

.282

.244

915

.920

915

914

913

911

911
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8. ¢ Utilizan campafas o
promociones por las redes
sociales?

9. ¢ Las importaciones de la
empresa son por redes de
contacto internacional?

10. ¢ Utilizan la recopilacion
de datos (Big Data) e
informacion de clientes para
uso del marketing de la
empresa?

11. ¢ Suele buscar camparfias
por redes sociales?

12. ¢ Suele preferir enviar
sus datos de contacto por
redes sociales?

13. ¢ Les atrae la informacion
de los productos por medio
de las redes sociales?

14. ;Considera que la
acumulacion de informacién
de contactos genera
desorganizacién en una
empresa?

15. ¢ Suele esperar dias para
gue se contacten con usted
cuando desea informacién
en una empresa?

16. ¢ Las distribuciones de la
empresa suelen ser rapidas?

17. ¢La empresa te da
alternativas de contacto?

18. ¢ La informacién de los
paquetes mayorista o
minorista suele encontrarla
en redes sociales?

19. ¢ Suele elegir comprar en
una empresa por su
llamativo marketing digital?

20. ¢ Te dan la oportunidad
de saber con anticipacion
que paquete esta disponible
o cual no?

82.99

82.95

83.08

82.19

82.48

82.15

82.40

82.46

82.44

82.26

82.49

82.26

82.38

112.316

111.618

112.146

100.104

99.645

101.218

102.142

100.606

98.882

98.348

98.405

100.778

99.326

324

275

175

743

.736

.701

575

.680

.810

751

.716

.682

.803
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21. ¢ Considera necesario la 82.18 100.906 .740 . .902
aplicacion de una base de

datos para clientes en la

Tazita Import S.A.C.?

22. ¢Con qué frecuencia 82.36 100.310 .705 . .903
emplea WhatsApp para

contactar a la Tazita Import

S.A.C?

23. ¢,Con qué frecuencia ha 82.45 100.884 .676 . .903
visualizado alguna

publicacién compartida del

WhatsApp de la Tazita

Import S.A.C.?

24. ¢ Le agrada los productos 82.25 101.354 .749 . .902
que ofrece la Tazita Import

S.AC?

25. ¢ Con qué frecuencia 82.23 100.835 .743 . .902

regresaria a comprar en la
Tazita Import S.A.C.?

Nota. Elaborado Programa SPSS Version 22

Tabla 11

Estadisticas de Escala

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
85.99 113.911 10.673 25

Nota. Elaborado Programa SPSS Version 22

En latabla 11, se observa que de la totalidad de 25 items del “cuestionario de Google Forms,
presenta una media de 85,99, una varianza de 113,911, desviacion estandar de 10,673,
demostrando que los puntajes obtenidos son de un nivel medio en su mayoria.

Descripcion de la empresa:
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El nombre proviene de la variedad de tazas, los duefios de la empresa se

especializan en traer variedad de disefios y formas para todo tipo de publico, se
adaptan al cliente lo importan de China, se adaptan al gusto del cliente haciendo un
andlisis de mercado, se ubica en una zona central de importadores, no requieren de
publicidad masiva porque los clientes vienen a ellos, tiene atencidn al publico no
como otros importadores, la venta es por mayor y al menor, al ser una empresa en
zona comercial no presenta una detallada informacion empresarial.

Tabla 12:

Aplicacion del Big Data en el marketing digital

Uso de Marketing digital- WhatsApp

Mes Hora Tematica Post

;"ﬁi"t.: ":‘3’53
Venta de paquetes por caja-

10:50 30/04/2022

a.m.

SIARMASTER  _BIAR MASTER
» 3. e » i

' HJQ 3023
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R Tl

Mayo 09:02 ., i
Demostracion de maltiples

a.m. disefios de las tasas
<@
caja x 60 unidades
Venta de unidades
09:07
Mayo a.m.

e

Nota. recopilados del nuevo Whatsapp de la empresa

Interpretacion: La tabla 12 muestra que La Tazita Import SAC sigue las
altimas tendencias del marketing digital. Usan el WhatsApp como medio de
distribucion, catalogo y contacto de clientes, a pesar de que su uso es muy limitado
segun la encuesta, gracias al uso de bases de datos en redes o Big Data pueden

aumentar su productividad y no sufrir retrasos por la acumulacion de clientes; es
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por ello que aplicaron demostraciones por medio de estados de WhatsApp en las

fechas de abril y mayo del 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

En la presente investigacion tuvo como objetivo general analizar como influye
el Big Data en el marketing digital en la empresa importadora “La Tazita Import
S.A.C” Lima, 2022. Los resultados de esta investigacién muestran que la influencia
del Big Data en el marketing digital en la empresa esta en un proceso de auge donde
su uso es muy limitado, se muestra que los clientes tienden a evaluar una empresa
por su publicidad. No obstante, el desempefio de una organizacion en sus camparas
de marketing no se cifie solo por utilizar Big Data o no. La empresa usa la
aplicacion de WhatsApp como un medio de publicidad y medio de propagacion del
mensaje publicitario en las variadas plataformas digitales, incrementando su
fidelidad.

Las principales limitaciones de esta investigacion fueron que la Unica red
social que utilizaba La Tazita Import S.A.C. era la de WhatsApp, generando un
retraso al momento de querer obtener informacién mas concisa de los clientes. Si
bien es cierto es una red social, pero no es la Unica de la cual se tiene que hacer uso,
ya que para una mayor difusién de contenido se necesitan mas redes sociales. Por
lo cual, la empresa debia adaptarse e implementar nuevas redes, teniendo el
conocimiento que empezaria un proceso nuevo al momento de darles uso. Ademas,
otra limitacion fue que la empresa La Tazita Import S.A.C. desconocia las
oportunidades que traia el uso o influencia que tiene el Big Data dentro del

marketing digital.
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Por otro lado, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el analisis
del Big Data influy6 correctamente en el marketing digital de la empresa La Tazita
Import S.A.C. Por lo cual, al ser ésta la hipdtesis alterna, se acepta y, por ende, la
hip6tesis nula se rechaza. De acuerdo al analisis estadistico y a la interpretacion
realizada de los resultados. Ademas, para el sustento de ello se tomé al autor
Martinez (2016), quién en su investigacion basicamente queria demostrar las
ventajas que tienen las organizaciones al utilizar las técnicas de business
intelligence, las cuales toman como base al Big Data. Al final de la investigacion
se demostré que efectivamente el Big Data al introducirse dentro del entorno del
marketing pudo generar muchas mas oportunidades para poder tener acceso a la
informacion de los clientes. Con esto menciono a las técnicas del marketing digital
creadas por la tecnologia Big Data, las cuales son las redes sociales, los distintos
buscadores, la publicidad display, y, por ultimo, el CMR. Estas permitieron tener
una interaccion mas directa con los clientes y poder mejorar el marketing de cada
empresa a grandes magnitudes.

Para contrastar investigaciones y tener una fundamentacion mas concisa
también se tomé al autor Ortiz et al. (2016), quién, en su investigacion, queria
ayudar a las organizaciones, exclusivamente a los departamentos de marketing,
para una mejor toma de decisiones aplicando asi a la analitica de datos. Ortiz, al
final de su investigacion, concluyd que, al aplicar el Big Data y la analitica de datos,
se abrié un gran campo de oportunidades para las distintas empresas y, ademas para

los departamentos de marketing que se encuentran en ellas. Ya que, gracias a la
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aplicacion del Big Data se ha obtenido informacion indispensable acerca de los
clientes que tienen las empresas, con esto se refiere a los gustos o los criterios al
momento de comprar el producto o servicio, ademas de otros datos que son
imprescindibles de igual manera y que es necesario saber. Por lo que en la
investigacion se proporciono estadisticas que ayuden a la toma de decisiones y a
enfocarse de mejor manera en las camparias de marketing.

Con estos dos autores, se evidencia que no solo la presente investigacion
acepta que el Big Data influye correctamente dentro del marketing digital, en este
caso de la empresa La Tazita Import S.A.C., sino que dos autores sustentan mas el
hecho de que el Big Data abrio una puerta de oportunidades positivas que generan
un enlace mas directo entre la empresa y el cliente. Creando asi una cartera de
clientes més fidelizados con las empresas, ya que estas conocen informacion que
sirve de mucho apoyo al realizar nuevas estrategias de marketing.

Del mismo modo, la empresa Tazita Import S.A.C. tiene poca presencia en las
redes sociales sin embargo segun la encuesta realizada se detectd que la empresa
suele adaptarse a los cambios e interactian con sus clientes seguidamente. No
obstante, de todo el provecho que tiene el marketing digital, los empresarios por lo
general desconocen de la importancia del uso de esta herramienta o se les complica
el empleo de la misma, por ende existe una mejor oportunidad para la empresa de
hacer crecer su negocio sacandole ventaja al marketing digital y posicionar su
marca en el mercado.

Las implicancias que tiene la presente investigacion son que, de acuerdo a los
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resultados y a la argumentacién dada al momento de aceptar la hipétesis general,
son basicamente que La Tazita Import S.A.C. va a implementar el uso del Big Data
para que el marketing digital que tenga la empresa sea mas dindmico e interactivo
con los clientes. De esa manera se crea una fidelizacion de los clientes con la
empresa Yy, ademas, se posiciona de manera mas adecuada dentro del mundo de las
redes sociales, las cuales son muy importantes si es que se quiere una mayor
difusion de contenido y una mayor obtencion de informacion acerca de los clientes.
Por otro lado, con esta investigacion se espera llenar el conocimiento acerca
de la aplicacion del Big Data dentro del marketing digital. No solo para la empresa
La Tazita Import S.A.C., sino también para aquellas empresas que necesitan aplicar
mejor el marketing digital y no saben de qué manera hacerlo y para todas aquellas
que en un futuro recién inicien con un negocio.
4.2 Conclusiones
1. Se determino que si impacta el uso de Big Data del marketing digital
porque la empresa no contaba con estrategias en redes sociales, la cual
repercutio en la interaccion con los posibles clientes que buscaban
informacidn detallada sobre precio, tipo de servicio, calidad de servicio y
reconocimiento de marca; al final la simpleza de acceso a la informacion
ha provocado que los clientes de la Tazita Import S.A.C. esté mas
informado de las camparias en redes sociales u otros medios aun asi se
recomienda dar una mayor inversion en herramientas 2.0.

2. Se concluye que si se pudo identificar la influencia en la implementacion
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del Big Data en el marketing en la empresa importadora la Tazita Import
SAC porque de acuerdo a los resultados obtenido en la investigacion sobre
el Big Data y su influencia en el marketing digital se identifica que es un
campo con gran potencialidad donde también se evita errores en seguridad
en la empresa y nos permite idear planes en el mediano y largo plazo con
mayor fidelidad se recomienda no dejar de lado el uso del Big Data porque
esta en pleno crecimiento que supondrd una mejora enorme para la
empresa atribuyendo una reduccion de costes en el uso de marketing
digital.

3. Se determin0 que el diagnostico de los procesos de mejora en la influencia
del Big Data en el marketing digital en la empresa es contribuir en las
campafas de marketing y de igual manera, tener conocimiento de los
habitos de compra que tienen. Los factores de mayor importancia en el
proceso de adquisicion del producto son maés faciles de acceder que en el
pasado, ademas proporcionan estadisticas que ayudan a basarnos en
mayores estrategias al momento de decidir que comprar en la empresa y
de esto el cliente se enfoca para calificar las campafias realizadas en redes
sociales de la Tazita Import S. A. C.

4. De acuerdo al objetivo general analizar la influencia del Big Data en el
marketing digital en la empresa La Tazita Import S.A.C, el Big Data si
influye en el marketing digital y la gran cantidad de informacion

procedente de distintas fuentes que almacenan la empresa supone una
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oportunidad para acercarlos al consumidor y diferenciarse de la
competencia con la creacién de un uso adecuado de WhatsApp Business
ayudo a la empresa a almacenar sus contactos y dar un realce a sus

productos.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Variables

Tabla de operacionalizacion de la variable 1: Influencia del Big Data

Dimensiones Indicadores

items

Escala y valores

Estrategia

¢La organizacion esta preparada para la implementacién de big data?

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces
-Nunca

Informacién

Talento

¢ Cuenta con un plan para la implementacién y adaptacion a la
nueva cultura organizacional?

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces
-Nunca

¢Considera que la empresa sigue las tendencias del mercado?

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces
-Nunca

Analitica Predictiva

¢ Se ha visto ralentizado por la acumulacién de contactos o clientes??

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces
-Nunca

Analitica de Datos

Analitica de
comportamiento

i Suelen atraer clientes con el uso de las redes sociales o llamadas telefénicas?

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces
-Nunca

¢Las importaciones de la empresa son por redes de contacto internacional?

-Muy a menudo
-A menudo
-Algunas veces
-Pocas veces

-Nunca
¢ Cdémo esta aprovechando la empresa los nuevos tipos de -Muy a menudo
comportamientos de clientes, y datos (generados por redes sociales, webs, etc) -A menudo

-Algunas veces
-Pocas veces

-Nunca
¢ Se puede extraer de los datos toda la informacién necesaria -Muy a menudo
para la nueva estrategia y analitica del negocio? -A menudo

-Algunas veces
-Pocas veces

Medina Yaya, Jesus
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Dimensiones Indicadores items Escala y valores
¢ Considera que la acumulacién de informacién de
contactos genera desorganizacion en una empresa?
-Muy a menudo
;Suele buscar sus campafias por redes sociales? -A menudo
2 . . -Algunas veces
Flujo Bosiclonamiento) i Suele elegir comprar en la Tazita Import S.A.C. por su -chas veces
llamativo marketing digital? -Nunca
¢ Con qué frecuencia emplea WhatsApp para contactar a
la Tazita Import S.A.C.?
¢Le agrada los productos que ofrece la Tazita Import | -Muy a menudo
S.AC.? -A menudo
;Les atrae la informacion de los productos por medio de | -Algunas veces
las redes sociales -Pocas veces
Atencion del cliente -Nunca
Funicionalidad iSuele preferir enviar sus datos de contacto por redes | -Muy a menudo
unelenacy sociales? -A menudo
¢ Te dan la oportunidad de saber con anticipacion que | -Algunas veces
paquete esta disponible o cual no? -Pocas veces
-Nunca
¢La informacién de los paquetes mayorista o minorista | -Muy a menudo
suele encontrarla en redes sociales? -A menudo
-Algunas veces
Feedback -Pocas veces
-Nunca
¢ Con qué frecuencia ha visualizado alguna publicacién | -Muy a menudo
Comunicacion efectiva compartida del Whatsapp de la Tazita Import S.A.C.? -A menudo
¢ Suele esperar dias para que se contacten con usted -Algunas veces
cuando desea informacién en una empresa? -Pocas veces
-Nunca
¢Las distribuciones de la empresa suelen ser rapidas
¢ Considera necesario la aplicacion de una base de datos | -Muy a menudo
Fidelizacién Fidelidad del cliente para clientes en la Tazita Import S.A.C.? -A menudo
iLa empresa te da alternativas de contacto? -Algunas veces
. . -Pocas veces
¢Con qué frecuencia regresaria a comprar en la Tazita | _\ynca
Import S.A.C.7?
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Anexo 2

Juicio de expertos-Variable Big Data

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): Ansely Lozada Miranda
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la
informacion necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optare el
bachiller de Administrador en Negocios Internacionales.

El titulo de la investigacion es: “INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA,
2022

"y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:
1. Carta de presentacion
2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables
4.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Medina Yaya, Jesus Fernando
DNI:72353149
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Big Data

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | _Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Informacion Si No Si No Si No
1 ¢ La organizacion esta preparada para la implementacion de big data? X X X
2 ¢Cuenta con un plan para la implementacién y adaptacién a la X X X
nueva cultura organizacional?
3 ¢ Considera que la empresa sigue las tendencias del mercado? X X X
DIMENSION 2: Analitica Si | No [ Si [ No | Si | No
4 ¢ Se ha visto ralentizado por la acumulacion de contactos o clientes?? X X X
5 ¢ Suelen atraer clientes con el uso de las redes sociales o llamadas X X X
telefénicas?
6 ¢Las importaciones de la empresa son por redes de contacto X X X
internacional?
; Se esta aprovechando en la empresa los nuevos tipos de X X X
comportamientos de clientes, y datos (generados por redes sociales,
webs, etc)
DIMENSION 3: Gestion 2.0 Si No Si No Si No
74 ¢ Ha identificado los procesos, herramientas y tecnologias que X X X
necesita para implementar big data en su empresa?
8 | Utilizan campaiias o promociones por las redes sociales? X X X
'9 | Las importaciones de la empresa son por redes de contacto X X X
internacional?
Si No Si No Si No
10 | ;Utilizan la recopilacion de datos (Big Data) e informacion de X X X
clientes para  *uso del marketing de la empresa?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del j

dor: PSICOLOGA

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

uez evaluador: MARIA ANSELY LOZADA MIRANDA DNI: 07285938

06 de mayo del 2022

Medina Yaya, Jesus
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UNIVERSIDAD
INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA 1 o e
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Felicitas Rondan Samaeta

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Administracién y
Negocios Internacionales, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la
informacién necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optare el
bachiller en Administracion y Negocios Internacionales.

El titulo de la investigacion es: “INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA,
2022

"y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:
1. Carta de presentacion
2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables
4.  Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Medina Yaya, Jesus Fernando
DNI:72353149

Medina Yaya, Jesus Pa7g!';



INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Big Data

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Informacién

Si

No

Si

No Si

No

¢La organizacion esta preparada para la implementacion de big data?

X

¢Cuenta con un plan para la implementacion y adaptacion a la
nueva cultura organizacional?

X

¢ Considera que la empresa sigue las tendencias del mercado?

DIMENSION 2: Analitica

Si

No

Si

No

No

¢ Se ha visto ralentizado por la acumulacién de contactos o clientes??

¢ Suelen atraer clientes con el uso de las redes sociales o llamadas
telefonicas?

¢Las importaciones de la empresa son por redes de contacto
internacional?

><><><‘£)<

¢ Se esta aprovechando en la empresa los nuevos tipos de
comportamientos de clientes, y datos (generados por redes sociales,
webs, etc)

x

DIMENSION 3: Gestién 2.0

Si

No

Si

No Si

No

¢ Ha identificado los procesos, herramientas y tecnologias que
necesita para implementar big data en su empresa?

(Utilizan campanas o promociones por las redes sociales?

T
8
9

(Las importaciones de la empresa son por redes de contacto
internacional?

 Utilizan la recopilacion de datos (Big Data) e informacion de
clientes para  *uso del marketing de la empresa?

Si

No

Si

No Si

No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Apli [X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: 21532325

del eval : Dra. 1

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

06 de mayo del 2022

Firma

Medina Yaya, Jesus
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INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA 1
TAZITA IMPORT S.

A.C", LIMA, 2022

’
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA Y |
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL | Shavensioao .
Tooiee L oert AeA()
Yo ...s2QNMEE L K 0hes\e )

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04
FECHA DE VIGENCIA 13/09/2019

identificado con DNI (5 35% 4ffen mi calidad de .. A€X,

............................................... del 4rea de ‘..1{.‘1’19.‘:(3[:!_4‘.Qi’.\ﬁﬁm..

conRU.CN...2060FKIUDAR2. ..., ubicada en la ciudad de ... Lo\.MCK .ovovvveieen
S PN s ey
OTORGO LA AUTORIZACION,

Eoblaaen. .y HoesTe ]
e FURRTIINY. <0t Sv INFOLMAGRN... PLINAKL. (0PCoNL)............ ;
(Detallar la informacién a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller
%Q o Tesis (¥ o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller (4 o el Titulo
rofesional 5()

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

ﬂFicha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

(') Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas vélido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(%) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sellg del Representante Legal

DNI: 1535 ¢ 2q

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 32353144

NUMERO VERSION =~ 03  PAGINA Piginalde1l
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UNIVERSIDAD
INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA 1 o e
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): Manrique Carbajal Oskar Pavel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la
informacion necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optare el
titulo profesional de Administrador Y negocios Internacionales.

El titulo de la investigacion es: “INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA,
2022

"y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remite contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PO}

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

/
Atentamente. j } \

i

Medina Yaya, Jesus Fernando
DNI:72353149

Pag.
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INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA DELWORTE
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Big Data

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Informacion Si No Si No Si No
1 ¢La organizacion esté preparada para la impl ion de big data? X X X
2 ¢Cuenta con un plan para la implementacién y adaptacién a la X X X
nueva cultura organizacional?
3 ¢ Considera que la empresa sigue las tendencias del mercado? X X
DIMENSION 2: Analitica Si No Si | No | si No
4 ¢Se ha visto ralentizado por la acumulacién de contactos o clientes?? X X X
5 | ;Suelen atraer clientes con el uso de las redes sociales o llamadas X X X
| telefonicas?
[} ¢Las importaciones de la empresa son por redes de contacto X X X
internacional?
¢ Se esta aprovechando en la empresa los nuevos tipos de X X X
comportamientos de clientes, y datos (generados por redes sociales,
webs, etc)
DIMENSION 3: Gestion 2.0 Si No Si No | Si No
7 ¢Ha identificado los procesos, herramientas y tecnologias que X X X
necesita para imp tar big data en su empresa?
8 | Utilizan campaiias o promociones por las redes sociales? X X X
9 | ;Las importaciones de la empresa son por redes de contacto X X X
internacional?
Si No Si No Si No
10 | ;Utilizan la recopilacion de datos (Big Data) e informacion de X X X
clientes para  *uso del marketing de la empresa?
Obser (precisar si hay iencia): Si hay sufici
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Manrique Carbajal Oskar Pavel DNI: 40923956
E ialidad del evaluador: E .

06 de mayo del 2022

/ Firma

Medina Yaya, Jesus
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INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

Anexo 3

Juicio de expertos-Variable Marketing Digital

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Marketing Digital

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Flujo Si No Si No Si No
1 ;Considera que la acumulacién de informacién de contactos genera X X X
desorganizacion en una empresa?
2 i Suele buscar sus campafas por redes sociales? X X X
3 ¢ Suele elegir comprar en la Tazita Import S.A.C. por su llamativo X X X
marketing digital?
4 ¢ Con qué frecuencia emplea WhatsApp para contactar a la Tazita X X X
Import S.A.C.7?
5 ¢;Le agrada los productos que ofrece la Tazita Import S.A.C.? X X X
DIMENSION 2: Funcionalidad Si No Si No Si No
6 ¢Les atrae la informacién de los productos por medio de las redes X X X
sociales
7 ¢ Suele preferir enviar sus datos de contacto por redes sociales? X X
8 ¢ Te dan la oportunidad de saber con anticipacién que paquete esta X
disponible o cual no?
9 ¢La informacion de los paquetes mayorista o minorista suele X X X
encontrarla en redes sociales?
DIMENSION 3: Feedback Si No Si No Si No
10 | ;Con qué frecuencia ha visualizado alguna publicacién compartida X X
del Whatsapp de la Tazita Import S.A.C.?
11 | ;Suele esperar dias para que se contacten con usted cuando desea X X X
informacién en una empresa?
12 | ;Las distribuciones de la empresa suelen ser rapidas X X
DIMENSION 3: Fidelizacion Si No Si No Si No
13 | ;Considera necesario la aplicacion de una base de datos para X X X
clientes en la Tazita Import S.A.C.?
14 | ;La empresa te da alternativas de contacto? X X X
15 | ;Con qué frecuencia regresaria a comprar en la Tazita Import X X X
SAC.?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: MARIA ANSELY LOZADA MIRANDA DNI:07285938
Especialidad del evaluador: PSICOLOGA
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Pag.
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INFLUENCIA DEL BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA IMPORTADORA "LA
TAZITA IMPORT S.A.C", LIMA, 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Marketing Digital

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Flujo Si No Si No Si No
1 ;Considera que la acumulacién de informacion de contactos genera X
desorganizacién en una empresa?
2 ;Suele buscar sus campafias por redes sociales? X
3 ;Suele elegir comprar en la Tazita Import S.A.C. por su llamativo X
marketing digital?
4 ¢Con qué frecuencia emplea WhatsApp para contactar a la Tazita X
Import S.A.C.?
5 ¢Le agrada los productos que ofrece la Tazita Import S.A.C.? X
DIMENSION 2: Funcionalidad Si No Si | No Si No
6 iLes atrae la informacion de los productos por medio de las redes X
sociales
7 ¢ Suele preferir enviar sus datos de contacto por redes sociales?
8 ¢ Te dan la oportunidad de saber con anticipaciéon que paquete esta X
disponible o cual no?
9 ¢La informacion de los paquetes mayorista o minorista suele X
encontrarla en redes sociales?
DIMENSION 3: Feedback Si No Si No Si No
10 | ;Con qué frecuencia ha visualizado alguna publicacién compartida X
del Whatsapp de la Tazita Import S.A.C.7
11 | ;Suele esperar dias para que se contacten con usted cuando desea X
informacién en una empresa?
12 | ;Las distribuciones de la empresa suelen ser rapidas X
DIMENSION 3: Fidelizacion Si No Si No Si No
13 | ¢Considera necesario la aplicacién de una base de datos para X
clientes en la Tazita Import S.A.C.?
14 | jLa empresa te da alternativas de contacto? X
15 | ;Con qué frecuencia regresaria a comprar en la Tazita Import X
S.A.C.?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Felicitas Rondan Samaeta DNI: 24532325

Especialidad del evaluador: Dra. Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma

Medina Yaya, Jesus
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Anexo 5

Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA CUANTITATIVA

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

AUTOR: JESUS FERNANDO MEDINA YAYA
ITU FORMULACION DEL N 5 VARIABLES DIMENSIONES DISENO DE LA
T Lo PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS v =f(x) /INDICADORES INVESTIGACION
- PR ) . . VARIABLE DEPENDIENTE TN 1. .
INFLUENCIA DEL BIG OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: - DIMENSION 1: Informacidn
DATA COMO PROBLEMA GENERAL

HERRAMIENTA DE
MARKETING DIGITAL EN
LA EMPRESA
INMPORTADORA "LA
TAZITA INPORT S.A.C",
LIMA, 2022

Coémo impacta el uso
correcto del Big Data en «l
marketing digital de la
empresa importadora La
Tazita Import S AC.7

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

iComo influye el uso correcto del Big Data en el Marketing
digital de la empresa importadora La Tazita Import S A.C.7

iComo detectar la influencia en la implementacion del big
data en el marketing digital en la empresa importadora La
Tazita Import S.A.C. Lima, 20227

iCdmeo diagnosticar los procesos de mejora en la influencia
del big data en el marketing digital en la empresa importadora
La Tazita Import S.A C. Lima, 20227

Analizar 1a influencia del big data
en el marketing digital en la
empresa importadora “La Tazita
Import S.AC” Lima, 2022,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el nivel de influencia de
la implementacidn del big data en el

marketing digital en la empresa
importadora “La Tazita Import
SACT

Diagnosticar los procesos de

mejora en la influencia del big data

en €l marketing digital en la
empresa importadora “La Tazita
Import 3. AC”

El andlisis del Big Data influvé

correctamente en el marketing

digital de la empresa La Tazita
Import S AC

Influencia del Big Data

- 7. N N N
HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLE L (P)_EPE DIENTE
La implementacion del Big Data en
los procesos de marketing digital
influye positivamente en la empresa | Mejora en el uso del Marketing Digital
La tazita Import S.A.C.

La implementacion del Big Data en
los procesos de marketing digital
influye negativamente en la empresa
La tazita Import S.AC.

El diagnostico de la influencia del

Big Data influye correctaments en

2l marketing digital en la empresa
La Tarita Import S.AC.

El diagnostico de la influencia del
Big Data no influye correctamente
en ¢l marketing digita en la empresa

La Tarzita Import S.A.C.

Estrategia de uso de big data
DIMENSION 2: Analitica
Analitica en la base de datos
DIMENSION 3: Gestidn 2.0

Expectativa de usuario

Dimension 1: Flujo

Aceptacion en Redes Sociales

Dimension 2: Funcionalidad

Atencion al cliente

Dimension 3:Feedback

Comunicacion efectiva.

Dimension 4: Fidelizacion

Relacidn con el cliente
v Post venta.

Medina Yaya, Jesus
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Anexo 6:

Matriz de operacionalizacion

WARIABLE (S) DEFINICION CONCEPTUALDINMENS] ON OPERACI OMN A DINVEMSIONES INOICADORES
Término que describe el DI WEMSION 1
gran wolumen de datos, Inf ormacidn
tanto estructurados DINENS O 2: Analitica
BIG DATA como no estructurados, Analitca enlabase de

que inundan los

decisionesy
rmaovimientos de

camo el ritmoal que
evoluciona (Wernia,
2020).

negocios cada dia, Bl Big
Data se puede analizar
para obtener ideas que

conduzcan a mejores

negocios estratégico

Los instrumentos que se
utilizaronenla
investigacidn fuerom:
cuestionarios, fichas de
encuestay evaluad dn de
calidad. que consta cada
uno de 25preguntas
cerradas paralas dos
wariables, marketing
digital v big data fueron
aplicadas paradientesy

MARKETING DIGITAL

La aplicacidn de las
estrategias de
comerdalizacién

medios digitales. Noe
de las técnicas

empresariales
tradicionzles

llevadas a cabo enlos

mas que lareproducd én

desarrolladas desde un

trabajadores de la
empresala Tazita lmport]
SAC
Los cuestionarios se
utilizaron para presentar
las preguntas de caracter
cerrado y abierto. El
cardcter cerrade de
algunas preguntas fue
s parafadlitarla
oodificacion de los
resultados y el carécter
abierto es para cbtener
mas informad én de los
encuestados.

datos
DINEMSION 3: Gestién
20
Expectativa de usuario

AceptaddnenRedes
Sociales, Paginaweb es
f&dl de navegar,
Atendénal cliente,
Imagen de la empresa,
Productoy/o servicia
mejor de la
competencia,

espaciovirtual comolas
nuevas redes que surgen
diaadia, v la posibilidad
de medicionesreales de

cadaunade las
estrategias empleadas
(Clark, 2012).

Dimension 1 Flujo
Aceptad dn enRedes
Sociales
Dimension 2
Fundonalidad
Atencidn al diente
Dimension 3: Feedback

Comunicacién
efectiva,
Dimension 4
Fidelizacion
Informacién del
cliente base de datos,
Fidelidad
con el cliente, Relacién
con el
diente y Postwenta.

Transparendacon la
Informacion téanicay
comerdal, Facilidad
Compras porinternet
Dispositivos
electrénicos,
Comunicad én efectiva,
Gradoe de recomendaddn
aotros consumidores,
Seguridad de venta por
internet, Informad én
del cliente base de
datos, Fidelidad oon el
cliente, Reladdn con el
cliente v Posventa,
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Anexo 7:

Datos obtenidos

1

W

=
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