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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La relacion del Marketing digital en la decision
de compra de los clientes de una heladeria en la localidad de Cajamarca, 2022” tuvo como
objetivo principal, determinar la relacion entre el Marketing Digital en la decision de compra

de los clientes de una Heladeria en la localidad de Cajamarca, 2022.

En cuénto a la metodologia aplicada se optd por una investigacion descriptiva, de
enfoque cuantitativo. Se realizd la recoleccion de los datos a través del instrumento el
cuestionario, donde la poblacién estuvo conformada por el promedio de los cinco puntos de
ventas conformados por 703 clientes y una muestra conformada por 30 clientes fue por

conveniencia, siendo seleccionada a través de criterios de inclusién y exclusion.

Se concluyo que el marketing digital se relaciona con la decision de compra de los
clientes de la heladeria en la localidad de Cajamarca, 2022. Concluyendo que el personal
encargado de realizar el marketing digital para la interaccion con los clientes e intervenir en
la decisién de compra de los clientes, lo realizan regularmente, pudiendo mejorar sus

estrategias para llegar a una mejor interaccion con sus clientes.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, fidelizacién de clientes, redes sociales.
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