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RESUMEN EJECUTIVO 

Asumir un cargo en la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC fue un desafío 

porque encontré mucha desorganización, errores, no había un control interno donde ayudara a 

mejorar en el tema laboral, faltaba implementar control en el cálculo de planilla, contratos, había 

mucha inconformidad en los trabajadores, manejo de su sueldo en base a su experiencia, 

reconocimiento de beneficios sociales correspondientes exigidas por el ministerio de trabajo 

(SUNAFIL), control de entrada y salida de los trabajadores, control de los datos del personal, 

control de sus faltas y tardanzas, así como también llevar un control contable de los registros de 

planilla, beneficios sociales del trabajador, pagos de los trabajadores de manera ordenada etc.  

Así mismo mi experiencia laboral tiene como finalidad disminuir la informalidad laboral 

y tributaria, para la aplicación se utilizó como fuente formal el DECRETO SUPREMO N°013-

2013 PRODUCE donde dice la reglas y normas del régimen laboral de la micro y pequeña 

empresa (REMYPE), así como los derechos laborales fundamentales, entre otras. 

La finalidad es llevar un mejor control interno del personal de la empresa, mejorar y 

evitar que la empresa tenga infracciones, sanciones laborales o tributarias (SUNAT – 

SUNAFIL), y también que el trabajador se sienta satisfecho con la empresa al cumplir con sus 

derechos. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Hoy por hoy, el tema laboral es una parte secundaria de la contabilidad ya que más se 

enfoca en el cumplimiento de temas tributarios dejando sin importancia a las micro y pequeñas 

empresas, sin darse cuenta que hay obligaciones formales y sustanciales que se tienen que 

cumplir con la finalidad de formalizarnos. Ya que lo laboral también es parte de la tributaria, se 

declaran PDT PLAME donde ahí deben estar inscritos todos los trabajadores para el pago de 

planilla y gocen de sus beneficios en caso de despido, renuncia, entre otras. Es muy importante 

que las micro y pequeñas empresas registren su régimen laboral, ya que ello designara que 

beneficios y derechos tiene cada trabajador, cada régimen tienen diferentes obligaciones.  

El control interno es muy importante ya que esto nos ayudó a poner orden en cada área de 

la empresa para un mejor funcionamiento y así tener mejores resultados de una buena gestión.  

Al lograr un buen control con el personal esto nos favorece en tener buenos resultados en la 

permanencia de los mejores trabajadores de la empresa, un personal retribuido ayuda a lograr 

mejores propósitos en la entidad. 

La mayoría de empresas pequeñas son informales, pero aplicando un buen control va 

mejorar y disminuir riesgos de tener una sanción o multa.  

 

I.1. Descripción de la Empresa 

La empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC con RUC NRO. 20601537568 ubicada en 

Av. Abancay NRO. 627 – INT. 201 – LIMA, fue constituida el 28 de setiembre del 2016 por los 

socios DIEGO ANDRES MENDOZA PLAZAS CON CE N° 001408458 Y JIAN WANG 

PAS N° E39590729. 

Desarrollando como actividad económica venta al por mayor de equipo, partes y piezas 

electrónicos y de telecomunicaciones, así mismo ejecutando importaciones de equipos diversos. 
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I.1.1. Visión 

Enfocarse en ser una de las grandes empresas de telecomunicaciones, brindando uno de 

los mejores productos, servicios, calidad e implementando novedades. lograr obtener satisfacción 

en nuestros clientes por las novedades y precios, analizando un costo razonable en el cual cuide 

los intereses de su empresa. 

I.1.2. Misión  

Ofrecer a los clientes por parte de nuestra empresa los mejores equipos de 

comunicaciones de la marca MOVIC y MOBULAA. Dar equipos de buena calidad en el cual le 

sea útil en su vida diaria y cumplir en solucionar de manera rápida en caso los equipos presenten 

alguna falla y sentir la satisfacción de los clientes. 

 

I.1.3. Valores 

La conducta de todos y cada uno de los miembros de la empresa MOVICFON 

TECNOLOGY SAC se mantendrá siempre bajo la práctica de los siguientes valores 

institucionales: 

 

• Orientación al cliente 

• Integridad 

• Trabajo en Equipo 

• Búsqueda permanente de la calidad 

• Responsabilidad  

• Confidencialidad 

• Respeto 
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I.1.4. Estructura interna de la empresa 

 

Figura 1 

Organigrama interno de la empresa 

 

El organigrama de la empresa es modelo vertical la parte principal liderada por el gerente 

general acompañado por las seis áreas que dan apoyo y soluciones al crecimiento de la empresa. 

I.1.5. Productos  

Los productos de la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC son importados directo 

de CHINA, estos equipos de telecomunicaciones son registrados directamente a la MTC 

enviando un archivo con todos los IMEIS de la mercadería entrada al Perú y así poder ofrecer 

nuestros productos sin temor algún problema en OSIPTEL. 
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Tabla 1 

Relación de productos de la empresa 

Nro. Descripción de cada producto 

1 Equipos móviles Smart fon 

2 Equipos móviles básicos 

3 Tablets 

4 Smartwach 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2  

Modelos de algunos equipos móviles 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

La empresa cuenta con varios modelos en Smartfon – básicos – Smartwach – Tablet. 
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I.2. Las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter 

La empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC aplica el siguiente análisis con la 

finalidad de lograr una gerencia estratégica anticipándose a su competencia. 

Figura 3 

Análisis de las 5 fuerzas de Porter 

 

 

 

 

 

 

 

El modelo de Porter define la rivalidad entre competidores en el sector, la capacidad de 

los clientes para presionar a las empresas, el poder de negociación de los proveedores, las 

amenazas de productos que pueden reemplazar el nuestro y amenaza de nuevas empresas en 

nuestro sector. 

I.2.1. Competidores  

En el rubro comercial de equipos de telecomunicaciones se compiten con empresas que 

tienen casi la misma gama, se detallan: 
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Tabla 2 

Relación de competidores 

Nro. Ruc Razón social 

1 20512096990 GRUPO TECNOLOGIES SA 

2 20602219977 VOZZ MOBILE SAC 

3 20605229701 COMPANY MOVILES SAC 

4 20212331377 GRUPO DELTRON SA 

5 20557828819 MOVISUN EIRL 

Fuente:  elaboración propia 

 

 

Figura 4 

Equipos de nuestros principales competidores 

 

 

 

 

 

A pesar que nuestra competencia cuente con equipos de la misma gama en nuestro país, 

MOVICFON TECNOLOGY SAC cuenta con equipos de muy buen diseño y calidad. 
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I.2.2. Clientes  

Nuestros principales clientes, que desde nuestros inicios nos acompañaron son los 

siguientes: 

Tabla 3 

Relación de clientes  

Item Ruc Razón social 

1 20600560469 Comercializadora y servicios J & A EIRL 

2 20528387111 Comunicaciones ALJENI SA 

3 10000942834 Del Águila Babilonia Boris Fernando 

4 10092312491 DIONICIO EUGENIO SALGADO CENTENO 

5 20609970252 JAMB TECHNOLOGY SAC 

6 20607365815 GRUPO NEYFLO SAC 

7 20609901226 GESCHAFT IMPORTE EIRL 

8 20609548763 SAYVA GROUP EIRL 

9 20533780483 Teleandes Perú SRL 

10 20605933506 Importaciones LUNA-TEL SAC 

Fuente: elaboración propia 

 

Nuestros clientes tienen mucha fidelidad con nuestra empresa por ese motivo optamos 

por brindarle mejor calidad e innovación de nuestros productos. 
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Figura 5 

Factura de nuestro cliente 

 

Esta factura pertenece a uno de nuestros mejores clientes el cual tiene mucha confianza y 

seguridad en nuestra marca. 

Figura 6 

Asiento contable de venta 

 



 IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS DEL CONTROL INTERNO EN 
LA GESTIÓN DEL ÁREA DE PERSONAL DE LA EMPRESA 

MOVICFON TECNOLOGY S.A.C. EN EL CERCADO DE LIMA DEL 
AÑO 2022 

Huarca Milla, Mayra Violeta Pág. 19 

 

 

I.2.3. Proveedores  

Nuestros principales proveedores son internaciones. 

 

Tabla 4 

Relación de proveedores 

Nro. Proveedores 

1 HEAT INTERNATIONAL TRADING LIMITED 

2 MOVIC TECHNOLOGY CO 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Figura 7 

Marcas de nuestros principales proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

la empresa inicio trayendo una marca propia que es MOVIC en el cual pego mucho en el 

mercado y es conocido en la actualidad. Nuestros proveedores se encargan de mandar equipos de 

buena calidad y diseños exclusivos. 
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Figura 8 

Asiento contable de importación  

 

I.2.4. Productos sustitutos 

Los productos sustitutos contienen tecnología de inteligencia artificial. 

I.2.5. Nuevos competidores 

Los nuevos competidores son empresas que también importan productos con tecnología 

más avanzada a un menor costo. 

I.3. Problema actual 

La empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC tiene más de 7 años de experiencia en su 

rubro, nunca ha contado con un área contable debido a que solo contrataron un contador externo, 

no le daban importancia al control y formalización de los trabajadores de la empresa. 

Observando el gerente que cada año aumentaba los ingresos reflejados en los estados financieros 

tomo la decisión de contratar un personal interno se encargara de ver temas contables y dentro de 

ella también lo laboral para mejora de esa área, ya que había demasiado desorden en la empresa 

y no había un buen control del personal.   
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Por lo tanto, tuvo que contratar personal para el área contable ya que el estado estaba 

implementando beneficios para los trabajadores en caso de accidente o fallecimiento si no 

formalizábamos la empresa pudo ser multada. gracias a ley de seguro de vida todas 

las empresas privadas, incluidas micros y pequeñas, están obligadas a contratar este seguro para 

sus colaboradores desde el primer día laboral, según lo estipulado actualmente en el Decreto de 

Urgencia N. ° 004-2019, recalcando que esta ley es muy importante ya que por cualquier motivo 

este seguro ayuda a proteger económicamente en caso de fallecimiento del trabajador.   

Figura 9 

Deficiencias en el área laboral 

 
 

Al implementar el área contable va tener como finalidad mejorar la formalidad, 

considerando en el ministerio de trabajo a la empresa como REMYPE para acceder a los 

beneficios de la Ley MYPE, elaborar la contratación de todo el personal y tener un mejor control 

del personal de la empresa. 
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Figura 10 

FODA de la empresa 

 

Al ver el análisis del FODA esto nos ayuda a mejorar muchas pautas como ver el control 

interno mucho más importante, ya que esto nos ayuda a tomar mejores decisiones en el ámbito 

de la empresa y el personal. 

 

 

I.4. Formulación del problema 

Luego de recolectar muchas herramientas analizadas de la empresa, se formula la 

siguiente pregunta para avalar la experiencia laboral. 

¿En qué medida influye la implementación de mejoras del control interno en la gestión 

del área de personal de la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC en el cercado de LIMA, 

2022? 
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I.5. Objetivo general 

Determinar cómo influye la implementación de mejoras del control interno en la gestión 

del área de personal de la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC en el cercado de LIMA, 

2022. 

I.6. Objetivos específicos 

I.6.1. Realizar diagnóstico de la empresa. 

I.6.2. Analizar a la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC que su régimen laboral le 

corresponda para la contratación del personal. 

I.6.3. Determinar y dialogar con los trabajadores para formalizar su contrato. 

I.6.4. inscribir al empleador en el T-REGISTRO para proceder dar de alta a los trabajadores, 

comenzar aportar su pensión y seguro de salud. 

I.6.5. determinar una política remunerativa y llevar el control del personal. 

I.6.6. Establecer lineamientos para el cumplimento del control interno de asistencia del 

personal, pagos y normativa laboral - contable. 

I.6.7.  Establecer un buen control interno para el área de personal para garantizar el 

cumplimiento de la política de la empresa. 

 

. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEORICO 

Con el objetivo de avalar el presente trabajo, se detalla a continuación tesis a nivel 

nacional, regional y local: 

II.1. Antecedentes 

(Cruz Quispe & Ponte Mori, 2017), en sus tesis CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA 

EN EL DESEMPEÑO DE LOS COLABORADORES DEL ÁREA DE CAJA DEL RETAIL 

PLAZA VEA DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2017, El objetivo es que deben darle 

importancia al clima laboral, analizar las deficiencias a través de encuesta o reuniones con los 

colaboradores y así descarguen sus inquietudes. Al hacer un análisis hay muchos factores que 

afectan al clima laboral como problemas de comunicación, mal manejo de los conflictos, mal 

liderazgo, etc. 

Conclusión tener un buen clima laboral es el triunfo para que una empresa pueda ser 

exitosa aumente su productividad y los colaboradores sean eficientes, capaces, leales y felices. 

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, esta ley favorece a los 

trabajadores ya que el empleador es quien tiene que garantizar una buena área laboral donde 

tengan buenas condiciones y no afecten a su salud y bienestar.  

(Panta Rivadeneira, 2015), en su tesis: Análisis del clima organizacional y su relación con 

el desempeño laboral de la plana docente del consorcio educativo "talentos" de la Ciudad De 

Chiclayo. Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Perú. El autor Tuvo 

como objetivo principal conocer la relación existente entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de la plana docente del Consorcio Educativo. al hacer La investigación se 

demostró falta de interés del consorcio educativo de los directores para que exista un buen 
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ambiente laboral y que plana docente se pueda desempeñar eficientemente. La plana docente 

tiene metas de crecimiento tanto personal como profesional. 

Conclusión el consorcio educativo debe dar lugar a las relaciones sólidas, respetuosas, 

tolerantes, solidarias y armoniosas.  

(ESPARZA BARDALES, 2016), En la tesis titulada “EL ESTILO DE LIDERAZGO Y 

SU EFECTO EN EL DESEMPEÑO LABORAL DEL ÁREA DE CONTABILIDAD EN LA 

EMPRESA EL ROCIÓ S.A. AÑO 2016 – TRUJILLO” el liderazgo es muy importante en la 

empresa ya que el líder es quien se encarga de manejar al grupo de una forma unida y los 

trabajos a realizar destacarlos a cada trabajador para que lo culmine de forma correcta y 

eficiente. Para mejorar en la empresa el liderazgo se propuso el desarrollar un plan para mejorar 

la orientación del liderazgo hacia el personal. 

Conclusión al tener un buen liderazgo en la empresa se puede fortalecer la capacidad de 

los colaboradores, mejorar la relación de las diferentes áreas, mejorar la comunicación y motivar 

al personal, etc. 

(Br. BENIGNO HIPÓLITO, 2015), en su tesis “BENEFICIOS DEL RÉGIMEN 

LABORAL ESPECIAL DE LA LEY N°28015 Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA 

MICROEMPRESA SEGURIDAD J&M SAC DEL DISTRITO DE TRUJILLO” tiene como 

objetivo  analizar en que situacion se encuentra la empresa ya que al ver altos costos laborales 

como pago de remuneracion, tributos. beneficios sociales,etc.  la microempresa opto por la 

informalidad pero eso le causo mas gasto ya que los mismos trabajadores denunciaron, ya que la 

empresa no cumplio con sus derechos laborales. 
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Conclusion una empresa informal a la larga es mas costaso ya que pueden ser multados 

por la SUNAFIL todos los trabajadores tenemos derechos y los empleadores deben respetarlos 

leyes que favorecen al trabajador DECRETO LEGISLATIVO N.º 728. 

(DIAZ TIBURCIO & DIAZ TIBURCIO, 2017), en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA 

DE LA GESTIÓN DE PLANILLAS APLICANDO HERRAMIENTAS DE INGENIERÍA EN 

UNA EMPRESA DE SERVICIOS 2017” tiene como objetivo mejorar en el proceso de 

elaboración de planilla a través de un sistema donde ayuda con exactitud al cálculo de sus 

beneficios y pago de remuneraciones al trabajador, este sistema también permite ver el horario 

de rotación de cada personal.  Muy aparte que también al implementar este sistema ayuda a 

reducir el costo ya que el sistema esta implementado para el cálculo más rápido y exacto. 

(Cruz, León, & Julbe, 2016), considera que al implementar el control interno esto ayudará 

a la sostenibilidad aseguradora y habrá mejor eficiencia en su atención. Esto ayudara a la 

población en una mejor atención de los hospitales y establecimientos sanitarios. 

 (MEJIA QUIJANO, 2006), define el control interno como un desarrollo efectuado por 

los directores de la junta, administración y colaboradores de la entidad. Organizado para mejorar 

los resultados de los objetivos de la organización. 

 (MEJÍA SOTO, MONTES SALAZAR, & MONTILLA GALVIS, 2007), Define el 

control interno como un sistema y esto ayuda a mejorar el proceso de cualquier entidad. Al 

cumplir el desarrollo interno fortalece el logro hacia los objetivos. 

 (Gómez & Lazarte Barbeito, 2019), define que es un proceso utilizado en todas las 

entidades, que asegura la culminación de sus objetivos. Mide la eficiencia del desarrollo para 

obtener un resultado positivo y así evitar pérdidas. 
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II.2. Definiciones conceptuales 

 

Decreto legislativo N.º 728 

se conoce también como la ley de productividad y competitividad laboral. Esta ley 

protege al trabajador para garantizar sus ingresos, la protección del despido arbitrario, 

capacitación y formación laboral etc.  

Contrato de trabajo 

Es una labor de prestación personal de servicios remunerados a través de un acuerdo entre 

empleador y trabajador de manera verbal o escrita. Teniendo en cuenta que el periodo de prueba 

es de 3 meses. 

Remuneración laboral  

Es lo que recibe el trabajador de parte del empleador por causa de un contrato de trabajo. 

Se paga de acuerdo como está estipulado en el contrato de trabajo.  

Planilla 

Un trabajador en planilla se le paga remuneración dispuesta en el contrato, además de 

todos los beneficios según ley, así como una liquidación en caso de termino de contrato, 

vacaciones, CTS, gratificación además de los derechos que tiene como trabajador. 

Remuneración mínima vital   

Es el ingreso mínimo que se le debe pagar al trabajador que labora una jornada de ocho 

horas diarias o 48 horas semanales. Esta establecido por el estado, no es negociable. 

Horas extra 

 Es laborar en sobretiempo ósea después de haber culminado la jornada diaria o semanal. 

Tener en cuenta que al calcular las horas extras las dos primeras horas fuera de haber culminado 
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tu jornada se agrega una sobretasa del 25% a la remuneración percibida por el trabajador y el 

35% para las horas restante.  

Seguro de vida ley 

El empleador tiene la obligación de asegurar a sus trabajadores desde el primer día que 

laboran, ya que esto es un derecho a favor de ellos y la empresa como tal tiene que cumplir. Este 

seguro cubre coberturas como muerte natural, accidental o invalidez, los beneficios que otorga es 

mejorar el bienestar económico de los propios asegurados y su familia. 

Subsidio de lactancia 

Cuando la madre que da a luz termina su periodo de postnatal esta tiene el derecho de 

tener una hora de lactancia para su hijo(a) hasta que este cumpla un año de edad, esto podría 

aumentar una hora más si el parto fue múltiple. Este beneficio lo tienen las trabajadoras de las 

empresas privadas y públicas. Aquí también se solicita 820 soles por subsidio de lactancia para 

que pueda solventar los gastos del recién nacido. 

Subsidio por maternidad 

Es el beneficio para todas las trabajadoras aseguradas esto otorga ESSALUD, donde se le 

tiene que dar una licencia después de dar a luz para el cuidado de su recién nacido en caso de 

nacimiento múltiples se amplía por 30 días naturales, los días que le corresponde son 98 días, 49 

días de descanso prenatal y 49 postnatal (esto no es necesario que sea una fecha exacta eso ya 

depende del médico que evalúa el descanso).  

Régimen laboral REMYPE 

REMYPE es el régimen especial laboral de la micro y pequeña empresa. Que los 

empleadores pueden acogerme a este régimen a través del ministerio de trabajo. 

Microempresas: ventas anuales hasta monto máximo de 150 UIT. 
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Pequeña empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto máximo de 1700 

UIT. 

Beneficios laborales de REMYPE y régimen general 

Vacaciones del trabajador 

Los trabajadores tienen derecho de gozar de vacaciones remuneradas después de cumplir 

el año. La fecha de las vacaciones se fija entre el empleador y trabajador. 

Tabla 5 

Vacaciones según el MINTRA 

Régimen especial Régimen general 

Micro empresa Pequeña empresa Mediana y grande empresa 

15 días después de cumplir 

un año laborado y su 

remuneración es medio 

sueldo 

15 días después de cumplir 

un año laborado y su 

remuneración es medio 

sueldo 

30 días después de cumplir 

un año laborado y su 

remuneración es un sueldo 

Fuente: elaboración propia 

Compensación por tiempo de servicio 

La CTS es un beneficio otorgado por el empleador para los trabajadores que se 

encuentren en planilla esto tiene como finalidad proteger al trabajador en caso de renuncia o 

despido. Este beneficio se deposita dos veces al año hasta la quincena de mayo y noviembre, el 

monto a depositar varía de acuerdo al régimen que se encuentre la empresa. 
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Tabla 6 

CTS según el MINTRA 

Régimen especial Régimen general 

Micro empresa Pequeña empresa Mediana y grande empresa 

no se paga CTS 

equivale a ½ sueldo al año 

más la sexta parte de la 

gratificación 

equivale a un sueldo al año 

más la sexta parte de la 

gratificación 

Fuente: elaboración propia 

Gratificaciones del trabajador 

Son pagos adicionales que otorga el empleador según ley en los meses de julio y 

diciembre, este beneficio se paga de acuerdo a que régimen se encuentre la empresa. También 

junto con esta se recibe una bonificación del 9% que se calcula del valor de la gratificación. 

Tabla 7 

Gratificación del trabajador según el MINTRA 

Régimen especial Régimen general 

Micro empresa Pequeña empresa Media y grande empresa 

no se paga gratificación 

½ sueldo el julio – 

diciembre y también el 9% 

de la bonificación 

sueldo completo y también 

el 9% de la bonificación 

Fuente: elaboración propia 

Descanso del trabajador 

Es una pausa diaria que tiene que tomar el trabajador como ley, mínimo 24 horas 

consecutivas de descanso cada semana. Puede ser cualquier día de la semana de acuerdo al 

contrato firmado. 
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Tabla 8 

Descanso del trabajador según el MINTRA 

Régimen especial Régimen general 

Micro empresa Pequeña empresa Media y grande empresa 

descanso semanal de 24 

horas a la semana 

descanso semanal de 24 

horas a la semana 

descanso semanal de 24 

horas a la semana 

Fuente: elaboración propia 

Seguro de salud 

El empleador tiene la obligación de asegurar a sus trabajadores y este pagar el seguro sin 

descontar al trabajador, ya que esto es un beneficio donde ellos se pueden atender de forma 

gratuita en un centro de salud y estos le brindan prestaciones de salud, bienestar, promoción 

social y prestaciones económicas a los trabajadores que tienen vínculo laboral. 

Tabla 9 

Seguro de salud según el MINTRA 

Régimen especial Régimen general 

Micro empresa Pequeña empresa Media y grande empresa 

ESSALUD O SIS ESSALUD ESSALUD 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 10 

Diferencia entre SIS Y ESSALUD 

SIS ESSALUD 

Solo se aseguran las micro empresas 

El monto de aporte es 15 soles por 

trabajador. 

Cobertura por sepelio es de 1000 soles. 

Todos los regímenes laborales. 

Se aporta el 9% del sueldo. 

Cobertura por sepelio es de 2070 soles. 

Fuente: elaboración propia 
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Descuentos del trabajador 

ONP Y AFP 

El trabajador tiene la obligación de pagar una pensión ya sea ONP o AFP esta retención 

lo hace el empleador ya que este es encargado de pagarlo y declararlo en el PLAME de manera 

mensual. El monto aporte a la ONP es el 13% y en la AFP varía entre 11% y 13%. Todos los 

regímenes laborales tienen la obligación de retener al trabajador. 

Tabla 11 

Diferencia entre ONP Y AFP 

ONP AFP 

Tu dinero va a un fondo común. Tu dinero va a tu cuenta personal. 

No puedes retirar tu dinero para comprar 

una casa. 
Cuota inicial para una casa. 

No puedes retirar tu pensión si no 

cumples de haber aportado mínimo 20 

años. 

Cuando te jubilas puedes retirar hasta el 

95.5% de tu fondo. 

Pierdes todo si no aportas mínimo 20 

años 

No necesitas tener un mínimo de años de 

aportes igual recibes pensión de acuerdo 

a tu aporte 

Fuente: elaboración propia  

La ONP es administrada por el estado y la AFP es administrada por una empresa privada, 

siempre al poner en planilla a un trabajador está en duda por cual optar sin embargo al analizar 

las diferencias creo que ya se tiene una decisión más clara. 

 

Faltas injustificadas del trabajador 

Son inasistencias no avisadas y abandono de sus funciones, esto trae como consecuencia 

descuentos y si es de manera constante o consecutiva se toma como despido.  
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Si el trabajador se enfermó para justificar debe presentar su constancia de descanso 

medico al reincorporarse, así evitar que le descuenten y evita que lo consideren como abandono 

al trabajo. 

El trabajador al tener 3 faltas consecutivas es considerado como abandono de trabajo, si 

son 5 días al mes o 15 días en 180 días calendario, es una falta grave en el cual el empleador 

puede proceder a despedirlo. 

Tardanzas injustificadas 

Siempre algún trabajador ha llegado tarde por algún suceso en el camino, pero esa 

tardanza esta afecta a descuento en la planilla. Los horarios de entrada y de salida son asignados 

a la hora de la contratación a través de un contrato en el cual el trabajador tiene que cumplir las 

pautas que indica.  

Los empleadores al ver que el trabajador no está cumpliendo con el horario designado 

este procede a sancionar a través de amonestaciones oral o escrita. El empleador puede despedir 

al trabajador por tardanzas constantes ya que ese despido lo justifica con las acusaciones a través 

de sanciones. 

Análisis de un costo por trabajador 

para todos los empleadores es muy importante hacer un costeo de los trabajadores que se 

va contratar. Y tener en cuenta los ingresos de la empresa para acogerse a un régimen laboral que 

quizás sea un beneficio para la empresa. 

 

El sueldo base en el 2022 fue de 1025.00 soles. 
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Tabla 12 

Costo mensual por trabajador  

Descripción Micro empresa Pequeña empresa Régimen general 

Remuneración 1025 1025 1025 

Asignación Familiar   102.5 

SIS 15   

ESSALUD  92 92 

Gratificación mensual  85.42 187.92 

Bonificación  7.68 16.91 

CTS mensual  49.83 109.62 

Vacaciones mensuales 42.71 42.71 93.96 

TOTAL, COSTO 

LABORAL 
1,082.71 1,302.64 1627.91 

Fuente: elaboración propia  

El costo por trabajador que pagaría el empleador se refleja en la tabla. Recordando que 

este costea está en base al sueldo mínimo de ese año. Ya que va variar los costos de acuerdo al 

sueldo por cada cargo del trabajador. 

Análisis de renuncia y despido  

Si un trabajador renuncia solo tendrá beneficios sociales hasta el tiempo que laboro como 

(gratificación vacaciones y CTS) pero si lo despiden este recibirá la indemnización y su 

liquidación de beneficios sociales. 

 Liquidación beneficios sociales 

A continuación, se presentan ejemplos de casos de renuncia y despido para REMYPE: 
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 Micro empresa 

Fecha de ingreso: 01/04/2020 

Fecha de renuncia: 31/07/2022 

Remuneración: S/. 1025.00 mensual 

Descanso vacacional: El trabajador gozó descanso vacacional solo por el periodo 01/04/2020 al 

31/03/2022. 

Laboro 2 años y 4 meses 

Tabla 13 

Renuncia del trabajador en microempresa 

Concepto Monto 

Remuneración bruta 1025.00 

Vacaciones truncas 170.83 

Total, liquidación 1,166.66 

Fuente: elaboración propia 

En el caso de renuncia en las microempresas no les corresponde en su liquidación (gratificación 

ni CTS) solo se les reconocer las vacaciones truncas. 

Tabla 14 

Despido del trabajador en microempresa 

Concepto Monto 

Remuneración bruta 1025.00 

Vacaciones truncas 170.83 

Indemnización 797.22 

Total, liquidación 1,993.05 

Fuente: elaboración propia 
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Se calculo así la indemnización por despido arbitrario de una microempresa: 10 días de 

remuneración por año de servicios (con un tope de 90 días de remuneración). 

 

Sueldo 1,025/30*10= 341.67 

Cálculo de tiempo laborado:  

2 años: 341.67 * 2 = 683.33 

4 meses: 341.67 /12 * 4 = 113.89 

Total: S/. 797.22 

 

 

 

Pequeña empresa 

Fecha de ingreso: 01/04/2020 

Fecha de renuncia: 31/07/2022 

Remuneración: S/. 1025.00 mensual 

Un hijo. 

Descanso vacacional: El trabajador gozó descanso vacacional solo por el periodo  

   01/04/2020 al 31/03/2022. 

Se le pagó todas sus gratificaciones hasta junio 2022 (S/. 1,025.00) 

Se depositó CTS en el mes de mayo del 2022. 

Laboro 2 años y 4 meses 
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Tabla 15 

Renuncia del trabajador en pequeña empresa 

Concepto Monto 

Remuneración bruta 1025.00 

Vacaciones truncas 170.83 

Gratificaciones truncas 85.42 

Bonificación 7.69 

CTS 149.48 

TOTAL, LIQUIDACION 1,438.42 

Fuente: elaboración propia 

En el caso de renuncia en la pequeña empresa si le corresponde en su liquidación 

(gratificación vacaciones y CTS) 

Tabla 16 

Despido del trabajador en pequeña empresa 

concepto Monto 

Remuneración bruta 1025.00 

Vacaciones truncas 170.83 

Gratificaciones truncas 85.42 

Bonificación 7.69 

CTS 149.48 

Indemnización 1,594.44 

Total, liquidación 3,032.86 

Fuente: elaboración propia 

 

La indemnización por despido arbitrario en una pequeña empresa se calcula de la siguiente 

manera: 20 días de remuneración por año de servicios (con un tope de 120 días de 

remuneración) 
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Sueldo 1,025/30*20= 683.33 

Cálculo de tiempo laborado:  

2 años: 683.33 * 2 = 1,366.66 

4 meses: 683.33 /12 * 4 = 227.78 

Total: S/. 1,594.44 

 

Tener en cuenta que para que proceda la indemnización por despido arbitrario, el trabajador 

debe cumplir 2 requisitos: 

Haber superado el periodo de prueba. 

Laborar más de 4 horas en promedio diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS DEL CONTROL INTERNO EN 
LA GESTIÓN DEL ÁREA DE PERSONAL DE LA EMPRESA 

MOVICFON TECNOLOGY S.A.C. EN EL CERCADO DE LIMA DEL 
AÑO 2022 

Huarca Milla, Mayra Violeta Pág. 39 

 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

En la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC al ver el incremento de ingresos y no 

poder sustentar quienes laboran ahí en el crecimiento de la entidad, el gerente general Diego 

Andrés Mendoza Plazas busco un personal que se dedique al área contable, laboral y tributario es 

ahí donde tuve la oportunidad de que me contraten como asistente contable el día 01 de febrero 

del 2018 y poder brindar mi experiencia ganada en el tiempo, y a la actualidad ascendí al cargo 

de encargada del área contable y administración. Cada año que pasaba SUNAFIL era más 

estricto con las empresas ese motivo alerto al empleador para que evite tener multas y llevar un 

mejor control de la empresa. 

Cuando hable con el gerente le indique que al tener un buen control interno del personal 

en la empresa ayudaría a mejorar tanto a la entidad como también a los trabajadores, ya que al 

ver que ellos cumplan con sus funciones se les tiene que dar más oportunidades de superación.  

También el me indico que nunca hubo alguien dedicada a ver el control interno del área 

contable y laboral de la empresa, ya que solo contaban con un contador externo en el cual se 

dedicaba a ver el IGV – RENTA. 

El gerente desde la primera entrevista tuvo mucha confianza en mí, entonces ahí comencé 

aplicar mejoras para formalizarnos en el aspecto contable - laboral, lo primero fue diagnosticar la 

empresa para ver en qué situación se encontraba, actualizar el régimen laboral (REMYPE) de 

acuerdo a sus ingresos, hable con cada personal de la empresa para llegar a un acuerdo de los 

beneficios y los descuentos al formalizar, se reconoció en el T-REGISTRO de la SUNAT a la 

empresa como entidad empleadora, se regularizo los contratos, se calculó las planillas de los 

trabajadores, se registró los asientos contables correspondientes, se derivó a gerencia el informe 

contable para los respectivos pagos que fueron atrasados , se realizó los pagos de tributos 
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correspondientes y se implementó un hullero digital para controlar las entradas y salidas del 

personal. 

Para desarrollar el trabajo encomendado se consideró el siguiente plan y objetivos: 

• Realizar diagnóstico de la empresa. 

• Analizar el régimen laboral que le corresponde a la empresa MOVICFON 

TECNOLOGY SAC para la contratación del personal. 

• Determinar el número de trabajadores necesarios para su formalización laboral.  

• inscribir al empleador en el T-REGISTRO. 

• determinar una política remunerativa y el control del personal. 

• Establecer lineamientos para el cumplimento del control interno de asistencia del 

personal, pagos y normativa laboral - contable. 

• Establecer un buen control interno para el área de personal para garantizar el 

cumplimiento de la política de la empresa. 

III.1. Primera Etapa: Realizar diagnóstico de la empresa 

Al entrar a laborar, lo primero que hice fue buscar documentos en la empresa, pero no 

encontré nada acerca de los trabajadores y tampoco había un control interno laboral ni contable, 

ahí fue donde busque indagar más y hable con el gerente general en el cual el me indico que 

contrataba al personal solo de manera verbal y en caso del área contable solo lo manejan de 

manera externa donde el contador al no laborar dentro de la empresa no sabía la situacion, ya que 

nunca en la empresa hubo un área laboral ni contable, tenía que formalizar todo comenzando de 

cero, mi reto era evitar alguna multa y cumplir con las leyes dispuestas por SUNAFIL y SUNAT. 
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III.2. Segunda etapa: Analizar el régimen laboral que le corresponde a la empresa 

MOVICFON TECNOLOGY SAC para la contratación del personal  

Para implementar una mejora en el área, lo primero que hice fue ver en qué régimen 

 laboral se encuentra la entidad, ya sea micro empresa, pequeña empresa o régimen  

general, ya que cada una son diferente y sus beneficios no son iguales. 

Vamos a verificar si la empresa se encuentra registrada en el REMYPE: 

Figura 11 

Registro de la empresa en Remype 

Observando la figura 11 vemos que la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC ha sido  

registrada en la REMYPE como pequeña empresa, a este régimen laboral no le corresponde 

asignación familiar, pero si la mitad de sus beneficios sociales (gratificación, CTS y vacaciones) 

y 15 días de descanso por cada año trabajado. 

III.3. Tercera Etapa: Determinar el número de trabajadores necesarios para su 

formalización laboral.  

Ahora tuve que determinar la cantidad de trabajadores, el cargo que tiene cada uno, fecha 

que comenzaron a laborar y llegar a un acuerdo para que firmen su contrato y todos entren a 
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planilla de manera formal. Así también de manera quincenal poder elaborar los asientos 

contables de la provisión de planilla, pago de sus sueldos y sus impuestos, etc. 

Tabla 17 

Datos de trabajadores de la empresa 

Nro. Fecha de ingreso DNI/CE 
Apellidos y 

nombres 
Cargo 

1 1/11/2021 73966853 
Alvarado Suarez 

Jorge Luis 
almacenero 

2 1/02/2021 001175292 Chunyan Liang Administración 

3 1/11/2018 40902026 
Francia Maguiña 

Richard 
vendedor 

4 1/05/2018 43289522 
Herrera Guerrero 

Erick 
Jefe de ventas 

5 1/03/2018 46961172 
Huarca Milla 

Mayra Violeta 

Asistente laboral 

contable 

6 1/02/2018 001408458 
Mendoza Plazas 

Diego Andre 
Gerente general 

7 1/09/2020 70310568 
Mucha Valero 

Heraclio N. 
Servicio técnico 

8 1/07/2018 46164072 
Ponce Condori 

Jonathan 

MARKETING - 

ventas 

9 1/02/2018 77179588 
Zevallos Mallqui 

Jerson 
Almacén 

Fuente: elaboración propia 

Son 9 trabajadores que laboran en la empresa, al momento de dialogar se les explico sus 

beneficios y descuentos que se obtiene al entrar en planilla, algunos aceptaron, pero otros 

pidieron tiempo para aceptar el descuento por ONP o AFP. En los tiempos de COVID muchas 

empresas informales afectaron a sus trabajadores ya que si ellos se enfermaban no había quien le 

reconociera el tiempo que no laboran, así también como la atención en un seguro de ESSALUD.  
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Tabla 18 

Trabajadores que desean formalizar 

Nro. 
Fecha de 

ingreso 
DNI/CE Apellidos y nombres formalizarse 

1 1/11/2021 73966853 Alvarado Suarez Jorge Luis SI 

2 1/02/2021 001175292 Chunyan Liang SI 

3 1/11/2018 40902026 Francia Maguiña Richard NO 

4 1/05/2018 43289522 Herrera Guerrero Erick SI 

5 1/03/2018 46961172 Huarca Milla Mayra Violeta SI 

6 1/02/2018 001408458 Mendoza Plazas Diego Andre SI 

7 1/09/2020 70310568 Mucha Valero Heraclio N. SI 

8 1/07/2018 46164072 Ponce Condori Jonathan SI 

9 1/02/2018 77179588 Zevallos Mallqui Jerson NO 

Fuente: elaboración propia 

Figura 12 

Estadística de Trabajadores en planilla 

Fuente: elaboración propia 
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El 78% de trabajadores quieren formalizarse ya que se les dará todos sus beneficios, pero 

el 22% aún están en duda por el tema de descuento de la ONP o AFP. Sin embargo, los que no 

estaban de acuerdo solo fue cuestión de tiempo ya que ellos investigaron por sus propias fuentes, 

pero después de dos semanas aceptaron todos los beneficios que obtenían al estar en planilla.  

III.4. cuarta etapa: inscribir al empleador en el T-REGISTRO. 

Verifique si el empleador estaba registrado en SUNAT para que así permita registrar a 

cada uno de los trabajadores en planilla.  

Figura 13 

Registro del empleador en SUNAT 

 

En la figura 13, se muestra que el empleador está activo y pertenece al régimen laboral 

como pequeña empresa, aquí también se puede observar que podemos brindar más detalles 

acerca de SCTR y considera por separado la actividad de una empresa tercerizadora o 

intermediaria en los servicios de planilla. Saber el régimen laboral que nos encontramos nos 

ayuda mucho en caso de una revisión o fiscalización de SUNAT. 
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III.5. Quinta etapa. determinar una política remunerativa y el control del personal. 

Para la empresa fue un reto comenzar a crecer, ya que para ello tenía que motivar a sus 

trabajadores y también determinar correctamente el salario que le corresponde a cada personal 

por su aporte en la empresa. Entonces al ver que la empresa cada año necesita más colaboradores 

tenía que formalizarse y mantener a los trabajadores motivados y tengan oportunidades de 

crecimiento en la empresa.  

No había un control del personal llegaban a la hora que deseaban a pesar que el 

empleador indicaba el horario, no había un archivador con los documentos de cada trabajador 

(contrato, CV, DNI, recibo de servicios, etc.), no había control de faltas, nadie controlaba su 

avance, etc. 

Así mismo también en el área contable no había un personal directo quien registre los 

movimientos diarios de la empresa ya sea dando de alta al trabajador en planilla, registrar 

contablemente los pagos, sueldos, descuentos, pagos de impuestos etc. 

III.6. Sexta etapa: Establecer lineamientos para el cumplimento del control interno de la 

asistencia del personal, pagos y normativa laboral - contable. 

es un conjunto de métodos y buenas prácticas con el fin de prever algún incumplimiento 

pactado en las normas y leyes laborales. Esto quería decir que antes que la empresa tome alguna 

decisión tiene que orientarse para que cumpla con la norma laboral hacia el trabajador. En 

nuestro caso la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC no cumplía los lineamientos porque 

todo lo manejan de manera informal, no había un área donde ellos puedan orientarse, pero al ver 

el crecimiento de la empresa, entonces comenzaron a indagar y buscar respuestas al desorden 

que había. Desde la gerencia no había un control y desde área contable no había registros reales 

de los movimientos diarios de la empresa como: registro planilla, registro ventas, registro 
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compras, registro de pagos etc. E incluso los pagos de impuestos no estaban al día y todo eso 

perjudicaba a la empresa.  

Que la empresa cumpla y respete la normativa laboral y contable ayuda mucho al 

crecimiento del trabajador, así como a la empresa, ya que este también se planea cumplir 

objetivos, ser más organizado y evitar problemas con SUNAT - SUNAFIL. Así como el 

empleador tiene la obligación de respetar las normas laborales, el trabajador también tiene 

normas que cumplir en la empresa como el horario de entrada, no fomentar discusiones con sus 

compañeros o sustraer algo de la empresa, etc. 

III.7. Séptimo etapa: determinar un buen control interno para el área de personal para 

garantizar el cumplimiento de la política de la empresa.  

La empresa cuando inicio sus actividades nunca implemento ninguna política por ese 

motivo la parte laboral de la empresa se vio muy afectada porque no había ningún control interno 

laboral ni contable, donde reflejara si el sueldo por cada trabajador era correcto, tolerancia de 

llegadas tardes o faltas, manejo del contrato, horarios de entrada y salida, no se pagaba 

beneficios a los trabajadores etc. Al observar varias afectaciones que tenía la empresa se tuvo 

que implementar varios pautas y normas que debería cumplir cada trabajador por política de la 

empresa, así como también la entidad tenía que cumplir con las normas y leyes que benefician al 

trabajador. 

También se tuvo que implementar el área contable donde este se encargara también de lo 

laboral ya que la empresa era chica, así también de manera diaria se registren contablemente los 

movimientos de la empresa ya sea por sueldos, beneficios, despidos, pagos de impuestos etc. 

 

 

 

 



 IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS DEL CONTROL INTERNO EN 
LA GESTIÓN DEL ÁREA DE PERSONAL DE LA EMPRESA 

MOVICFON TECNOLOGY S.A.C. EN EL CERCADO DE LIMA DEL 
AÑO 2022 

Huarca Milla, Mayra Violeta Pág. 47 

 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En los resultados logrados en esta investigación han mostrado una satisfacción positiva. 

Al ver que la empresa se va formalizando da seguridad que va crecer de manera formal y 

ordenada. 

IV.1. Resultados obtenidos en la Primera Etapa: Realizar diagnóstico de la empresa. 

Los resultados obtenidos al realizar el diagnóstico de la empresa se pudo lograr hablar 

con el gerente general en el cual nos explicó cómo se manejaba la empresa en el área laboral y 

contable, fue a ahí donde opte por hablar con los trabajadores preguntando desde cuando laboran, 

el cargo que ocupan, el sueldo que perciben y como se sienten en la empresa, después de lograr 

una charla con cada uno se procedió a elaborar los contratos para comenzar de cero de manera 

formal.  

En lo contable tuve que dar de alta a los trabajadores en T-REGISTRO con el clave sol, 

solicite a la AFP el CUSPP de los trabajadores ya que la mayoría no contaba con ello. también a 

la gerencia le solicite un sistema contable en el cual me da la facilidad de hacer mis asientos 

diarios ya sea para los movimientos de la empresa o para el registro de provisiones o gastos del 

personal, etc. Gerencia me acepto instalar el sistema en el cual yo ya lo conocía y es de mucha 

ayuda, yo siempre e trabajado con ese sistema. 
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Figura 14 

Implementación del Contrato de trabajo 
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Figura 15 

Implementación de planilla  

 

Figura 16 

Asiento contable de planilla en el CONCAR 
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IV.2. Resultados obtenidos en la Segunda Etapa: Analizar el régimen laboral que le 

corresponde a la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC para la contratación del 

personal 

El resultado al analizar el régimen laboral que le corresponde a la empresa MOVICFON 

TECNOLOGY SAC para la contratación del personal, me permitió que podamos acogernos al 

REMYPE como pequeña empresa donde este tiene derechos y obligaciones que cumplir, pero a 

la vez beneficia a la empresa ya que no debe pagar de más a los trabajadores y así se evita tener 

alguna multa con SUNAFIL – SUNAT. Se tuvo por sacar las cuentas de CTS de los trabajadores 

ya que le correspondía medio sueldo al año, así como también podían recibir gratificación, todos 

esos movimientos que hacia la empresa a favor de los trabajadores todo ello se registra en el 

sistema contable.  

Figura 17 

Inscripción de la empresa en REMYPE 
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IV.3. Resultados obtenidos en la tercera Etapa: Determinar el número de trabajadores 

necesarios para su formalización laboral.  

El resultado determino el número de trabajadores necesarios para formalización laboral, 

aquí también he visto si es un trabajador dependiente (renta de 5ta categoría) o trabajador 

independiente (renta de 4ta categoría). Al indagar a los trabajadores y con gerente general se 

corroboro el sueldo de cada trabajador, el cargo y la fecha de inicio. 

 

 

Tabla 19 

Relación de trabajadores 

Nro. 
Fecha de 

ingreso 
DNI/CE Apellidos y nombres Cargo 

1 1/11/2021 73966853 Alvarado Suarez Jorge Luis Almacenero 

2 1/02/2021 001175292 Chunyan Liang Administración 

3 1/11/2018 40902026 Francia Maguiña Richard Vendedor 

4 1/05/2018 43289522 Herrera Guerrero Erick Jefe de ventas 

5 1/03/2018 46961172 Huarca Milla Mayra Violeta 

Asistente 

laboral 

contable 

6 1/02/2018 001408458 Mendoza Plazas Diego Andre 
Gerente 

general 

7 1/09/2020 70310568 Mucha Valero Heraclio N. 
Servicio 

técnico 

8 1/07/2018 46164072 Ponce Condori Jonathan 
MARKETING 

- ventas 

9 1/02/2018 77179588 Zevallos Mallqui Jerson Almacén 

Fuente: elaboración propia 
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IV.4. Resultados obtenidos en la cuarta Etapa: inscribir al empleador en el T-

REGISTRO. 

El resultado obtenido al inscribir al empleador en el T-REGISTRO, me ayudo a dar de 

alta a los trabajadores que se iban a registrar en planilla, aquí nos piden información de su cargo, 

sueldo, forma de pago, fecha de inicio, régimen pensionario (ONP – AFP), ESSALUD activo, 

etc. Si estamos en planilla también podemos asegurar a nuestros hijos menores de edad, cónyuge, 

hijos mayores con discapacidad, etc.  

El trabajador en planilla puede informarse llamando, escribiendo o revisando por la web 

si su ESSALUD esta activo y si están cumpliendo el pago de sus pensiones.  

En lo contable todos los trabajadores fueron registrados y cada movimiento que haga la 

empresa como pago de sueldo, pago de seguro, pensiones, CTS, gratificación todo se provisiona, 

ya que ello ayudara a informar a SUNAT en caso lo solicite, así como también todos los registros 

contables son válidos para informar los gastos en la RENTA ANUAL de cada año. 

Figura 18 

Trabajadores en planilla 
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IV.5. Resultados obtenidos en la quinta Etapa: determinar una política remunerativa y el 

control del personal. 

Los resultados obtenidos al determinar una política remunerativa y el control del 

personal, fortaleció mucho la confianza del empleador y los trabajadores, ya que el gerente 

general antes de tomar alguna decisión también pensaba en el bienestar de su trabajador, la 

empresa aplico capacitación al personal de servicio técnico para que tenga más conocimiento en 

los nuevos software para equipos móviles actualizados a la fecha y también una forma más 

rápida de buscar solución en fallas técnicas de equipos llegados de china.  

Así como también en el área contable implemento el sistema CONCAR en el cual fue un 

beneficio ya que ayuda con las provisiones diarias de la empresa, así se tiene más orden y 

control, esta área también se encarga de elaborar la planilla quincenal de los trabajadores en el 

cual lo reporta al gerente general cada quincena para que lo valide y después se pueda proceder a 

pagar. 

el gerente general aprendió hacer equitativo en el tema de sueldos ya que comenzó 

analizar la experiencia que tiene cada trabajador por su currículo vitae y también por lo que 

aplicaba en la empresa.  

Siempre motivaba al personal con bonos, por ejemplo: el trabajador que siempre era 

puntual recibía un bono mensual de 300 soles, en fechas de fiestas navideñas se recibe un bono 

adicional de 300 soles como regalo de la empresa muy aparte de la gratificación, cada 

cumpleaños de cada trabajador se festeja en la empresa con un almuerzo, etc.   

También implemente como política de la empresa en pagar asignación familiar a los 

trabajadores, así a la empresa no le correspondiera por el régimen que este tiene.  
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Para llevar un mejor control del personal cada área comenzó a tener un encargado, en el 

caso del área de ventas hacia seguimientos semanales de las ventas, ganancias y deudas de los 

clientes, en caso de servicio técnico se controlaba la cantidad de equipos reparados, así como 

también en el área de contabilidad y administración se comenzó a armar una carpeta con toda la 

información del personal como ( copia DNI, recibo de servicios de su domicilio, antecedentes 

policiales, demanda de alimentos, copia de partida de matrimonio, DNI de hijos menores, 

números adicionales en caso de algún accidente, etc.), así como también cada carpeta cuenta con 

las boletas de pago del personal y toda la información era registrada en el sistema contable. 

Figura 19 

Motivando al personal de la empresa 
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IV.6.  Resultados obtenidos en la sexta Etapa: Establecer lineamientos para el 

cumplimento del control interno de asistencia del personal, pagos y normativa laboral - 

contable. 

Los resultados obtenidos al establecer lineamientos para el cumplimiento del control 

interno de asistencia del personal, pagos, y normativa laboral - contable, esto logro un mejor 

crecimiento en la empresa ya que comenzó a formalizarse, ordenarse e investigar temas laborales 

– contables que debe cumplir. En el tema laboral como contable se implementaron muchos 

lineamientos donde ayudo a mejorar y organizarse a la empresa:  

• Respecto a la asistencia del personal se implemente el huellero dactilar donde esto ayuda 

a llevar un mejor control de la entrada y salida del personal. 

Figura 20 

Implementación de huellero dactilar 
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Figura 21 

Control del huellero dactilar de los trabajadores 

 

 

• Respecto a la planilla se implementó un Excel donde se calcula de manera quincenal los 

sueldos de los trabajadores donde después del caculo esto se deriva a gerencia y después de 

firmar el gerente se devuelve a contabilidad para poder realizar los pagos correspondientes. 

• Respecto al área contable se implemento un sistema llamado CONCAR, el cual es muy útil 

para las provisiones de CTS, gratificaciones, liquidaciones, pagos de impuestos, etc. 
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Figura 22 

Implementación del sistema CONCAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Respecto a las provisiones contables esto se pasa con cada movimiento que tiene la 

empresa ya sea de manera quincenal los registros de planilla, CTS, liquidaciones, gratificaciones, 

etc. para que así al finalizar el mes este registrado todo para su respectiva declaración mensual 

PDT PLAME (SUNAT).  

• Respecto a los pagos de planilla el área contable se encarga de la declaración mensual del 

PDT PLAME (SUNAT), después de presentar las declaraciones este se encarga de informar a 

gerencia y este al darle el visto para proceder a pagar. 

• Respecto al personal cada trabajador tiene un folder donde se registra su DNI, DNI 

cónyuge, DNI hijos menores o con discapacidad, CV, un recibo de servicio donde indique la 

dirección de su domicilio, boletas de pagos mensuales del sueldo que percibe firmado por el 

trabajador, etc. 

 

 

 



 IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS DEL CONTROL INTERNO EN 
LA GESTIÓN DEL ÁREA DE PERSONAL DE LA EMPRESA 

MOVICFON TECNOLOGY S.A.C. EN EL CERCADO DE LIMA DEL 
AÑO 2022 

Huarca Milla, Mayra Violeta Pág. 58 

 

 

 

Figura 23 

Pasos para formalizar una empresa 

 

IV.7. Resultados obtenidos en la séptima Etapa: establecer un buen control interno para 

el área de personal para garantizar el cumplimiento de la política de la empresa. 

Los resultados obtenidos al establecer un buen control interno para el área de personal 

para garantizar el cumplimiento de la política de la empresa, se logró que el gerente general se 

organice con los encargados de cada área para el cumplimiento de las políticas de la empresa, 

como cumplir con la cantidad de ventas dispuestas en la política, llevar un buen control en el 

ingreso y salida del personal, llevar ordenado la documentación de cada trabajador, la empresa 

cumplir con los beneficios que les corresponde a cada trabajador, etc. 

El gerente también converso conmigo que era encargada del área contable, donde el 

indico que dentro de la política de la empresa también se va considerar el pago de asignación 

familiar, bono de alimentos y bono de movilidad.  Todo ello era registrado dentro del sistema 

implementado. 

se observó mucho desorden en el área contable – laboral, pero a la actualidad se avanzó 

bastante en el control interno, ya que el gerente general ayudo mucho en las aprobaciones que 

eran para implementar mejora para la empresa. 
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El área contable informo a gerencia los beneficios que les corresponde a los trabajadores de 

acuerdo a ley y se procedió a pagar y a registrar en el sistema contable.  

 

Figura 24 

Asiento contable CTS de los trabajadores 
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Figura 25 

Seguro de vida ley de los trabajadores 
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Figura 26 

Asiento contable seguro vida ley 

Figura 27 

Certificado de incapacidad temporal 
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Figura 28 

Solicitud de trámite de subsidio por maternidad 

 

Figura 29 

Cálculo de subsidio por maternidad 
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Figura 30 

Asiento contable licencia por maternidad 

Figura 31 

Boleta de pago del trabajador por renuncia 
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Figura 32 

Asiento contable por renuncia del trabajador 

 

Entre otros, todos los trabajadores reciben sus beneficios de acuerdo a ley, hasta el 

momento no hemos tenido ninguna denuncia por parte de algún trabajador en SUNAFIL, cada 

día vamos mejorando cada aspecto de la empresa donde ambas partes sean beneficiadas, porque 

también cada trabajador debe tener más oportunidades para un mejor futuro.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC demostró que tenía demasiados problemas 

por no implementar mejoras de un buen control interno, pero al hacer el análisis se logró 

subsanar varios errores y cada día se va mejorando más. La parte laboral también es muy 

importante en una empresa ya que al llevar orden esto nos evita ser multados o sancionados por 

entidades del estado.  

Los trabajadores, así como también deben cumplir la política de la empresa, la empresa 

también debe cumplir con el pago de sus beneficios. 

Tener siempre en cuenta que la parte laboral – contable es muy importante, hay muchas 

empresas que no quieren formalizarse por los altos impuestos que paga la empresa, pero al 

cumplir con las normas del estado esto ayuda a evitar alguna multa. 

si somos una empresa que recién comienza sus actividades y está en etapa de crecimiento 

se debería registrar en la REMYPE. 

En conclusión, aplicando un buen control interno y un sistema contable que nos facilite la 

información de los trabajadores (pago sueldo, sus beneficios, pagos de impuestos (ESSALUD - 

ONP – RENTA 5TA, etc.), evita que tengamos perdidas y también nos facilita cumplir con lo 

laboral – tributario. 
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Recomendaciones 

Recomiendo a la empresa MOVICFON TECNOLOGY SAC, que siempre supervise el 

control interno que se va mejorando día a día, de manera mensual tener en cuenta los beneficios 

que les corresponde a cada trabajador.  así como también revisar los horarios de entrada y salida 

del personal, conversar con el personal en las faltas que comete para tratar de mejorar. Se 

recomienda también que por cada área haiga un encargado donde supervise y controle que el 

trabajador cumpla con las políticas de la empresa. Así como también recomendar al área 

contable que cada beneficio que se le pague a los trabajadores sea sustentando mediante una 

firma o algo que avale que si se le cumplió en pagar para a futuros evitar problemas con 

SUNAFIL O SUNAT. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Certificado de trabajo 
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ANEXO 2: Carta de autorización  
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ANEXO 3: Ficha Ruc 

 

 

 


