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RESUMEN

La investigacién plantea como objetivo determinar las mejores practicas que ayudan
al desarrollo de competencias laborales de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de
Trujillo, 2023; el enfoque fue cualitativo - cuantitativo, disefio no experimental y alcance
descriptivo, tomd como muestra a 381 trabajadores y 5 Jefes de Recursos Humanos, a
quienes se les aplic6 como instrumento al cuestionario validado y confiable y la guia de
entrevista respectivamente. Los resultados fueron que las mejores practicas se centraron en
el uso de tecnologia y la resolucion de conflictos, priorizando aprendizaje experiencial,
retroalimentacion continuay flexibilidad. Acerca de la adaptacion con el entorno, resistencia
al cambio y preferencia por la tecnologia, proponiéndose abordar la resistencia mediante
mejoras en la comunicacién interna y estrategias motivacionales. Sobre el aprendizaje
auténomo, existe resistencia al aprendizaje y la falta de respaldo empresarial, proyectandose
mejoras a traves del uso herramientas tecnoldgicas, evaluaciones continuas y aprendizaje
experiencial. En el ambito del trabajo en equipo, se evidencio resistencia, con el 65% sin
buscar oportunidades de crecimiento y solo el 29% conforme con el aprendizaje
independiente, sugiriéndose précticas como el desarrollo de habilidades interpersonales,
metas y roles, colaboracién activa y herramientas para resolver conflictos. En cuanto a la
comunicacion adecuada, se destacd una brecha entre habilidades empleadas y respaldo

percibido, generando interrogantes sobre la autenticidad del ambiente laboral.

Palabras claves: Competencias laborales, mejores practicas empresariales, generacion Z.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Debido a la integracion de la generacion Z al mundo laboral, o también denominada
“Gen Z”, la relacién entre trabajadores y empleadores experimenta transformaciones, que
representan desafios para las organizaciones que ain comienzan a dirigir sus enfoques de
trabajo en personas jovenes, ya que el 93% de directivos considera que alejarse del modelo
de empleo tradicional serd la clave del éxito en el futuro. Asimismo, se considera que los
miembros de esta nueva generacion buscan crecimiento y nuevos retos, y no se conforman

con una carrera profesional y un horario de trabajo de 8 horas (Ldpez, 2023).

Del mismo modo, en respuesta al profundo proceso de digitalizacién del mercado y
el proceso de modernizacion de las estructuras empresariales, se ha producido una
transformacion significativa en las demandas del mercado laboral (Martin et al., 2021). Este
cambio ha generado impactos significativos en los requisitos para la contratacion de personal
y, en consecuencia, se han adoptado perfiles que no solo exigen conocimientos especificos,
sino que también requieren que los candidatos demuestren poseer competencias laborales
clave en el que se reflejen habilidades multifacéticas y versatiles, alineadas con las demandas

cambiantes del entorno empresarial contemporaneo (Ortiz, 2021).

A nivel mundial, las organizaciones contemporaneas se encuentran expuestas a
constantes cambios, debido a la diversidad en la fuerza laboral, las continuas innovaciones
y evoluciones tecnolégicas. Es asi como, los colaboradores de la generacion Z impulsan el
cambio, priorizan las habilidades blandas y no se conforman con el status quo de las
organizaciones, originando que los empleadores comprendan, motiven y desarrollen a la
nueva generacion porque ellos reemplazaran a la generacion de Baby Boomers, quienes se

encuentran en proceso de retiro (Dan y Racolta, 2021). Asimismo, se ha percibido una brecha

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 10
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entre las habilidades demandadas por el mercado laboral en constante evolucién y las

capacidades que poseen los trabajadores, donde factores como la falta de acceso a la
educacién y la capacitacion brindada por las organizaciones, asi como barreras econémicas,
contribuyen a la desigual preparacion de los trabajadores (Sepullveda et al., 2020). En
conjunto, estos elementos delinean un panorama donde la alineacion entre las habilidades
disponibles y las demandadas es esencial para abordar eficazmente la dindmica del mercado
laboral global. De acuerdo con Bello (2023) en el diario EI Economista, en Espafia, el 72%
de las empresas enfrentan dificultades para encontrar talento que se adapte a sus necesidades
especificas, el 93% de las empresas encuentran igual o mas dificil contratar que en 2022, y
el 90% ha experimentado dificultades para cubrir vacantes, especialmente las mas
cualificadas. Espafia ocupa el segundo lugar con el menor indice de empleos sin ocupar en
la Eurozona, registrando un 0,9%, superado Unicamente por Bulgaria y mostrando una
diferencia de casi 2 puntos porcentuales con respecto a la media, que es del 2,8%, segun las
estadisticas de Eurostat correspondientes al primer trimestre de 2023 (Galan, 2023), abriendo
un paradigma sobre estadisticas asociadas con ascensos laborales, siendo una brecha en la

investigacién de las competencias laborales.

Segun una encuesta de ManpowerGroup Peru y Chile en colaboracién con Junior
Achievement Americas, el 81% de los jovenes en Perl enfrenta dificultades para encontrar
trabajo, revelando que el 40% de ellos lleva méas de 6 meses buscando empleo, y el 22% ha
estado en esta busqueda por mas de un afio a nivel América Latina, donde Paraguay lidera
en Sudamérica con el 87% de jovenes afectados por esta problematica (EI Comercio, 2022).
En el Peru hasta el afio 2023, el 70% de las empresas enfrentan problemas para contratar
personal calificado, marcando un aumento significativo desde el 35% registrado en 2021,

representando una preocupacion ya que implica una mayor inversion de recursos y tiempo

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 11
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para identificar y contratar perfiles adecuados, especialmente en puestos criticos o

estratégicos, precisandose que el 79% de los empleadores con mas de 250 trabajadores
enfrenta dificultades, seguido por la mediana empresa con el 78%, pequefia empresa con el

77% y microempresa con el 75% (Pert21, 2023).

Acorde con Hart (2023) ha estipulado el andlisis de una premisa enfocada en que la
generacion Z enfrenta criticas mixtas en el trabajo, siendo percibida como eficaz en entornos
digitales pero criticada por su posible pereza, mientras que sus prioridades incluyen la
significacion laboral, la cultura empresarial y la seguridad psicol6gica, mientras que en una
postura similar, 1to (2023) ha indicado que existe una disminucién del entusiasmo de los
trabajadores mas jovenes desde el inicio de la pandemia, atribuida a factores como el trabajo

remoto y el estrés pospandémico en la generacion Z.

Si bien las empresas cumplen en generar ambientes agradables para que los jovenes
adquieran mejores capacidades, segun Fernandez (2016) los jovenes no poseen
competencias basicas requeridas para obtener buenos resultados porque no son preparados
para afrontar los contextos digitales y, que, a su vez, la brecha entre capacitador y receptor
genera problemas de compresion. A partir de ello, se plantea la pregunta de investigacion
¢ Cuéles son las mejores préacticas para el desarrollo de competencias laborales en los jovenes

de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023?

Dentro de los antecedentes identificados, en el &mbito internacional, Pang et al.
(2019) desarrollaron un articulo en China sobre las competencias para el éxito laboral de los
recién graduados desde las perspectivas de los empleadores. Los hallazgos mostraron que
los empleadores valoraron diversas competencias, sin destacar la superioridad entre

habilidades duras y blandas. Se observé una baja importancia atribuida a ciertas

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 12
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competencias relacionadas con el liderazgo, justificada por la naturaleza de los roles iniciales

para graduados. Se propuso que la exposicion a entornos laborales reales, como programas
de aprendizaje, podria desarrollar estas habilidades. Se destaco el modelo de aprendizaje del
Reino Unido como un ejemplo exitoso, respaldado por el gobierno y la colaboracion entre
instituciones y empleadores. Se sugirié un modelo de educacion cooperativa que combinara
estudio y trabajo, respaldado por una fuerte cooperacibn mutua entre empleadores,
estudiantes y universidades. La efectividad de este programa se basé en la confianza y el
apoyo solido de la industria, asi como en el respaldo gubernamental y el compromiso de las

universidades.

Kipper et al. (2021) en su articulo aplicado en Brasil, plantearon como objetivo
identificar las competencias que son necesarias en la industria 4.0, siendo una revisién
bibliogréfica, obtuvo como resultados que dentro el andlisis del mapeo cientifico destaca la
influencia de habilidades individuales en la implementacion de tecnologias de la Industria
4.0, como CPS, lota y big data. La conectividad, trabajo colaborativo e interfaces hombre-
maquina fomentan el aprendizaje, beneficiando la competitividad y eficacia de empresas y
trabajadores, quienes abandonan tareas repetitivas para enfocarse en conocimientos
especializados. La relacion creciente entre entornos de innovacion y gestion de la fuerza
laboral subraya la importancia de crear entornos reales para el aprendizaje y mejorar la
educacion técnica y conductual. La integracidon entre empresas y universidades se revela
esencial para reformular planes de estudio y preparar profesionales. Se concluyd que de
literatura sienta las bases para comprender la importancia de la alianza universidad-empresa-
gobierno en entornos de innovacion, basando el éxito de las empresas en las competencias
de los trabajadores que asocien sus habilidades con el "Machine learning"” e "ingenieria-

educacion”.
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Sedyastuti et al. (2021) en el articulo desarrollado en India, acerca de las

competencias laborales en recursos humanos de micro, pequefias y medianas empresas,
plantearon como objetivo examinar la competencia de los recursos humanos en las pequefias
y medianas empresas de la industria de Songket en Palembang, empleando como
instrumento a la guia de entrevista aplicada a cinco propietarios de empresas de Songket, los
resultados indican que, aunque la competencia de los recursos humanos en las pequefias y
medianas empresas de la industria de Songket es adecuada, existen areas de mejora, como
la innovacion en productos. Dado su papel de apoyo para el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME), es crucial revisar la competencia de sus recursos
humanos, proponiendo como definicién de la variable como la capacidad para llevar a cabo
tareas o trabajos basados en habilidades y conocimientos respaldados por actitudes laborales
establecidas por el trabajo. Ademas, la competencia refleja ciertos conocimientos,

habilidades y actitudes propias de una profesién en caracteristicas de habilidades especificas.

Torres (2022) en el articulo desarrollado en Colombia, acerca de las competencias
en el contexto empresarial, planted el objetivo de analizar los factores que poseen mayor
impacto en la gestion gerencial eficiente del capital humano por competencias, siendo una
investigacion descriptiva, obteniéndose que las organizaciones se ven compelidas a
adaptarse de manera constante, necesitando habilidades que incluyen planificacion,
direccién, coordinacién y control para fortalecer su competitividad. La gestion eficaz se
fundamenta en conocimientos y competencias tanto técnicas como humanas, ademas de
actitudes proactivas, liderazgo y habilidades de negociacién. Se enfatiza la importancia de
mejorar el comportamiento humano en el &mbito laboral al integrar la filosofia y cultura
empresarial. Las reflexiones finales se centran en la gestion del capital humano, resaltando

la importancia de invertir en el desarrollo integral y la mejora continua, focalizando la

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 14
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atencion en personas, procesos Yy tecnologia. Se subraya la relevancia estratégica de la

investigacion en la planificacion, especialmente en el desarrollo del capital intelectual, la
optimizacion de los procesos de gestion humana y la inversidn en tecnologias para mantener

la competitividad en los mercados globales.

En el ambito nacional, Herrera y Garcés (2019), en su articulo sobre competencias
laborales y productividad en un municipio, tenian como objetivo examinar el impacto de las
competencias laborales en la gestion publica en la productividad de las unidades orgéanicas
de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre en 2018. La investigacion, de naturaleza
basica-cuantitativa y explicativa, recopilé datos de 108 empleados a través de un test de
competencias laborales y una ficha de registro. Los resultados revelaron que las
competencias laborales tenian una media de 44.54, clasificandose en el nivel regular. En
cuanto a la productividad, la puntuacion alcanzé 49.14, indicando un nivel de avance en
proceso. Al analizar detalladamente las unidades organicas, se destaco que la Sub Gerencia
de Liquidacién de Proyectos mostraba el menor promedio (26.67%), mientras que la Sub
Gerencia de Contabilidad presentaba el mayor promedio (70.0%). Se identificé una
correlacion positiva alta, respaldada por el coeficiente de correlacion r, entre las
competencias laborales y la productividad de las unidades organicas de la Municipalidad

Provincial Jorge Basadre.

De Castro et al. (2020) en el articulo acerca de la gestion por competencias y el clima
laboral de una empresa del sector servicios, plante6 como objetivo determinar el nivel de
relacion entre un modelo de gestion por competencias, siendo una investigacion
correlacional y no experimental, tom6 como muestra a 120 trabajadores de una empresa
peruana, obteniéndose una fuerte relacion positiva (0.622) entre la Gestion por

Competencias y el Clima Laboral. Respecto al Planeamiento y Difusion del Plan Estratégico,

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 15
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a pesar de una relacion positiva (0.501), el analisis descriptivo indica una percepcion

negativa, con el 42.5% de los trabajadores considerando tener un conocimiento limitado en
este &mbito. La Evaluacion de Competencias presenta una relacion positiva fuerte (0.616)
con el Clima Laboral, pero la percepcion general de los trabajadores es negativa. La
Formacion Basada en Competencias esta significativamente relacionada con el Clima
Laboral, y la mayoria de los trabajadores no percibe haber recibido esta formacién. La
Evaluacion de Competencias tiene una relacion positiva y moderada (0.246) con el Clima
Laboral, pero la percepcion mayoritaria es negativa, con un 89.2% de trabajadores
expresando una valoracion entre "Poco™ y "Muy poco” en relacidon con la Evaluacion de

Competencias en su organizacion.

Garcia et al. (2021), en el articulo acerca de las competencias laborales de los
colaboradores municipales, teniendo como objetivo analizar las competencias laborales del
personal de la Municipalidad Distrital de Mancora con el objetivo de comprender mejor el
recurso humano que respalda la gestion del alcalde. Se evaluaron competencias especificas,
como manejo de personal, accion estratégica, conciencia global, trabajo en equipo,
planeacion-organizacion y comunicacion. Se utiliz6 la Escala de Competencias en el Trabajo
en 84 colaboradores. Los resultados mostraron que, en su mayoria, las competencias en
manejo de personal fueron inadecuadas (61,9%), mientras que las de accidn estratégica
fueron regulares (88,1%). Las competencias en conciencia global y trabajo en equipo fueron
mayormente regulares (66,7% y 82,1%, respectivamente). En planeacién-organizacion, el
92,9% demostrd competencias adecuadas, y en comunicacion, el 72,6% presentd
competencias regulares. En general, el 95,2% de los encuestados exhibieron un nivel regular

de competencias laborales en sus funciones.
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Alvarez y Delgado (2022) en el estudio acerca de las competencias laborales y el

desempefio laboral en el sector venta y servicios, planted6 como objetivo examinar la
conexidn entre las competencias laborales y el rendimiento laboral de los empleados en la
sucursal de Lima de la empresa TK Elevadores Peru durante el afio 2022. Se trat6 de una
investigacion de tipo basico con un enfoque cuantitativo, utilizando un método descriptivo
correlacional y un disefio no experimental. La poblacion consistio en 152 trabajadores, y la
muestra comprendid 109 empleados a quienes se aplicaron dos cuestionarios, los resultados
revelaron que el 89,9% de los encuestados considerd que las competencias laborales en la
empresa eran apropiadas, mientras que el 10,1% las percibié como de nivel regular. En
relacion con el desempefio laboral, el 60,6% indic6 una tendencia hacia un nivel medio, el
38,5% lo considerd aceptable y solo el 0,9% lo percibié como no aceptable. La conclusion
principal fue que existe una relacion directa y significativa entre las competencias laborales
y el desempefio laboral de los trabajadores de TK Elevadores Pert en Lima durante el afio
2022, respaldada por la prueba de Rho Spearman, que arroj6 niveles de significancia de
0.000 y 0.028 para ambas variables respectivamente, siendo estos valores inferiores al

umbral de probabilidad de 0.05.

Lo que respecta al marco tedrico de “Competencias laborales”, se define como
habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para desempefiar eficazmente un trabajo
(Agip et al., 2022). Se dividen en competencias técnicas que tienen que ver con el desarrollo
de tareas especificas, competencias genéricas que se basan en la actitud hacia diversos
contextos laborales y competencias personales (Narvaez y Erazo, 2022). Los empleadores
evallian a los candidatos segun estas competencias durante el proceso de seleccion y, a lo
largo de la carrera, las personas pueden desarrollar y mejorar estas competencias mediante

formacion y experiencia laboral (Frias et al., 2021). Segun Guibert y Lera (2020), las
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competencias laborales son exigidas por las empresas acorde a las tendencias vigentes del

mercado laboral, que permite el desarrollo del perfil individual de cada persona con el

proposito de conseguir el rendimiento laboral propicio.

Del mismo modo, para la teoria del modelo de competencias laborales se menciona
que son consideradas como elementos indispensables y de gran valor para la organizacion,
ya que promueven la productividad y el desempefio de los colaboradores, que permiten llevar
de manera exitosa una actividad laboral. Esto es enfatizado por las organizaciones

interesadas en el capital humano. (Herndndez y Ojeda, 2012)

Acorde a la dimensién, De Almeida et al. (2021) define la dimension 1: Adaptacién
con el entorno, como la ausencia de la resistencia al cambio que genera en el colaborador
seguridad frente a los nuevos retos que pueden presentarse, ya que permite adquirir al
profesional nuevo conocimientos y forma de hacer las cosas. Segun la teoria, menciona que
los colaboradores con menos tiempo de antigiiedad son los que menos se resisten al cambio,
gue muchas veces es percibido como amenaza. Los indicadores que presenta la dimension
son: Indicador 1: dinamismo y energia para realizar tareas en situaciones de presion de
tiempo, de dificultades y cambios e Indicador 2: Afrontar retos en situaciones y entornos

nuevos.

Para la dimension 2: Aprendizaje auténomo, segun Solérzano (2017), menciona
que el aprendizaje autbnomo es una capacidad adquirida por algunos colaboradores que se
encuentran interesados de manera innata 0 que se adquiere de manera autodidacta. El
colaborador construye su conocimiento a partir de conocimientos previos, que requieren

habilidades relacionadas a la tecnologia de la informacion y comunicacion. Los indicadores
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de la segunda dimensidon son: Indicador 1: Aprendizaje de forma significativa, Indicador 2:

Organizacién de manera autbnoma de su aprendizaje.

Con respecto a la dimension 3: Trabajo en equipo, el autor Carrera et al. (2011)
menciona en su articulo que el trabajo en equipo se interpone a la individualizacion laboral,
ya que es un punto clave que es considerada como una ventaja competitiva porque aumenta
la productividad, la innovacion y la satisfaccion existente del trabajo. Por tal motivo, esta
competencia impulsa la comunicacion entre los miembros del &rea e influye en la
adaptabilidad, flexibilidad, y las habilidades de relaciones interpersonales. Los indicadores
de esta dimensidn son: Indicador 1: Promover la cohesion del equipo e Indicador 2: Realizar

el equipo de trabajo.

Respecto a la dimension 4: Comunicacion adecuada, el autor Bermudez y
Gonzélez (2011) comenta que la comunicacién adecuada permite resolver conflictos
laborales y reducir las barreras de comunicacion. El autor identifica que los colaboradores
con un comportamiento asertivo son mas honestos y directo, asimismo, promueve la
motivacidn, el apoyo de los recursos humanos y la mejora de la gestion organizacional. Los
indicadores son: Indicador 1: Emplear la escucha activa e indicador 2: Contribuir a crear un

clima de dialogo constructivo

Para Gonzalez et al., (2018) las competencias laborales se dividen en competencias
transversales y competencias especificas. Segln el autor, las competencias transversales, o
también conocidas como genéricas, son de caracter basico usual y amplia versatilidad, por
lo que se consideran como un factor imprescindible para el desarrollo profesional de los
colaboradores; a su vez, abarcan habilidades cognoscitivas, metacognitivas, conocimientos

instrumentales y actitudes; mientras que, para Palomo (2006), las competencias especificas
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potencian los objetivos propuestos individuales, y determina la aptitud del colaborador en el

puesto que le permite obtener mejores resultados en su presentacion. Esta informacion

beneficia a los objetivos organizaciones para dar seguimiento y brindar feedback.

En definitiva, las competencias laborales son de suma importancia que generan valor
agregado a través de los conocimientos, valores y habilidades que permiten un correcto
desempefio por parte de los colaboradores. (Garcia et al., 2022). Los colaboradores
desarrollan las competencias fundamentales para su crecimiento, tales como, los rasgos de
caracter y caracteristicas, que si son posibles de evolucionar y mejorar, le pueden asegurar
un desempefio superior respecto a sus rivales en general, debido a que estos no las poseeran
o desarrollaran en el momento adecuado (Vasquez et al., 2021). Las competencias laborales
son esenciales en contrataciones y promociones por su conexion directa con el desempefio
exitoso (Maldonado y Canales, 2013). Garantizan eficiencia, adaptabilidad y colaboracion
en el trabajo, alineacion con objetivos organizacionales y reduccién de la rotacion de
personal (Espinoza y Ramédn, 2020)., por lo que las empresas analizan las competencias
laborales para seleccionar candidatos adecuados, prever el desempefio efectivo, alinear
habilidades con objetivos organizacionales, adaptarse a cambios, mejorar eficiencia y
productividad, tomar decisiones de promocion informadas, mantener una cultura
organizacional coherente, planificar el desarrollo profesional y reducir la rotacion de

personal (Cuello et al., 2020).

Los jovenes deben mejorar sus competencias laborales para mantenerse relevantes
en el mercado laboral, adaptarse a cambios, crecer profesionalmente, aumentar su eficiencia,
ampliar oportunidades laborales, enfrentar desafios con resiliencia, contribuir al éxito de la

empresa, obtener satisfaccién personal y prepararse para futuros retos. La mejora de
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competencias no solo beneficia al individuo, sino que también contribuye al progreso y la

armonia en el entorno laboral.

Acorde a lo planteado, se propuso como pregunta de investigacion ¢Cudles son las
mejores précticas para el desarrollo de competencias laborales de los jovenes de la
generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023?, para lo cual se plante como objetivo general
determinar las mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales de los jovenes
de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023, para ello, se plantearon cuatro objetivos
especificos con los que se permitird dar respuesta al objetivo general, teniéndose, primero,
identificar las mejores practicas para el desarrollo de la competencia adaptacion con el
entorno de los jévenes de la generacién Z, de la ciudad de Trujillo, 2023; segundo, identificar
las mejores préacticas para el desarrollo de la competencia aprendizaje autbnomo de los
jévenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023; tercero, identificar las mejores
practicas para el desarrollo de la competencia trabajo en equipo de los jovenes de la
generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023, y por altimo, identificar las mejores practicas
para el desarrollo de la competencia comunicacion adecuada de los jévenes de la generacion

Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.

Acerca de la hipotesis de la investigacion, las investigaciones descriptivas se
abstienen de formular hipotesis, ya que su enfoque principal es proporcionar una descripcion
detallada y objetiva de caracteristicas o fendmenos, sin buscar establecer relaciones causales

especificas entre variables (Abreu, 2012).

La justificacion de la investigacidn, desde la perspectiva teorica, consistié en la
obtencion de material bibliogréafico con el que se logrd obtener conocimientos actualizados

y contrastar perspectivas propuestas por investigadores que han dejado a la comunidad
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académica material de replicacion y estudio, delimitando el comportamiento de la variable

dentro del sector, permitiendo dejar a la comunidad académica futura un antecedente que
permitird continuar con el estudio de la variable. Desde la perspectiva metodoldgica, se
desarrollaron dos tipos de instrumentos que funcionan como complementarios,
correspondiendo al cuestionario y a la guia de entrevista, que contaron con criterios de
confiabilidad y validacién con los que se logré medir las variables y sus dimensiones, asi
como recopilar criterios de perspectiva experta de profesionales en recursos humanos;
finalmente, desde la perspectiva practica, a través de los resultados obtenidos, se propusieron

un conjunto de recomendaciones que seran de utilidad para la toma de decisiones.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativa — cuantitativa, también conocida como
mixta, en la que se combina ambos enfoques para obtener una comprension mas completa
del fendomeno estudiado, integrando datos cualitativos y cuantitativos de manera holistica

(Faneite, 2023).

El tipo de investigacion correspondié a la aplicada, enfocandose en la aplicacion
practica del conocimiento para abordar problemas concretos o desarrollar soluciones
practicas, buscando tener un impacto directo en la mejora de procesos, productos o politicas,

contribuyendo al avance y desarrollo de la sociedad (Ramos et al., 2020).

El disefio de investigacion correspondié al no experimental, caracterizada por la
ausencia de manipulacion controlada de variables, basandose en la observacion natural o la
recopilacion de datos sin tratamientos especificos, se utiliza para explorar relaciones entre
variables, describir fendmenos o analizar patrones en contextos del mundo real (Mejia-

Rivas, 2022).

El nivel de la investigacion fue descriptivo, centrado en describir detalladamente las
caracteristicas o propiedades de un fendmeno, situacion o grupo, sin manipular variables ni
buscar relaciones causales, brindando una representacion precisa y completa del objeto de

estudio (Ochoa y Yunkor, 2019).
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El alcance de la investigacion fue descriptivo, refiriéndose a la extension y
limitaciones del estudio, definiendo claramente los limites y detalles especificos de la
descripcién que se busca obtener acorde a la profundidad de la investigacion (Ramos-

Galarza, 2020).

Acorde a la recopilacion de datos fue transversal, en el que se recopila datos en un
solo punto en el tiempo para evaluar los fendbmenos o caracteristicas en una poblacion en ese
momento especifico, siendo de utilidad para obtener una vision general de la distribucion de

caracteristicas en la poblacion en un momento dado (lglesias, 2021).

El esquema de investigacion fue desarrollado en la Figura 1.

Figural

Esquema descriptivo

M @)

Nota. Basado en la observacion a la muestra,
se identificaran los aspectos asociados con
patrones de comportamiento, tal como lo
sugiere el alcance descriptivo.

Poblacion y muestra

La unidad de estudio correspondio a los jovenes de la generacion Z en la ciudad de Trujillo.

La poblacion, se vio conformada por 88,360 trujillanos pertenecientes a la generacion Z, con
edades entre los 22 y 26 afios (INEI, 2017), cumpliendo con los criterios de egresado
universitario comprendido entre 2020 — 2022, considerandose la exclusion de todo aquel

participante que no cumpla con los criterios planteados; a su vez, se selecciond a jefes de
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Recursos Humanos, considerandose como criterios de inclusion que se encuentren laborando
en el cargo y se encarguen de la seleccién y evaluacion del personal a contratar,

excluyéndose a todo participante que no cumpla con dicho criterio.

Muestra N° 1: A través de la formula del muestreo aleatorio simple se procesé a los
88360 trujillanos, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo
una muestra total de 381 jovenes de la generacién Z de la ciudad de Trujillo, tal como lo

muestra la siguiente formula.

_ Z?pgN
"TNEZ + (Z2)pq

_ 1.962(0.5 * 0.5)(88360)
88360 * 0.052 + (1.962)(0.5 * 0.5)

n

_ 1.96(0.25)(88360)
~ 221.8604 + 3.8416 (0.25)

n

84,860.944

= 7522.8208

n = 380.8483948

Muestra N° 2: La muestra se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, que, de acuerdo con Manterola y Otzen (2017), este tipo de muestreo implica
elegir a profesionales que sean accesibles y estén dispuestos a participar, con el propdésito de
facilitar la proximidad a los sujetos de estudio y simplificar la aplicacion del instrumento por

parte del investigador, motivo por el que se considero6 5 jefes del area de recursos humanos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Las técnicas seleccionadas correspondieron a, dentro del enfoque cuantitativo, a la

encuesta teniendo como instrumento al cuestionario, y, dentro del enfoque cualitativo, a la

entrevista, teniendo como instrumento a la guia de entrevista.

a. Instrumento cuestionario: considerandose la variable competencias laborales, se
establecid el andlisis de las dimensiones adaptacion con el entorno, aprendizaje
autébnomo, trabajo en equipo y comunicacion adecuada, considerandose un total de
34 preguntas que fueron elaboradas por el equipo investigador, respondida en escala
Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). En términos de validacion,
los expertos Mg. Carlos Bastidas, Mg. Alan Garcia y Dra. Blanca Davila lo
calificaron como un instrumento aplicable y, dentro de los valores de confiabilidad,
de acuerdo al calculo del alfa de Cronbach, se valor6 como altamente confiable,
considerandose el valor de 0.854 aplicado a una prueba piloto representativa del 30%
del total de la muestra (ver Anexo N° 8). El instrumento fue aplicado a 381
practicantes jovenes de la generacion Z; la estructuracion del instrumento se puede

visualizar en la Tabla 1.

Tabla 1

Estructuracién del instrumento

Cantidad de

Variable Dimensiones N° del item
preguntas
Adaptacion con el ; 1.7
entorno
. Aprendizaje
Competencias auténomo 9 8-16
laborales
Trabajo en equipo 9 17-25
Comunicacion 9 2634

adecuada
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Nota. El instrumento puede visualizarse en el Anexo N° 3.

b. Instrumento guia de entrevista: considerandose la variable competencias laborales,
se establecio el analisis de las mismas cuatro dimensiones (adaptacion con el entorno,
aprendizaje autdbnomo, trabajo en equipo y comunicacion adecuada) enfocadas a los
jefes de Recursos Humanos, considerandose un total de 12 preguntas que fueron
elaboradas por el equipo investigador, siendo una entrevista estructurada. En
términos de validacion cientifica, los expertos Mg. Carlos Bastidas, Mg. Alan Garcia

y Dra. Blanca Davila lo calificaron como un instrumento aplicable.

Procesamiento de analisis de datos

La recopilacion de datos comenzd después de la aprobacion del proyecto de
investigacion y la validacion del cuestionario y guia de entrevista. Inicialmente, se calculo
la confiabilidad después de aplicar el instrumento al 20% de la muestra en una prueba piloto.
Una vez obtenidos los detalles necesarios para la aplicacion del instrumento, se procedio a
contactar a la muestra, quienes fueron identificados a través de la pregunta filtro de edad. Se
asignaron dos semanas para llevar a cabo la aplicacion del instrumento y la recopilacion de
datos: el instrumento cuestionario requirié un maximo de 20 minutos para su resolucion a
través de plataformas digitales (formulario de Google), mientras que para el instrumento
guia de entrevista se tomaron 45 minutos por cada entrevistado; y una vez transcurrido este
tiempo, se recuperaron los datos cuantitativos y se ingresaron en una base de datos de Excel,
donde se codificaron todas las respuestas obtenidas (Ver Anexo N° 8). Dentro del anélisis
de datos, se utilizé el software Microsoft Excel, para recopilar y agrupar los datos
proporcionados por la muestra de acuerdo con cada pregunta, indicador y dimension de la

variable, asi como el calculo de medidas de tendencia central, como moda, mediana y media.
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Ademas, se emplearon tablas y figuras para facilitar la interpretacion de los resultados y

triangular las respuestas obtenidas junto a las respuestas brindadas por los expertos. La
ultima etapa de este paso consistio en redactar el informe final y contrastar los resultados

obtenidos con los de los investigadores previos.

Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas en la ejecucion del estudio se centraron, en primer lugar,
en el valor social derivado de la promocién de resultados confiables. Dado que el estudio
involucraba trabajar con una muestra, se tuvieron en cuenta criterios de seleccion justa para
los participantes, asegurando la ausencia de cualquier forma de estigmatizacion. Ademas, se
establecieron condiciones para un dialogo auténtico que permitiera recopilar informacion y
aclarar posibles dudas al aplicar el instrumento. En este contexto, se definié un marco
sociocultural para reducir la subjetividad por parte de los participantes. En relacion con la
publicacién de la investigacion, se garantizd que el desarrollo del estudio no estuviera
influenciado por intereses personales o econdmicos. Por ultimo, la participacion de la
muestra se determind mediante la autorizacion escrita incluida en el consentimiento
informado, donde se establecieron criterios para la toma de decisiones en la participacion y

cambios en la decision durante el desarrollo del estudio.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se llevé a cabo un exhaustivo anélisis mediante cuestionarios y guia de entrevistas,
dirigido a arrojar luz sobre las mejores practicas destinadas a potenciar el desarrollo de
competencias laborales en individuos pertenecientes a la generacion Z, permitiendo una
exploracion profunda y contextualizada, proporcionando valiosa informacion que
contribuird a la comprension integral de los factores que inciden en el fortalecimiento de

habilidades laborales en este grupo demografico especifico.

Objetivo general: determinar las mejores practicas para el desarrollo de competencias
laborales de los jovenes de la generacién Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.
Figura 2

Meijores practicas para el desarrollo de competencias laborales

Adaptacion con el entorno

Aprendizaje auténomo

* Uso de tecnologia

» Actualizacion constante

« Aprendizaje experiencial

* Retroalimentacion
continua

« Flexibilidad y equilibrio

» Herramientas tecnoldgicas,
» Evaluaciones continuas
= Aprendizaje experiencial
Priorizar el uso de + Fomento de la
tecnologias y el autoevaluacion y reflexion
aprendizaje experiencial

Priorizar el desarrollo de
habilidades para resolver
conflictos

* Talleres de convivencia

* Uso de plataformas tecnologicas

« Modernizacién de canales de
comunicacion

* Programa de desarrollo de
habilidades para la resolucion de
problemas

= Evaluacion del clima laboral

« Habilidades interpersonales
« Establecimiento de metas y roles
+ Fomentar la colaboracion activa
* Propocionar herramientas de
resolucion de conflictos

Comunicacién adecuada

Trabajo en equipo
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Nota. Figura resultante del andlisis del material proporcionado en las guias de entrevista (ver Anexo N° 4)

El desarrollo de la investigacion contrastd posturas desde ambos lados de la
jerarquia empresarial, considerandose el diagnostico de las competencias laborales de los
trabajadores jovenes de la generacion Z y la perspectiva de los jefes del Area de Recursos
Humanos de diferentes empresas, habiéndose obtenido que las mejores practicas para

desarrollar competencias laborales correspondieron a:

Dentro de la competencia adaptacion con en el entorno, los entrevistados afirmaron
que las estrategias asociadas al uso de tecnologia, actualizacion constante, aprendizaje
experiencial, retroalimentacion continua y flexibilidad y equilibrio; desde la perspectiva
experta, es crucial para que los profesionales puedan enfrentar eficazmente los cambios y
desafios que puedan surgir en el entorno laboral. La adaptabilidad permite a los individuos
ajustarse a nuevas circunstancias, adoptar nuevas tecnologias, abordar cambios en las
demandas del trabajo y responder de manera positiva a las transformaciones en la industria
y la economia. Al mejorar estas competencias, los empleados estan mejor preparados para
mantener su relevancia, contribuir al crecimiento de la organizacion y prosperar en entornos

laborales dinamicos y en constante evolucion.

Dentro de la competencia aprendizaje autonomo, los entrevistados afirmaron que
las estrategias asociadas a las herramientas tecnoldgicas, evaluaciones continuas,
aprendizaje experiencial y fomentar la autoevaluacion y reflexion, equilibrio; que, desde la
perspectiva experta, permite que los profesionales adquieran y actualicen constantemente
sus habilidades y conocimientos de manera independiente. El aprendizaje autonomo capacita

a los empleados para adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno laboral, mantenerse
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actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias, y enfrentar desafios emergentes.

Ademas, fomenta la autosuficiencia y la toma de iniciativa, lo que puede contribuir al
crecimiento personal y profesional de los individuos. En un mundo laboral en constante
evolucion, mejorar las competencias de aprendizaje autbnomo no solo beneficia a los
empleados en sus roles actuales, sino que también los prepara para futuras oportunidades y

roles laborales.

Dentro de la competencia trabajo en equipo, los entrevistados afirmaron que las
estrategias asociadas a habilidades interpersonales, establecimiento de metas y roles,
fomentar la colaboracidn activa y proporcionar herramientas de resolucion de conflictos;
que, desde la perspectiva experta, es crucial para promover la eficacia y la colaboracion en
el entorno laboral. Desarrollar habilidades de trabajo en equipo permite a los profesionales
colaborar de manera mas efectiva con colegas, compartir conocimientos, optimizar la
productividad y alcanzar objetivos comunes. Ademas, fortalece las relaciones
interpersonales, fomenta la comunicacion abierta y contribuye a un ambiente laboral

positivo.

Dentro de la competencia comunicacién adecuada, los entrevistados afirmaron que
las estrategias asociadas a talleres de convivencia, uso de plataformas tecnoldgicas,
modernizacion de canales de comunicacion, programa de desarrollo de habilidades para la
resolucion de problemas y evaluacion del clima laboral; que, desde la perspectiva experta,
facilita la eficaz transmision de informacion, ideas y objetivos en el entorno laboral. Al
perfeccionar estas habilidades, los profesionales pueden establecer una comunicacion clara
y efectiva con colegas, superiores y clientes, evitando malentendidos y conflictos. La
comunicacion adecuada también es fundamental para construir relaciones laborales sélidas,

fomentar la colaboracion y mantener un ambiente de trabajo positivo.
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Obijetivo especifico 1: identificar las mejores préacticas para el desarrollo de la competencia adaptacion con el entorno de los jovenes

de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el desarrollo del objetivo se llevo a cabo el procesamiento de los resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la muestra,
a partir de ello, se logré triangular las posturas obtenidas, tal como se muestra en la Figura 4. Primero, desde el enfoque cuantitativo, se
obtuvieron respuestas de 381 jovenes pertenecientes a la generacion Z, evaludndose para la dimension adaptacion con el entorno a los

indicadores dinamismo y energia y retos afrontados en situaciones y entornos nuevos, tal como se muestra en la Tabla 2.
Tabla 2

Anélisis cuantitativo de la dimension Adaptacion con el entorno

i Respuestas Sumatorias
Indicador Items Nunca % Casi % A % _Ca5| % Siempre % (n) (%)
nunca veces siempre

Desde tu propia percepcion, ¢con qué

frecuencias consideras que te adaptas a los 30 8% 16 4% 34 9% 173 45% 128  34% 381 100%
Dinamismo y diferentes cambios de tu entorno laboral?

energia ¢Con qué frecuencia te sientes cdmodo/a

trabajando en entornos laborales digitalizadoso 20 5% 12 3% 30 8% 151 40% 168  44% 381 100%
con tecnologias avanzadas?
En una escala de 1 (nunca) al 5 (siempre), ¢ qué
tan importante consideras la adaptabilidad para 51  13% 44 12% 23 6% 120 31% 143  38% 381 100%
tener éxito en tu carrera profesional?
¢Con qué frecuencia manejas situaciones
inesperadas o cambios repentinos en tu entorno 36 9% 45  12% 18 5% 121 32% 161  42% 381 100%
laboral de manera efectiva?

Retos afrontados
en situaciones y
entornos nuevos
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En una escala de 1 (nunca) al 5 (siempre), ¢con
qué frecuencia evallas tu capacidad para
utilizar la tecnologia para mejorar tu
productividad en el trabajo?

48 13% 44 12% 29 8% 114 30% 146  38% 381 100%

¢Con qué frecuencia utilizas la tecnologia para

mejorar tu productividad en el trabajo? 33 9% 31 8% 17 4% 125 33% 175  46% 381 100%

En una escala de 1 (nunca) al 5 (siempre), ¢con
qué frecuencia implementas estrategias para
mantenerte actualizado/a en las tendencias y
avances relevantes para tu industria?

Nota. Material sintetizado a partir del Anexo N° 8.

12 3% 61 16% 23 6% 120 31% 165 43% 381 100%

En relacion con el indicador de dinamismo y energia, el 45% de la muestra casi siempre se adapta a los cambios en el entorno laboral,
y un 34% afirmé que siempre lo hace. Desde esta perspectiva, se puede inferir que al menos el 66% de la muestra encuentra dificultades para
adaptarse a los cambios, especialmente en el entorno laboral. En el indicador de enfrentar retos en situaciones y entornos nuevos, el 38%
considera siempre importante la adaptabilidad para el éxito, mientras que un 31% lo considera casi siempre importante, sugiriendo que al
menos el 31% de la muestra no otorga importancia a la adaptabilidad. En cuanto al manejo de situaciones inesperadas 0 cambios repentinos,
el 42% siempre se siente capaz de hacerlo, lo que implica que al menos un 62% no lo logra o lo hace parcialmente. En relacién con la
autoevaluacion para el uso de tecnologia y el aumento de la productividad, el 38% siempre se evalla, siendo un porcentaje menor en
comparacion con el 46% que siempre utiliza tecnologia. Finalmente, en lo que respecta a la implementacion de estrategias para mantenerse

actualizado en tendencias y avances relevantes para la industria, el 43% siempre lo hace, mientras que un 19% lo niega.
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Segundo, desde el enfoque cualitativo, los Jefes de Recursos Humanos expusieron sus
principales practicas para el desarrollo de los jovenes de la generacion Z visualizandose en la

Figura 3.

Figura 3

Analisis cualitativo de la dimension Adaptacion con el entorno

La generacion Z busca contribuir con tecnologias innovadoras
a las empresas, priorizando la salud mental sobre la
remuneracion, favoreciendo un ambiente laboral positivo,
trabajo remoto, flexibilidad y optando por el emprendimiento
en lugar de negociar, con el objetivo de preservar su bienestar
emocional.

Se destaca la necesidad para los jovenes de la generacion Z de
desarrollar habilidades criticas de adaptacion en el entorno
»| laboral, incluyendo aceptacion del cambio, mantenimiento de
la motivacién y positivismo durante periodos de transicion,
como el cambio del trabajo remoto al presencial
postpandemia.

Adaptacion
con el entorno

Las estrategias clave para un entorno laboral atractivo para la
Generacion Z son la apertura en los canales de comunicacion,
la comunicacidn transversal y el reconocimiento de logros
para mantener la motivaciéon del equipo.

Nota. Figura resultante del analisis del material proporcionado en las guias de entrevista (ver Anexo N° 9)

Tal como se puede ver en la Figura 3, los entrevistados se han mostrado de acuerdo con que los
jovenes de la generacion Z muestran una prioridad por valores como la innovacion tecnologica
y la salud mental en el entorno laboral, valorando una cultura centrada en un buen ambiente,
trabajo remoto, flexibilidad y emprendimiento. La adaptabilidad a cambios, la motivacion y la
positividad son habilidades consideradas esenciales, especialmente durante la transicion del

trabajo remoto al presencial. Ademas, las estrategias efectivas para crear un entorno laboral
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atractivo incluyen una comunicacion abierta y transversal, junto con un énfasis en el

reconocimiento de logros para mantener alta la motivacion de los colaboradores.

Figura 4

Triangulacion de los resultados hacia la adaptacion con el entorno

Adaptacion
con el
entorno

={Cuantitativo

El 34% de la generacion Z se siente adaptable a
cambios laborales, pero solo el 44% se siente
cémodo trabajando en entornos digitalizados o
con tecnologias avanzadas.

El 38% de la generacién Z considera relevante a
| la adaptabilidad para conseguir éxito en su
carrera profesional

El 42% de la generacion Z maneja situaciones

. con el uso de tecnologia para mejorar la
productividad.

El 46% de la generacidn Z utiliza tecnologia

-{ Cualitativo }’.

para aumentar su productividad laboral, y el
43% adopta estrategias para mantenerse al dia

¥

inesperadas, y el 38% vincula la adaptabilidad | )

con las tendencias de la industria

Aportan nuevas tecnologias innovadoras a las

e
empresas

H

Mayor atencion a la salud mental, buen
ambiente laboral, trabajo remoto,
emprendimiento y flexibilidad.

Adaptacion critica hacia aceptar el cambio,
mantener la motivacion y adaptacién al trabajo
presencial.

[

-

comunicacion, comunicacion transversal y
reconocimiento de logros.

Estrategia efectiva: apertura de canales de

L

Al menos el 66% de la generacion Z se
mantiene renuente a los cambios, no considerdnse a
la adaptacién como un aspecto esencial y consideran
que el uso de la tecnologia es mas relevante para
mejorar la productividad laboral.

La Generacion Z aporta significativamente a
las empresas, cuya mayor dificultad es aceptar el
cambio, lo cudl se mejora a través de la mejora en la
comunicacion y el reconocimiento de logros como
estrategia de motivacion

Nota. Figura resultante del cruce de la informacién del anexo 8 y 9.

A pesar de que al menos el 66% de
la generacion Z muestra
resistencia a los cambios y no
considera la adaptacidn como
esencial, su contribucion
significativa a las empresas
destaca la importancia de mejorar
la comunicacién y reconocer
logros como estrategias
motivacionales para superar la
resistencia al cambio.

A partir de la triangulacion mostrada en la Figura 4, para la adaptacion con el entorno,

un considerable 66% de la generacion Z muestra resistencia a los cambios, no perciben la

adaptacién como una prioridad y otorgan mayor relevancia al uso de la tecnologia para mejorar

la productividad laboral. A pesar de esta resistencia, la Generacion Z realiza contribuciones

significativas a las empresas. La principal barrera identificada radica en la resistencia al cambio,

una dificultad que puede ser mitigada mediante mejoras en la comunicacion interna y la

implementacion de estrategias motivacionales, como el reconocimiento de logros. A partir de

ello, se logré identificar que las mejores précticas para el desarrollo de la competencia

adaptacion con el entorno de los jévenes de la generacién Z, de la ciudad de Trujillo, 2023 son
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el uso de tecnologia, actualizacion constante, retroalimentacion continua y flexibilidad y

equilibrio.
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Objetivo especifico 2: identificar las mejores practicas para el desarrollo de la competencia aprendizaje autdnomo de los jovenes de la

generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el desarrollo del objetivo se llevo a cabo el procesamiento de los resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la muestra,

a partir de ello, se logré triangular las posturas obtenidas, tal como se muestra en la Figura 6. Primero, desde el enfoque cuantitativo, se

obtuvieron respuestas de 381 jovenes pertenecientes a la generacion Z, evaluandose para la dimensién aprendizaje autonomo a los indicadores

aprendizaje de forma significativa y organizacion autbnoma de su aprendizaje, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Analisis cuantitativo de la dimension Aprendizaje autbnomo

i Respuestas Sumatorias
Indicador Items Nunca % Casi A o _CaS| % Siempre % () (%)
nunca Veces siempre
En una escala de nunca a siempre, ;con qué
frecuencia buscas activamente oportunidades 40 10% 72 19% 81 21% 54 14% 134  35% 381 100%
para aprender y desarrollarte en tu trabajo?
En una escala de nunca a siempre, ¢qué tan
o seguro/at_e S|entes_de adquirir nuevas habl_lldades 26 79 56 15% 98  26% 68 18% 133 35% 381 100%
Aprendizaje de  de forma independiente cuando es necesario en tu
forma trabajo?
significativa ;Con qué frecuencia das valor al aprendizaje
¢-0n g & ap I 35 9w 95 25% 101 27% 41 11% 109  29% 381  100%
auténomo en tu desarrollo profesional?
En una escala de nunca a siempre, ;qué tan
exitoso/a te consideras en aprender rapidamente 27 7% 49 13% 84 22% 69 18% 152  40% 381 100%
nuevas habilidades?
¢Con qué frecuencia consideras usar libros para 45 12% 30 8% 120 31% 83 2206 103 27% 381 100%

motivar tu aprendizaje autbonomo?
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cursos en linea para motivar tu aprendizaje 29 8% 25 7% 128 34% 87 23% 112 29% 381 100%
auténomo?

¢Con qué frecuencia consideras  usar
tutoriales/videotutoriales para motivar tu 36 9% 37 10% 116 30% 80 21% 112 29% 381 100%

Organizacién  aprendizaje autbnomo?

autdnomade su  ;Con qué frecuencia sueles identificar las areas

aprendizaje en las que necesitas mejorar para cerrar brechas 40 10% 15 4% 105 28% 89 23% 132 35% 381 100%

de habilidades?
¢Con qué frecuencia consideras que necesitas
desarrollar tu aprendizaje auténomo debido a que
no recibes apoyo de parte de la empresa para la
que trabajas?

35 9% 33 9% 116 30% 76 20% 121 32% 381 100%

Nota. Material sintetizado a partir del Anexo N° 8.

En el contexto del indicador de aprendizaje significativo, el 35% de la muestra busca activamente oportunidades para avanzar en su trabajo,
mientras que el 65% muestra resistencia a este enfoque. Ademas, el 35% se siente seguro adquiriendo nuevas habilidades de forma
independiente, y el 29% valora consistentemente el aprendizaje autdnomo, reportando un 40% de éxito al aprender rapidamente nuevas
habilidades por cuenta propia. En relacion con la organizacion autdnoma del aprendizaje, el 27% de la muestra utiliza libros, el 29% recurre
a cursos en linea, y el 29% utiliza tutoriales/videotutoriales, dando un promedio del 28% que emplea material para aprender de forma
autonoma. Solo el 35% identifica siempre las brechas en sus habilidades que deben mejorarse, lo que indica que el 65% enfrenta dificultades
en este aspecto. Finalmente, solo el 32% considera que necesita desarrollar su aprendizaje autonomo debido a la falta de apoyo de la empresa

en la que trabaja.
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Figura 5

Analisis cualitativo de la dimensién Aprendizaje autbnomo

Los jovenes de la Generacién Z enfrentan dificultades en el
aprendizaje autdnomo, especialmente relacionadas con el acceso
a informacion veridica en internet y la procrastinacion causada
por el uso excesivo de redes sociales. La comunicacién efectiva
de las herramientas empresariales es esencial para superar estos
desafios.

Para facilitar el aprendizaje auténomo en la Generacién Z,
Aprendizaje herramientas tecnologicas y audiovisuales, asi como plataformas
Auténomo 1 como ASANA y POMODORO, resultan efectivas. Alinear
objetivos y realizar seguimientos regulares son estrategias clave
. para evaluar su eficacia.

Las organizaciones pueden respaldar las necesidades cambiantes
de aprendizaje de la Generacion Z mediante la creacion de
espacios especificos, integradores y menos rigidos. La
implementacion de un departamento de psicologia se sugiere
para comprender las actitudes y comportamientos de los
colaboradores, rompiendo posibles barreras.

Nota. Figura resultante del analisis del material proporcionado en las guias de entrevista (ver Anexo N° 9)

Segun las entrevistadas, los jovenes de la Generacion Z enfrentan desafios notables en
el desarrollo de habilidades de aprendizaje autonomo. En primer lugar, el acceso a la
informacidn plantea problemas, ya que la veracidad de los datos en internet no siempre esta
garantizada, afectando el pensamiento autocritico y la capacidad analitica del colaborador. Este
escenario puede resultar en una sensacion de abrumo debido a la abundancia de informacién,
generando una falta de preparacion auténoma. En segundo lugar, la procrastinacion, derivada
del uso excesivo de redes sociales, se presenta como otro obstaculo importante. Por lo tanto, las
empresas deben mejorar la comunicacion sobre sus herramientas y plataformas para brindar un
alcance mas efectivo a los colaboradores y contrarrestar estos desafios. Las herramientas y
recursos mas efectivos para facilitar el aprendizaje autobnomo en los jovenes de la Generacion

Z, segun las entrevistadas, incluyen tecnologias y recursos audiovisuales. Plataformas como
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Asana y Pomodoro se destacan como herramientas de gran ayuda. La alineacion de objetivos y
la realizacion de seguimientos consistentes son practicas esenciales para evaluar la eficacia de
estas herramientas en el desarrollo de habilidades autonomas. Los jefes de Recursos Humanos
sugieren que las organizaciones pueden adaptarse para respaldar las cambiantes necesidades de
aprendizaje de la Generacion Z. Esto se puede lograr mediante la implementacion de espacios
especificos disefiados para los jovenes, abordando temas de su interés y relacionados con sus
funciones laborales. Ademas, la creacion de entornos de trabajo méas integradores y menos
rigidos se presenta como una solucion beneficiosa. Asimismo, se propone la implementacién
de un departamento de psicologia dentro de la organizacion, con el objetivo de comprender
mejor las actitudes y comportamientos de los colaboradores de la Generacion Z, con la

esperanza de superar posibles barreras en el desarrollo del aprendizaje auténomo.

Nota. Figura resultante del cruce de la informacion del anexo 8 y 9.

Figura 6

El 35% de la muestra busca activamente
—>| opo
mie

siente seguro adq
L] habilidades de forma independiente, y el 29%
valora consistentemente el aprendizaje

: auténomo.
~»(Cuantitativo)

En cuanto a la organizacacién auténoma del
aprendizaje, el 28% en promedio utiliza material,| |
{p| con el 35% identificando siempre las brechas en
sus habilidades.

a generacion Z posee dificultades para
‘desarrollar su aprendizaje auténomo, no poseen'
alta predisposicién por mantenerse en constante

aprendlza]e yen muchos €asos, se sienten
resionados por aprender autonomamente debid
a que las empresas no los apoyan.

La Generacion Z enfrenta desafios en

Solo el 32% considera que necesita desarrollar su 1 dizaie autd con falta d
| aprendizaje auténomo debido a la falta de apoyo [—’ €l ‘ﬂP‘e“ ‘faJe au 0“5’“101 con talta de
de la empresa en la que trabaja. disposicion y presi6n por la falta de

respaldo empresarial. Problemas
A dizai incluyen la fiabilidad de la
prendizaje | | — informacién en internet y la
autonomo procrastinacion en redes sociales. Se
propone mejorar la comunicacién y

considerar un departamento de
La generaci6n Z se enfrenta a dificultades en el psicologia para comprender mejor sus
acceso a informacio

informacién confiable en internet, necesidades de aprendizaje.
pensamiento critico y procrastinacion.

Los desafios de aprendizaje auténomo para
la Generacién Z incluyen la fiabilidad de la
informacion en internet y la procrastinacién por el uso

Se destaca el uso de herramientas tecnolégicas y

4-( Cualitativo audiovisuales para facilitar el aprendizaje
auténomo. de redes sociales; se recomienda mejorar la
comunicacion y considerar la implementacion de un
departamento de psicologia para comprender
Las org respaldan las mejor sus necesidades de aprendizaje.

cambiantes de la generacion Z junto a entornos
flexibles y en busca de la superacién de barreras

Nota. Figura resultante del cruce de la informacidn del anexo 8 y 9.
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La Generacion Z enfrenta desafios notables en el desarrollo del aprendizaje auténomo,
evidenciado por el 65% que muestra resistencia a buscar oportunidades de aprendizaje y la falta
de identificacion del 65% de brechas en habilidades. La falta de respaldo empresarial es
destacada, con el 32% sintiendo la necesidad de desarrollar autonomia debido a la falta de
apoyo. Obstéaculos adicionales incluyen el acceso a informacion no confiable en internet y la
procrastinacion por el uso excesivo de redes sociales. Para abordar estos desafios, se sugiere
mejorar la comunicacion sobre herramientas y plataformas empresariales. Los lideres de
Recursos Humanos proponen adaptarse mediante la creacion de espacios especificos, entornos
laborales flexibles y la implementacién de un departamento de psicologia. Las mejores
practicas involucran herramientas tecnoldgicas, evaluaciones continuas, aprendizaje
experiencial, y fomento de la autoevaluacion y reflexion para proporcionar un enfoque integral

en el desarrollo efectivo de habilidades laborales.
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Objetivo especifico 3: identificar las mejores practicas para el desarrollo de la competencia trabajo en equipo de los jovenes de la generacion

Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el desarrollo del objetivo se llevo a cabo el procesamiento de los resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la muestra,
a partir de ello, se logré triangular las posturas obtenidas, tal como se muestra en la Figura 8. Primero, desde el enfoque cuantitativo, se
obtuvieron respuestas de 381 jovenes pertenecientes a la generacion Z, evaluandose para la dimension trabajo en equipo a los indicadores

aprendizaje de forma significativa y organizacion autbnoma de su aprendizaje, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Analisis cuantitativo de la dimension trabajo en equipo

Respuestas Sumatorias
Indicador items i i .
Nunca % Casi % A % _CaS| % Siempre % (n) (%)
nunca veces siempre

En una escala de nunca a siempre, ¢;cada cuanto la
empresa para la que trabajas ensalza tu habilidadpara 38 10% 67 18% 83 22% 55 14% 138  36% 381 100%
trabajar eficientemente en equipo?

Cohesidnenel  ;Cada cuanto, consideras, que destacas por tu
equipo eficiencia al trabajar en equipo?

En una escala de preferencia, ¢con qué frecuencia
prefieres trabajar de manera individual en lugar deen 36 9% 74 19% 99 26% 68 18% 104 27% 381 100%
equipo?

¢Con qué frecuencia le das importancia al trabajo

colaborativo para el logro de objetivos en tu entorno 40  10% 32 8% 120 31% 87 23% 102  27% 381 100%
laboral?

22 6% 63 17% 91 24% 51 13% 154  40% 381 100%

Cumplimiento del
trabajo en equipo
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¢Con qué frecuencia empleas estrategias para superar

los desafios que puedan surgir al trabajar en equipo? ar 12% 25 % 118 31% 86 23% 105 28% 381 100%

¢Podrias mencionar una estrategia especifica que

hayas utilizado con éxito para superar un desafio de 31 8% 31 8% 109 29% 84 22% 126  33% 381 100%
equipo?

Acorde a tu percepcion, ¢con qué frecuencia
consideras que la intencién de la empresa de trabajar
en equipo contribuye a crear un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo?

¢Con qué frecuencias prefieres ocupar el rol de lider
durante el trabajo en equipo?

¢Con qué frecuencias prefieres ocupar el rol de
colaborador durante el trabajo en equipo?

29 8% 29 8% 141 37% 81 21% 101 27% 381 100%

46 12% 16 4% 108 28% 82 22% 129  34% 381 100%

29 8% 35 9% 106 28% 78 20% 133 35% 381 100%

Nota. Material sintetizado a partir del Anexo N° 8.

En relacion al indicador de cohesion en el equipo, se observa que solo el 36% de la muestra recibe elogios por su habilidad en trabajar en
equipo, sugiriendo que un considerable 64% nunca ha experimentado esta motivacion. EI 40% destaca consistentemente por su capacidad de
trabajo en equipo, mientras que un 27% prefiere trabajar de forma individual. En cuanto al valor dado al trabajo en equipo, el 27% siempre
le da importancia a la colaboracion para alcanzar objetivos, y solo el 28% emplea estrategias para superar desafios colaborativos. En relacion
con la intencion de la empresa de fomentar el trabajo en equipo para crear un ambiente positivo, solo el 27% esta satisfecho, mencionando
que siempre se busca desarrollar esta habilidad. Finalmente, el 34% y 35% de la muestra prefiere asumir los roles de lider y colaborador,

respectivamente.
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Figura 7

Analisis cualitativo de la dimension trabajo en equipo

Las habilidades clave que los jovenes de la Generacion Z deben
desarrollar incluyen flexibilidad, colaboracién, mejora continua,
innovacidn, establecimiento de metas v mejora de la
comunicacion con el equipo.

El desarrollo tecnolédgico, programas organizativos,

Trabajo en comunicacidn asertiva, talleres de integracién y reuniones
equipo frecuentes son recursos efectivos para facilitar el trabajo en

equipo entre los jovenes de la Generacién Z.

Las organizaciones pueden respaldar la colaboracién de la
Generacion Z evaluando el clima laboral, asegurandose de que
“# los empleados se sientan cdmodos y tratando de identificar las
fortalezas individuales para aprovechar el talento de cada

colaborador.

Nota. Figura resultante del andlisis del material proporcionado en las guias de entrevista (ver Anexo N° 9)

Las entrevistadas destacan que los jovenes de la Generacidn Z necesitan desarrollar habilidades
como la flexibilidad, el trabajo colaborativo, la mejora continua y la innovacion para ser
efectivos en sus equipos. También consideran esenciales establecer metas, mejorar la
comunicacion y utilizar herramientas tecnologicas, programas organizativos, y promover la
comunicacion asertiva y talleres de integracion para facilitar el trabajo en equipo. Ademas,
sugieren que las organizaciones pueden adaptarse evaluando el clima laboral, asegurandose de
que los empleados estén comodos con sus compafieros y con el trato de los superiores,

identificando las fortalezas individuales para aprovechar el talento de cada colaborador.
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Figura 8

“Mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales

de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Truijillo, 2023”

Triangulacién de los resultados hacia el trabajo en equipo

»(Cuantitativo

Solo el 36% de la muestra recibe elogios por
su habilidad en trabajar en equipo,
indicando que el 64% nunca ha
experimentado esta motivacién en la
empresa.

E140% destaca de manera consistente por
su capacidad de trabajo en equipo, mientras

que un 27% prefiere realizar tareas de forma| |

individual.

El 27% siempre considera importante la
colaboracién para alcanzar objetivos, y

tnicamente el 28% emplea estrategias para ]

superar desafios colaborativos

Respecto a la intencion de la empresa de
fomentar el trabajo en equipo para crear un

La mayoria de la muestra, un

64%, nunca ha recibido elogios por

trabajar en equipo, aunque el 40% destaca
en esta habilidad. Solo un 27% valora

siempre la colaboracion, y un porcentaje
similar esté satisfecho con la intencién de
la empresa de fomentar un ambiente
colaborativo.

La Generacion Z enfrenta desafios en
el reconocimiento del trabajo en
equipo, con un 64% que nunca ha
recibido elogios en esta area. Aunque
el 40% destaca en colaboracién, solo
un 27% valora siempre esta
habilidad, y un porcentaje similar esta

satisfecho con la intencién de la

Ll ambiente positivo, solo el 27% esta —
satisfecho, mencionando que siempre se empresa de promover un ambiente
Trabajo busca desarrollar esta habilidad. colaborativo. Para mejorar estas
en equipo | | dindmicas es el desarrollo de
e habilidades clave, como flexibilidad
La Generacién Z debe desarrollar y mejora continua, y el uso de
habilidades clave como flexibilidad, herramientas tecnoldgicas y
— colaboracién, mejora continua, — estrategias de comunicaci6n para

innovacion, establecimiento de metas y
comunicacion efectiva en equipo.

facilitar el trabajo en equipo. Las
organizaciones pueden respaldar la

colaboracién al evaluar el clima
laboral y aprovechar las fortalezas
individuales de los colaboradores.

La Generacion Z debe desarrollar
habilidades clave, como flexibilidad,
colaboracién y mejora continua, mientras que
para facilitar el trabajo en equipo se sugiere el uso
de herramientas tecnologicas y estrategias de
comunicacién. Las organizaciones respaldan la
colaboracidn al evaluar el clima laboral y
aprovechar las fortalezas individuales de
los colaboradores

El uso de tecnologia, programas
organizativos y la comunicaci6n asertiva
son recursos eficaces para el trabajoen | |
equipo de la Generacién Z.

%-( Cualitativo —>|

Las organizaciones respaldan la
colaboracién de la Generacién Z
evaluando el clima laboral, asegurdndose
de la comodidad de los empleados y
aprovechando sus fortalezas individuales.

|

Nota. Figura resultante del cruce de la informacion del anexo 8 y 9.

En el ambito del trabajo en equipo, se evidencio una resistencia marcada, ya que el 65% de la
muestra no busca proactivamente oportunidades de crecimiento laboral. Aunque el 35% se
siente competente en adquirir habilidades de manera autdnoma, solo el 29% valora de manera
consistente el aprendizaje independiente. Para facilitar el trabajo en equipo, se sugiere la
implementacién de desarrollo tecnoldgico, programas organizativos y précticas de
comunicacion asertiva. Las organizaciones pueden respaldar la colaboracién al adaptarse a las
necesidades, evaluando el clima laboral y reconociendo las fortalezas individuales de los
colaboradores, promoviendo un enfoque integrador y eficaz. Las mejores practicas para el
desarrollo de la competencia en trabajo en equipo incluyen cultivar habilidades interpersonales

como comunicacién y empatia, establecer metas y roles, fomentar la colaboracion activa y

proporcionar herramientas para la resolucion de conflictos.
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Objetivo especifico 4: identificar las mejores précticas para el desarrollo de la competencia comunicacion adecuada de los jovenes de la

generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023.

Para el desarrollo del objetivo se llevo a cabo el procesamiento de los resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la muestra,

a partir de ello, se logré triangular las posturas obtenidas, tal como se muestra en la Figura 10. Primero, desde el enfoque cuantitativo, se

obtuvieron respuestas de 381 jovenes pertenecientes a la generacién Z, evaluandose para la dimension comunicacion adecuada a los

indicadores escucha activa y dialogo constructivo, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla5s

Analisis cuantitativo de la dimension comunicaciéon adecuada

i Respuestas Sumatorias
Indicador Items Nunca % Casi A o _Ca5| % Siempre % (n) (%)
nunca Veces siempre
¢Con _que_'frecuenma empleas tus habilidades de 19 506 6 12% 64 17% 70 18% 182  48% 381 100%
comunicacion en tu entorno laboral?
¢Con qué frecuencia consideras que la empresa para la
que trabajas apoya la comunicacién adecuada dentroy 16 4% 51 13% 68 18% 92 24% 154  40% 381 100%
fuera de la empresa?
¢Con que frecue_nma con5|gle_ras que la co_mgmcamon 17 4% 25 7% 53 14% 45 12% 241  63% 381 100%
Escucha efectiva es esencial para el éxito en tu trabajo*
activa En una escala de nunca a siempre, ;qué tan comodo/a
te sientes expresando tus ideas y opiniones en el 21 6% 24 6% 59 15% 81 21% 196 51% 381 100%
trabajo?
En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto sientes
la necesidad de ajustar tu estilo de comunicacion al 29 6% 34 9% 51  13% 67 18% 207 54% 381 100%

interactuar con personas de diferentes roles o
departamentos dentro de la empresa?
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En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto sientes
la necesidad de solucionar las situacionesen lasquehay 42 11% 63 17% 31 8% 85 22% 160  42% 381 100%
desacuerdos o malentendidos en la comunicacion?

En una escala de nunca a siempre, ¢con qué frecuencia

empleas la retroalimentacion para mejorar tu 49 13% 40 10% 32 8% 79 21% 181  48% 381 100%
comunicacion en el trabajo?

¢Con qué frecuencia consideras que tus jefes

inmediatos practican una comunicacion adecuada para 36 9% 71 19% 34 9% 81 21% 159  42% 381 100%
comunicarse con sus subordinados?

Dialogo
constructivo

En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto los
esfuerzos de la empresa por mejorar constantemente la
comunicacion entre los trabajadores son la razén por la
que buscas alinearte a esta practica?

41 11% 58 15% 31 8% 79 21% 172 45% 381 100%

Nota. Material sintetizado a partir del Anexo N° 8.

En el indicador de escucha activa, el 48% de la muestra emplea siempre habilidades de comunicacion en el trabajo, mientras que el 40% se
siente respaldado por la empresa en este aspecto. El 63% valora siempre la comunicacion efectiva para el éxito laboral, y el 51% se siente
cémodo compartiendo ideas, pero el 49% no se siente seguro haciéndolo. Ademas, el 54% ajusta su estilo de comunicacion para interactuar
con otras areas. En cuanto al dialogo constructivo, el 42% busca resolver problemas por desacuerdos, el 48% utiliza retroalimentacion para
mejorar la comunicacion, el 42% se comunica efectivamente con subordinados y el 45% se esfuerza por mejorar la comunicacion entre los

trabajadores.
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Figura 9

Analisis cualitativo de la dimensidon comunicacion adecuada

Las habilidades clave de comunicacién para la Generacién Z
incluyen escuchar, tolerar opiniones diversas, aprender
constantemente, adaptarse al cambio y relacionarse con

diferentes culturas.

Herramientas efectivas para la comunicacion entre jovenes de la
Comunicacion o | Generacion Z son talleres de convivencia, focus groups, uso de
adecuada plataformas como Teams y Slack, y un seguimiento activo en

proyectos grandes.

Adaptarse a las necesidades de comunicacion de la Generacidn
7 implica modernizar canales, hacerlos flexibles, priorizar la
comunicacion informal para construir confianza y fomentar la

eficiencia y el aprendizaje.

Nota. Figura resultante del analisis del material proporcionado en las guias de entrevista (ver Anexo N° 9)

Acorde con las entrevistadas, los jovenes de la Generacion Z deben desarrollar habilidades
especificas de comunicacion, como la escucha activa, tolerancia a opiniones diversas,
aprendizaje constante, adaptabilidad al cambio y habilidades interculturales, para prosperar en
el entorno laboral. Para facilitar la comunicacion, se sugiere el uso de talleres de convivencia,
focus group y plataformas como Teams y Slack, con un seguimiento activo en proyectos
importantes. Las organizaciones pueden respaldar las necesidades cambiantes de comunicacién
de la Generacion Z mediante la modernizacion de sus canales, haciéndolos mas flexibles y
comprensibles, fomentando la eficiencia y el aprendizaje. Ademas, destacan la importancia de

priorizar la comunicacion informal para construir confianza.
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Figura 10

Triangulacion de los resultados hacia la comunicacion adecuada

comunicacién en el trabajo, indicando un nivel

Cerca de la mitad de la muestra (48%) demuestra
un uso consistente de habilidades de
significativo de competencia en este aspecto.

El 40% de los participantes siente respaldo por
parte de la empresa en cuanto a habilidades de
| comunicacién, resaltando la importancia de un T

La mitad de la muestra exhibe habilidades
de comunicacién sélidas en el trabajo, aunque
existe una notable discrepancia, ya que mientras la
mayorfa valora la comunicacién efectiva para el éxito
laboral, casi la mitad se siente insegura compartiendo
ideas, destacando la importancia de abordar las
posibles barreras para fomentar un entorno
comunicativo mds inclusivo.

entorno de trabajo que apoye y fomente una

(Cuantitativo comunicacién efectiva
La mayoria (63%) valora la comunicacion

efectiva como crucial para el éxito laboral,
subrayando la percepcién generalizada sobre la ——|
— importancia de la comunicacién en el
rendimiento profesional.

Mientras la mayoria de la

% se s J 3
A pesar de que el 51% se siente comodo generacion 7 valora la

compartiendo ideas, el 49% no se siente seguro h . X .
L comunicacion efectiva, casi la mitad
haciéndolo, indicando la existencia de posibles ¢
se siente insegura compamendo

barreras o preocupaciones que afectan la

disposicién de algunos empleados para compartir| ideas, mostrando la necesidad de

IComunicacion sus ideas. Lyl abordar barreras comunicativas,
adecuada recomendandose mejorar la
comunicacién y considerar la

implementacién de un departamento
de psicologia para comprender
mejor las complejas necesidades
educativas de esta generacion.

La generacién Z se enfrenta a dificultades en el
acceso a informacién confiable en internet,
pensamiento critico y procrastinacion.

Los desafios de aprendizaje autonomo para
la Generacion Z incluyen la fiabilidad de la
informacion en internet y la procrastinacion por el uso
de redes sociales; se recomienda mejorar la
comunicacion y considerar la implementacién de un
departamento de psicologia para comprender
mejor sus necesidades de aprendizaje.

Se destaca el uso de herramientas tecnolégicas y
i-( Cualitativo audiovisuales para facilitar el aprendizaje
auténomo.

Las organizaciones respaldan las necesidade
cambiantes de la generacion Z junto a entornos
flexibles y en busca de la superacién de barreras.

Nota. Figura resultante del cruce de la informacion del anexo 8 y 9.

La informacion destaca aspectos clave sobre la comunicacion en el entorno laboral,
especialmente entre la Generacion Z. A pesar de que un significativo 48% emplea habilidades
de comunicacidn, existe una discrepancia en el respaldo percibido de la empresa, sefialando la
necesidad de un mayor apoyo organizacional. La aparente contradiccion entre el alto valor dado
a la comunicacion efectiva (63%) y la incomodidad al compartir ideas (49%) plantea
interrogantes sobre la autenticidad del ambiente laboral y la confianza entre los colaboradores.
La adaptabilidad, evidenciada por el 54% que ajusta su estilo de comunicacion, genera
discusion sobre como las organizaciones pueden fomentar la flexibilidad. En términos de
dialogo constructivo, los porcentajes indican la necesidad de abordar desacuerdos y mejorar la
comunicacion, pero la efectividad real de estas practicas podria generar debates internos. Las

habilidades especificas requeridas para la Generacion Z resaltan la importancia de las
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competencias interpersonales y la diversidad en el lugar de trabajo. Se precisan como mejores
practicas a la implementacion de programas de desarrollo de habilidades, la promocion de una
cultura de comunicacion abierta y transparente, el liderazgo ejemplar en habilidades de
comunicacion, la evaluacion regular del clima laboral, la resolucion efectiva de conflictos, y la

incentivacion a través de reconocimientos y recompensas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones percibidas durante el desarrollo de la investigacion partieron con la
complejidad del disefio, tomandose en cuenta que la investigacion se establecio desde el
enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), el analisis de las respuestas obtenidas fue maés
profundas, asi como su ejecucion que resultdé ser mucho mas intensiva en materia de tiempo.
Del mismo modo, se percibio dificultad en la integracidn de los datos, identificandose hallazgos
complejos en los que se debid garantizar coherencia durante el proceso. Otra de las limitaciones
percibidas correspondié a que, dentro de la recopilacion de material cualitativo, se pudo
presentar sesgo del investigador al corroborar que se recopild informacion sujeta a la

subjetividad de los entrevistados, pudiendo existir sesgos personales.

En el contraste de los resultados obtenidos, acerca del objetivo general de la
investigacion correspondiente a determinar las mejores practicas para el desarrollo de
competencias laborales de los jovenes de la generacion Z, en la Figura 2 destaca practicas
esenciales que coinciden en el desarrollo simultaneo de competencias, como el uso de
tecnologia y aprendizaje experiencial para adaptacion con el entorno y aprendizaje auténomo,
y la resolucion de conflictos para trabajo en equipo y comunicacién adecuada. Se observa la
importancia de la retroalimentacion continua y la flexibilidad para enfrentar cambios, validado
por bajos niveles de adecuacion en la evaluacion de variables, donde solo el 33%, en promedio,
cumple con los criterios de adaptacion. Aunque investigaciones previas no han ampliado sobre
las mejores précticas para desarrollar competencias laborales, Pang et al. (2019) sugieren que
la falta de respaldo gubernamental y educativo impulsa a las empresas a liderar el desarrollo de
competencias. De manera similar, Sedyastuti et al. (2021) destacan que la necesidad de

competencias laborales proviene de empresas que buscan mantener su competitividad en el
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mercado, subrayando la importancia de actitudes, habilidades y conocimientos previos para su

desarrollo.

Acerca del objetivo especifico correspondiente a identificar las mejores practicas para
el desarrollo de la competencia adaptacion con el entorno de los jovenes de la generacion Z, de
la ciudad de Trujillo, 2023, la investigacion en la Figura 4, muestra que a pesar de la resistencia
al cambio y la preferencia por la tecnologia para aumentar la productividad, la Generacion Z
desempefia un papel significativo en las empresas. Abordar estos desafios puede lograrse
mediante mejoras en la comunicacion interna y estrategias motivacionales. Como resultado, se
derivan mejores précticas para desarrollar la competencia de adaptacion con el entorno, que
incluyen el uso de tecnologia, actualizacion constante, aprendizaje experiencial,
retroalimentacién continua y flexibilidad. En este contexto, Torres (2022) destaca la
importancia de integrar la adaptacion con el entorno en la filosofia y cultura empresarial,
centrandose en el desarrollo del capital humano y la mejora continua como elementos
estratégicos clave para la obtencidn de capital intelectual y actitudes proactivas, liderazgo y
habilidades de negociacion; desde esta perspectiva, Alvarez y Delgado (2022) corroboran que
existe asociacion entre el desarrollo de competencias laborales y el desempefio laboral, asi como

la gestion de las competencias y el clima laboral (De Castro et al., 2020).

Respecto al objetivo especifico identificar las mejores practicas para el desarrollo de la
competencia aprendizaje autbnomo de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Truijillo,
2023; en la Figura 6, se percibié que la Generacion Z se encuentra ante desafios en el
aprendizaje autbnomo, destacandose la resistencia y la falta de respaldo empresarial, ademas
de obstaculos como el acceso a informacion no confiable y la procrastinacion debido al uso
excesivo de redes sociales, mientras que se ha podido corroborar que, al momento de la

aplicacion de los instrumentos, el 40% siempre se muestra de acuerdo con este criterio. Para
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abordar estos problemas, se vislumbra el desarrollo de practicas mejoradas mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, evaluaciones continuas y experiencias de aprendizaje,
contribuyendo asi a un desarrollo integral de habilidades laborales. Al respecto, es valido
recalcar la Kipper et al. (2021) especifica que el aprendizaje individual mejora el trabajo
colaborativo e incrementa la competitividad y eficacia de las empresas y de los trabajadores,
aseverando la importancia de crear entornos reales para el aprendizaje y mejora de la educacion
técnica y conductual, de manera similar, Herrera'y Garcés (2019) precisaron que el aprendizaje
autonomo se asocia principalmente con la productividad, a través del desarrollo de los

conocimientos personales y su aprovechamiento en el &mbito laboral.

Respecto al objetivo especifico identificar las mejores practicas para el desarrollo de la
competencia trabajo en equipo de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023,
tal como se muestra en la Figura 8, el trabajo en equipo enfrenta resistencia con el 65% de la
muestra sin buscar oportunidades de crecimiento laboral, aunque el 35% se siente competente
en aprender de manera autbnoma, solo el 29% valora consistentemente el aprendizaje
independiente, por lo que entre las mejores précticas incluyeron cultivar habilidades
interpersonales, establecer metas y roles, fomentar colaboracion activa y proveer herramientas
para resolver conflictos, esta situacion coincide con lo expuesto por Garcia et al. (2021) quien
especificd que las competencias enfocadas en el manejo de personal y trabajo en equipo
requiere una organizacion basada en la comunicacion para poder regular las competencias
laborales en el desarrollo de sus funciones, asi mismo, coincide con la postura expuesta por
Carrera et al. (2011) quien especifico que el trabajo en equipo se destaca como una ventaja
competitiva al impulsar la comunicacion, aumentar la productividad, fomentar la innovacion y
contribuir a la satisfaccion laboral, influyendo positivamente en la adaptabilidad, flexibilidad y

habilidades interpersonales.
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Finalmente, en el objetivo especifico identificar las mejores practicas para el desarrollo
de la competencia comunicacion adecuada de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de
Trujillo, 2023, tal como se muestra en la Figura 10, la comunicacion en la Generacion Z revela
una brecha entre la alta empleabilidad de habilidades (48%) y el respaldo organizacional
percibido, sugiriendo la necesidad de un mayor apoyo. La contradiccion entre el valor dado a
la comunicacion efectiva (63%) y la incomodidad al compartir ideas (49%) plantea
interrogantes sobre la autenticidad del ambiente laboral y la confianza entre los colaboradores.
Las habilidades requeridas para la Generacion Z resaltan la importancia de competencias
interpersonales y diversidad, por lo que las mejores practicas incluyen programas de desarrollo
de habilidades, promocion de una cultura de comunicacion abierta, liderazgo ejemplar,
evaluacion del clima laboral, resolucion efectiva de conflictos, y reconocimientos. Este aspecto
coincide con BermUdez y Gonzélez (2011) quien precisé que la comunicacion adecuada no solo
facilita la resolucién de conflictos y disminuye las barreras comunicativas, sino que también
promueve la honestidad, la direccion directa y la mejora en la gestion organizacional,

respaldando asi la motivacion y el apoyo de los recursos humanos.

Las implicancias del desarrollo de la investigacion fueron, desde un punto de vista
tedrico, contribuyé al desarrollo y la expansion del conocimiento sobre las competencias
laborales que se requieren mejorar en los trabajadores de la generacion Z y las mejores préacticas
que permitan desarrollar dichas competencias por parte de las empresas, permitiendo la
construccion y revision de teorias. Desde la perspectiva préctica, los hallazgos de la
investigacion pudieron tener aplicaciones directas al evidenciar el comportamiento en el
entorno laboral de los trabajadores pertenecientes a la generacién Z y las recomendaciones
expertas de como mejorarlas para mantenerse productivos y competitivos. Por ultimo,

metodol6gicamente, la investigacion cientifica establecid estdndares rigurosos para la
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recopilacion, andlisis y presentacion de datos, garantizando la fiabilidad y validez de los
resultados. Estas implicancias respaldaron el avance continuo de la sociedad, la innovacion y

el perfeccionamiento de practicas y politicas basadas en evidencia.

Las conclusiones a las que se llegaron correspondieron a que primero, las mejores
practicas para desarrollar competencias laborales en la Generacion Z se centraron en
principalmente en el uso de la tecnologia (adaptacion con el entorno y aprendizaje autbnomo)
y la resolucidon de conflictos (trabajo en equipo y comunicacion adecuada), del mismo modo,
se consideraron aspectos adicionales que favorecen a cada dimension de manera distinta,
correspondiendo al aprendizaje experiencial, retroalimentacion continua y flexibilidad,

consideradas esenciales para enfrentar cambios y desafios en el entorno laboral.

Segundo, acerca de la adaptacion con el entorno, a pesar de la resistencia al cambio y la
priorizacién de la tecnologia para mejorar la productividad, la Generacion Z contribuye
significativamente a las empresas. La principal barrera identificada es la resistencia al cambio,
que puede abordarse mediante mejoras en la comunicacion internay estrategias motivacionales,
surgiendo a partir de aqui mejores précticas para desarrollar la competencia de adaptacion con
el entorno con el uso de tecnologia, actualizacion constante, aprendizaje experiencial,

retroalimentacion continua y flexibilidad.

Tercero, la Generacion Z enfrenta desafios en el aprendizaje autonomo, evidenciados
por la resistencia al aprendizaje y la falta de respaldo empresarial asi como el acceso a
informacion no confiable y la procrastinacion por el uso excesivo de redes sociales, previéndose
el desarrollo de mejora de la practica a partir de herramientas tecnolégicas, evaluaciones

continuas y aprendizaje experiencial para un desarrollo integral de habilidades laborales.
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Cuarto, el trabajo en equipo enfrenta resistencia con el 65% de la muestra sin buscar
oportunidades de crecimiento laboral, aunque el 35% se siente competente en aprender de
manera auténoma, solo el 29% valora consistentemente el aprendizaje independiente. Las
mejores practicas incluyeron cultivar habilidades interpersonales, establecer metas y roles,

fomentar colaboracion activa y proveer herramientas para resolver conflictos.

Quinto, la comunicacién en la Generacion Z revela una brecha entre la alta
empleabilidad de habilidades (48%) y el respaldo organizacional percibido, sugiriendo la
necesidad de un mayor apoyo. La contradiccion entre el valor dado a la comunicacion efectiva
(63%) y la incomodidad al compartir ideas (49%) plantea interrogantes sobre la autenticidad
del ambiente laboral y la confianza entre los colaboradores. Las habilidades requeridas para la
Generacion Z resaltan la importancia de competencias interpersonales y diversidad, por lo que
las mejores practicas incluyen programas de desarrollo de habilidades, promocion de una
cultura de comunicacién abierta, liderazgo ejemplar, evaluacion del clima laboral, resolucion

efectiva de conflictos, y reconocimientos.

Las recomendaciones, en el contexto de la adaptacion con el entorno, se sugiere
promover una mentalidad abierta al cambio a nivel societal, mientras que en los entornos
laborales, mejorar la comunicacién interna y reconocer logros se plantea como una estrategia
para motivar la adaptabilidad al entorno. Para los profesionales, se enfatiza la importancia de
priorizar la flexibilidad y la actualizacion constante en sus habilidades. En cuanto al aprendizaje
autébnomo, se propone fomentar una cultura de aprendizaje independiente en la sociedad,
proporcionar apoyo Yy recursos para el aprendizaje autbnomo en los entornos laborales, y para
los profesionales, se destaca la necesidad de cultivar la disciplina y la iniciativa para aprender

de manera autonoma. Estas recomendaciones buscan fortalecer tanto a nivel individual como
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colectivo las competencias esenciales para enfrentar los desafios cambiantes del entorno laboral

actual.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Matriz de consistencia.
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Objetivo general: Tipo y disefio de la investigacion:
1. Adaptacion con el entorno  Enfoque cualitativo - cuantitativo
El disefio de la investigacion en no
experimental
Las

¢Cuales son las
mejores practicas
para el desarrollo
de competencias
laborales de los
jovenes de la
generacion Z, de
la ciudad de
Trujillo, 2023?

investigaciones
descriptivas se
abstienen de
formular hipotesis,
ya que su enfoque
principal es
proporcionar  una
descripcion
detallada y objetiva
de caracteristicas o
fendmenos, sin
buscar establecer
relaciones causales
especificas  entre
variables (Abreu,
2012).

Determinar las mejores
practicas para el desarrollo
de competencias laborales

de los jovenes de la
generacion Z, de la ciudad
de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos:

1. Identificar las mejores
précticas para el desarrollo
de la competencia
adaptacion con el entorno de
los jovenes de la generacion
Z la ciudad de Trujillo, 2023

2. Aprendizaje auténomo

Competencias
laborales

3. Trabajo en equipo

4. Comunicacién adecuada

El nivel de la investigacion es descriptivo
de alcance descriptivo

POBLACION Y MUESTRA:

La  poblacion 88360 trujillanos
pertenecientes a la generacion Z, con
edades entre los 22 y 26 afios (INEI, 2017)
/ Jefes de Recursos Humanos.

Muestreo aleatorio simple / Muestreo no
probabilistico - a conveniencia

381 jovenes de la generacion Z / 5 jefes de
Recursos Humanos

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Encuesta - Entrevista
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2. ldentificar las mejores
practicas para el desarrollo
de la competencia
aprendizaje autonomo de los
jovenes de la generacion Z,
de la ciudad de Trujillo,
2023

3. Identificar las mejores
practicas para el desarrollo
de la competencia equipo de
los jévenes de la generacion
Z, de la ciudad de Trujillo,
2023

4. ldentificar las mejores'

practicas para el desarrollo
de la competencia
comunicacion adecuada de
los jovenes de la generacion
Z, de la ciudad de Trujillo,
2023

INSTRUMENTO DE APLICACION:

Cuestionario - Guia de entrevista

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE DATOS:

Los datos se presentan en tablas de
frecuencia y en graficos estadisticos;
triangulacion de resultados

Nota: Elaboracion de la matriz realizada por las autoras de la investigacion.
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UPN
Anexg NP 2. Matriz de operacionalizacion.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Dinamismo y energia
Adaptacion conel  Retos  afrontados  en
entorno situaciones y entornos
) _ nuevos
Segun Guibert y Lera
(2020) mencianan gue Cuestionario tipo Likert Ordinal

Competencias
laborales

las competencias
laborales son exigidas
por las empresas acorde
a las  tendencias
vigentes del mercado
laboral, que permite el

desarrollo del perfil
individual de cada
persona con el

propdsito de conseguir
el rendimiento laboral
propicio.

Se efectud la medicion de
la variable a través de las
dimensiones: Adaptacion

con el entorno,
aprendizaje  auténomo,
trabajo en equipo Yy

comunicacion adecuada,
mediante el uso de un
cuestionario y una guia
de entrevista.

Aprendizaje autbnomo

Trabajo en equipo

Comunicacion
adecuada

Aprendizaje de forma
significativa

Organizacién autbnoma
de su aprendizaje

Cohesion en el equipo

Cumplimiento del
trabajo en equipo

Escucha activa

Diélogo constructivo

Guia de entrevista
estructurada

Nota: Elaboracion de la matriz realizada por las autoras de la investigacion.
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Anexo N° 3. Instrumento cuestionario.

Opciones de respuesta

N° Dimensién Indicador Dimensiones e items Casi A Casi

Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Desde tu propia percepcién, ¢con qué
1 frecuencias consideras que te adaptas a los
Dinamismoy | diferentes cambios de tu entorno laboral?

energla ¢Con qué frecuencia te sientes comodo/a
2 trabajando en entornos laborales digitalizados
0 con tecnologias avanzadas?

En unaescala de 1 (nunca) al 5 (siempre), ¢qué
3 tan importante consideras la adaptabilidad para

VARIABLE tener éxito en tu carrera profesional?

COMPETENCIAS
LABORALES

. o ¢Con qué frecuencia manejas situaciones
Dimension 1: : - -
4 inesperadas o cambios repentinos en tu entorno

Adaptacion con .
P laboral de manera efectiva?
el entorno

En una escala de 1 (nunca) al 5 (siempre),
¢como evallas tu capacidad para utilizar la
tecnologia para mejorar tu productividad en el

Retos afrontados
5 en situaciones y
entornos nuevos

trabajo?
6 ¢Con qué frecuencia utilizas la tecnologia para
mejorar tu productividad en el trabajo?
En unaescala de 1 (nunca) al 5 (siempre), ¢con
7 qué frecuencia implementas estrategias para

mantenerte actualizado/a en las tendencias y
avances relevantes para tu industria?
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En una escala de nunca a siempre, ;con qué
8 frecuencia buscas activamente oportunidades
para aprender y desarrollarte en tu trabajo?

En una escala de nunca a siempre, ¢qué tan
9 Aprendizaje de |seguro/a te sientes de adquirir nuevas

forma habilidades de forma independiente cuando es
significativa necesario en tu trabajo?

¢Con qué frecuencia das valor al aprendizaje

10 . -
auténomo en tu desarrollo profesional?

En una escala de nunca a siempre, ;qué tan
11 exitoso/a te  consideras en  aprender
rapidamente nuevas habilidades?

Dimension 2: , . - . ;
12 Aprendizaje ¢Con qué frecuencia consideras usar libros
auténomo para motivar tu aprendizaje autbnomo?
¢Con qué frecuencia consideras participar de
13 cursos en linea para motivar tu aprendizaje

autbnomo?

¢Con qué frecuencia consideras usar
14 Organizacion | tutoriales/videotutoriales para motivar tu
auténoma de su | aprendizaje autbnomo?

aprendizaje

¢Con qué frecuencia sueles identificar las areas
15 en las que necesitas mejorar para cerrar brechas
de habilidades?

¢Con qué frecuencia consideras que necesitas
desarrollar tu aprendizaje autbnomo debido a

16 .
que no recibes apoyo de parte de la empresa
para la que trabajas?
. . En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto
Dimension 3: . .
. Cohesionenel |la empresa para la que trabajas ensalza tu
17 Trabajo en - o - o
: equipo habilidad para trabajar eficientemente en
equipo .
equipo?

Castro, K.; Farfan, M. Pag. 70



“Mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales de los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023”

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

¢Cada cuénto, consideras, que destacas por tu

18 eficiencia al trabajar en equipo?

En una escala de preferencia, ¢con qué
19 frecuencia prefieres trabajar de manera
individual en lugar de en equipo?

¢Con qué frecuencia le das importancia al
20 trabajo colaborativo para el logro de objetivos
en tu entorno laboral?

¢Con qué frecuencia empleas estrategias para
21 superar los desafios que puedan surgir al
trabajar en equipo?

¢Podrias mencionar una estrategia especifica
22 gue hayas utilizado con éxito para superar un
desafio de equipo?

Cumplimiento del

trabajo en equipo | Acorde a tu percepcion, ;con qué frecuencia
consideras que la intencion de la empresa de

23 - . .
trabajar en equipo contribuye a crear un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo?
24 ¢Con qué frecuencias_ prefiereg ocupar el rol de
lider durante el trabajo en equipo?
25 ¢Con qué frecuencias prefier_es ocupar el rol de
colaborador durante el trabajo en equipo?
2 ¢Con qué_ fre(_:uencia empleas tus habilidades
de comunicacién en tu entorno laboral?
Dimension 4:
Comunicacion Escucha activa
adecuada ¢Con qué frecuencia consideras que la empresa
27 para la que trabajas apoya la comunicacion

adecuada dentro y fuera de la empresa?
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¢Con qué frecuencia consideras que la
28 comunicacion efectiva es esencial para el éxito
en tu trabajo?

En una escala de nunca a siempre, ;qué tan
29 cémodo/a te sientes expresando tus ideas y
opiniones en el trabajo?

En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto
sientes la necesidad de ajustar tu estilo de

30 comunicacion al interactuar con personas de
diferentes roles o departamentos dentro de la
empresa?

En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto
sientes la necesidad de solucionar las
situaciones en las que hay desacuerdos o
malentendidos en la comunicacién?

31

En una escala de nunca a siempre, ;con qué
32 frecuencia empleas la retroalimentacion para
mejorar tu comunicacion en el trabajo?

Dié|09(_) ¢Con qué frecuencia consideras que tus jefes

constructivo inmediatos  practican una comunicacion
adecuada para comunicarse con  Sus
subordinados?

33

En una escala de nunca a siempre, ¢cada cuanto
los esfuerzos de la empresa por mejorar
34 constantemente la comunicacién entre los
trabajadores son la razén por la que buscas
alinearte a esta practica?
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Anexo N° 4. Instrumento guia de entrevista.

Variable Dimension N° Pregunta
1 ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacion Z a la significacion laboral, la cultura
Adaptacion empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?
con el entorno 2 ¢ Cuéles son las habilidades de adaptacion mas criticas que los jovenes de la Generacion

Z necesitan desarrollar en el entorno laboral actual?
¢ Cuéles son las estrategias mas efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo

3 y estimulante para la Generacion Z?
4 ¢ Cuéles son los desafios mas comunes que enfrenta la Generacién Z en el desarrollo de
habilidades de aprendizaje autbnomo?
Aprendizaje 5 ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje autbnomo
autbnomo entre los jévenes de la Generacién Z?
6 ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
Competencias aprendizaje de esta generacion?
laborales 7 ¢Cuéles son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacidn Z necesitan
desarrollar para ser efectivos en equipos de trabajo?
Trabajo en g ¢ Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre

equipo los jévenes de la Generacién Z?
¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracién de esta generacion?
¢Cuéles son las habilidades de comunicacion especificas que los jovenes de la
Generacién Z necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?
Comunicacion 11 ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacion entre los
adecuada jovenes de la Generacién Z?

12 (;Cc')mo_ pue_\den las organizacic_)nes adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacién de esta generacion?
Nota. Disefio de guia de entrevista desarrollado por las autoras de la investigacion.

10
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Anexo N° 5. Validacion de experto 1.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales en los

Titulo de la investigacion: jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023”

Linea de investigacion: Comunicacion en la empresa, audiencias y opinién publica.
Apellidos y nombres del experto: Mg. Carlos Andrés Bastidas Marquez
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | - Competencias laborales

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

items Preguntas S,?pref\ll% Observaciones

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon con | X
el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan | X
las variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro | X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 ¢Laredaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion X
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion | X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo X

11 de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias: Ninguna. Aceptable para la realizacion de la prueba piloto

Firma del experto:
]

-~

07 de junio

Mg. Carlos Andrés Bastidas
Marquez
DNI: 002710064
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Anexo N° 6. Validacion de experto 2.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . S “Mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales en
Titulo de la investigacion: o L . " ’
los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023
Linea de investigacion: Comunicacién en la empresa, audiencias y opinion publica.
Apellidos y nombres del experto: Mg. Alan Enrique Garcia Gutti
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | - Competencias laborales
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.
Apreci
- a .
Items Preguntas N Observaciones
i|o
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio
adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
las variables de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el
analisis y procesamiento de datos? X
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la
poblacioén sujeto de estudio? X
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Mg. Alan Garcia Gutti
DNI: 41559787
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Anexo N° 7. Validacion de experto 3.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Mejores précticas para el desarrollo de competencias laborales
Titulo de la investigacion: en los jovenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo,
2023”
Linea de investigacion: Comunicacién en la empresa, audiencias y opinidn publica.
Apellidos y nombres del experto: Dra. Blanca Nathalie Dévila Estrada
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | - Competencias laborales
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Aprec
items Preguntas S 12 N Observaciones
i|o
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos? X
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion? X
10 (El ins_trume_nto de medic_ic')n seré accesible a la
poblacién sujeto de estudio? X
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y
11 sencillo de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

e

Dra. Blanca Nathalie Davila
Estrada DNI: 41666474
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Anexo N° 8. Confiabilidad del instrumento cuestionario

Confiabilidad de los instrumentos

\_/arlab_le y Alfa de N N de items

dimensiones Cronbach
Competencias 0.854 115 34
laborales
Adaptacion con el 0.836 115 -
entorno
Aprendizaje 0.786 115 9
autonomo
Trabajo en equipo 0.836 115 9
Comunicacion 0.855 115 9
adecuada

Nota. Datos obtenidos de la prueba piloto aplicada al 30% de la muestra

Considerando el valor de 0,854 asociado al instrumento de medicion de Competencias
laborales, se puede inferir que es altamente confiable y propicio para su uso en la muestra de

estudio, pudiendo ser replicado por investigadores futuros.
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Anexo N° 9. Base de datos de instrumento cuestionario.
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Anexo N° 10. Baseado de datos del instrumento guia de entrevista.

ENTREVISTA A JEFES DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Lic. Milagros Chavez Sanchez

Preguntas:

1. ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacion Z a la significacion laboral, la cultura
empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?

Los jovenes dan méas importancia a su salud mental, es decir que la seguridad psicoldgica es uno de
los aspectos que ellos siempre priorizaran. Hoy en dia, ya no buscan empleo enfocado en el dinero, sino que
haya una cultura establecida que les permita sentirse bien y seguros. Asimismo, buscan mayor flexibilidad y
que les den la opcidn de acceder al trabajo remoto. No buscan una estructura horizontal. Incluso, si el trabajo
no cumple con lo que ellos buscan, los jovenes serdn capaces de emprender.

2. ¢Cualesson las habilidades de adaptacién maés criticas que los jévenes de la Generacién Z necesitan
desarrollar en el entorno laboral actual?

Necesitan adaptarse a trabajar de manera presencial, ya que desde la pandemia, ellos se han
acostumbrado a la virtualidad y cuando un ambiente no les parece, simplemente dan un paso al costado.

3. ¢Cuales son las estrategias mas efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo y
estimulante para la Generacién Z?

Que haya desafios y exista confianza por parte de los empleadores. Adicional, brindarle las pautas a
seguir para que la generacién z pueda cumplir los objetivos propuestos.

4. ¢Cuales son los desafios mas comunes que enfrenta la Generacién Z en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje auténomo?

La generacion z debe dejar de procrastinar porque actualmente las redes sociales son la principal
distraccion de los jovenes. Los jovenes deben empezar a manejar nuevas plataformas como Power Bl, Teams,
Outlook y planner.

5. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje autdnomo entre los
jovenes de la Generacion Z?

Utilizar plataformas de productividad como Asana y pomodoro, alinear objetivos, dar follow up
semanal, aungue este Ultimo punto deberia darse diariamente para conocer si las herramientas a aplicar son
efectivas.

6. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
aprendizaje de esta generacion?

Las organizaciones deben ser mas comprensivos y tener un departamento de psicologia
(especializada) que ayude a difundir entre los empleadores a comprender por qué esta generacion no esta
acostumbrada a seguir indicaciones, ya que andan distraidos en su propio mundo. La idea del departamento
de psicologia es comprender las barreras que hay entre las generaciones.

7. ¢Cuales son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacién Z necesitan desarrollar
para ser efectivos en equipos de trabajo?




“Mejores practicas para el desarrollo de competencias laborales
1 UPN de los jévenes de la generacion Z, de la ciudad de Trujillo, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Que los empleados establezcan objetivos y metas para mejorar la comunicacion entre sus miembros
, aunque esta generacion lograr interactuar mejor entre ellos.

8. ¢Qué herramientasy recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre los jovenes
de la Generacion Z?

Talleres de integracién, reuniones frecuentes; asimismo, para los trabajos remotos ayuda mucho las
reuniones por Teams y al usar las plataformas de integracion, permite generar ideas.

9. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracion de esta generacion?

Se deben identificar las fortalezas de cada miembro del equipo, que permita conocer el talento que
posee cada empleado y permita esto armar un rompecabezas; es decir, si alguien es bueno en disefio, unirlo
con alguien que carece de esta capacidad. Que sea una pieza completa.

10. ¢Cuales son las habilidades de comunicacion especificas que los jovenes de la Generacion Z
necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?

Aprendizaje constante, adaptabilidad al cambio e interrelacién con los miembros de su equipo.

11. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacién entre los jévenes de
la Generacién Z?

Microsoft Teams, shack (la mejor plataforma que tiene emoticones y es méas atractivo). Si hay
objetivos grandes, deben dar seguimiento para apoyar a los jovenes a comunicar sus dudas.

12. ;Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacion de esta generacion?

La comunicacion informal debe empezar a ser prioritario. Ejemplo: no siempre la comunicacion por
correo es efectiva. Los puestos de arriba (gerentes) de gran jerarquia puedan comunicarse con los puestos de
menos jerarquia porque no suele ser rutinario que ellos les hablen directamente. La idea es que haya confianza.

Importante que te pregunten genuinamente como te sientes en la empresa.
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ENTREVISTA A JEFES DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Lic. Maria Fernanda Leén

Preguntas:

1. ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacion Z a la significacion laboral, la cultura
empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?

Los jovenes buscan desarrollar sus habilidades en buenos ambientes laborales, es decir que buscan
que haya un equilibrio tanto en su vida personal y profesional. Siempre colocaran primero sus intereses sobre
los demas. Asimismo, esta generacion tiende a priorizar la parte psicoldgica, por lo que, si el empleador no
cumple sus expectativas, entonces renunciaré.

2. ¢Cudlesson las habilidades de adaptacién més criticas que los jévenes de la Generacién Z necesitan
desarrollar en el entorno laboral actual?

Necesitan salir de su zona de confort, entender que no todos van a su ritmo y comprender que la
virtualidad es una ventaja, pero también deben relacionarse con sus compafieros de manera presencial.

3. ¢Cuales son las estrategias mds efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo y
estimulante para la Generacién Z?

Desarrollar un ambiente colaborativo, fomentar la comunicacion, ofrecer flexibilidad y prestar
atencion a la diversidad e inclusion.

4. ¢Cuales son los desafios méas comunes que enfrenta la Generacidn Z en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje autbnomo?

La generacion Z cree saberlo todo, es decir que piensan que son los duefios de la verdad; sin embargo,
no todo lo que encuentren en internet a ciencia cierta es verdad. Deben tener cuidado en este punto.

5. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje auténomo entre los
jovenes de la Generacion Z?

Es importante darle “misiones” a los jovenes, es decir, promover la investigacion y que generen
soluciones.

6. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
aprendizaje de esta generacion?

Deben promover el aprendizaje a través de plataformas digitales y escuchar qué es lo que ellos desean
para que la empresa tengo un equilibrio entre lo que tiene y lo que deberia tener.

7. ¢Cuales son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacién Z necesitan desarrollar
para ser efectivos en equipos de trabajo?

Los jévenes necesitan ser empéticos y celebrar el éxito de su compafiero. Necesitan escuchar y
respetar e involucrar a todos los miembros del equipo en la toma de decisiones. Lo méas importante es saber
que todas las ideas son bien recibidas y si alguna tiene algin punto que mejorar, necesitarian ser asertivos.

8. ¢Qué herramientasy recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre los jovenes
de la Generacion Z?
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Es importante delegar funciones a cada miembro del equipo. Utilizar plataformas como planner para
conocer las tareas todo y ser apoyo mutuo entre los miembros de cada equipo. Asimismo, talleres de
integracion o dindmicas por fechas especiales pueden complementar mejor al equipo.

9. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracion de esta generacion?

Las empresas deben empezar a medir el desempefio colectivo de cada area o grupo de trabajo. Es
decir, que no debe predominar el individualismo, sino encomendar subgrupos y conocer el rendimiento y
participacién de cada trabajador de la generacion z.

10. ¢Cuéles son las habilidades de comunicacion especificas que los jovenes de la Generacién Z
necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?

Necesitan de autenticidad porque para ellos es importante mantener comunicaciones genuinas,
transparencia y honestidad. Necesitan ser creativos y establecer canales de comunicacion que les permita
recibir retroalimentacion e intercambio de ideas.

11. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacion entre los jovenes de
la Generacion Z?

Todo lo relacionado a plataformas digitales, por ejemplo, ellos estan acostumbrados a los contenidos
concisos y rapidos y que predomine el tono informal en la comunicacién. Adicional, ellos prefieren més las
Ilamadas por plataformas de comunicacion como Teams 0 zoom antes que las reuniones presenciales.

12. ;Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacion de esta generacion?

Las empresas deben redireccionar su enfoque en desarrollar sus habilidades digitales y empezar a
promover. Asimismo, deben enfocar sus esfuerzos en empoderar a la nueva generacion y comprender que a

esta generacion les gusta la comunicacion directa.
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ENTREVISTA A JEFES DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Lic. Gisella Paredes

Preguntas:

1. ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacién Z a la significacion laboral, la cultura
empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?

Los jovenes aportan el lado innovador al aspecto tecnoldgico, ayudan a las empresas a aportar nuevas
tecnologias al desarrollo de las actividades encomendadas, convirtiéndolos mas eficientes. Actualmente, a las
empresas les parece importante el desarrollo de habilidades blandas en los colaboradores, debido a que
relacionan este desempefio al logro de valores y metas de la empresa.

2. ¢Cudlesson las habilidades de adaptacién més criticas que los jévenes de la Generacién Z necesitan
desarrollar en el entorno laboral actual?

Los jovenes necesitan mejorar la habilidad de aceptacion al cambio, ya que esta es la mayor dificultad
gue presentan al momento de encontrarse en un escenario constante de cambios; mantener el positivismo ante
la situacidn y enfocarse priorizando los objetivos de la empresa, y ante eso generar nuevas metas y alternativas
de superacion.

3. ¢Cuales son las estrategias méas efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo y
estimulante para la Generacion Z?

Las empresas necesitan implementar canales de comunicacion agiles, priorizando la apertura de estos
a todo el equipo, y manteniendo una comunicacion transversal. Asimismo, resaltar el reconocimiento de los
logros de los colaboradores para mantener la motivacion del equipo.

4. ¢ Cudles son los desafios mas comunes que enfrenta la Generacion Z en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje auténomo?

Los jévenes hora tienen mayor acceso a cualquier tipo de informacién, el problema es el pensamiento
autocritico y la capacidad analitica que estos poseen al momento de filtrar dicha informacion, ya que no toda
la informacion es real o fidedigna, por lo que los jévenes se pueden abrumar conllevandoles a una falta de
preparacion de manera auténoma y dificultarle a aplicar dicho aprendizaje en el desarrollo de sus funciones.

5. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje auténomo entre los
jovenes de la Generacion Z?

Las empresas deben adaptar herramientas tecnoldgicas y audiovisuales, plataformas virtuales para
motivar el aprendizaje de los jovenes. Del mismo modo, el uso de las redes sociales son actualmente las
herramientas de mayor eficiencia al momento de generar mayor atencién entre los jévenes.

6. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
aprendizaje de esta generacion?

Las organizaciones deben implementar espacios especificamente para los jévenes con temas de su
interés y acorde a sus funciones, espacios que trabajen en sus habilidades blandas, espacios de integracion no
tan rigidos, asi como talleres de convivenciay confraternidad, del mismo modo implementar foros y encuestas

para conocer cuales son las necesidades especificas de los jovenes, escuchando todas sus opiniones.
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7. ¢Cuales son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacion Z necesitan desarrollar
para ser efectivos en equipos de trabajo?

Los colaboradores deben poseer la capacidad de adaptacion, buscar el trabajo colaborativo con sus
compafieros de trabajo, estar pendientes de las debilidades para proponer mejoras, y buscar siempre la
innovacion con el fin de ser eficientes en el desarrollo de las tareas encomendadas.

8. ¢Qué herramientasy recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre los jovenes
de la Generacion Z2?

Desarrollar el aspecto tecnolégico, los jovenes deben ver programas que les ayuden a organizar los
trabajos de la manera més unénime posible. Del mismo modo, las empresas deben de conocer como sacar
provecho a las plataformas virtuales para el beneficio de sus jovenes talentos.

9. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracion de esta generacion?

Es importante que las empresas vean y evallen el clima laboral en donde se desempefian sus
colaboradores, para conocer qué tan a gusto se sienten con sus pares y si es que se sienten comodos con el
trato brindado por parte de sus superiores, con el fin de conocer las debilidades y poder adaptar mejoras.

10. ¢Cuéles son las habilidades de comunicacion especificas que los jovenes de la Generacién Z
necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?

Saber escuchar, ser tolerantes con las opiniones opuestas, ser asertivos, tener mente abierta para
lograr una comunicacién efectiva, y generar retroalimentacion.

11. ;Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacion entre los jovenes de
la Generacién Z?

Importante generar talleres, implementar focus group donde los colaboradores puedan expresar sus
ideas abiertamente y que se sienta libres de expresar lo que ellos deseen, siempre y cuando sea referente al
tema que se estd abordando, con el fin de aportar mejorar y soluciones a la empresa.

12. ¢(Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacion de esta generacion?

Las empresas tienen que modernizar sus canales de interaccion y comunicacion, hacerlo lo méas
flexibles y entendibles posible para el facil uso de los colaboradores, con el fin de generar eficiencia y
aprendizaje en estos.
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ENTREVISTA A JEFES DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Lic. Karla Hidalgo

Preguntas:

1. ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacion Z a la significacion laboral, la cultura
empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?

Los jovenes hoy en dia, necesitan que las empresas implementen &reas para reforzar sus
conocimientos y habilidades, priorizando el desarrollo de un buen clima laboral en los equipos de trabajo.
Asimismo, le dan mucha importancia a la psicologia laboral, ya que siempre buscan un buen trato en un puesto
de trabajo, tanto con sus superiores como con sus compafieros.

2. ¢Cudlesson las habilidades de adaptacién més criticas que los jévenes de la Generacién Z necesitan
desarrollar en el entorno laboral actual?

Habilidades tales como la comunicacion que va de la mano con las habilidades sociales, ya que hoy
en dia el clasismo tiene una gran influencia en la generacion z. Asimismo, la vida en el hogar ya que para esta
generacion el cuidado bésico del hogar o realizacion de tareas domésticas lo ven mas como una obligacion,
mas no como un deber de convivencia.

3. ¢Cuales son las estrategias méas efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo y
estimulante para la Generacion Z?

Talleres interactivos
Actividades donde se incluya el uso de tecnologia

Comunicacién automatizada

4. ¢ Cudles son los desafios mas comunes que enfrenta la Generacion Z en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje auténomo?

La resolucién de problemas, ya que muchas veces el encontrar respuestas por si mismo a diversos
percances hoy en dia para esta generacion se les es mas dificil, ademas, la autodireccion también es un gran
desafio porque muchas veces no sienten esa seguridad para tomar decisiones o asumir responsabilidades, por
falta de planificacion.

5. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje auténomo entre los
jovenes de la Generacion Z?

Gracias a los avances tecnoldgicos, las empresas pueden enviarles links de cursos o videos de su
interés, referente a temas relacionados con su crecimiento dentro de la empresa, asi mejorar el desarrollo de
sus actividades y lograr los objetivos.

6. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
aprendizaje de esta generacion?

Ir a la vanguardia con los avances tecnolégicos y los nuevos insights referentes a técnicas de
aprendizaje.

7. ¢Cuales son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacion Z necesitan desarrollar
para ser efectivos en equipos de trabajo?
- Capacidad de comunicacion
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- Escucha activa

- Respeto y transparencia

- Empatia

8. ¢Qué herramientasy recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre los jovenes
de la Generacion Z2?

Aprender el uso de Slack, ya que es una plataforma usada principalmente para el envio de mensajes
empresariales, entre otras conocidas que aportan eficiencia y optimizacién de tiempo.

9. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracion de esta generacion?

Evaluacion a los colaboradores para conocer su nivel de satisfaccion y participacion en sus equipos
de trabajo, para adaptar mejoras y puedan trabajar cémodos para lograr los objetivos.

10. ¢Cuadles son las habilidades de comunicacidn especificas que los jovenes de la Generacion Z
necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?

El saber expresarse es importante al momento de comunicar alguna idea, la manera en cémo quiere
ser tratado cada colaborador depende mucho de esta habilidad. Del mismo modo, guardar respeto hacia sus
superiores, sin importar la confianza que estos puedan depositar en sus colaboradores.

11. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacién entre los jévenes de
la Generacién Z?

Los jovenes deben tener conocimiento de Teams y Sharepoint, que son plataformas virtuales muy
usadas para la comunicacién de los colaboradores con los miembros de la empresa.

12. ¢(Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacién de esta generacion?

Implementando talleres de uso de nuevas plataformas virtuales, y ensefiarles a usarlas. Asi como

mantener una comunicacion transparente con los colaboradores.
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ENTREVISTA A JEFES DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Lic. Margarita Malca

Preguntas:

1. ¢Qué importancia dan los jovenes de la Generacion Z a la significacion laboral, la cultura
empresarial y la seguridad psicoldgica en el trabajo?

Los jévenes en la actualidad dan importancia a los aportes tecnoldgicos, para que asi puedan ser mas
eficientes en el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de sus tareas. Asimismo, mantener un equilibrio
entre lo laboral y personal les resulta satisfactorio, por lo que siempre buscan sentirse cdmodos en ambos
aspectos para mantenerse saludables mental y psicolégicamente.

2. ¢Cudlesson las habilidades de adaptacién més criticas que los jévenes de la Generacién Z necesitan
desarrollar en el entorno laboral actual?

Principalmente empezar por aceptar el cambio para luego mantener el positivismo y motivacion en
el nuevo escenario que se presenta, y priorizando el logro de los valores y metas de la empresa.

3. ¢Cuales son las estrategias mds efectivas para crear un entorno laboral que sea atractivo y
estimulante para la Generacién Z?

Actualmente, los diversos canales de comunicacidon han servido como recursos efectivos para
mantener a los colaboradores satisfechos, y darles a conocer que la empresa se preocupa por su desarrollo y
desempefio. Del mismo modo, priorizar el reconocimiento a los colaboradores que cumplen con el logro de
objetivos.

4. ¢ Cudles son los desafios mas comunes que enfrenta la Generacion Z en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje auténomo?

El aprendizaje del uso de las plataformas Teams, Google Meet, entre otras, deben de ser importantes
para los jévenes colaboradores, con el fin de lograr tener reuniones o capacitaciones virtuales y brindarles
informacion importante sobre su tema de interés.

5. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el aprendizaje auténomo entre los
jovenes de la Generacién Z?

Mediante el uso de la tecnologia y videos tutoriales o herramientas digitales, por lo mismo que esta
generacion estd muy familiarizada con la tecnologia y la ensefianza en linea.

6. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
aprendizaje de esta generacién?

Brindandoles oportunidades donde puedan adquirir mayores habilidades y conocimientos que
generen un gran impacto para ellos, tales como diversos programas de capacitaciones o cursos.

7. ¢Cuales son las habilidades especificas que los jovenes de la Generacion Z necesitan desarrollar
para ser efectivos en equipos de trabajo?

Habilidades como la inclusion para un buen desarrollo del mismo objetivo, comunicacién, que
permite obtener diversos puntos de vista y siempre optar por la mas beneficiosa para el equipo y la
responsabilidad para el avance exitoso del trabajo sin quiebres en algunas actividades o tareas.
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8. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar el trabajo en equipo entre los jovenes
de la Generacion Z?

Las empresas priorizan un desarrollo unanime en los equipos de trabajo, para mantener el
comparierismo y dinamismo. También, la adaptacion de plataformas virtuales para que puedan realizar sus
actividades en equipo.

9. ¢COmo pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
colaboracion de esta generacion?

Las empresas necesitan priorizar la evaluacién del desempefio de los colaboradores, asi como la
evaluacion del clima laboral en donde estos se estan desarrollando, con el fin de analizar los puntos criticos y
adaptar mejoras.

10. ¢Cuales son las habilidades de comunicacion especificas que los jovenes de la Generacion Z
necesitan desarrollar para tener éxito en el entorno laboral actual?

Las empresas deben mostrar transparencia a sus colaboradores y ser tolerantes al momento de
escuchar opiniones o propuestas diferentes. Del mismo modo, deben de adaptar plataformas de comunicacion
modernas que brinden retroalimentacidon a los colaboradores.

11. ¢Qué herramientas y recursos son mas efectivos para facilitar la comunicacién entre los jévenes de
la Generacién Z?

Las plataformas virtuales y redes sociales en donde todos puedan expresarse libremente, por ejemplo,
Google meet es una plataforma muy usada por las empresas para realizar reuniones virtuales.

12. ¢Como pueden las organizaciones adaptarse para apoyar las necesidades cambiantes de
comunicacién de esta generaciéon?

Los jovenes necesitan que las organizaciones adapten plataformas modernas e innovadoras para un
desarrollo de actividades més efectivo y dindmico, del mismo modo, estas sean de facil uso y aporten en su

aprendizaje.
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