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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo "Planeamiento tributario y rentabilidad para las
micro y pequefias empresas farmacéuticas de Ate, 2023". El objetivo fue determinar la
relacién entre el planeamiento tributario y la rentabilidad en empresas farmacéuticas de Ate,
2023. Para ello, se llevo a cabo un proceso de investigacion mixta, que incluyd un enfoque
cualitativo y otro cuantitativo. En el enfoque cualitativo, se utilizaron entrevistas usando la
técnica de profundidad, a través de tres expertos, donde evaluaron la situacion de las micro
y pequefias empresas farmacéuticas, identificando problemas en el sector farmacéutico
debido a la existencia de oligopolios y marcas comerciales de las cadenas farmacéuticas.
Estos problemas afectan la comercializacion y la liquidez insuficiente para cumplir los
objetivos comerciales, lo cual tiene un impacto negativo en la rentabilidad del sector. En el
enfoque cuantitativo, se utiliz6 a una encuesta, donde a través de tres expertos se valido el
instrumento, ademas se realiz6 una prueba piloto con un coeficiente Alpha de Cronbach por
encima del 0.75 para demostrar la validez del mismo. Como resultado, se demostré que no
hay una correlacién significativa entre el planeamiento tributario y la rentabilidad, debido a
que para estas empresas el planeamiento tributario no incrementa en gran medida la

rentabilidad del negocio.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento tributario, Rentabilidad, micro y pequefas

empresas, farmacéuticas, demanda, productos

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 13
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Segun el informe del Banco Mundial de 2019, a nivel mundial, en la tltima
década se ha observado una disminucion del 16,8% en la tasa tributaria promedio, lo
que indica una tendencia negativa hacia la presion fiscal. Esta situacién sugiere que
los gobiernos no estan satisfaciendo las necesidades globales de las empresas, lo que
a su vez afecta negativamente los ingresos fiscales. En consecuencia, se podria inferir

que las empresas no estan implementando una planificacion tributaria efectiva.

Sin embargo, cuando se busca entender el comportamiento de una empresa,
estas buscan sistematizar los procesos, que brinden ventaja competitiva, en ese sentido,
la composicidon actual de las empresas se basan en satisfacer una necesidad comercial,
la cual han creado ciertos mecanismos de proteccion que en cierta manera, lo hacen a
través de la evasion de sus responsabilidades a través de herramientas de fiscalizacion,
legislacion, normas y aplicaciones que permiten obtener mayores beneficios y por

ende se encuentran expresados en la rentabilidad de la empresa.

La incidencia del incumplimiento tributario no solo se relaciona con factores
econdmicos, politicos, juridicos y sociales, sino que también existen otros factores que
pueden influir en la evasién fiscal. Estos incluyen la calidad del servicio, la
informalidad del Estado en relacion al servicio prestado, la competencia desleal
protegida por el Estado, las altas tasas de impuestos y la falta de transparencia en la

recaudacion fiscal.

Amarante (2019) sostiene que para el desarrollo de las naciones es importante

adoptar una perspectiva empresarial y centrarse en satisfacer las necesidades de los

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 14
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clientes o usuarios, ya que son ellos quienes influyen en la percepcion de los intereses

de los contribuyentes.

Esto implica contar con sistemas de pagos y recaudacion efectivos, argumentos
solidos en cuanto a la recaudacion, notificaciones oportunas y un acercamiento

proactivo del Estado para hacer mas amigables los sistemas de atencion.

De acuerdo con el informe "Doing Business 2020" del Banco Mundial, existe
una relacion positiva entre la calidad de los servicios pablicos y la facilidad para pagar
impuestos en algunos paises. Es decir, cuando los servicios publicos son de alta
calidad, los contribuyentes son mas propensos a cumplir con sus obligaciones fiscales.
Asimismo, el informe destaca que la eficiencia en la gestion de los impuestos y la
transparencia en el proceso de recaudacion son factores clave para mejorar el
cumplimiento tributario. En conclusion, para mejorar el cumplimiento tributario es
necesario adoptar una perspectiva centrada en el usuario y contar con sistemas de
pagos Yy recaudacion eficientes, argumentos sélidos, notificaciones oportunas y un

acercamiento proactivo del Estado para hacer mas amigables los sistemas de atencion.

Ademas, la eficiencia en la gestion de los impuestos y la transparencia en el
proceso de recaudacion también son factores importantes para mejorar el

cumplimiento tributario.

Segun el informe "Taxation Trends in the European Union™ publicado por la
Comision Europea, la presion fiscal promedio en la Unién Europea alcanzé el 40,3%
del PIB en 2020. Mientras que, en América Latina, segin el informe "Revenue
Statistics in Latin America and the Caribbean 2021" de la OCDE, la presion fiscal

promedio de la region fue del 22,7% del PIB en 2019, siendo Argentina el pais con

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 15
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mayor presion fiscal (33,4%) y Guatemala el pais con menor presion fiscal (12,4%).
Estos datos sugieren que en América Latina aun existe una brecha importante en la

recaudacion de impuestos en comparacion con otras regiones del mundo.

El modelo de Allingham y Sandmo se centra en analizar la relacion entre los
impuestos y el riesgo de incumplimiento, tomando como base la hip6tesis de que los
contribuyentes pueden ahorrar dinero mediante la evasion fiscal. En este contexto, al
momento de realizar sus declaraciones tributarias, los contribuyentes tienen dos
opciones: declarar sus ingresos reales o declarar menos, asumiendo siempre el riesgo
de ser descubiertos por una investigacion de la autoridad fiscal. Segun un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), la evasion fiscal sigue siendo un
problema relevante en América Latina, con niveles que oscilan entre el 6% y el 48%

del total recaudado en cada pais.

En este sentido, el estudio destaca que, en promedio, la evasion tributaria en la
region representa el 6% del PIB, lo que evidencia la necesidad de medidas mas

efectivas para combatirla y fortalecer la recaudacion fiscal (BID, 2022).

A nivel regional, en América Latina y el Caribe, segun el Banco Mundial
(2019) se ha observado que los indicadores de la tasa tributaria se han reducido 0.16%
en los Gltimos diez afios y 1.93% en los ultimos cinco afos. Si bien, pueden existir
diversas explicaciones acerca del porqué de la reduccion de las tasas tributarias, entre
ellas se pueden encontrar en relacion entre la informalidad y el empleo, la cual da
como resultado la desigualdad, y, por lo tanto, puede afectar la rentabilidad (Amarante,

2019).

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 16
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A nivel nacional, segun el Banco Mundial (2019) en los ultimos diez afios, los
indicadores de tributacion presentaron una reduccion del 4%, por lo que Cueva (2019)
ha demostrado que el planeamiento tributario es eficiente cuando ayuda a reducir los

costos tributarios.

A nivel local, las empresas del sector farmacéutico representan un foco
importante de desarrollo para la poblacion empresarial, en ese sentido, se ha visto la
oportunidad de estudiar, desde un punto de vista académico. Como es el caso de
Encalada, Narvéez y Erazo (2020) a través de una revista cientifica, mencionan que en
los paises sub desarrollados el gasto publico y la sostenibilidad fiscal han representado
un 18.4%, en comparacion con la unién europea que representa un 39.2% del PBI, esta
situacion ha presentado una serie de factores, considerados como injusto, inapropiado
y excesivo por este motivo, las diferentes formas de desarrollar un planeamiento

tributario se encuentran en el cumplimiento de la obligacion de forma eficiente.

De forma similar, Olivera (2018) menciona que la gran cantidad de mypes
cuentan con deficiencias en su administracion, presentando de alguna forma
contingencia en el cumplimiento tributario, pero el no cumplimiento de las normas
hace que no se logre la formalizacion en la mayoria de las empresas, donde en cierta
manera explica que existe informalidad debido a que prefieren encontrarse de esta

forma para no pagar impuestos.

A nivel local, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (2019)
el 94.9% del total de empresas, se encuentra asociado entre las micro y pequefias
empresas; por lo cual, se conciben en su mayoria como familiares, teniendo muchas

veces ignorancia respecto al desarrollo de las actividades contables.

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 17
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Ante esto, la politica tributaria puede ser eficiente cuando en la cultura
tributaria se evidencia el desconocimiento sobre el uso del impuesto, teniendo como
desinterés en el cumplimiento de obligaciones tributarias, por ello, es necesario
interrelacionar los factores que caracterizan a la cultura y la estructura econémica

(Sanchez, Jiménez, & Urgiles, 2020).

Por este motivo, la investigacion es importante, debido a que genera un
beneficio de sostenibilidad en el tiempo, ademas que permite determinar las estrategias
que se encuentren alineadas a mejorar la rentabilidad, siendo aplicada a las pequefias

y micro empresas farmacéuticas.

La investigacion se justifica a nivel teodrico, debido a que segun Villasmil
(2017), menciona que las obligaciones y el cumplimiento pueden verse afectados por
la pandemia, situacion en que la corriente filosofica que apoya esta variable
(positivismo), puede encontrarse con un escenario pesimista, debido a que muchos han
perdido sus ingresos, sin embargo, el sector farmacéutico ha crecido
significativamente, teniendo en muchos casos, un impulso por la enfermedad del covid

19.

Adicionalmente a ello, existen tres enfoques en los cuales el comportamiento
humano puede explicar la incidencia tributaria: psicoldgico, econémico y sociolégico.
Durante muchos afios la presencia de estas disciplinas multidisciplinarias ha permitido

explicar que se guardan relacion una con otra:
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Tabla 1.

Teorias del comportamiento humano respecto a la planificacion tributaria

Enfoque Teoria Autor Pais de  Dimension

procedencia  relacionada

Psicologico Teoria de la  Maslow A. EEUU Aptitud
necesidad
Teoria de la  Aldefer C. EEUU
existencia
Teoria de la  McClelland EEUU
equidad D.
Economico Teoria de la  AdamsJ. EEUU Percepcion
causacion
Teoria del  Strumpel B. Canada

comportamiento

econdmico

Teoria de la Michael, G. & Canada

Utilidad Allingham vy
Sandmo A.
Socioldgico Teoria de la  Solomon A. Canada Motivacién

influencia social

Teoria de la  Milgran S. Canada
Obediencia

Fuente. Maslow, 1943; Aldefer, 1969; McClelland, 1961; Adams, 1965; Tarde, 1931;
Striimpel, 1972; Allingham & Sandmo, 1972; Asch, 1958; Milgram, 1960; Ajzen, 1991;
Camic, 1986

Con respecto a otros paises, la aplicacion de impuesto es menor debido a que

estos cumplen una serie de normas, las cuales se rigen bajo un nivel de legitimidad
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en que el gobierno busca que los contribuyentes desarrollen sus actividades
comerciales con tranquilidad, sin embargo, en paises como es el caso de los sub
desarrollados, estos no cumplen con este requisito, lo cual el manejo politico puede

influenciar en la decisién de los empresarios en trabajar de forma deshonesta.

En algunos paises como Estados Unidos y Canada, las penas por un delito
tributario representan carcel, sin embargo, esa sancion puede ser resuelta por una
economia de libre mercado, pero no con empresas oligopolios o0 con monopolios que

representan problemas para el desarrollo de sus actividades.

La actual situacién se ha formulado, cuando en paises tales como Espafia y
Portugal, la aplicacion de las normas, que representan en algunos casos problemas
financieros de corto plazo debido a que los oligopolios generan reduccion en los
clientes y por ello la demanda de la caducidad de ciertos productos pueden traer una

sobrevaloracién en almacén.

A nivel practico, se establece una serie de patrones de comportamientos
(conductas que hacen sostenible a las empresas) que hace incidir en empresas
exitosas, donde cumplen con su planificacién tributaria y les generd una rentabilidad
positiva. Esta relacion positiva, permite determinar qué factores en los pequefios y
microempresarios les permitio tener un impacto sostenible en su negocio. En ese
sentido, esta investigacion busca encontrar las estrategias de corto y mediano plazo
que hace posible que una empresa se vuelva rentable haciendo uso del pago eficiente

de sus impuestos.

A nivel metodologico, se establece que existe una serie de procesos en los

cuales una empresa puede mejorar de forma interna como externa. Si bien, en épocas
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de pandemia, existen una serie de problemas relacionados a los clientes (factores
externos), la forma de mejorar sus niveles de rentabilidad es usando los factores

internos, desarrollando estrategias internas que permitan optimizar sus procesos.

A nivel social, ayudara a los micro y pequefios empresarios farmacéuticos a
mejorar su capacidad de discernimiento (capacidad de respuesta) respecto a los
beneficios de planificar sus tributos, asi como mejorar su rentabilidad en el tiempo,

debido a la sostenibilidad del mismo.

A continuacion, se presentan una serie de antecedentes tanto internacionales

como nacionales.

A nivel internacional, se encuentra a Oskarsson et al. (2022), evaluaron el
impacto de la complejidad tributaria en el desempefio de las PYMEs farmacéuticas en
Suecia. Metodologia: Anélisis de regresion multiple y analisis de varianza (ANOVA)
en una muestra de 234 PYMEs farmacéuticas en Suecia. Conclusion: Los resultados
sugieren que la complejidad tributaria tiene un impacto negativo en el desempefio

financiero de las PYMEs farmacéuticas en Suecia.

Por su parte, Branco et al. (2022), analizaron el impacto de la tributacién en
la rentabilidad de las empresas farmacéuticas en Portugal. Metodologia: Analisis de
regresion multiple y analisis de varianza (ANOVA) en una muestra de 50 empresas
farmacéuticas en Portugal. Conclusion: Los resultados indican que el sistema
tributario portugués tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas

farmacéuticas.
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Adewole et al. (2022), analizaron el impacto de los incentivos fiscales en el
desempefio financiero de las empresas farmacéuticas en Nigeria. Metodologia:
Anélisis de regresion multiple y analisis de varianza (ANOVA) en una muestra de 60
empresas farmacéuticas en Nigeria. Conclusion: Los resultados sugieren que los
incentivos fiscales tienen un impacto positivo en el desempefio financiero de las

empresas farmacéuticas en Nigeria.

Salisu et al. (2022), evaluaron el impacto de la administracion tributaria en el
desempefio de las PYMEs farmacéuticas en Nigeria. Metodologia: Analisis de
regresion mdaltiple y analisis de varianza (ANOVA) en una muestra de 80 PYMEs
farmacéuticas en Nigeria. Conclusion: Los resultados sugieren que la administracion
tributaria tiene un impacto significativo en el desempefio financiero de las PYMEs

farmacéuticas en Nigeria.

Espinosa (2020), analizar el Apalancamiento y la rentabilidad. Este trabajo fue
usando un analisis empirico, descriptivo y correlacional. Se concluy6 que el 65% de
laboratorios farmacéuticos se encuentran excesivamente endeudados, pero el 95% de

las mismas prefieren financiarse a corto plazo con los proveedores.

A nivel nacional, Alarcon y Lépez (2021), evaluaron la relacion entre la
tributacion y la rentabilidad de las microempresas farmaceuticas en el distrito de San
Juan de Lurigancho. Metodologia: Se realizo un estudio correlacional y se aplico una
encuesta a 45 microempresas farmacéuticas del distrito de San Juan de Lurigancho.
Conclusion: Se encontré que la tributacion tiene una relacion negativa significativa
con la rentabilidad de las microempresas farmacéuticas en el distrito de San Juan de

Lurigancho.
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Aquino y Mamani (2021), analizaron el impacto de la tributacion en la
rentabilidad de las microempresas farmacéuticas en el distrito de Los Olivos.
Metodologia: Se realiz6 un estudio correlacional y se aplicd una encuesta a 50
microempresas farmacéuticas del distrito de Los Olivos. Conclusion: Se encontrd que
la tributacion tiene una influencia negativa significativa en la rentabilidad de las

microempresas farmacéuticas en el distrito de Los Olivos.

Huaman y Torres (2020), analizaron la relacion entre la tributacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en Perd. Metodologia:
Se realizd un estudio correlacional y se aplicd una encuesta a 60 micro y pequefias
empresas farmaceuticas de la ciudad de Lima. Conclusion: Se encontrd que existe una
relacion negativa significativa entre la tributacion y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas farmacéuticas en Perd.

Pérez y Chéavez (2020), analizaron el impacto de la tributacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en la provincia de Lima.
Metodologia: Se realiz6 un estudio correlacional y se aplicd una encuesta a 80 micro
y pequefias empresas farmacéuticas de la provincia de Lima. Conclusién: Se encontr6
que la tributacidn tiene una influencia significativa en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas farmacéuticas en la provincia de Lima.

Huifiac; Pérez (2021) determinaron los gastos de muestras de medicamentos
y la determinacion del Impuesto del distrito de Ate, 2018, considerando criterios
adoptados a Ley del Impuesto a la renta. Se comprobo que los gastos de muestras
médicas impactan en el Impuesto a la Renta, ademéas que muchas empresas no tienen

un control de los productos entregados como muestras médicas.
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Huaman (2020), elabord una estrategia de planificacion tributaria para el
mejoramiento de la liquidez Monetaria. La investigacién fue no experimental,
cuantitativa y es transversal. Entre las conclusiones se ha tenido que parte de la
estrategia se encuentra la cultura tributaria, como el desconocimiento respecto a los

beneficios tributarios que estos otorgan.

Villanueva (2019), determinaron el efecto de la planificacion tributaria en la
situacion financiera de la empresa. La investigacion fue no experimental y transversal.
Ademas, se considerd los resultados econémicos y financieros del 2018. Los
resultados dieron como efecto positivo, también las ratios indican la capacidad
econdmica que tiene la empresa de S/ 1,605,642 para cumplir con terceros. Esta
investigacion, explica la relacion entre el comportamiento la parte econémica y los
estados financieros sélidos, por este motivo, esta variable debe mantenerse en el

tiempo para que la planificacion tributaria sea positiva.

Calvay (2019), disefid un plan estratégico para mejorar la rentabilidad.
Concluye que los estados financieros tienen indicadores de rentabilidad muy bajos,
situacion en que algunas herramientas de control pueden ayudar a establecer mejor la
rentabilidad en la empresa. Este tipo de controles, se encuentran supeditados al
conocimiento que disponga el empresario y esto ayuda al planeamiento estratégico a

mejorar sus indicadores.

Paredes (2018), determinaron el planeamiento tributario y la rentabilidad,
donde se aplico la Chi-cuadrado encontrandose un p = 0,0098 menor de 0,05, donde
se afirma diferencias significativas. El disefio fue explicativo ex post - facto, donde se

desarroll6 un antes y después del planeamiento tributario. Los resultados arrojaron que
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la implementacion de un adecuado Planeamiento Tributario permite optimizar

recursos materiales, financieros y el talento humano.

Teoria de la planificacion tributaria sostenible

La teoria de la planificacion tributaria sostenible se refiere a un enfoque que
busca lograr una planificacion fiscal responsable y sostenible, es decir, que permita
una gestion adecuada de los recursos publicos y la proteccion del medio ambiente a
largo plazo. Esta teoria se aplica tanto a nivel empresarial como gubernamental.

Entre los autores relevantes que han contribuido a la teoria de la planificacion
tributaria sostenible en los Ultimos afios se encuentran:

Avi-Yonah: En su articulo "La planificacion tributaria sostenible” (2020),
propuso una definicién de la planificacion tributaria sostenible y argumentd que esta
practica puede ayudar a reducir las brechas fiscales y a promover la transparencia y la
responsabilidad.

Garcia-Bernardo, Jansky y Slemrod: En su articulo "Planificacion fiscal
sostenible en la era digital" (2020), examinaron como la digitalizacién esta cambiando
la forma en que se realiza la planificacion fiscal y cdmo se puede incorporar la
sostenibilidad en este proceso.

Haslehner: En su articulo "Planificacion fiscal y responsabilidad social
corporativa" (2021), argument6 que la planificacion fiscal debe considerar no solo los
aspectos legales y fiscales, sino también la responsabilidad social corporativa y la
ética.

Luna: En su articulo "La planificacion tributaria sostenible y la Agenda 2030"
(2021), destaco la importancia de la planificacion fiscal sostenible en el contexto de la

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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Vahter: En su articulo "La planificacion tributaria sostenible como un requisito
de la responsabilidad corporativa” (2021), argument6 que la planificacion fiscal
sostenible es un requisito para una responsabilidad corporativa adecuada y que puede
ayudar a las empresas a mitigar riesgos financieros y reputacionales.

Ademaés de los autores mencionados, es importante destacar que la teoria de la
planificacion tributaria sostenible es un tema en constante evolucion, y se han
presentado diversas propuestas y enfoques en los ultimos afios. Por ejemplo, algunos
autores han destacado la importancia de incorporar criterios ambientales en la
planificacion fiscal, como la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y
el fomento de practicas empresariales sostenibles. Otros autores han abogado por la
adopcion de medidas que fomenten la transparencia y la responsabilidad en la gestion
fiscal, como la divulgacion de informacion financiera y la participacion ciudadana en

la toma de decisiones.

Teoria de la imposicion tributaria

La teoria de la imposicion tributaria se remonta a la antigua Grecia y Roma y
se basaba en la propiedad y la riqueza. En la época medieval, la teoria de la imposicion
tributaria se basaba en la idea de que el rey tenia derecho a cobrar impuestos a sus

stbditos para financiar sus guerras y otros gastos.

En el siglo XVII, John Locke desarroll¢ la teoria de que los impuestos debian
ser justos y equitativos y que los ciudadanos debian tener una voz en cOmo se gastaban
los ingresos del gobierno. En el siglo XVI1II, Adam Smith desarrolld la teoria de que
los impuestos debian ser proporcionales a los ingresos de los ciudadanos y que el
gobierno debia gastar el dinero recaudado en bienes publicos como carreteras, puentes

y escuelas.
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La teoria de la imposicion tributaria se refiere a un conjunto de principios y
conceptos que buscan establecer una base tedrica para la imposicion de tributos y la
gestion fiscal eficiente, es decir, es el acto de poder del estado para establecer, aplicar

y cobrar los impuestos.

En los Ultimos afios, diversos autores han contribuido a esta teoria,
proponiendo nuevas ideas y enfoques para mejorar la efectividad y la equidad del

sistema tributario.

Algunos de los autores mas destacados en el campo de la teoria de la

imposicion tributaria en los Ultimos afios son:

Diamond: En su articulo "Optimizing the structure of taxation" (2020), propuso
una revision de los principios fundamentales de la imposicion tributaria, con el

objetivo de mejorar la eficiencia y la equidad del sistema fiscal.

Hines: En su articulo "El disefio de los impuestos sobre la renta” (2020), abord6
el disefio de los impuestos sobre la renta y planted una serie de recomendaciones para

mejorar la eficacia de estos tributos.

Piketty: En su libro "Capital e Ideologia” (2020), analiz6 las desigualdades
econOmicas y sociales y propuso medidas para reducir la concentracion de la riqueza

y la renta, incluyendo cambios en la estructura de la imposicion tributaria.

Slemrod: En su libro "Taxing Ourselves: A Citizen's Guide to the Debate over
Taxes" (2020), examind la naturaleza y los efectos de la imposicion tributaria en la

sociedad, y propuso medidas para mejorar la eficacia y la equidad del sistema fiscal.

Stiglitz: En su articulo "La economia de la tributacion: una vision global™

(2021), analizo la relacion entre la imposicion tributaria y la economia global, y
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propuso medidas para mejorar la transparencia y la cooperacion en la gestion fiscal

internacional.

En resumen, la teoria de la imposicion tributaria se refiere a un conjunto de
principios y conceptos que buscan establecer una base tedrica para la gestion fiscal
eficiente y equitativa. Esta teoria tiene como finalidad de costear los servicios publicos
que el Estado presta a la poblacién, sea a través de Educacién, Salud, Infraestructura
(carreteras, energia), entre otros, el tributo se grava en un concepto en funcién a las
caracteristicas de cada contribuyente que recibe, es decir si este gana mas, el tributo
sera proporcionalmente a este concepto debido a que tiene mas probabilidades que

tenga mas beneficios.

Teoria de la tributacion

La teoria de la tributacion se ha utilizado desde tiempos antiguos, aunque se
han encontrado evidencias de impuestos en la antigua Mesopotamia, Egipto y Grecia,
entre otras civilizaciones. En la Edad Media, los reyes y sefiores feudales recaudaban
impuestos a través de sus vasallos y campesinos. Con el surgimiento del Estado
moderno en Europa, la tributacion se convirtié en una herramienta fundamental para
financiar las guerras y el desarrollo de las naciones. Desde entonces, la tributacion ha
evolucionado constantemente en todo el mundo y se ha convertido en una parte

integral de la vida econdmica y politica de los paises.

La teoria de la tributacion se refiere a un conjunto de normas y procedimientos

que regulan la recaudacion de los impuestos.

Algunos de los autores mas destacados en el campo de la teoria de la tributacion

en los Ultimos afios son:
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Avi-Yonah: En su articulo "La tributacion de las empresas multinacionales en
la erade la globalizacion” (2020), analiz6 los desafios y las oportunidades que presenta
la tributacion de las empresas multinacionales en el contexto de la economia global, y

propuso medidas para mejorar la eficacia y la equidad de los sistemas fiscales.

Devereux: En su articulo "Reforma de la tributacion de la renta empresarial en
el siglo XXI" (2020), propuso una revision de los principios fundamentales de la
tributacion de la renta empresarial, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la equidad

del sistema fiscal.

Fuest: En su articulo "La tributacién de las empresas digitales: una propuesta
para la Union Europea” (2020), propuso un enfoque para la tributacion de las empresas
digitales que tiene en cuenta su presencia econémica y no solo su presencia fisica, con

el objetivo de mejorar la equidad y la eficacia de los sistemas fiscales.

Keen: En su articulo "La tributacién de la economia digital" (2020), examin6
las implicaciones fiscales de la economia digital y propuso medidas para mejorar la
capacidad de los sistemas fiscales para gravar adecuadamente las actividades

econdmicas digitales.

Saez: En su articulo "Impuestos sobre la riqueza y la renta en la era del
capitalismo de la renta" (2021), analiz6 la relacion entre la tributacién y la desigualdad
econdmica, y propuso medidas para reducir la concentracion de la riqueza y la renta,

incluyendo la imposicién de impuestos sobre la riqueza y la renta.

En resumen, la teoria de la tributacion se refiere a un conjunto de principios y
conceptos que buscan establecer una base tedrica para la gestion fiscal eficiente y justa.

En los ultimos afios, diversos autores han contribuido a esta teoria, proponiendo
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nuevas ideas y enfoques para mejorar la efectividad y la equidad del sistema tributario,
y abordando temas como la tributacion de las empresas multinacionales, la economia

digital y la desigualdad econémica.

Los diferentes enfoques pueden aproximarse a la epistemologia de la
suficiencia, neutralidad, simplicidad y equidad, siendo caracteristicas a que atafien a
la politica fiscal. La teoria en que los contribuyentes deben realizar sus pagos se hace
en funcién a una condicion sujecion con el Estado, este comportamiento se percibe

como un acto juridico en relacion a la clasificacion de servicios que este puede recibir.

Teoria del valor monetario

La Teoria del valor monetario tiene sus origenes en la economia clésica,
especificamente en las obras de Adam Smith y David Ricardo en el siglo XV1I1'y XIX.
Estos economistas establecieron la teoria de la ley de oferta y demanda como
determinante del valor monetario. Posteriormente, esta teoria fue refinada por otros

economistas como Karl Marx y John Stuart Mill.

La teoria del valor monetario se refiere a la forma en que se determina el valor
de las cosas en términos monetarios. En los altimos afios, algunos autores han

propuesto nuevas perspectivas y enfoques sobre esta teoria, estos son.

Goodhart: En su libro "El valor del dinero" (2020), analiza la relacion entre el
valor del dinero y la estabilidad econdmica, argumentando que el valor del dinero es
un constructo social que se basa en la confianza y la percepcion de la estabilidad

econdmica.

Mankiw: En su articulo "La teoria del valor en la era de las criptomonedas”

(2021), examina como la aparicion de las criptomonedas ha desafiado la teoria
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convencional del valor monetario, y propone una revision de los principios

fundamentales de la teoria del valor monetario para adaptarse a esta nueva realidad.

Rogoff: En su libro "La maldicion de la abundancia: como la riqueza estropea
las sociedades™ (2020), aborda el tema de la inflacion y como esta puede afectar el
valor del dinero, argumentando que una inflacion alta puede erosionar la confianza en

la moneda y socavar su valor.

Selgin: En su articulo "La teoria del valor monetario y la banca libre" (2020),
propone un enfoque basado en la libre competencia y la innovacion para la emision de
moneda y la determinacion de su valor, argumentando que esto puede mejorar la

eficiencia y la estabilidad del sistema monetario.

En resumen, la teoria del valor monetario se refiere a como se determina el
valor de las cosas en términos monetarios, y en los ultimos afios algunos autores han
propuesto nuevas perspectivas y enfoques sobre esta teoria. Estos enfoques incluyen
el papel de la confianza y la estabilidad econdmica en la determinacion del valor del
dinero, como la aparicion de las criptomonedas ha desafiado la teoria convencional del
valor monetario, y como la libre competencia y la innovacion pueden mejorar la

eficiencia y la estabilidad del sistema monetario.

Si bien, la simplicidad de un valor monetario por un servicio en comun es
percibida como un intercambio comercial, sin embargo, este cambia cuando la
percepcion se caracteriza por las Normas y Leyes que buscan establecer la equidad,
sin embargo, los montos son generados a traves de una neutralidad que busca que se

distribuya de manera suficiente (distribucion de la riqueza) en relacion a los ingresos.
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Ahi es donde se quiebra el principio, debido a que al pensar que todos no tienen
el mismo nivel de oportunidades se crea el intercambio de poderes en los cuales los
contribuyentes que tienen mayor poder adquisitivo pueden solventar situaciones de
pagos superiores, pero estos no equivalen a Politicas Fiscales sino a las capacidades
de crear las oportunidades para cada empresa o contribuyente sea el nivel de ingreso
que este perciba. Las diferentes situaciones de apercibimiento se encuentran en cada
contribuyente puede utilizar las herramientas legales de manera que crea ventaja
competitiva sobre el otro, haciendo que este busque integrar sus necesidades a traves

del conocimiento y tecnologia.

Teoria del Sistema tributario peruano

La Teoria del Sistema Tributario Peruano se refiere al conjunto de principios,
normas y procedimientos que rigen la recaudacién de impuestos en el Per(. Esta teoria
busca establecer un sistema tributario justo y equitativo, que permita financiar el gasto

publico y promover el desarrollo econémico del pais.

En los ultimos afios, algunos autores han realizado investigaciones y analisis
sobre el sistema tributario peruano y han propuesto diversas teorias y enfoques para

mejorar la efectividad y la equidad del sistema tributario peruano:

Diaz: En su libro "Sistema tributario peruano: teoria y practica" (2020), realiza
un analisis detallado de la estructura del sistema tributario peruano y examina las

teorias y conceptos que lo sustentan.

Medina: En su articulo "La reforma tributaria en el Pera: un analisis critico”
(2021), examina las reformas tributarias recientes en el Peru y evalUa su impacto en el

sistema tributario del pais.
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Delgado: En su articulo "La evasion tributaria en el Peru: causas y soluciones"
(2020), analiza las causas de la evasion tributaria en el pais y propone soluciones para

reducirla.

Chavez: En su articulo "La tributacién en la economia digital: el caso del Per("
(2021), analiza el impacto de la economia digital en el sistema tributario peruano y

propone enfoques para adaptar el sistema tributario a esta nueva realidad.

En resumen, la teoria del sistema tributario peruano se refiere a las teorias,
conceptos y practicas relacionadas con la tributacion en el Perd. En los ultimos afos,
algunos autores han realizado investigaciones y andlisis sobre el sistema tributario
peruano y han propuesto diversas teorias y enfoques, incluyendo analisis de la
estructura del sistema tributario, evaluacion de las reformas tributarias recientes,
andlisis de la evasion tributaria y adaptacion del sistema tributario a la economia

digital.

Teoria de las obligaciones tributarias

La Teoria de las Obligaciones Tributarias se origina a partir del estudio de la
relacion juridica entre el Estado y los contribuyentes, en el marco del sistema tributario
de un pais. Esta teoria se enfoca en establecer las obligaciones que tienen los
contribuyentes en cuanto al pago de impuestos y las facultades que tiene el Estado para
exigir dichos pagos. Ademas, la teoria de las obligaciones tributarias también se ocupa
de analizar los mecanismos que existen para garantizar el cumplimiento de estas
obligaciones, asi como las sanciones que pueden imponerse en caso de
incumplimiento.

En los ultimos afos, algunos autores han realizado investigaciones y analisis

sobre las obligaciones tributarias y han propuesto diversas teorias y enfoques.
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Algunos autores destacados en el campo de la teoria de las obligaciones
tributarias en los Gltimos afios son:

Torres: En su libro "Las obligaciones tributarias: teoria y practica" (2020),
examina las diversas obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes y como se
deben cumplir estas obligaciones.

Medina: En su articulo "Las obligaciones tributarias en el Peru: una revision
critica” (2021), analiza las obligaciones tributarias en el contexto peruano y propone
enfoques para mejorar el cumplimiento de estas obligaciones.

Delgado: En su articulo "La responsabilidad tributaria de los administradores
y representantes legales de las empresas” (2020), analiza la responsabilidad tributaria
de los administradores y representantes legales de las empresas y propone medidas
para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Chévez: En su articulo "La responsabilidad tributaria de los profesionales y
asesores fiscales" (2021), analiza la responsabilidad tributaria de los profesionales y
asesores fiscales y propone medidas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En resumen, la teoria de las obligaciones tributarias se refiere a las
obligaciones que tienen los contribuyentes de cumplir con las normas fiscales y
tributarias establecidas por el Estado. En los ultimos afios, algunos autores han
realizado investigaciones y analisis sobre las obligaciones tributarias y han propuesto
diversas teorias y enfoques, incluyendo anélisis de las diversas obligaciones
tributarias, revision critica de las obligaciones tributarias en el contexto peruano,
responsabilidad tributaria de los administradores, profesionales y asesores fiscales, y

propuestas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Teoria de las sanciones administrativas

La Teoria de las Sanciones Administrativas se origina en el dmbito del
derecho administrativo y tiene como objetivo establecer los principios y criterios que
deben regir la imposicion de sanciones por parte de la Administracion Publica. Esta
teoria se enfoca en determinar las circunstancias en las que se pueden aplicar
sanciones, los procedimientos que deben seguirse para su imposicion y las garantias
que deben respetarse durante todo el proceso, es decir, las medidas punitivas que puede
tomar el Estado contra los contribuyentes que incumplen sus obligaciones tributarias.

En los ultimos afios, algunos autores han realizado investigaciones y analisis
sobre las sanciones administrativas y han propuesto diversas teorias y enfoques.

Algunos autores destacados en el campo de la teoria de las sanciones
administrativas en los ultimos afios son:

Castro: En su articulo "Las sanciones administrativas tributarias y su impacto
en la economia peruana” (2020), analiza las sanciones administrativas tributarias en el
contexto peruano y propone medidas para mejorar la eficacia de estas sanciones y su
impacto en la economia.

Valencia: En su libro "Las sanciones administrativas en el derecho tributario”
(2021), examina las diferentes sanciones administrativas tributarias y su aplicacion en
el derecho tributario, asi como las posibles alternativas a las sanciones tradicionales.

Lopez: En su articulo "La proporcionalidad en las sanciones tributarias: un
analisis desde la jurisprudencia” (2020), analiza el principio de proporcionalidad en

las sanciones tributarias y su aplicacion en la jurisprudencia.
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Ferndndez: En su articulo "La prescripcion de las sanciones tributarias: un
andlisis comparado” (2021), analiza la prescripcion de las sanciones tributarias en
diferentes sistemas juridicos y propone medidas para mejorar su aplicacion.

En resumen, la teoria de las sanciones administrativas se refiere a las medidas
punitivas que puede tomar el Estado contra los contribuyentes que incumplen sus
obligaciones tributarias. En los ultimos afios, algunos autores han realizado
investigaciones y analisis sobre las sanciones administrativas y han propuesto diversas
teorias y enfoques, incluyendo el analisis de las sanciones administrativas tributarias
en el contexto peruano, las diferentes sanciones administrativas tributarias y su
aplicacion en el derecho tributario, el principio de proporcionalidad en las sanciones
tributarias y su aplicacion en la jurisprudencia, y la prescripcion de las sanciones
tributarias en diferentes sistemas juridicos y medidas para mejorar su aplicacion.

Segun el cddigo tributario establece que las infracciones defienden las
acciones u omisiones respecto a la violacion de normas tributarias, estas sean con
pagos, decomiso de bienes, cierre de establecimientos, suspension de licencias,
permisos o autorizaciones para regular el desempefio de las actividades del Estado y
los servicios publicos. Esta aplicacidn gradual se encuentra establecido en condiciones
que se establecen en la ley o0 norma que puede tenerse con similar nivel de exigencia.

Estas sanciones tienen algunas caracteristicas como que no son transmisibles,
es decir que no se hereda las deudas de padres a hijos, o viceversa, las normas pueden

reducir las sanciones, pero no se extinguiran.
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Teoria del incumplimiento tributario

La teoria del incumplimiento tributario se refiere a los factores y motivos
que llevan a los contribuyentes a incumplir sus obligaciones fiscales ya sea de manera
total o parcial y las posibles medidas para prevenir y reducir el incumplimiento.

La Teoria del incumplimiento tributario es un concepto que surge en la
época moderna y contemporanea, sin embargo, es importante destacar que en la
antigliedad y en la edad media ya existian formas de imposicién de sanciones por
parte de las autoridades, aunque no se conceptualizaban de la misma manera que en
la actualidad.

En los ultimos afios, algunos autores han realizado investigaciones y analisis
sobre el incumplimiento tributario y han propuesto diversas teorias y enfoques.

Algunos autores destacados en el campo de la teoria del incumplimiento
tributario en los ultimos afos son:

Alm: En su libro “;Por qué las personas pagan impuestos?, en espafiol,
analiza el comportamiento de los contribuyentes y explora las razones por las cuales
algunas personas deciden cumplir con sus obligaciones fiscales mientras que otras
optan por eludirlas o evadirlas, y propone medidas para para solucionar los problemas
del incumplimiento tributario.

Arribas: En su articulo "Factores determinantes del incumplimiento
tributario: un andlisis empirico” (2020), analiza los factores que influyen en el
incumplimiento tributario en Espaiia y realiza un analisis empirico de los datos.

Huamani: En su libro "Incumplimiento tributario y medidas de prevencion™
(2021), examina los motivos que llevan a los contribuyentes a incumplir sus

obligaciones fiscales y propone medidas para prevenir y reducir el incumplimiento.
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Chévez: En su articulo "La lucha contra el incumplimiento tributario: una
aproximacion desde la teoria de la justicia fiscal" (2020), analiza la lucha contra el
incumplimiento tributario desde la perspectiva de la justicia fiscal y propone medidas
para mejorar la equidad del sistema tributario.

Garcia: En su articulo "El papel de la educacion tributaria en la prevencion
del incumplimiento tributario™ (2021), analiza el papel de la educacion tributaria en
la prevencién del incumplimiento tributario y propone medidas para mejorar la
educacion tributaria.

En resumen, la teoria del incumplimiento tributario se refiere a los factores
y motivos que llevan a los contribuyentes a incumplir sus obligaciones fiscales y las
posibles medidas para prevenir y reducir el incumplimiento. En los ultimos afos,
algunos autores han realizado investigaciones y analisis sobre el incumplimiento
tributario y han propuesto diversas teorias y enfoques, incluyendo el anélisis de los
factores que influyen en el incumplimiento tributario en diferentes paises, las
medidas de prevencion del incumplimiento tributario, la perspectiva de la justicia
fiscal en la lucha contra el incumplimiento tributario, y el papel de la educacion

tributaria en la prevencion del incumplimiento tributario.

Teoria del Planeamiento tributario

La teoria del planeamiento tributario surge en la época moderna y
contemporanea, desarrollandose a lo largo del tiempo gracias a la evolucién de las
leyes tributarias y la jurisprudencia, y ha sido influenciada por diversas corrientes y

enfoques juridicos.
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La teoria del planeamiento tributario se refiere a las estrategias y técnicas
que los contribuyentes utilizan para minimizar su carga tributaria, de manera legal y
legitima, mediante una planificacion cuidadosa y estratégica de sus actividades
economicas y financieras. En los ultimos afios, algunos autores han estudiado el
planeamiento tributario y han propuesto diversas teorias y enfoques para analizar y
evaluar sus implicaciones.

Algunos autores destacados en el campo de la teoria del planeamiento
tributario en los ultimos afios son:

Barreto: En su articulo "Planeamiento tributario: conceptos y técnicas"
(2020), analiza los conceptos y técnicas del planeamiento tributario y su relacién con
la planificacion financiera y la gestién empresarial.

Gonzélez: En su libro "Planeamiento tributario internacional: normativa y
practica” (2021), examina las normas y précticas del planeamiento tributario
internacional, especialmente en el &mbito de los convenios de doble imposicién y los
precios de transferencia.

Navarro: En su articulo "Planeamiento tributario y elusion fiscal: aspectos
tedricos y practicos" (2020), analiza las diferencias entre el planeamiento tributario
legitimo y la elusidn fiscal, y propone criterios para distinguirlos y evaluarlos.

Rivas: En su articulo "Planeamiento tributario y responsabilidad social
empresarial” (2021), analiza la relacion entre el planeamiento tributario y la
responsabilidad social empresarial, y propone medidas para mejorar la transparencia
y la ética en el planeamiento tributario.

En resumen, la teoria del planeamiento tributario se refiere a las estrategias

y técnicas que los contribuyentes utilizan para minimizar su carga tributaria, de
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manera legal y legitima, mediante una planificacion cuidadosa y estratégica de sus
actividades economicas y financieras. En los Gltimos afios, algunos autores han
estudiado el planeamiento tributario y han propuesto diversas teorias y enfoques para
analizar y evaluar sus implicaciones, incluyendo la relacion entre el planeamiento
tributario y la planificacién financieray la gestion empresarial, las normas y practicas
del planeamiento tributario internacional, la distincion entre el planeamiento
tributario legitimo y la elusion fiscal, y la relacion entre el planeamiento tributario y

la responsabilidad social empresarial.

A continuacién, se demuestran las dimensiones de Planeamiento tributario:
Dimension: Politicas tributarias

La dimension de politicas tributarias se refiere a las estrategias y decisiones
que los gobiernos adoptan para un sistema tributario justo y equitativo, entre los gastos
publicos y promover el desarrollo econémico y social. En los Gltimos afios, varios
autores han analizado las politicas tributarias desde diversas perspectivas y han

propuesto diversas teorias y enfoques para evaluar su eficacia y equidad.

Algunos autores destacados en el campo de la dimensiédn de politicas tributarias

en los Ultimos afos son:

Bird: En su libro "Tributacion en los paises en desarrollo: hacia una nueva
agenda de investigacion™ (2020), analiza las politicas tributarias en los paises en
desarrollo, incluyendo la relacion entre la tributacion y la desigualdad, la efectividad
de las politicas tributarias para reducir la pobreza y la vulnerabilidad, y la necesidad

de mejorar la administracion tributaria y la transparencia fiscal.
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Lago-Pefas: En su articulo "Politicas tributarias y desigualdad: revisién de la
literatura y evidencia empirica™ (2021), analiza la relacion entre las politicas tributarias
y la desigualdad, y propone medidas para mejorar la progresividad y la eficacia

distributiva del sistema tributario.

Jiménez: En su articulo "Politica tributaria y recaudacion fiscal: analisis de las
experiencias en América Latina" (2020), analiza las politicas tributarias en América
Latina, incluyendo las reformas fiscales y la mejora de la administracion tributaria, y

examina la relacion entre la politica tributaria y la recaudacion fiscal en la region.

De Paula y Ramos: En su articulo "Politicas tributarias y financiamiento del
Estado en tiempos de crisis" (2021), analizan las politicas tributarias adoptadas en
Brasil durante la pandemia de COVID-19, incluyendo las medidas de alivio fiscal y la

reforma tributaria propuesta por el gobierno.

En resumen, la dimensién de politicas tributarias se refiere a las estrategias y
decisiones que los gobiernos adoptan para establecer un sistema tributario justo y
equitativo, que permita financiar los gastos publicos y promover el desarrollo
econdmico y social. En los ultimos afios, varios autores han analizado las politicas
tributarias desde diversas perspectivas y han propuesto diversas teorias y enfoques
para evaluar su eficacia y equidad, incluyendo la relacion entre la tributacion y la
desigualdad, la mejora de la administracion tributaria y la transparencia fiscal, y la

adopcion de politicas tributarias durante las crisis economicas y sanitarias.
Dimension: Obligaciones tributarias

La dimension de obligaciones tributarias se refiere a las responsabilidades que

tienen los contribuyentes de cumplir con sus obligaciones fiscales, tales como el pago
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de impuestos, la presentacion de declaraciones y la entrega de informacion al fisco. En
los Gltimos afios, varios autores han analizado la dimensién de obligaciones tributarias
desde diversas perspectivas y han propuesto diversas teorias y enfoques para mejorar

el cumplimiento fiscal y la eficacia de la administracion tributaria.

Algunos autores destacados en el campo de la dimension de obligaciones

tributarias en los ultimos afios son:

Alm: En su articulo "Promoviendo el cumplimiento voluntario de impuestos:
qué hemos aprendido en las Gltimas dos décadas" (2020), analiza los factores que
influyen en el cumplimiento voluntario de impuestos, incluyendo la confianza en el
gobierno, la percepcion de equidad y justicia fiscal, y las sanciones y medidas de

cumplimiento adoptadas por la administracion tributaria.

Torgler: En su articulo "La psicologia del cumplimiento fiscal" (2021), analiza
la influencia de factores psicoldgicos y sociales en el cumplimiento fiscal, tales como

la norma social, la reputacion y la confianza en la administracion tributaria.

Pinheiro y Ferreira: En su articulo "Politica de fiscalizacién y cumplimiento
voluntario de impuestos: el caso brasilefio" (2020), analizan la relacién entre la politica
de fiscalizacion y el cumplimiento voluntario de impuestos en Brasil, y proponen

medidas para mejorar la eficacia de la administracion tributaria.

Jiménez y Andrade: En su articulo "Cumplimiento fiscal y economia digital en
Ameérica Latina: un analisis exploratorio™ (2021), analizan los desafios que plantea la
economia digital para la administracion tributaria y el cumplimiento fiscal, y proponen

medidas para mejorar la fiscalidad de las empresas digitales.
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En resumen, la dimension de obligaciones tributarias se refiere a las
responsabilidades que tienen los contribuyentes de cumplir con sus obligaciones
fiscales. En los ultimos afios, varios autores han analizado la dimension de
obligaciones tributarias desde diversas perspectivas y han propuesto diversas teorias y
enfoques para mejorar el cumplimiento fiscal y la eficacia de la administracion
tributaria, incluyendo el analisis de factores psicol6gicos y sociales que influyen en el
cumplimiento voluntario de impuestos, la relacion entre la politica de fiscalizacion y
el cumplimiento fiscal, y los desafios que plantea la economia digital para la

administracion tributaria.
Dimension: Cumplimiento tributario

La dimensién de cumplimiento tributario se refiere al grado en que los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales y a los factores que influyen en
su comportamiento tributario. En los Gltimos afios, varios autores han analizado la
dimension de cumplimiento tributario desde diversas perspectivas y han propuesto
diversas teorias y enfoques para mejorar el cumplimiento fiscal y la eficacia de la

administracion tributaria.

Algunos autores destacados en el campo de la dimensién de cumplimiento

tributario en los Ultimos afios son:

James y Alleyne: En su articulo "Cumplimiento fiscal y gasto publico: una
revision de la literatura™ (2020), analizan la relacion entre el cumplimiento fiscal y el
gasto publico, y proponen medidas para mejorar la eficacia de la administracion

tributaria.
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Pomeranz: En su articulo "La economia politica del cumplimiento fiscal" (2021),
analiza la influencia de factores politicos y sociales en el cumplimiento fiscal, tales

como la confianza en el gobierno y la percepcion de equidad y justicia fiscal.

GOmez-Senent y Lasheras: En su articulo "Cumplimiento fiscal y bienestar
social: una revision de la literatura” (2020), analizan la relacion entre el cumplimiento
fiscal y el bienestar social, y proponen medidas para mejorar la eficacia de la

administracion tributaria y promover un sistema tributario mas justo y equitativo.

Menckhoff y Garcia: En su articulo "Cumplimiento fiscal en la era digital: el
papel de la educacidn fiscal" (2021), analizan los desafios que plantea la economia
digital para el cumplimiento fiscal, y proponen medidas para mejorar la educacion

fiscal y la conciencia tributaria de los contribuyentes.

En resumen, la dimensién de cumplimiento tributario se refiere al grado en que
los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales y a los factores que influyen
en su comportamiento tributario. En los Gltimos afios, varios autores han analizado la
dimension de cumplimiento tributario desde diversas perspectivas y han propuesto
diversas teorias y enfoques para mejorar el cumplimiento fiscal y la eficacia de la
administracion tributaria, incluyendo el anélisis de la relacién entre el cumplimiento
fiscal y el gasto publico, la influencia de factores politicos y sociales en el
cumplimiento fiscal, la relacion entre el cumplimiento fiscal y el bienestar social, y los
desafios que plantea la economia digital para el cumplimiento fiscal y la educacién

fiscal.
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Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una inversion para generar ganancias
en relacion con el capital invertido. En los ultimos afos, varios autores han analizado
el concepto de rentabilidad desde diferentes perspectivas y han propuesto diversas
teorias y enfoques para medir y mejorar la rentabilidad de las empresas. Algunos

autores destacados en el campo de la rentabilidad en los Gltimos afios son:

Chévez y Chicaiza: En su articulo "Evaluacion de la rentabilidad en empresas
del sector turistico” (2020), analizan la importancia de la rentabilidad en las empresas
del sector turistico y proponen medidas para mejorar la rentabilidad a través de la

gestion de costos y la diversificacion de productos y servicios.

Mufioz y Guerrero: En su articulo "Rentabilidad empresarial y factores
econdmicos: un andlisis empirico en empresas del sector manufacturero™ (2020),
analizan los factores econémicos que influyen en la rentabilidad de las empresas del
sector manufacturero y proponen medidas para mejorar la rentabilidad a través de la

inversion en tecnologia y la diversificacion de mercados.

Gonzalez y Torres: En su articulo "La rentabilidad en el sector financiero: un
analisis comparativo de la banca privada y la banca publica" (2021), analizan las
diferencias en la rentabilidad entre la banca privada y la banca publica y proponen
medidas para mejorar la rentabilidad a través de la innovacién en productos y servicios

y la mejora en la gestion de riesgos.

Sanchez y Pardo: En su articulo "La rentabilidad en empresas de tecnologia: un
analisis comparativo de las empresas de hardware y software™ (2021), analizan las

diferencias en la rentabilidad entre las empresas de hardware y software y proponen

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 45



1

UPN Planeamiento Tributario y la Rentabilidad para las Micro y Pequefias

UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresas Farmacéuticas de Ate, 2023
DEL NORTE

medidas para mejorar la rentabilidad a través de la innovacion en productos y servicios

y la mejora en la gestion de costos.

En resumen, la rentabilidad se refiere a la capacidad de una inversion para
generar ganancias en relacion con el capital invertido. En los ultimos afios, varios
autores han analizado el concepto de rentabilidad desde diferentes perspectivas y han
propuesto diversas teorias y enfoques para medir y mejorar la rentabilidad de las
empresas, incluyendo la gestion de costos, la diversificacion de productos y servicios,
la inversion en tecnologia, la diversificacion de mercados, la innovacién en productos

y servicios y la mejora en la gestion de riesgos.

A continuacién, se sustenta las dimensiones de la variable:
Dimension Mejor control

El mejor control se refiere a un enfoque sistematico y estratégico para identificar
y abordar los riesgos en una organizacién. En los ultimos afios, varios autores han
analizado el concepto de mejor control desde diferentes perspectivas y han propuesto
diversas teorias y enfoques para mejorar el control interno y gestionar los riesgos de

manera mas efectiva.

Algunos autores destacados en el campo del mejor control en los Gltimos afios

son:

Scott y Soh: En su articulo "La importancia del control interno en la gestion de
riesgos de TI: un estudio empirico” (2020), analizan la importancia del control interno
en la gestion de riesgos de tecnologia de la informacion y proponen un modelo para

evaluar el desempefio del control interno en esta area.
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Wang y Wu: En su articulo "EI papel de la cultura organizacional en el mejor
control interno: evidencia empirica de empresas chinas" (2020), analizan el papel de
la cultura organizacional en la implementacion efectiva del control interno y proponen

medidas para mejorar la cultura organizacional y fortalecer el control interno.

Yuy Sun: En su articulo "La gestion de riesgos en la cadena de suministro: un
enfoque basado en el mejor control™ (2021), analizan los riesgos asociados con la
cadena de suministro y proponen un enfoque basado en el mejor control para abordar

estos riesgos y mejorar la eficiencia y eficacia de la cadena de suministro.

Cheny Chen: En su articulo "EI papel de la auditoria interna en el mejor control
interno: evidencia empirica de empresas taiwanesas" (2021), analizan el papel de la
auditoria interna en la implementacion efectiva del control interno y proponen medidas

para fortalecer la auditoria interna y mejorar el control interno en las empresas.

En resumen, el mejor control se refiere a un enfoque sistematico y estratégico
para identificar y abordar los riesgos en una organizacién. En los Gltimos afios, varios
autores han analizado el concepto de mejor control desde diferentes perspectivas y han
propuesto diversas teorias y enfoques para mejorar el control interno y gestionar los
riesgos de manera més efectiva, incluyendo la evaluacion del desempefio del control
interno en la gestién de riesgos de tecnologia de la informacion, la mejora de la cultura
organizacional, el enfoque basado en el mejor control para abordar los riesgos en la
cadena de suministro, y la mejora de la auditoria interna para fortalecer el control

interno en las empresas.
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Dimension Beneficios tributarios

El beneficio tributario se refiere a cualquier tipo de reduccion o exencion en el
pago de impuestos otorgada por el Estado a ciertos contribuyentes con el objetivo de
fomentar determinadas actividades econdmicas o sociales. Algunos autores que han

abordado el tema del beneficio tributario en el periodo de 2020 a 2021 incluyen:

Alvarez, J. (2020). En este articulo, el autor analiza los beneficios fiscales en la
Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en Espafa. Se enfoca en los
incentivos fiscales para el ahorro, la inversion y la vivienda, y cdmo estos beneficios
pueden tener un impacto en la recaudacion fiscal y en el comportamiento de los

contribuyentes.

Colmenares, G. (2020). En este estudio, el autor examina los beneficios fiscales
en el impuesto sobre la renta de las personas juridicas en Colombia. Se centra en los
incentivos fiscales para la inversion, la innovacién y el desarrollo regional, y como
estos beneficios pueden ser utilizados para fomentar el crecimiento econémico y la

equidad social.

Diaz, A., & Gonzélez, E. (2021). En este articulo, los autores realizan una
revision critica de los beneficios fiscales en el impuesto sobre sociedades en Espafia.
Se enfocan en la naturaleza y el alcance de estos beneficios y como pueden afectar la

competitividad de las empresas y la recaudacion fiscal.

Gomez, M. (2020). En este estudio, el autor examina los beneficios fiscales en
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en México. Se enfoca en los incentivos fiscales

para la exportacion, la produccion nacional y la inversion en infraestructura, y como
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estos beneficios pueden ser utilizados para estimular el crecimiento econémico y

mejorar la competitividad del pais.

Lopez, C., & Perez, A. (2021). En este articulo, los autores analizan los
beneficios fiscales en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en México.
Se centran en los incentivos fiscales para la educacion, la salud y la vivienda, y como

estos beneficios pueden afectar la distribucion del ingreso y la igualdad social.

Estos autores han analizado diferentes aspectos de los beneficios fiscales en
distintos paises, lo que permite una comprension mas amplia de la naturaleza y la

funcion de estos incentivos fiscales en la politica tributaria.

1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el planeamiento tributario y la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas farmacéuticas, Ate 2023?

Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre las Politicas tributarias y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas farmacéuticas, Ate 2023?

b) ¢Existe relacion entre el Cumplimiento tributario y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas farmaceuticas, Ate 2023?

c) ¢Existe relacion entre las Obligaciones tributarias y la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas farmacéuticas, Ate 2023?
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1.3. Objetivos

Evaluar el planeamiento tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en Ate 2023.
Obijetivos Especificos
a) Determinar si el cumplimiento tributario se relaciona con la rentabilidad en las micro
y pequefias empresas farmacéuticas, Ate 2023.
b) Determinar si las obligaciones tributarias se relacionan con la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas farmacéutica, Ate 2023.
c) Determinar si las Politicas tributarias se relacionan con la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas farmacéutica, Ate 2023.
1.4. Hipbtesis

El planeamiento tributario se relaciona con la rentabilidad para las micro y pequefias

empresas farmacéuticas, Ate 2023.
Hipdtesis Especificas

a) El cumplimiento tributario se relaciona con la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas farmacéuticas, Ate 2023.

b) Las obligaciones tributarias se relacionan con la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas farmacéuticas, Ate, 2023.

c) Las Politicas tributarias se relacionan con la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas farmaceéuticas, Ate, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de Investigacion

El enfoque cualitativo de la investigacion se enfoca en comprender la
complejidad de las experiencias, percepciones Yy perspectivas de los
participantes en un estudio. Esta metodologia se basa en la recoleccién de datos
subjetivos, no numéricos, como entrevistas, observaciones y analisis de
documentos. La investigacion cualitativa se centra en la interpretacion y
andlisis de los datos para comprender el significado detras de las experiencias
y las perspectivas de los participantes. El disefio de la investigacion cualitativa
es flexible y se adapta a las necesidades y el contexto del estudio. El enfoque
cualitativo sigue siendo utilizado en la investigacion actual, especialmente en
las ciencias sociales, ya que permite comprender en profundidad la

complejidad de los fendmenos sociales y humanos (Merriam, 2018).

El enfoque cuantitativo de la investigacién se centra en la medicion y
el andlisis de datos numéricos con el objetivo de estimar magnitudes,
ocurrencias de fendmenos y probar hipétesis. Esta metodologia se basa en la
recoleccion de datos objetivos y la utilizacién de técnicas estadisticas para
analizarlos y obtener resultados cuantificables. El disefio de investigacion se
refiere al plan o estrategia utilizada para obtener la informacion necesaria para
responder al problema planteado. Este enfoque sigue siendo utilizado en la
investigacion actual, con la finalidad de obtener resultados precisos y objetivos

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.2 Tipo de Investigacion

Aplicada

Se debe buscar soluciones a problemas practicos que contribuyan al
bienestar de la sociedad. Su enfoque se centra en el conocimiento para la
accion, buscando construir y modificar soluciones concretas y factibles para
los problemas planteados. En lugar de simplemente buscar el conocimiento por
el conocimiento, la investigacion aplicada busca aplicar los resultados de la
investigacion para resolver problemas reales y concretos en la sociedad

(\Valderrama, 2020, p. 165).

2.3 Nivel de Investigacion

2.4

Correlacional

Este tipo de investigacion se enfoca en establecer la relacion o grado
de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
especifico, por lo que se considera de tipo correlacional (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Debido a que su objetivo es principalmente descriptivo, se
enmarca en el alcance de investigacion descriptivo correlacional.
Disefio de la investigacion
Disefio no experimental

El disefio del estudio que se llevara a cabo presenta caracteristicas de
un disefio no experimental. Esto se debe a que no se manipulara
deliberadamente la variable en cuestion. Como mencionan Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018), los disefios no experimentales se enfocan en la observacion

de los fendmenos en su ambiente natural sin una manipulacion intencional de
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las variables para su posterior analisis (p. 175).
Transversal

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefialan que el disefio de
investigacion que se empleard es de tipo transversal, puesto que los datos seran
recolectados en un solo momento o tiempo especifico de la poblacion de
estudio. El objetivo de este disefio es describir y analizar la variable de interés
en ese momento en particular.
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Se entiende por poblacion, de acuerdo con Arotoma (2015), al
conjunto de elementos, ya sean individuos, objetos, procesos o cualquier otra
entidad similar, que comparten caracteristicas similares y que aportan
informacion relevante para el estudio del fendmeno en cuestion. Esta poblacion
es finita.
Muestra

Segun Salkind (2020), la muestra es una porcién de la poblacién que
se selecciona siguiendo algin procedimiento especifico. Se trata de un
subconjunto representativo de la poblacion, que se utiliza para hacer inferencias
sobre la poblacién completa y estudiar el fenémeno de interés.

Segun el INEI — MINSA (2020), en el Distrito Limefio de Ate existen
1,091 establecimientos de salud que se encuentran relacionados a la venta de
productos farmacéuticos. El tamafio de muestra serad seleccionado usando la

técnica de poblaciones finitas a través de la siguiente formula:
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N*Zgo*p*q
Cd2x(N—1)+Z%+p+*q

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion (1091)

Z = nivel de confianza (95%)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (0.5)

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0.0519)
Calculo del Tamario de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacion es:

n=(1091*1.96*1.96*0.5*0.5)/((0.0519*0.0519*(1091-1)+1.96*1.96*0.5*0.5))
=268.9~269

A un nivel de Confianza del 95%, considerando una probabilidad de
éxito del 50%, y una precision del 10%, a un tamafio de la poblacion de 1,091
de establecimientos, se calculan 269 encuestas a realizar.
Tipos de muestreo

Para el estudio cualitativo, se utilizd el muestreo no probabilistico,
segun los autores Hernandez-Sampieri & Mendoza (2021), se refiere a la
seleccion de elementos basados en criterios subjetivos en lugar de la
aleatoriedad. La eleccién de los elementos esta influenciada por la experiencia
del investigador y su conocimiento del fendmeno de estudio. Por otro lado,
Arotoma (2020) define el muestreo por conveniencia o de seleccion
intencionada como un tipo de muestreo no aleatorio que implica la eleccion de

elementos que sean convenientes para la investigacion. En la presente
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investigacion se utilizarén tanto el muestreo no probabilistico como el muestreo
por conveniencia para seleccionar la muestra.

Para el estudio cuantitativo, se utiliz6 el muestreo probabilistico, ya
que se desarrolld teniendo en cuenta la base de datos del MINSA (2021), donde
se detalla cada establecimiento de salud, con sus respectivas direcciones, jefe
del establecimiento, administrador y horarios de atencion.

Sumado a ello, la experiencia laboral de uno de los investigadores que
conoce en parte como se desenvuelven algunas de las pequefias y
microempresas farmacéuticas de este distrito.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

Segun Valderrama (2021), la técnica es el proceso que se utiliza para
recolectar datos de campo sobre las variables que se estudian. Para este estudio,
se utilizo dos técnicas:

e Entrevista que ayudard a entender mejor el comportamiento de las
variables, como es el caso de determinar causales previas y mejorar la
encuesta.

e Encuesta, la que se aplico a cada participante mediante formularios en
linea a través de Google Forms y de manera fisica con la entrega de los

instrumentos para su respectivo llenado.

Instrumento
En este estudio se emplearan dos cuestionarios como herramienta

estandar para la recopilacion de datos durante el trabajo de campo en encuestas
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cuantitativas.

Segln Katz et al. (2019), los cuestionarios permiten a los cientificos sociales
realizar una serie de preguntas para obtener informacion estructurada acerca de
una muestra de la poblacion. Esto se logra mediante el procesamiento
cuantitativo, lo que permite describir la poblacion de interés y contrastar
estadisticamente algunas de las medidas relevantes.

En particular, para este estudio se han seleccionado tres instrumentos:
Inventario de cumplimiento tributario: Este inventario se centra en evaluar el
grado de cumplimiento tributario de la empresa y puede incluir preguntas sobre
la presentacion oportuna de declaraciones fiscales, el pago correcto de
impuestos y la gestion adecuada de los registros fiscales.

GUIA DE LA ENTREVISTA
Obligaciones tributarias.

Normas tributarias. P1. ; Cuél es su opinion respecto a las normas tributarias
en general? ¢ Cudl es su opinidn respecto a las normas tributarias en el sector
farmacéutico? ;Qué mas? ;Con respecto a su experiencia su opinion es
positiva 0 negativa respecto a este sector? ;Cree que puede existir una

tendencia a ayudar a un tipo de empresa especifica?

P2. ¢ Usted cree que las normas vigentes apoyan al sector farmacéutico? ;tiene
alguna caracteristica diferente a otros sectores? ;Cree que puede existir

cambios a futuro que pueden mejorar las normas?
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Tributos.

P3. Respecto a los diferentes tributos en los sectores, ¢cree usted se encuentra
algo diferente en el sector farmacéutico? ¢En caso crea que existen
diferencias de los tributos de otros sectores con el sector farmacéutico, podria
decir cuéles son? ; Como se desarrollé el criterio para clasificar a las empresas

farmacéuticas y el pago de tributos?

P4. Con respecto al pago de tributos, las empresas requieren de liquidez,
¢usted cree que las empresas puedan desarrollar liquidez con el nivel de
tributacion que poseen? ¢ usted cree que existen una tendencia por parte de la

SUNAT a clasificar a las empresas en funcion a sus ingresos?

P5. Con respecto a los montos de tributacion, ¢usted cree que la totalidad de
sus obligaciones se encuentran a la carga real de la empresa? ¢las fechas de
pago pueden tener alguna variacion segun su experiencia como experto? ;Qué

mas? ;Qué mas podria opinar?
Politicas tributarias.

P6. Con respecto a la carga tributaria ¢podria decir que la carga tributaria se
encuentra en funcion a un fondo de contingencia? Con respecto al pago

mensual ;Cémo se desarrolla estas actividades?
Mejor control.

P7. ¢ Usted cree que las empresas deben tener 6rganos de control? Si fuera asi
¢ Como tendria que funcionar? ;Usted cree que las empresas han desarrollado

algun tipo auditorias para evitar ser multados en sus procesos de tributacion?
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¢Este 6rgano auditor, debe estar dentro de las cargas tributarias es decir que

contrataria uno externo o interno? ;Cual seria su recomendacion?

P8. ¢(Cree que los costos y gastos en que las empresas se enfrentan, pueden
ser manejados desde el punto de vista de la gerencia de tributos? ¢(Cémo
podria ser el proceso? ;Qué actividades deberia desarrollarse? ;Como se

maneja estas actividades?
Beneficios tributarios.

P9. Segun su experiencia ¢Cree que existen beneficios de fiscalizacion en
todo el proceso de atencidn en la adecuacion de las normas en la empresa?
¢cree que faltaria algo méas que agregar en este tema para que la empresa sea
rentable? ;Qué tipo de beneficios podria obtener al ser del sector
farmacéutico?
ENCUESTA
Es importante destacar que el uso de estos cuestionarios permitira recopilar
informacion detallada y estructurada sobre la muestra de la poblacion estudiada.
No obstante, cabe mencionar que el uso de los cuestionarios tiene ciertas
limitaciones, como la posibilidad de que los encuestados proporcionen
respuestas inexactas o incompletas. Por lo tanto, se tomardn medidas para
minimizar estas limitaciones, como garantizar la confidencialidad y la
privacidad de los encuestados y asegurarse de que los cuestionarios sean claros

y comprensibles para todos los participantes.

2.7 Validez y Confiabilidad de los instrumentos

En la investigacion, la validez y la confiabilidad son dos
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caracteristicas esenciales de los instrumentos de medicién que deben ser
cuidadosamente evaluadas para garantizar la calidad de los datos obtenidos. La
validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que se esta
evaluando de manera precisa y fiable, es decir, que refleje fielmente el concepto
tedrico a través de sus indicadores empiricos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, p. 229). Por tanto, un instrumento valido permitird medir de manera
exacta la variable en estudio, lo que aumentara la posibilidad de obtener
resultados precisos y Utiles.

Por otro lado, la confiabilidad se relaciona con la consistencia y la
estabilidad de las mediciones. Esto significa que, al repetir la medicion en
diferentes momentos y por diferentes personas, se deben obtener resultados
similares y precisos, sin errores significativos (Aravena et al., 2021). Por tanto,
un instrumento confiable permitira obtener mediciones precisas y estables a lo
largo del tiempo, lo que es fundamental para que los resultados obtenidos sean
consistentes y fiables.

Es importante destacar que la validez y la confiabilidad no son
caracteristicas que se puedan asignar de manera definitiva a un instrumento de
medicién, sino que deben ser evaluadas y demostradas mediante diferentes
pruebas y analisis. Por ejemplo, se pueden utilizar técnicas estadisticas para
evaluar la validez de un instrumento, como el analisis factorial o el Rho, y para
evaluar la confiabilidad, se pueden utilizar técnicas como el coeficiente de
fiabilidad o la prueba-reprueba.

En conclusion, la evaluacion rigurosa de la validez y la confiabilidad

de los instrumentos de medicion es crucial para garantizar la calidad de los datos
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obtenidos en la investigacion. Por tanto, se empled la técnica de validez
cualitativa, a través de 3 expertos que analizaron las preguntas, como la sintaxis
y su concepto que se encuentra alineada a los objetivos de investigacion:

Tabla 2. Eleccidn de tres expertos para la validez del instrumento

Nombres y apellidos Grado DNI
Barrueto Pérez, Maria Doctora en Contabilidad 07585683
Teresa

Rodriguez Reynoso Magister en Contabilidad 07184463

Maria Betzabé
Lifian  Reyes, Frank Magister en Politica Fiscal y 41135770
Kenneth tributaria

En la presente investigacion mediremos la confiabilidad de los
instrumentos aplicando el alfa de Cronbach, el cual permite validar la encuesta
y ver su fiabilidad.

En esta investigacion se aplico la formula del Alfa de Cronbach en el programa
IBM SPSS Statistics. El resultado deberad ser mayor a 0.75 para que sea una
fiabilidad Alta o Muy Alta.
Tabla 3. Estadistica de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.7551 15

Nota. El coeficiente de confiabilidad arroja un valor mayor a 0.75, lo cual

significa que el instrumento aplicado es altamente confiable.
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Ficha Técnica: Inventario de cumplimiento tributario:
Nombre del instrumento: El Inventario de Cumplimiento Fiscal de Torgler y
Schneider (2009)
Autor: Benno Torgler y Friedrich Schneider.
Afio: 2009
Tipo de instrumento: cuestionario
NUmero de items: 27 items
Aplicacion: individual y colectiva
Tiempo de administracion: 20 minutos aproximadamente
Usos: Para medir el cumplimiento fiscal
Estructura: El inventario consta de cuatro dimensiones: (1) cumplimiento voluntario,
(2) cumplimiento involuntario, (3) percepcion del riesgo y (4) percepcion de la eficacia
de la administracion fiscal.
Escala de medicion: El inventario utiliza una escala Likert de cinco puntos que va desde
"totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo™.
Validez y confiabilidad: El Inventario de Cumplimiento Fiscal de Torgler y Schneider
(2009) ha demostrado una alta validez y confiabilidad en estudios previos. La validez
del inventario se ha evaluado mediante analisis de factores, mientras que la confiabilidad
se ha medido a través de la consistencia interna de los items. Ademas, se han realizado
analisis de correlacion para evaluar la validez concurrente del inventario. Los resultados

de estos estudios indican que el inventario tiene una alta validez y confiabilidad.
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Ficha Técnica: Inventario de Obligaciones Tributarias

Nombre del instrumento: ""Tax Compliance Inventory" (TCI):
Autor: Kirchler, Hoelzl, & Wahl (2008).
Afio: 2008
Tipo de instrumento: cuestionario
Numero de items: 16 items
Aplicacion: individual y colectiva
Tiempo de administracion: Aproximadamente 10-15 minutos.
Usos: EI TCI se utiliza para medir la disposicion de los contribuyentes a cumplir con
sus obligaciones tributarias, asi como para comprender los factores que influyen en el
cumplimiento voluntario de los impuestos.
Estructura: El cuestionario consta de tres escalas:
Escala de Evaluacién del Cumplimiento (Escala EC), que evalla el grado de
cumplimiento tributario del contribuyente;
Escala de Evaluacion de los Riesgos (Escala ER), que evalGa la percepcion del
contribuyente sobre los riesgos asociados con el incumplimiento de las obligaciones
tributarias;
Escala de Evaluacion de las Sanciones (Escala ES), que evalla la percepcién del
contribuyente sobre la severidad de las sanciones asociadas con el incumplimiento de
las obligaciones tributarias.
Escala de medicion: ElI TCI utiliza una escala de Likert de 7 puntos para evaluar la
frecuencia de comportamiento del contribuyente en relacion con las obligaciones

tributarias.
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Validez y confiabilidad: EI TCl ha demostrado una buena validez de contenido,

constructo y criterio, asi como una alta fiabilidad.

Ficha Técnica: Inventario de Politicas Tributarias:

Nombre del instrumento: El Inventario de Evaluacion de Politicas Tributarias
Autor: John Freebairn
Afo: 2011
Tipo de instrumento: cuestionario
NUmero de items: 27 items
Aplicacion: individual y colectiva
Tiempo de administracion: 20 minutos aproximadamente
Usos: Para medir el cumplimiento tributario
Estructura: El inventario consta de cuatro dimensiones: (1) cumplimiento voluntario,
(2) cumplimiento involuntario, (3) percepcion del riesgo y (4) percepcion de la eficacia
de la administracion fiscal.
Escala de medicion: El inventario utiliza una escala Likert de cinco puntos que va desde
"totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo™.
Validez y confiabilidad: Tiene una buena validez de contenido, constructo y criterio,

asi como una alta fiabilidad.
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Procedimiento y Recoleccién de Datos

En primer lugar, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva mediante la
consulta de diversas fuentes secundarias, como libros, tesis y articulos cientificos,
para garantizar una adecuada elaboracion de cada seccion del documento, incluyendo
la problemaética, los antecedentes y el marco tedrico. Las opiniones y perspectivas de
distintos autores fueron cruciales como orientacion para el desarrollo de la tesis. Para
la obtencidon de datos primarios, se implementd una encuesta a través de un
cuestionario en linea utilizando Google Forms, el cual fue analizado para validar su
confiabilidad. Se envio el formulario por correo electronico a los participantes, y
posteriormente se procesaron los datos en Excel para su anélisis a través de graficos
y su interpretacion. De esta manera, se pudieron generar conclusiones y
recomendaciones pertinentes.

Andlisis de Datos
Estadistica Descriptiva

Busca resumir la informacion de los datos mediante el uso de medidas
numeéricas y graficos. Este tipo de anélisis proporciona una sintesis de la muestra o
de las medidas, a través de tablas, gréaficos y visualizaciones que permiten identificar
tendencias, comparaciones y patrones complejos dificiles de explicar solo con texto.
Estas herramientas permiten una mejor comprension de los resultados y una
interpretacion mas completa (Contento, 2019).

Estadistica Inferencial

Se entiende por estadistica inferencial a los métodos y técnicas estadisticas

que se utilizan para resolver problemas de aplicacion, y que permiten deducir

propiedades de una poblacion a partir de una muestra pequefia. La estadistica
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paramétrica es una parte de la inferencia estadistica que se encarga de estimar ciertos
pardmetros de una poblacion a partir de datos concretos. Por otro lado, la estadistica
no paramétrica se enfoca en el analisis de variables aleatorias, buscando describir su
comportamiento y caracteristicas a través de célculos y métricas (Diaz, 2019).
En el caso del estudio cuantitativo, se considera el andlisis de normalidad de datos,
tomados a partir de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para analizar la base de la

distribucién normal de la misma.

Supuesto de normalidad:

Se ha analizado la normalidad de la informacion para demostrar si se ajusta a una

distribucion normal:
Hp. Se distribuye normalmente
Ha. No se distribuye normalmente

P alpha=0.05

Tabla 4. Pruebas de normalidad para la Planificacién tributaria

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Planificacion tributaria ,105 269 <,001

Nota. Propio.

Decision. Se acepta la Hp.

Al 95% de confianza, se considera que la variable Planeamiento tributario se

distribuye normalmente.
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Tabla 5. Pruebas de normalidad para la rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Rentabilidad ,176 260 <,001

Nota. Propio.
Decision. Se acepta la Hp.
Al 95% de confianza, se considera que la variable rentabilidad se distribuye

normalmente.

2.8 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion garantiza la autenticidad de la recoleccion
de datos y resultados, sin falsificar ni manipular ningin dato, siguiendo los
lineamientos éticos de la universidad. Se respeta la integridad de los autores y la
honestidad al citarlos de forma adecuada y cumplir con las normas APA en cada
momento. Ademas, se asegurd de informar a los participantes sobre el objetivo de la

encuesta y de proteger su anonimato en todo momento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
En ese capitulo, en el estudio cuantitativo, se aplicO a una muestra de 269

encuestados, distribuidos entre la poblacion empresarial farmacéutica del distrito de Ate.

3.1. Clases de resultados
3.1.1. Entrevistas
En esta etapa se considera tres expertos que tienen experiencia en el campo tributario
y en las empresas que buscan disefiar mejoras en las empresas.

Tabla 6. Resumen del estudio cualitativo en el campo tributario

Género:  Femenino (1) Experto 1 Experto 2 Experto 3
Masculino (2)

Cuantos afios de experto en 10 11 15

el tema tiene:

Cual es su especialidad: (1) Docente Investigador Investigador

Docente experto en

tributacion (2) Investigador

en tributacion

Donde labora: (1) Universidad Trabaja en Consultorias en
Universidad (2) Trabajaen la SUNAT tributacion
SUNAT (3) Consultorias

relacionadas a la tributacion

Fuente. Elaboracion propia.

Dimension Normas tributarias. En esta seccion, se analiza el conocimiento
respecto a las Normas tributarias direccionadas con tres preguntas disefiadas a responder e
identificar las leyes.

Tabla 7. Dimensién de Normas tributarias

Normas tributarias  Experto 1 Experto 2 Experto 3
Pl1. ¢Cudl es su Las normas se Menciona que, La capacidad que
opinidn respecto a encuentran basadas desde el punto de tienen las grandes

las normas en una clasificacion vista de la empresa corporaciones, son
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tributarias en
general? ¢Cual es su
opinidn respecto a
las normas
tributarias en el
sector farmaceéutico?
(Qué mas? ¢Con
respecto a  su
experiencia su
opinion es positiva o
negativa respecto a
este sector? (Cree
que puede existir
una tendencia a
ayudar a un tipo de

empresa especifica?

P2. ¢Usted cree que
las normas vigentes
apoyan al sector
farmacéutico? ¢tiene
alguna caracteristica
diferente a otros
sectores? (Cree que
puede existir
cambios a futuro que
pueden mejorar las

normas?

para empresas que

generan grandes
cantidades de
liquidez con

sucursales, pero esta
no se limita a
pequefias empresas
ya
que se encuentra

farmacéuticas,

limitado por este
lado.
Actualmente las

normas vigentes son

muy exigentes en el

tema de las
soluciones
responsables de

pago, pero la falta de
liquidez puede verse
en el corto plazo, por

ello, los duefios de

estas sucursales
deben diversificar
sus productos 'y

servicios para darle

mayor valor

farmacéutica, esta se
ha podido analizar
cierta

que existe

discriminaciéon para

aquellas  empresas
pequefias que no
tiene una  alta

rentabilidad, puede
que las
responsabilidades

tributarias  pueden
quebrar en el

tiempo.

Con respecto al tema
de las normas, este
se encuentra basado
en desarrollar
actividades que se
encuentran

relacionados a la
capacidad de pago,
si bien, sus niveles

de exigencia.

de gran
debido a

empresas pequefias

ayuda,
que
no podrian
mantenerse en el
tiempo, ya que el
negocio se
encuentra en la
compra de los
productos
(importacion) y no
en el punto de venta,
debido a ello, las
pequefias empresas
no logran tener
liquidez en el
tiempo.
Con respecto a mi
respuesta, las
normas vigentes no
ayudan a las
pequefias empresas,
sino favorecen a
aquellas que logran
importar los
productos
farmacéuticos

directamente.
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agregado a  su

servicio.

Fuente. Elaboracion propia.

Dimension Obligaciones tributarias. En esta seccion, se analiza el conocimiento

respecto a las obligaciones tributarias como también las normas tributarias con tres preguntas

disefiadas a responder las obligaciones tributarias.

Tabla 8. Dimension de obligaciones tributarias

Obligaciones

tributarias
Tributos

P3. Respecto a los
diferentes tributos

en los sectores,
icree usted que se
encuentra algo
diferente en el sector
farmacéutico? (En

caso crea  que
existen diferencias
de

otros sectores con el

los tributos de

sector farmacéutico,
podria decir cuales
son? ¢Coémo se
desarrollo el criterio
para clasificar a las
empresas

farmacéuticas y el

pago de tributos?

Experto 1

Con respecto a este
tema, se considera
que los tributos van

de la mano con la

aplicacion de un
producto
farmacéutico, pero

cuando se importa,
debido a que la
de

impuestos que estos

cantidad

generan, ayuda a las
empresas

farmaceuticas a
importarlas, pero no
cuando solo se pone

el punto de venta.

Experto 2

Con respecto a mi
opinidn, el sector es
muy vulnerable a no
tener liquidez
debido a la cantidad

de exigencias en el

tema de la
distribucion, por
este  motivo, el

negocio no solo se
encuentra en el
control del mercado,
sino en la capacidad
de

otras

negociar  con
empresas,
algunos

medicamentes que

no tienen

Experto 3

Con respecto a este
tema, se considera
la SUNAT si

diferencia

que
este
sector de otros por lo
del

sin

delicado
negocio,
embargo, la cantidad
de restricciones de
estos productos se
encuentra
basicamente en la
cantidad de
consecuencias
legales que puede
traer en la venta al
publico,

en ese

sentido existen

ciertos monopolios
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P4. Con respecto al
pago de tributos, las
empresas requieren
de liquidez, ¢usted
las

cree que

empresas  puedan
desarrollar liquidez
de

que

con el nivel
tributacion

poseen? ;usted cree
que existen una
tendencia por parte
de la SUNAT a
clasificar a las
empresas en funcion

a sus ingresos?

P5. Con respecto a
los montos de
tributacion, ;usted
cree que la totalidad
de sus obligaciones

se encuentran a la

Los diferentes
pagos de tributos
son similares que
otros sectores, el
problema es que

existe una alta
capacidad en que las
empresas que
posean varios
negocios
concéntricos,
puedan tener la
liquidez solicitada,
pero el negocio no se
encuentra en el
punto de venta, sino
en la diversificacion

y  especializacion

para la venta al
publico.
Los montos son

similares entre los
diferentes sectores,
el problema se
encuentra en las

exigencias y la

autorizacion de

ciertas empresas.

Si bien, el pago de
tributos se ha visto
afectada por la
liquidez en que cada
empresa desarrolla
su tributacion, existe
la tendencia a que
existe mayor
exigencia, por este
motivo existe una

clasificacion a que

sean las empresas
grandes las que
puedan tener la

mayor capacidad de

ingresos (liquidez).

En este caso, la
SUNAT se
comporta de forma
similar, que la forma
del

genera

oligopolio

que solo

que se manejan en
funcion al problema
(enfermedad) y a la
confianza en la

solucién del mismo.

Con respecto a este
tema, se considera
que existe una serie
de exigencias donde
en algunos casos, la
implementacion de
puntos de venta, no
siempre se
encuentran la

posibilidad de crear

la capacidad de
pago.
Para la SUNAT,

todos son iguales, en

ese sentido, los
montos para la
tributacion son
iguales, pero el
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carga real de Ia
empresa’? ¢las
pago
pueden tener alguna

fechas de

variacién segin su
experiencia  como
experto? ¢Qué mas?
¢Qué mas podria

opinar?

capacidad de

diversificarse

algunos
tener
autorizaciones

sanitarias

puedan problema se

las encuentra en el

proceso de atencion
y la diversificacion

de mismo.

Dimensidon de Politicas tributarias. En esta etapa, se considera las Politicas

tributarias en funcion a los niveles de contingencia, en que las empresas han desarrollado y

han planteado en la carga:

Tabla 9. Dimension de Politicas tributarias

Politicas tributarias
P6. Conrespecto ala
carga tributaria
¢podria decir que la
carga tributaria se
encuentra en funcion
a un fondo de
contingencia? Con
pago
mensual ¢(Como se

respecto al

desarrolla estas

actividades?

Experto 1

Eneste caso lacarga En este caso son

tributaria es la
misma, sin embargo,
no se comporta igual
cuando la empresa
genera mayores
dividendos en el

largo plazo.

Experto 2

similares.

Experto 3

Son similares en el
tiempo, por ello, no
se podria decir que
se encuentran con la
capacidad de trabajo
con la empresa

responsable.

Fuente. Elaboracion propia.

Dimensidn de mejorar el control. En esta etapa, se considera los diferentes 6rganos

institucionales que trabajan dentro de cada empresa:
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Mejorar control

P7. ¢Usted cree que
las empresas deben
tener Organos de
control? Si fuera asi

¢Como tendria que

funcionar? ¢ Usted
cree que las
empresas han

desarrollado algun
tipo auditorias para
evitar ser multados
en sus procesos de
tributacion?  ;Este
6rgano auditor, debe
estar dentro de las
cargas tributarias, es
decir, que
contrataria uno
externo o interno?
¢(Cual  seria su
recomendacion?

P8. ¢Cree que los
costos y gastos en
que las empresas se
enfrentan, pueden
ser manejados desde

el punto de vista de

Experto 1

Si  definitivamente.
Existe un gran
problema debido a
que los
medicamentos  se
venden con una
continuidad y no
requieren de
publicidad, por ello
se venden solos, sin
embargo, existe un
problema fuerte en
el tema de |los
procesos de

fiscalizacion interna.

No, en este caso, se
debe contratar todo
un  sistema de
auditorias que
permitan medir los

costos y gastos que

Experto 2

Si, peroen el caso de
empresas pequefias
no tienen la
capacidad de

hacerlo.

Si,

gastos

los costos y
pueden
considerar como un
punto especifico por
los problemas

sanitarios obtenidos

Experto 3

Seria lo
recomendable, sin
embargo,  existen

problemas que se

encuentran
relacionados a las
dimensiones  que

tiene cada empresa.

Los niveles de
costos y gastos van a
significar un punto
muy importante para
este sector, en ese

sentido se considera

la gerencia de se encuentran por la pandemia, que debe aplicarse
tributos? ¢Como relacionados al tema este punto ha creado una cantidad de
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ser el
¢Qué

actividades deberia

podria

proceso?

desarrollarse?
¢Coémo se maneja

estas actividades?

de

almacenamientos,

los

ya que existe un alto
nivel de gasto en

este tema.

cotizado

que en

otras épocas.

que el sector seamas auditorias.

sistematicas que
permitan su analisis
de

para

y  procesos
verificacion

evitar robos.

Dimension de beneficios tributarios. Con respecto a este tema, se considera la

experiencia en que cada institucion realiza y fiscaliza ante el proceso de atencién en la

adecuacion a las normas:

Tabla 11. Dimensién de beneficios tributarios

Beneficios

tributarios

P9.  Segln  su
experiencia (Cree
que existen
beneficios de
fiscalizacion en todo
el proceso de
atencion en la

adecuacion de las

normas en la
empresa? ;cree que
faltaria algo més que
agregar en este tema
para que la empresa
sea rentable? ;Qué
tipo de beneficios
podria obtener al ser
del

farmacéutico?

sector

Experto 1

No, en este sector,

Experto 2

Los beneficios son

es muy exigente en minimos para este

de
fiscalizacion debido

el tema

al comportamiento y
al dinamismo de las
actividades, por ello,
se considera que el
proceso de atencion

es deficiente.

la sector.

Experto 3

Con respecto a este
tema, se considera
que el proceso es
muy deficiente
debido a la cantidad
de

solicitan.

restricciones
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Interpretacion.

De forma general, los tres expertos han determinado que existen una serie de factores
en lo que en la préctica se refiere, a que existe mucha incertidumbre respecto a la demanda,
en ese sentido, indican que los diferentes oligopolios tienen mayor ventaja, y que los
pequefios empresarios poseen problemas relacionados al pago de impuestos, como también

los beneficios que les trae cuando desarrollan actividades.

3.1.2. Encuestas
Variable. Planificacion tributaria

Tabla 12. Agrupamiento de la variable planificacion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Muy Baja planificacion 446 15,1 15,1 15,1
Baja planificacién 396 13,4 13,4 28,5
Regular planificacion 1184 40,0 40,0 68,5
Buena planificacion 933 31,5 31,5 100,0
Total 2959 100 100

Fuente: Encuestas

Nota. Esta tabla agrupa los resultados generales de la aplicacion del planeamiento

tributario en pequefias y micro empresas farmacéuticas.
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Figura. 1. Resultados de la variable planificacion tributaria
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Nota. En cuanto a la planificacion tributaria en general, se observa que un 28% de
los establecimientos farmacéuticos tienen una planificacion baja o muy baja,
mientras que el 40% de ellas casi siempre realizan una planificacion tributaria y
cumplen con sus obligaciones tributarias, asimismo, un 32% de los encuestados ha
establecido politicas tributarias para el cumplimiento oportuno. Se sugiere que
muchas de ellas al ser micro empresas no realizan planeamiento por el costo que

involucra, dado que mayormente se centran en el cumplimiento tributario.

Dimension Cumplimiento Tributario

Tabla 13. Resultados dimension Cumplimiento Tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido A veces 96 11,9 11,9 11,9
Regularmente 144 17,8 17,8 29,7
Casi siempre 216 26,8 26,8 56,5
Siempre 351 43,5 43,5 100,0
Total 807 100 100

Fuente: Encuestas
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Figura. 2. Resultados de la dimension Cumplimiento Tributario
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Nota. Respecto a la dimension cumplimiento tributario en las micro y pequefias
empresas farmacéuticas del distrito de Ate , los encuestados consideran relevante e
indispensable la aplicacion de un planeamiento tributario. EI 70% de los encuestados
casi siempre o siempre aplican estrategias de planeamiento tributario para minimizar
la carga fiscal, lo cual trae consigo un incremento de la rentabilidad en sus empresas,
el cual se traduce en un pago justo y una minimizacion de pagos de infracciones y
reparos tributarios. Por su parte un 30% de los encuestados consideran que el
planeamiento tributario no repercute significativamente en el cumplimiento
tributario, por lo cual a veces o regularmente toman en cuenta estrategias para reducir

la carga fiscal.
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Dimension Obligaciones Tributarias

Tabla 14. Resultados dimension Obligaciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 591 73,2 73,2 73,2
A veces / No 216 26,8 26,8 26,8
Total 807 100 100

Fuente: Encuestas

Figura. 3. Resultados de la dimension Obligaciones Tributarias
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Nota. Los resultados evidencian que un 73% de las pequefias y microempresas
farmacéuticas en su mayoria realizaron un anélisis antes de elegir el régimen
tributario, proyectando los ingresos que obtendrian a lo largo del afio, asi como el
valor de sus activos y en su mayoria las empresas se encuentran en el Régimen Mype
Tributario. Los servicios contables y tributarios en su mayoria son tercerizados y
muchos de ellos afirman no haber incurrido en infracciones tributarias debido a que
han establecido algunas politicas tributarias para prever contingencias que se
originen por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Sin embargo, un 27%

afirma no conocer acerca del tema o no lo consideran muy importante, que la
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diferencia entre aplicar planeamiento o0 no es relativo o que consideran que su

contador seguramente lo deberia estar aplicando.

Dimension Politicas Tributarias

Tabla 15. Resultados dimension Politicas Tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 170 12,6 12,6 12,6
Regularmente 252 18,7 18,7 31,4
Casi siempre 341 25,4 25,4 56,7
Siempre 582 43,3 43,3 100,0
Total 1345 100 100

Fuente: Encuestas

Figura. 4. Resultados de la dimension Politicas Tributarias
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A veces Regularmente  Casi siempre Siempre

Nota, Las encuestas evidencian que el 69% de los encuestados casi siempre 0 siempre
velan por mantenerse en linea con las fechas de declaracion y pago de impuestos,
priorizando los pagos de estos, dado que seria perjudicial para el negocio descuidar
este asunto, donde mas de la mitad pagan de regularmente sus obligaciones tributarias

por la totalidad declarada, lo cual es positivo ya que asi evitan recargos de intereses
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0 hasta multas por no pagar la totalidad de retenciones efectuadas, Asimismo, gran
parte de estos afirmd haber establecido politicas tributarias que prevengan
incumplimientos, errores en las declaraciones, pagos fuera de plazo o gastos no
sustentados debidamente, entre otros, que ayudarian a mantener la carga fiscal en sus
niveles éptimos, incrementando la rentabilidad del negocio, pero no de manera muy
significativa, Mientras que un 13% de empresas afirman haber presentado problemas
de liquidez y falta de organizacién financiera para afrontar sus deudas tributarias, y
también evidenciaron que no establecieron politicas tributarias ni conocen la carga
fiscal de su negocio, por lo que se encontrarian expuestos a sanciones econémicas

por parte de la administracion tributaria por incumplimientos tributarios.

Variable, Rentabilidad

Tabla 16. Agrupamiento de la variable Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Mejora la rentabilidad 707 65.7 65.7 65.7
Leve mejoria de la 126 11.7 11.7 77.4
rentabilidad
No mejora la rentabilidad 243 22.6 22.6 100.0

Total 1076 100,0

Fuente: Encuestas
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Figura. 5. Resultados de la variable Rentabilidad
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Nota: Los resultados muestran que el 66% de las pequefias y microempresas
farmacéuticas consideran que al establecer formas de control que garanticen el
cumplimiento tributario ayudaria a mejorar la rentabilidad del negocio, ya que
permitirian pagar los impuestos justos, sin riesgos de sanciones tributarias por
incumplimientos, mientras que un 12% considera que esta incrementaria levemente
y no seria significativa, por el contrario, un 23% considera que establecer formas de
control en el ambito tributario no tendria mayor repercusion en la mejora de la

rentabilidad.

Esto sugiere que ain hay un amplio margen de mejora para estas empresas en
términos de optimizacion de su rentabilidad, por tanto, se requiere de un analisis

detallado para estas empresas y establecer estrategias efectivas para su mejora.
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Dimension Mejor Control

Tabla 17. Resultados dimension Mejor Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 537 66,5 66,5 66,5
A veces / No 270 33,5 23,5 100,0
Total 807 100 100
Fuente: Encuestas
Figura. 6. Resultados de la dimension Mejor Control
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Si No

Nota. Los resultados evidencian que un 67% de las micro y pequefias empresas del
sector farmacéutico de Ate han establecido controles internos que les permiten
cumplir con las diversas disposiciones legales y de salud dispuestas por las entidades
supervisoras a las cuales estdn sujetas, entre ellas la administracion tributaria,
mientras un 33% menciona que no establecen controles significativos relacionados
al ambito tributario, y que mayormente se enfocan en controles administrativos y de

salud.
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Dimension Beneficios tributarios

Tabla 18. Resultados dimension Beneficios Tributarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 170 63,2 63,2 63,2
A veces 90 33,5 33,5 96,7
No 9 3,3 3,3 100,0

Total 269 100,0

Fuente: Encuestas

Figura. 7. Resultados de la dimension Beneficios Tributarios
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Nota: Los resultados muestran que 63% de las pequefias y microempresas
farmacéuticas consideran que el cumplimiento tributario se traduce en una mayor
rentabilidad pero que genera pocos beneficios al negocio, por su parte, un 37% afirma
que a veces puede generar mas rentabilidad o tal vez no, dado que desde su
percepcion no visualizan plenamente que cumplir con el estado les generaria
beneficios tributarios, esto se da por el desconocimiento o la falta de informacion de
referencia. Se debe resaltar que los beneficios tributarios se encuentran basados en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Al ser pequefias y microempresas
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mayormente se encuentran expuestas ante las infracciones tributarias porque en su

mayoria no cumplen sus obligaciones tributarias, pero no lo perciben debido a que la

administracion tributaria no las fiscaliza, pero si lo hiciera, se verian expuestos y por

ende podrian ser sancionados econOmicamente o con el

cierre de sus

establecimientos, no pudiendo tal vez, mantenerse en el tiempo en el mercado.

Hipotesis General

3.2. Resultados inferenciales — comprobacion de las hipétesis

Ho, No existe relacion entre la Planificacion tributaria y la rentabilidad

Ha, Existe relacion entre la Planificacion tributaria y la rentabilidad

Criterio de aceptabilidad

Si sig, < 0,05, se acepta la Ha, es decir que la Planificacion Tributaria si se

relaciona de forma significativa con la rentabilidad.

Para determinar si es positiva o negativa, y la magnitud de dicha relacion, se

analiza el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 19. Rho de Spearman

Rho de Rentabilidad  Rho
Spearman Sig.
N
Planificacion Rho
tributaria Sig.
N

Rentabilidad
1,000

269

,148

,015

269

Planificacion
tributaria

,148

,015

269

1,000

269

Fuente: Encuestas
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A un nivel de confianza del 95, no se encontr6 una relacion significativa entre
la planificacion tributaria y la rentabilidad de las empresas encuestadas. Se observa
que la planificacion tributaria no genera un impacto muy significativo en la
rentabilidad en el sector farmacéutico para el crecimiento de las pequefias y medianas

empresas.

La falta de politicas adecuadas para abordar esta problematica podria afectar
la capacidad de las pequefias empresas para obtener los recursos necesarios y, por
ende, podrian ser absorbidas por las grandes empresas, es decir, las cadenas

farmacéuticas.

Hipdtesis Especifica 1

Ho, No existe relacion entre la Cumplimiento tributario y la rentabilidad
Ha, Existe relacion entre la Cumplimiento tributario y la rentabilidad

Criterio de Aceptabilidad
Si lasig, < 0,05, se acepta la Ha, es decir que la dimension cumplimiento tributario

si se relaciona de forma significativa con la rentabilidad.

Para determinar si es positiva o negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza

el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 20. Analisis de correlacion para la correlacion de Cumplimiento tributario

Cumplimiento

tributario
Rho de Spearman Rentabilidad  Rho ,390™
Sig. ,000
N 269

Fuente: Encuestas

A un nivel de confianza del 95, se concluye que no existe una relacion

significativa entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad, sin embargo, es
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importante destacar que la conducta ética y responsable en el ambito empresarial es
fundamental para el éxito a largo plazo de las empresas y su reputacion en el mercado,
Por lo tanto, se recomienda a las empresas enfocarse en fortalecer su cultura
organizacional y establecer politicas y procedimientos que promuevan una conducta

ética y responsable en todas las &reas de la empresa.

Hipdtesis Especifica 2

Ho, No existe relacion entre las Obligaciones tributarias y la rentabilidad
Ha, Existe relacion entre las Obligaciones tributarias y la rentabilidad

Criterio de Aceptabilidad
Si la sig, < 0,05, se acepta la Ha, es decir que la dimensién obligaciones tributarias

si se relaciona de forma significativa con la rentabilidad.

Para determinar si es positiva o negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza

el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 21. Analisis de correlacion para la correlacion de Obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
Rentabilidad Rho ,390™
Sig. ,000
N 269

Fuente: Encuestas

La conclusion a la que se llega, con un nivel de confianza del 95, es que no existe
una relacién significativa entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad. Es
importante sefialar que esta conclusion se basa en los datos y el analisis realizado
hasta el momento y que puede haber otros factores no considerados que podrian

influir en la relacién entre las Obligaciones tributarias y la rentabilidad, Para ampliar

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J. 85



UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresas Farmacéuticas de Ate, 2023
DEL NORTE

1 UPN Planeamiento Tributario y la Rentabilidad para las Micro y Pequefias

la informacion, se podria realizar un analisis méas detallado para evaluar el impacto
de otras variables relevantes, como el tamafio de la empresa, el sector en el que opera,
la estructura de costos, la eficiencia operativa, entre otros, Ademas, se podria
considerar la realizacion de estudios comparativos con otras empresas del mismo
sector o del mercado en general, para obtener una perspectiva mas ampliay completa

sobre la relacion entre las Obligaciones tributarias y la rentabilidad.

En cuanto a la redaccion, se podria reescribir la conclusion de la siguiente
manera: "Con un nivel de confianza del 95, se puede concluir que no hay una relacion
estadisticamente significativa entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad, no
obstante, es importante tener en cuenta que esta conclusion se basa en el analisis
realizado hasta el momento y puede haber otros factores no considerados que podrian

influir en la relacién entre ambas variables".

Hipotesis Especifica 3

Ho, No existe relacion entre las Politicas tributarias y la rentabilidad

Ha, Existe relacion entre las Politicas tributarias y la rentabilidad

Criterio de Aceptabilidad
Si la sig, < 0,05, se acepta la Ha, es decir que la dimension Politicas Tributarias si se

relaciona de forma significativa con la rentabilidad.

Para determinar si es positiva o negativa, y la magnitud de dicha relacién, se analiza

el coeficiente que nos arroja el software estadistico.
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Tabla 22. Analisis de correlacion para la correlacion de Tributos

Politicas tributarias

Rho de Rentabilidad Rho 116
Spearman Sig. 062
N 269

Fuente: Encuestas

Con un nivel de confianza del 95, se puede concluir que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre las politicas tributarias y la rentabilidad, Es
importante destacar que esta conclusion se basa en el andlisis realizado hasta el
momento Yy que pueden existir otros factores que influyan en la relacion entre ambas
variables, tales como la estructura de costos, el sector en el que opera la empresa, la

eficiencia operativa, entre otros.

Por lo tanto, para ampliar la informacion, se podrian considerar analisis mas
detallados y especificos, como el estudio del impacto de los tributos en la estructura
de costos de la empresa y su efecto en la rentabilidad a largo plazo, También se
podrian evaluar otros factores que influyen en la rentabilidad, como el nivel de

competencia del mercado y las fluctuaciones econémicas.

En conclusion, aunque no se ha encontrado una relacion significativa entre los
tributos y la rentabilidad, es importante seguir investigando y evaluando otros

factores que puedan afectar el desempefio financiero de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Interpretacion Comparativa

En el andlisis cualitativo, los hallazgos encontrados evidencian que no existen
una relacion significativa entre las variables Planeamiento tributario y
rentabilidad (p<0,05, Rho=0,148), lo que permite inferir que el efectuar un correcto
planeamiento tributario no incrementara significativamente la rentabilidad de los
negocios que se encuentran dentro de las micro y pequefias empresas, sin embargo,
mas del 70% de los establecimientos lo realiza a fin de cumplir con el ente fiscal pero

no consideran indispensable para aumentar la rentabilidad.

En términos generales, los tres expertos han identificado diversos factores que
plantean incertidumbre en el contexto del sector farmacéutico. Se destacan las
ventajas que los oligopolios disfrutan en comparacion con los pequefios empresarios,
quienes enfrentan desafios relacionados con la gestion de impuestos y la obtencién

de beneficios en sus operaciones.

Por ejemplo, el primer experto sefiala que las regulaciones actuales estan
disefladas principalmente para empresas con grandes volumenes de liquidez y
maultiples sucursales, lo que limita su aplicabilidad a las pequefias empresas
farmacéuticas. Por otro lado, el segundo experto subraya que las empresas mas
pequefias, en ausencia de altos niveles de rentabilidad, pueden enfrentar dificultades

fiscales a largo plazo, lo que podria poner en riesgo su sostenibilidad.

Ambos expertos identifican posibles problemas en la aplicacion de las
normativas tributarias y regulaciones del sector. Sin embargo, el segundo experto se

muestra mas preocupado por el impacto discriminatorio de estas regulaciones en las
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pequefias empresas farmacéuticas, mientras que el primer experto se enfoca en la
distincion entre las empresas segln su liquidez y presencia de sucursales, sin abordar

directamente la cuestién de la discriminacion.

Otro punto a considerar se relaciona con las obligaciones tributarias. El
primer experto destaca que los impuestos estan vinculados a la importacion de
productos farmacéuticos, lo que puede incentivar a las empresas a importarlos. Por
otro lado, el segundo experto destaca la vulnerabilidad financiera del sector debido a
las numerosas exigencias en la distribuciéon, enfatizando que el éxito del negocio no
solo depende del control del mercado, sino también de la capacidad para negociar
con otras empresas, especialmente en el caso de medicamentos que carecen de

autorizacion de ciertas entidades.

En este escenario, ambos expertos estan considerando la relacién entre las
obligaciones tributarias y el funcionamiento del sector farmacéutico. Mientras el
primer experto se centra en los beneficios potenciales de los impuestos en la
importacion de productos, el segundo experto destaca la importancia de las
negociaciones y la vulnerabilidad financiera en la distribucién de productos
farmacéuticos. Ambas perspectivas son relevantes y pueden influir en las estrategias
de planificacion tributaria y rentabilidad de las empresas del sector farmacéutico,

dependiendo de su situacion particular.

El objetivo general de la investigacion plantea evaluar el planeamiento
tributario y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas farmaceéuticas, del
distrito de Ate 2023, podemos deducir de acuerdo a los resultados obtenidos que

ambas variables tienen una relacion de baja significancia, debido a que las empresas
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no consideran que la planificacion tributaria incremente considerablemente la

rentabilidad de los negocios.

En base al estudio cuantitativo, Alarcon y Ldpez (2021), sefialaron que
existe una relacion negativa entre la tributacion y la rentabilidad en las
microempresas farmacéuticas, y esto debido a la carga impositiva que afrontan las
empresas a causa de multiples factores que pueden ser variables, como pueden ser
ingresos bajos, poca inversion en el crecimiento del negocio o complicaciones en la

forma de tributar.

Este ultimo factor es apoyado por los estudios realizados por Oskarsson et al.
(2022), quienes sefialan que la tributacion tiene cierta complejidad, por ende, realizar
un planeamiento tributario sugiere ser una herramienta sofisticada para el tamafio del
negocio, y esto genera un impacto negativo en el desempefio financiero de las micro

y pequefias em farmacéuticas.

Por su parte, la teoria de la planificacion tributaria promueve la
transparencia fiscal y la responsabilidad social empresarial para una mejor gestion de
los recursos publicos, pero esto no es una percepcién muy relevante en las micro y
pequefias empresas, debido a la pérdida de confianza en las instituciones publicas y

las politicas tributarias que pueden afectar el comportamiento de los contribuyentes.

Respecto del objetivo especifico 1, el cual plantea determinar si el
cumplimiento tributario se relaciona con la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas farmacéuticas, del distrito de Ate 2023, podremos deducir de acuerdo a los
resultados obtenidos con las entrevistas realizadas relacionadas con las preguntas del

cumplimiento tributario en las micro y pequefias empresas, que los encuestados
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consideran relevante e indispensable la aplicacion de un planeamiento tributario; ya
que el 70% de los encuestados casi siempre o siempre aplican estrategias de
planeamiento tributario para minimizar la carga fiscal, lo cual trae consigo un
incremento de la rentabilidad en sus empresas, el cual se traduce en un pago justo y
una minimizacion de pagos de infracciones y reparos tributarios. Asi mismo, el 30%
de los encuestados consideran que el planeamiento tributario no repercute
significativamente en el cumplimiento tributario, por lo cual a veces o regularmente

toman en cuenta estrategias para reducir la carga fiscal.

Asi mismo, los resultados obtenidos se encuentran avalados en el estudio de
diferentes teorias: teoria del planeamiento tributario, ya que esta se refiere a las
estrategias y técnicas que los contribuyentes utilizan para minimizar su carga
tributaria de manera legal y legitima, lo cual les va a permitir a los mismos a hacer
frente a sus obligaciones tributarias y por lo tanto cumplir con las mismas, teoria del
incumplimiento tributario porque nos permite determinar los motivos o factores del
porque los contribuyentes incumplen sus obligaciones tributarias , con la finalidad
de crear mecanismos y medidas eficientes que permitan cumplimiento de las mismas
previniendo y reduciendo el incumplimiento tributario; la teoria de las obligaciones
tributarias nos permite establecer los deberes tributarios que los contribuyentes
tienen que cumplir respecto del pago de sus impuestos y de las facultades que tenga
el estado de exigir a los mismos garantizando asi el cumplimiento de sus

obligaciones.

Asi también, acerca del objetivo especifico 2, el cual plantea determinar si las
obligaciones tributarias se relacionan con la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas farmacéuticas, del distrito de Ate 2023, podremos deducir de acuerdo a los
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resultados obtenidos con las entrevistas realizadas que aceptamos la hipotesis
alternativa (p<0,05, Rho=0,390). Esta investigacion muestra que cerca del 80% de
los establecimientos conocen sus obligaciones tributarias, pero estas pueden afectar
directamente la rentabilidad del negocio, ya que podria reducir el capital disponible
para invertir en el negocio, ademas de la complejidad del sistema tributario que puede
requerir recursos adicionales para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y

reducir los ingresos netos de la empresa.

Segun Medina (2021), existen una serie de problemas y deficiencias en el
sistema tributario peruano que dificultan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. Entre estas deficiencias se encuentran la
complejidad del sistema tributario, la falta de transparenciay claridad en la normativa
fiscal, asi como la falta de recursos y capacidad del Estado para fiscalizar y sancionar
a los evasores fiscales, ello sumado a la cultura tributaria del contribuyente, quien no
se orienta hacia el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales porque puede
requerir tiempo y recursos adicionales, lo que puede afectar la productividad y
eficiencia de la empresa.

Esta realidad se evidencia en la teoria del incumplimiento tributario, la cual
explica los factores y motivos que conllevan a los contribuyentes a no cumplir
cabalmente con sus obligaciones fiscales, y, la teoria de las obligaciones
tributarias, que sefiala que es el Estado quien las establece y obliga su cumplimiento
bajo sancion, y este es uno de los motivos principales que inducen al cumplimiento
al contribuyente. Por su parte, Menckhoff y Garcia (2021) destacaron que la
tecnologia puede ayudar a simplificar la forma de tributar, mejorar la percepcion del

contribuyente y amplificar los sistemas de fiscalizacion que eviten la evasion fiscal.
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Asimismo, sobre el objetivo especifico 3, se analizé determinar si las politicas
tributarias se relacionan con la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
farmacéuticas, del distrito de Ate 2023. Para ello, es necesario determinar un
concepto mas claro de las politicas tributarias; siendo estas un conjunto de estrategias
y decisiones que los gobiernos adoptan a traves del establecimiento de un sistema
tributario trayendo consigo el nacimiento a las obligaciones tributarias. Los
resultados obtenidos del anlisis nos permiten aceptar la hipotesis alternativa, que
establece que existe una relacion entre las politicas tributarias y la rentabilidad;
debido a que la gran mayoria de contribuyentes de las micro y pequefias empresas
farmacéuticas del distrito de Ate consideran relevante el cumplimiento de las
politicas tributarias, porque permitirian mantener la carga fiscal en sus niveles
Optimos incrementando de esa manera la rentabilidad del ente econdémico. Asi
también, a través del cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias se
evitaran errores en las declaraciones, pagos fuera de plazos, gastos no sustentados
debidamente, recargo de intereses, nacimiento de multas, etc.; que permitirdn
financiar los gastos publicos y promover el desarrollo econémico y social de nuestro

pais.

Este resultado guarda relacion con Pérez y Chavez (2020), donde analizaron
el impacto de la tributacion en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
farmacéuticas de la provincia de Lima, determinando que la tributacion, es decir, los
cumplimientos de las obligaciones tributarias tienen influencia significativa en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas farmacéuticas de la provincia de Lima.

Asi también, Medina (2021) analiza las obligaciones tributarias establecidas en el
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contexto peruano y propone enfoques y estrategias tributarias para mejorar el
cumplimiento de forma voluntaria, evitando exponerse a sanciones econdémicas por

parte de la administracion tributaria.

Esta realidad se evidencia en la teoria del sistema tributario peruano, la
cual busca establecer un sistema tributario justo y equitativo a traves de un minucioso
andlisis del mismo, incorporando reformas tributarias con la finalidad minimizar la
evasion tributaria y permitir financiar el gasto puablico promoviendo el desarrollo
econodmico del pais. Asi también, la teoria del incumplimiento tributario busca
determinar los factores y motivos que llevan a los contribuyentes a incumplir sus
obligaciones fiscales y las posibles medidas para prevenir y reducir el
incumplimiento, evitando de esta manera que los contribuyentes se expongan a
sanciones tributarias. Por otro lado, Huamani (2021) examina los motivos que llevan
a los contribuyentes a incumplir sus obligaciones fiscales y propone medidas para

prevenir y reducir el incumplimiento.

4.2 Limitaciones

Disponibilidad de datos: La obtencion de la informacion precisa y confiable
relacionada a las obligaciones tributarias y la rentabilidad resultd ser dificil de
obtener de las empresas, especialmente de las pequefias, al ser informacion
confidencial muchas de ellas no estaban dispuestas a compartir la informacion, en
otros casos no se encuentran los titulares del negocio o el personal no contaba con
ella. Esta limitacion podria limitar la cantidad y calidad de los datos recopilados.

Tamafio de la muestra: Se trabajé con una muestra representativa de empresas
farmaceéuticas, ya que una muestra pequefia podria arrojar resultados menos

valorados.
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Limitaciones del tiempo: El tiempo asignado para la investigacion puede ser
limitado, debido a la disponibilidad o cantidad de tiempo que dispone el entrevistado,
lo que podria dificultar obtener una comprension completa y detallada de todos los
factores que influyen en la planificacion tributaria y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas farmacéuticas. Las encuestas se realizaron en un promedio de 20
a 25 minutos por encuestado aproximadamente.

Cambios en la legislacion tributaria: Durante el periodo de investigacion, pueden
ocurrir cambios en la legislacion tributaria que podrian tener un impacto significativo
en los datos obtenidos. La tributacion puede resultar cambiante, especialmente
cuando existen factores que la predisponen, como fue la pandemia del Covid-19, en
el que algunas reglas tributarias fueron implementadas y otras flexibilizadas, y
posterior a la pandemia volvieron a aplicar en toda su dimension. Si se realizan
cambios en la normativa tributaria durante el periodo de investigacion, los resultados
podrian verse afectados.

Limitaciones del enfoque: La investigacion se enfoca Unicamente en el
planeamiento tributario y no considera otros factores que influyen en la rentabilidad
de las empresas, lo que podria llevar a tener una visién incompleta de la situacion del
negocio.

Fiabilidad de los datos: Existe la posibilidad de que los datos obtenidos no sean
totalmente precisos o0 consistentes, ya sea porque el entrevistado no quiere brindar
informacién por falta de confianza o por temor a que esta pueda ser utilizada de
manera inadecuada, lo que podria afectar la confiabilidad de los resultados y

conclusiones.
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4.4 Implicancias

Las implicancias practicas de los resultados de esta investigacion:

Los resultados del estudio indican que la implicancia practica se encuentra en que las
micro y pequefias empresas farmacéuticas de Ate, Lima necesitan mayor orientacion
0 capacitacion respecto a la implementacion de estrategias de planeamiento tributario
para mejorar su rentabilidad que pueden aplicar a sus negocios, ya que esta
investigacion recoge las practicas tributarias mas usuales que requieren este tipo de
empresas.

Otra implicancia préactica se encuentra sustentada en la necesidad de concientizacién
de las micro y pequefias empresas farmacéuticas respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, esta investigacion puede ampliarles el panorama frente a las
consecuencias tributarias y legales derivadas de incurrir en evasion fiscal, ante una

fiscalizacion tributaria.

Las implicancias tedricas de los resultados:

La implicancia teoria se encuentran en que esta investigacién contribuye al
conocimiento existente de los nuevos investigadores respecto a la relacion entre el
planeamiento tributario y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
farmacéuticas.

Asimismo, otra implicancia tedrica de esta investigacion se encontr0 en la
identificacion de distintos factores con mayor predominio que influyen con mas
significancia en la rentabilidad del negocio, como son el costo, el marketing, las

cadenas de farmacias, la informalidad, entre otros, los cuales influyen en la respuesta
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de los micro y pequefios empresarios frente a la tributacion y al establecimiento de

un planeamiento tributario.

Las implicancias metodoldgicas de los resultados:

- La implicancia metodoldgica de los resultados, se encontré en el doble enfoque
propuesto, el cuantitativo, que se centrd en la medicion y el anélisis de datos
numeéricos recopilados con el objetivo de estimar magnitudes, ocurrencias de
fendmenos y probar hipotesis. Este enfoque permitié obtener resultados precisos y
objetivos. Por su parte, el enfoque cualitativo, que se baso en la recoleccién de datos
subjetivos, no numéricos, como entrevistas, observaciones y andlisis de documentos,
centrandose en la interpretacion y andlisis de los datos para comprender el

significado detras de las experiencias y las perspectivas de los participantes.

4.5 Conclusiones

Las conclusiones que se pueden extraer del analisis presentado en los capitulos

precedentes son multiples, pasaremos a sefialarlas punto a punto:

1. Que respecto del objetivo general de evaluar el Planeamiento tributario y la
Rentabilidad para las micro y pequefias empresas farmacéuticas en Ate 2023,
concluimos que el planeamiento tributario guarda relacion con la rentabilidad, sin
embargo, esta relacion no un aspecto clave en el desempefio de estos negocios, toda
vez que el planeamiento tributario no influye significativamente en el resultado y
por ende en la rentabilidad, a menos que los empresarios incumplan con las

obligaciones tributarias, por lo tanto, su resultado estd condicionado a otros
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factores. En la hipotesis general, la variable planeamiento tributario no se relaciona
con la rentabilidad (p>0,05), la cual ha generado un nuevo conocimiento respecto
a los contadores, los cuales pueden tener como referencia al implementar alguna
estrategia para mejorar la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
farmaceéuticas.

Que la mayor parte de los establecimientos farmacéuticos no tiene una planificacion
tributaria con politicas claras que les permitan cumplir sus obligaciones tributarias
evitando contingencias con la administracion tributaria, principalmente porque
existen otros aspectos como la competencia, la calidad del producto, los precios,
los costos de produccion, la demanda del mercado y la gestion financiera que
pueden ser ain mas determinantes en la rentabilidad del negocio.

Que algunas micro y pequefias empresas farmacéuticas no consideran el
planeamiento tributario como una prioridad, y encontr6 que se debe muchas veces
a su tamario o recursos limitados, pero esto no significa que no sea importante o
necesario para su éxito financiero. Es evidente que toda planificacion contribuye a
mejorar los resultados del negocio, por ende, la planificacion tributaria debe ser
considerada como una forma de estrategia a reducir los costos fiscales, lo que puede
liberar recursos financieros para invertir en otros aspectos del negocio y en
consecuencia ayudar a mejorar la rentabilidad.

Que las Politicas tributarias pueden disefiadas para beneficiar principalmente a las
grandes empresas, que tienen mas recursos y capacidad para aprovechar las
oportunidades fiscales, ademéas de que son cambiantes, complejas y dificiles de
entender para los propietarios de estas empresas, lo que puede desalentar su

participacion en este tipo de actividades.
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Que los empresarios se encuentran mas enfocados en otras areas de su negocio,
como la produccion, el marketing y la atencion al cliente que en el cumplimiento
tributario, y sefialan no tener suficiente tiempo o recursos para dedicar a cuestiones
fiscales, lo que resulta en una percepcién negativa, ya que puede ser visto como un
gasto necesario, pero no productivo, lo que puede hacer que las empresas lo
consideren una carga mas que una inversion. Sin embargo, son conscientes de su
importancia, ya que el cumplimiento tributario es una obligacion legal y que no
cumplir con ella puede generar multas y sanciones que afectan negativamente la
rentabilidad del negocio.

Que el cumplimiento de las Obligaciones puede ser visto como una carga adicional
que afecta la rentabilidad del negocio. Ademas, consideran que estan operando en
un marco legal y tributario poco claro o cambiante, lo que puede dificultar su
cumplimiento tributario y afectar su rentabilidad. A su vez, es posible que algunas
micro y pequefias empresas farmacéuticas no estén al tanto de sus obligaciones
tributarias o no las tomen en cuenta debido a la falta de una cultura de cumplimiento
tributario en su sector.

Finalmente, consideramos que estas conclusiones generan nuevos conocimientos
para los contadores e investigadores que deseen profundizar en este campo, ya que
puede servir como punto de partida para futuras investigaciones y estudios mas
detallados sobre el tema, asi como para el desarrollo de politicas y estrategias que
promuevan un adecuado planeamiento tributario en este sector empresarial.
Ademas, estas conclusiones pueden ser relevantes para contadores y otros

profesionales que trabajan con micro y pequefias empresas farmaceuticas, ya que
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pueden ayudarles a comprender mejor la importancia del planeamiento tributario

para el éxito a largo plazo de estas empresas.

4.3 RECOMENDACIONES

En relacién a las empresas farmacéuticas

1. Enrelacion a las empresas farmacéuticas
1.1.Se recomienda a los empresarios de las farmacéuticas, que debe realizarse un
adecuado planeamiento tributario con anticipacion a fin de que estas reduzcan
el pago de sus impuestos mensuales o anuales. Asimismo, cumplir
oportunamente con las obligaciones tributarias optimizando la utilizacion de
deducciones, créditos fiscales, plazos extendidos para el pago de impuestos,
incentivos y beneficios fiscales especificos para el sector, asimismo, que
puedan contar con asesoria tributaria profesional gratuita a través de los
centros de atencion de Sunat, donde puedan recibir orientacién sobre las
obligaciones tributarias y los beneficios fiscales a los que tienen derecho sus

empresas.

En relacidn a las politicas tributarias
1.2.Se recomienda para las Politicas tributarias estar al tanto de estas y los
cambios que puedan afectar su rentabilidad. Esto les permitira planificar con
anticipacion y tomar decisiones informadas.
1.3.Se recomienda buscar asesoria tributaria especializada que les ayude a
comprender mejor los aspectos tributarios e implementar politicas tributarias
eficaces con el fin de cuidar su rentabilidad y considerar esto como una

inversion de largo plazo.
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1.4.Se recomienda que los empresarios monitoreen el impacto de estas politicas
en sus negocios y ajusten sus estrategias en consecuencia. Para ello, es
recomendable que los empresarios realicen analisis financieros periddicos

para evaluar el impacto de las politicas tributarias en su rentabilidad.

En relacion al cumplimiento tributario
1.5.Se recomienda para el Cumplimiento tributario que, elaboren una serie de
medidas en las cuales puedan evitar sanciones y multas, donde su
incumplimiento pueda crear desequilibrios en el desarrollo del negocio.
1.6.Se recomienda para el Cumplimiento tributario que las pequefias empresas
desarrollen un sistema de auditorias sistematicas para evitar incumplimientos

en los tributos como también problemas a futuro con los pagos de impuestos.

En relacién a las obligaciones tributarias

1.7.Se recomienda para las Obligaciones tributarias que, las micro y pequefias
empresas farmacéuticas se sumen a la formalidad, cumpliendo segln su
régimen las obligaciones que les competen a fin de evitar futuras sanciones
tributarias,

1.8.Se recomienda que los empresarios estén informados acerca de las leyes
tributarias que deben cumplir, como la presentacion de declaraciones
tributarias y el pago de impuestos. Para ello, es importante que los
empresarios consulten las leyes tributarias y las regulaciones fiscales o
busquen el asesoramiento profesional gratuito que ofrece el estado en la
materia.

1.9.Se recomienda mantener los registros contables precisos y actualizados para

cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto les permitird calcular
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correctamente los impuestos que deben pagar y evitar sanciones por
incumplimiento.

1.10. Se recomienda buscar deducciones fiscales que puedan aprovechar
para reducir su carga tributaria y mejorar su rentabilidad.

2. Recomendacion a los futuros contadores que laboran en este rubro

2.1.Se recomienda que, para el caso de las obligaciones tributarias, deban
disefiarse en funcion al tamafio de la organizacion, el régimen tributario en
que deben encontrarse a fin de aprovechar los beneficios fiscales, crear
politicas de control interno para el oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y en ese sentido, se contrate personal externo para su fiscalizacion

periddica.
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ANEXO N° 1. Matriz de Coherencia

Planeamiento Tributario y la Rentabilidad para las Micro y Pequefias Empresas Farmacéuticas de Ate, 2023

ANEXOS

Titulo: Planeamiento tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias empresas farmacéuticas. en Ate 2023.

Tabla 23. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipdtesis Variables Dimensiones  Indicadores Disefio Poblacion
General

(Existe relacion entre Evaluar el planeamiento El planeamiento tributario se Rentabilidad  Mejor control ~ 12.- Tiene 6rganos de control. Disefio del  Poblacién:
el planeamiento  tributario y la  relaciona con la rentabilidad i estudio: no
tributario y | rentabilidad para las para las micro y pequefias :r?c Sr?;torfyg;ﬁ?;d%e la empresa se experimental 1.069
rentabilidad para las micro y pequefias  empresas farmacéuticas en Ate uentran sustentados.

. ~ empresas farmacéuticas 2023. 14.- Registros  Contables se
micro equenas ici : . .

y P en Ate 2023. Beneficios encuentran actualizados. Metodologia: Muestra
empresas tributarios Mixta —969
farmacéuticas, Ate 15.- Uso de beneficios en la n=
20237 fiscalizacion.

Tipo de estudio:  Técnicas e
e . - T - — instrumentos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Aplicativa
¢Existe relacion entre el  Determinar si el El cumplimiento tributario se Planeamiento Cumplimiento 1.- Conocimiento que tiene respecto
cumplimiento tributarioy  cumplimiento tributario  relaciona con la rentabilidad en  tributario tributario a las normas. Técnicas de
la rentabilidad en las se relaciona con la las microy pequefias empresas - El nivel d q recoleccion
micro y  pequefias rentabilidad en las micro farmacéuticas. Ate 2023. - : nive te IUSO € normas de datos:
empresas farmacéuticas, y pequefias empresas Vigentes respecto a fas normas.
Ate 2023? farmacéuticas. Ate 2023. 3.- El nivel de uso de normas
vigentes respecto a las normas. Informacion
—— . . Obligaciones . I primaria
¢Existe relacion entre las  Determinar de qué forma LE:.S c_nbllgamone; tributarias se tributarias :‘ El ”'Ve: de ICOHdQ?Imletntot_que (ENAHO)
obligaciones tributariasy las obligaciones re aq:cc_)nein Ie trg.almderg O:er;e_bretspeco a los drferentes tipos
la rentabilidad en las tributarias se relacionan 5|gn|||ca Iva con la rentabilida € tributos.
micro 'y pequefias con la rentabilidad en las grr;] r:ssas Q:ggcétﬁicazegﬁi]tis 5.- El nivel de conocimiento que Instrumento
empresas  farmacéutica micro y  pequefias ZOZpS ' tiene respecto a los diferentes de
en Ate, 2023? ' porcentajes. recoleccion:
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empresas farmacéutica. .
Ate. 2023. 6.- El pago es efectuado con tributos. Encuesta

¢Existe relacién entre las
Politicas tributarias y la

Las Politicas tributarias se Politicas 7.- Empresa cumple con las

Determinar de qué forma . - ) Lo . .
d relacionan de manera tributarias obligaciones tributarias.

o ! las Politicas tributarias se "> <7 < @ -
rentabilidad en las micro relacionan con la significativa con la rentabilidad 8. E | | Analtl§tlst_
y pequefias empresas rentabilidad en las micro €N las micro y pequefas - tmpl’(-Z'Sa cumple con el pago cuaSnP|SaS|\2/g
farmacéutica en  Ate, empresas farmacéuticas en Ate. oportuno. en :

equefias empresas
2023? ¥armgc?§utica. Ate 2%23. 2023. 9.- Montos de los tributos mensual se

realiza con la totalidad.

10.- Conocimiento de la carga
tributaria real.

11.- Prevé de un fondo de pago
mensual como contingencia.

Nota. Propio.
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ANEXO 2. Encuesta

Cuestionario dirigido a los duefios de la pequefia y micro empresa farmacéuticas. que

se encuentren operando dentro del Distrito Limefio de Ate.

Objetivo: Determinar si el planeamiento tributario se relaciona con la rentabilidad

en las micro y pequefias empresas farmacéuticas. Ate 2023.

Cuestionario
El siguiente cuestionario ha sido elaborado con fines de investigacion académica. por
lo tanto. su respuesta serd anonima y la informacién que proporcione sera utilizada
unicamente bajo la finalidad mencionada. Antes de responder lea atentamente cada una de
las preguntas. Identifique con una “X* su respuesta en el casillero correspondiente o sefiale
la/s opcion/es que corresponda/n. La presente investigacion se describen varios aspectos.
sobre los componentes sobre la planificacidn tributaria. donde realiza una serie de preguntas

elaboradas a continuacion:

Datos Generales:

Género: Femenino (1) Masculino (2)

Tiempo de funcionamiento: Menos de dos afios (1). Mas de dos afios (2)
Obligaciones tributarias

Normas tributarias

1. ¢Cree usted que la aplicacion del planeamiento tributario le generard mayor

rentabilidad?
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a) A veces
b) Regularmente
c) Casi siempre

d) Siempre

2. ¢Considera usted que aplicar un correcto planeamiento tributario reduciria las

contingencias tributarias e incrementaria la rentabilidad?
a) A veces
b) Regularmente
c) Casi siempre

d) Siempre

3. ¢Considera usted que una reduccion de la carga fiscal incrementaria la

rentabilidad de su empresa?
a) A veces
b) Regularmente
c¢) Casi siempre

d) Siempre
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Tributos

4. ¢Realizo un analisis previo para elegir el régimen tributario adecuado para su

negocio?
a) Si
b) A veces
c) No

5. En el dltimo afio ¢Cuantas veces ha incurrido su empresa en infracciones

tributarias?
a) Nunca
b) 1 vez
C) 2 veces

d) Més de dos veces

6. ¢Su empresa ha establecido politicas tributarias que prevean el correcto célculo

de impuestos?
a) Si

b) No

Conducta de la empresa deudor
7. ¢Laempresa cumple con las obligaciones tributarias?

a) Regularmente
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b) Casi siempre

c) Siempre

8. ¢Su empresa cumple con el pago oportuno de los impuestos de acuerdo con el

calendario de vencimientos?
a) Nunca
b) A veces
c¢) Regularmente
d) Casi siempre
e) Siempre

9. ¢Los montos de los tributos mensuales se pagan por la totalidad de las

obligaciones tributarias?
a) Nunca
b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre
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Politicas tributarias
Carga tributaria

10. Politicas tributarias / Carga tributaria. ¢ Tiene conocimiento de la carga tributaria

real de su empresa?
a) Nunca
b) A veces
c¢) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre

11. ;Cree usted que el establecimiento de politicas tributarias incrementaria la

rentabilidad de la empresa?
a) Nunca
b) A veces
¢) Regularmente
d) Casi siempre

e) Siempre

Mejor control

12. ;La empresa tiene 6rganos de control?
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a) Si

b) No

13. ¢Los costos y gastos de la empresa se encuentran debidamente sustentados

respetando las normas tributarias relacionadas?
a) Si

b) No

14. ¢ Los registros contables se encuentran actualizados mensualmente?
a) Si

b) No

Beneficios tributarios

15. (Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias generaria una

mayor rentabilidad en la empresa?
a) Si
b) A veces

c) No
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ANEXO 3. Entrevista

Entrevista dirigida a expertos en planeamiento tributario. que se encuentren dentro del

Distrito limefio de Ate.

Objetivo: Analizar al Planeamiento tributario como tiene impacta en la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas farmacéuticas.
Entrevista

La siguiente entrevista fue elaborada con fines de investigacion académica. por lo
tanto. su respuesta sera tomada en cuenta como referencia. Un anfitrion hard uso de la
palabra para explicar cada pregunta y antes de responder identifique su respuesta. ya que
todo sera debidamente grabado sea en audio y/o video. La presente investigacion analiza

varios aspectos. tales como la planificacion tributaria:

Datos Generales:

e Género: Femenino (1) Masculino (2)

e Cuantos afios de experto en el tema tiene:

e Cual es su especialidad: (1) Docente experto en tributacién (2) Investigador en
tributacion
e Donde labora: (1) Universidad (2) Trabaja en la SUNAT (3) Consultorias

relacionadas a la tributacion
Obligaciones tributarias

P1. ¢Cual es su opinion respecto a las normas tributarias en general? ;Cual es su

opinion respecto a las normas tributarias en el sector farmacéutico? ;Qué mas? ;Con
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respecto a su experiencia su opinién es positiva o negativa respecto a este sector?

¢Cree que puede existir una tendencia a ayudar a un tipo de empresa especifica?

P2. ¢Usted cree que las normas vigentes apoyan al sector farmacéutico? ;tiene alguna
caracteristica diferente a otros sectores? ¢Cree que puede existir cambios a futuro

que pueden mejorar las normas?
Tributos

P3. Respecto a los diferentes tributos en los sectores. ¢cree usted se encuentra algo
diferente en el sector farmacéutico? ¢En caso crea que existen diferencias de los
tributos de otros sectores con el sector farmacéutico, podria decir cuales son? ;Coémo
se desarrolld el criterio para clasificar a las empresas farmacéuticas y el pago de

tributos?

P4. Con respecto al pago de tributos. las empresas requieren de liquidez. ¢usted cree
que las empresas puedan desarrollar liquidez con el nivel de tributacién que poseen?
¢usted cree que existen una tendencia por parte de la SUNAT a clasificar a las

empresas en funcién a sus ingresos?

P5. Con respecto a los montos de tributacion. ¢usted cree que la totalidad de sus
obligaciones se encuentran a la carga real de la empresa? ¢ las fechas de pago pueden
tener alguna variacién segun su experiencia como experto? ;Qué mas? ;Qué mas

podria opinar?
Politicas tributarias

P6. Con respecto a la carga tributaria ¢ podria decir que la carga tributaria se encuentra
en funcion a un fondo de contingencia? Con respecto al pago mensual ¢Coémo se

desarrolla estas actividades?
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Mejor control

P7. ¢Usted cree que las empresas deben tener érganos de control? Si fuera asi ; Como
tendria que funcionar? ¢(Usted cree que las empresas han desarrollado algun tipo
auditorias para evitar ser multados en sus procesos de tributacion? ¢Este drgano
auditor, debe estar dentro de las cargas tributarias es decir que contrataria uno externo

o0 interno? ;Cual seria su recomendacion?

P8. ¢(Cree que los costos y gastos en que las empresas se enfrentan, pueden ser
manejados desde el punto de vista de la gerencia de tributos? ;Como podria ser el
proceso? ¢Qué actividades deberia desarrollarse? (COmo se maneja estas

actividades?
Beneficios tributarios

P9. Segun su experiencia ¢Cree que existen beneficios de fiscalizacion en todo el
proceso de atencion en la adecuacion de las normas en la empresa? ;cree que faltaria
algo méas que agregar en este tema para que la empresa sea rentable? ;Qué tipo de

beneficios podria obtener al ser del sector farmacéutico?
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ANEXO 4. Matriz de operatividad

Planeamiento Tributario y la Rentabilidad para las Micro y Pequefias

Tabla 24. Matriz de operatividad de la variable

Empresas Farmacéuticas de Ate, 2023

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores
conceptual operacional

Rentabilidad Es la condicién en  Son los  Mejor control  10.- Conocimiento de la carga
que cada beneficios con tributaria real
institucion busca una determinada 11.- Prevé de un fondo de pago
obtener un operacion previo mensual como contingencia.

Planeamiento
tributario

beneficio tangible
(Amasifuen, 2016)

Segln (Banco
Mundial,  2019)
menciona que es la
economia de
opcioén impositiva.
la cual busca
reducir las cargas
impositivas

utilizando medios
legales. como es el
caso del andlisis
costo — beneficio.

a una inversion
que se hace
(Aliaga &

Oropeza, 2015)

Segin el Banco
Mundial (2019)
las operaciones
futuras se
encuentran en la
aplicacion de

instrumentos
validos y legales.
como son las
herramientas que
optimizan la
aplicacion en el
control de
objetivos  para
maximizar las
utilidades.

Beneficios
tributarios

Obligaciones
tributarias

Politicas
tributarias

Cumplimiento
tributario

12.- Tiene 6rganos de control.
13.- Costos y gastos de la
empresa se encuentran
sustentados.

14.- Contables se encuentran
actualizados.

15.- Uso de beneficios en la
fiscalizacion.

1.- Conocimiento que tiene
respecto a las normas.

2.- El nivel de uso de normas
vigentes respecto a las hormas.
3.- El nivel de uso de normas
vigentes respecto a las normas.
4.- El nivel de conocimiento
que tiene respecto a los
diferentes tipos de tributos.

5.- El nivel de conocimiento
que tiene respecto a los
diferentes porcentajes.

6.- El pago es efectuado con
tributos.

7.- Empresa cumple con las
obligaciones tributarias.

8.- Empresa cumple con el
pago oportuno.

9.- Montos de los tributos
mensual se realiza con la
totalidad.
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Tabla 25. Validez de instrumentos del experto 1

El Planeamiento Tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias

empresas farmacéuticas en Ate, 2023

ANEXO 5. Validez de instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacién:

EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y LA RENTABILIDAD PARA LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS FARMACEUTICAS. EN ATE. 2023

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL ’

i

Apellidos y nombres del experto:

FRANK KENNET LINAN REYES

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO. RENTABILIDAD )

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. tiene la facultad de evaluzr cada una de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de ST o NO. Asimismo. le exhortamos en la correccién de los items. indicando sus observaciones y/o
sugerencias. con la finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio,

(El instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de
responder para. de esta manera. obtener los datos requeridos?

} Aprecia
items Preguntas : Observaciones
si NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
X
2 iEl instrumento de reccleccion de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion?
. .2 . X
3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?
X
a (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de |a investigacion?
. X
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
X
& iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y na
estan sesgadas?
X
7 jCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de ios elementos de los indicadores?
X
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
X
9 1Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?
X
10 {Elinstrumento de medicién serd accesible a fa poblacién sujeto
de estudio?
™= X

Sugerencias:

Firma del experto:

oa

FRANK KENNETH LINAN REYES
CPC: 2020

Céceda Chambilla, V.; Puca Puca, J.

126



El Planeamiento Tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias

E’:‘E&‘;.‘,::"" empresas farmacéuticas en Ate, 2023

Tabla 26. Validez de instrumentos del experto 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y LA RENTABILIDAD PARA LAS MICRO

Titulo de la investigacion: Y PEQUENAS EMPRESAS FARMACEUTICAS. EN ATE. 2023

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: MARIA TERESA BARRUETO PEREZ
El instrumento de medicién pertenece a la variable: PLANEAMIENTO TRIBUTARIO. RENTABILIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de SI o NO. Asimismo. le exhortamos en la correccién de los items. indicando sus observaciones y/o
sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

| Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
Si NO
1 (El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X
X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
. .z . X
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?
. .z . X
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio?
X
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?
X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
X
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
X
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?
X
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto
de estudio?
X
1 (El instrumento de medicién es claro. preciso y sencillo de
responder para. de esta manera. obtener los datos requeridos?

‘ Sugerencias:

Firma del experto:

MARIA TERESA BARRUETO PEREZ
CPC121
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Tabla 27. Validez de instrumentos del experto 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIC ¥ LA RENTABILIDAD PARA LAS
Tiulo de la investigacién: MICRO ¥ PEQUEAAS EMPRESAS FARMACEUTICAS. EM ATE.
2023
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIELE ¥ GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experta: RODRIGUEZ REYMOSD MARIA BETSABE
L anbiln: PLANEAMIENTO TRIBUTARID.
El instrumento de medicidon pertenece a la variable: RENTABILIDAL

Medianbs la mainz de svaluacitn de sxperios. Lid. tens |2 faculiad de svaluar cada una de las pregunies marcanda con
una “x" en las columnas de S o NO. Asimismo. ke exhortamos en b comeccian de os flems. indicanda sus chservaciones
yia sugerendas. con |a finalidad de mejorar la coherencia de s preguntas =obre [ variable 2n estudio.

Aprecia Obsarvack
Itemes Preguntas = lona
sl HO
1 LEl instrumenin de medicidn presenta el disefo adecuada? X
X
2 2El mstrumento de recol=ccidn de daips bene relacitn con =
titule de la imvesSgacian?
. i . x
3 2En =l instrumenio de recolecadn de dalos se mencicnan las
variables de invesSgacién?
. ) o X
4 2El mstrumenio de recoleccion de datos facililard =l logmo de
lo=: abjetvas de la investigacién?
. X
5 2El instrumenio de recoleccitn de dabos s& relscona con las
varables de estudio?
X
& 2 La redaccitn d= las preguntas S=nen un senfido coberenies i
rma extin sesgadas?
X
T 2 Cada una de las prequnias del instrumenio de medicitn se
relacicna con cada ura de los elemenios de los indicadones?
) . ) X
5 2El disefio del nstrumenio de medictn facilitara el andlisis v
procesamiznta de dalos?
) . X
8 2 Zon enlendibles lzs allernativas de respussta del instrumentc:
de medicdn?
X
10 2El instrumenic de medicdn serd accesible a la poblscidn
sujerin de esiudia?
X
1§ 2El msirumento de medicitn es dam. precisa vy sencilo de
respondar para. de esia mansra. oblensr los dabos requerndos 7

Sugerencias:

Firma del experia:

t?.r:ll i -1':.‘11'.-'*.1-'--\'-‘-:; H\.
L. ‘H._I

MARIA BETSABE RORIGUEZ REYROSD
LPC: 15455
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ANEXO 6. Mapa de concepto
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Se define

N

como:
Planeamiento tributario

)y

A wNe

"

Marco tedrico

1 Bases tedricas
Teoria de la necesidad
Teoria de la existencia
Teoria de la equidad
Teoria de la causacidn
Teoria del comportamiento
econdmico
Teoria de la Utilidad
Teoria de la influencia social
Teoria de la Obediencia

El Planeamiento Tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias

empresas farmacéuticas en Ate, 2023

ANEXO 7. Mapa metodoldgico

se define: la economia de opcidn
impositiva, la cual busca reducir las
cargas impositivas utilizando medios
legales, como es el caso del anilisis
costo — heneficio.

Utiliza como met%ﬂolcgia:

Obligaciones tributarias,
Cumplimiento tributario,
Politicas tributario

Se basaen

Estudios internacipnales

Espinosa (2020), Rivers et al (2017)
Castafieda (2017), Villasmil (2017)
[Rho= 0.342), cCastillo (2017,
Alvarez (2016) (Rho=0.543). Diaz et
al (20186)

Se define: son beneficios para una
determinada  operacién que se
realiza previe a una inversion que se
hace, la cual se suele hacer bajo un
porcentaje, sin embargo, existe
otras  formas de encontrar la
rentabilidad de forma inversa

Se avalla a través|

Tiene por Tiens por
finalidad: finalidad:
Rentabilidad }—'
f”
Marco tedrico
L Bases tedricas
1. Mejor control
2. Conocimiento de la  carga
tributaria
3. Fondo de pago mensual
4. Contingencia

Estudios nacionales
Huaman-Montenegro (2017),
Quispe  (2017), Santos (2016)
(Rho=0.430), Huifiac; Pérez (2021),
Huamadn (2020), villanueva (2015)
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1 upN Planeamiento Tributario y la Rentabilidad para las Micro y Pequefias Empresas Farmacéuticas de Ate, 2023

ANEXO 8. Estudio cualitativo

En esta etapa se considera tres expertos que tienen experiencia en el campo tributario y en las empresas que buscan disefiar

mejoras en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas farmacéuticas.

Tabla 28. Resumen del estudio cualitativo en el campo tributario

Género: Femenino (1) Masculino (2) Experto 1 Experto 2 Experto 3

Cuantos afios de experto en el tema tiene: 10 11 15

Cuél es su especialidad: (1) Docente experto en Docente Investigador Investigador

tributacion (2) Investigador en tributacién

Donde labora: (1) Universidad (2) Trabaja en la Universidad Trabaja en SUNAT Consultorias en tributacion
SUNAT (3) Consultorias relacionadas a la

tributacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Dimensién Cumplimiento tributario. En esta seccion. se analiza el conocimiento respecto a las Normas tributarias direccionadas con tres

preguntas disefiadas a responder e identificar las leyes.

Tabla 29. Dimension de Cumplimiento Tributario

Cumplimento Tributario

P1. ;Cual es su opinion respecto a las
normas tributarias en general? ¢Cual
es su opinion respecto a las normas
tributarias en el sector farmacéutico?
¢Qué mas? ¢Con respecto a su
experiencia su opinion es positiva o
negativa respecto a este sector? ;Cree
que puede existir una tendencia a
ayudar a un tipo de empresa
especifica?

P2. ¢Usted cree que las
normas vigentes apoyan al sector
farmacéutico? Jtiene alguna
caracteristica  diferente a otros
sectores? (Cree que puede existir
cambios a futuro que pueden mejorar
las normas?

Experto 1

Las normas Sse encuentran basadas en
una clasificacion para empresas que
generan grandes cantidades de
liquidez con sucursales. pero esta no
se limita a pequeiias empresas
farmacéuticas. ya que se encuentra
limitado por este lado.

Actualmente  las  normas
vigentes son muy exigentes en el tema
de las soluciones responsables de
pago. pero la falta de liquidez puede
verse en el corto plazo. por ello. los
duefios de estas sucursales deben
diversificar sus productos y servicios
para darle mayor valor agregado a su
servicio.

Experto 2
Menciona que. desde el punto
de wvista de la empresa

farmacéutica. esta se ha podido
analizar que existe cierta
discriminacion para aquellas
empresas pequefias que no
tiene una alta rentabilidad.
puede que las
responsabilidades  tributarias
pueden quebrar en el tiempo.

Con respecto al tema de
las normas. este se encuentra
basado en desarrollar
actividades que se encuentran
relacionados a la capacidad de
pago. si bien. sus niveles de
exigencia.

Experto 3
La capacidad que tienen las
grandes corporaciones. son de
gran ayuda. debido a que
empresas pequefias no podrian
mantenerse en el tiempo. ya
que el negocio se encuentra en
la compra de los productos
(importacion) y no en el punto
de venta. debido a ello. las
pequefias empresas no logran
tener liquidez en el tiempo.
Con respecto a mi
respuesta. las normas vigentes
no ayudan a las pequefias
empresas. sino favorecen a
aquellas que logran importar
los productos farmacéuticos
directamente.

Fuente. Elaboracion propia.
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Dimension Obligaciones tributarias. En esta seccion. se analiza el conocimiento respecto a las obligaciones tributarias como también las

normas tributarias con tres preguntas disefiadas a responder las obligaciones tributarias.

Tabla 30. Dimensién de obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

P3. Respecto a los diferentes tributos
en los sectores. ¢cree usted que se
encuentra algo diferente en el sector
farmacéutico? (En caso crea que
existen diferencias de los tributos de
otros sectores con el sector
farmacéutico, podria decir cudles
son? (Como se desarrollo el criterio
para clasificar a las empresas
farmacéuticas y el pago de tributos?

P4. Con respecto al pago de tributos.
las empresas requieren de liquidez.
justed cree que las empresas puedan
desarrollar liquidez con el nivel de
tributacion que poseen? ;usted cree
gue existen una tendencia por parte de

Experto 1

Con respecto a este tema. se considera
que los tributos van de la mano con la
aplicacion  de  un producto
farmacéutico. pero cuando se
importa. debido a que la cantidad de
impuestos que estos generan. ayuda a
las empresas farmacéuticas a
importarlas. pero no cuando solo se
pone el punto de venta.

Los diferentes pagos de tributos son
similares que otros sectores. el
problema es que existe una alta
capacidad en que las empresas que
posean varios negocios concéntricos.
puedan tener la liquidez solicitada.

Experto 2

Con respecto a mi opinion. el
sector es muy vulnerable a no
tener liquidez debido a la
cantidad de exigencias en el
tema de la distribucion. por este
motivo. el negocio no solo se
encuentra en el control del
mercado. sino en la capacidad
de negociar con otras empresas.
algunos medicamentes que no
tienen autorizacion de ciertas
empresas.

Si bien. el pago de tributos se ha
visto afectada por la liquidez en
que cada empresa desarrolla su
tributacion. existe la tendencia a
que existe mayor exigencia. por
este  motivo  existe  una

Experto 3

Con respecto a este tema. se
considera que la SUNAT si
diferencia este sector de otros
por lo delicado del negocio.
sin embargo. la cantidad de
restricciones de estos
productos  se  encuentra
basicamente en la cantidad de
consecuencias legales que
puede traer en la venta al
publico. en ese sentido existen
ciertos monopolios que se
manejan en  funcion al
problema (enfermedad) y a la
confianza en la solucion del
mismao.

Con respecto a este tema. se
considera que existe una serie

Caceda Chambilla, V.; Puca Puca, J.

de exigencias donde en

algunos casos. la

implementacién de puntos de

venta. no siempre  se
133



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

El Planeamiento Tributario y la rentabilidad para las micro y pequefias

empresas farmacéuticas en Ate, 2023

la SUNAT a clasificar a las empresas
en funcion a sus ingresos?

P5. Con respecto a los montos de
tributacion. ¢usted cree que la
totalidad de sus obligaciones se
encuentran a la carga real de la
empresa? ¢las fechas de pago pueden
tener alguna variacion segin su
experiencia como experto? (Qué
mas? ;Qué mas podria opinar?

pero el negocio no se encuentra en el
punto de venta. sino en la
diversificacion y especializacion para
la venta al publico.

Los montos son similares entre los
diferentes sectores. el problema se
encuentra en las exigencias y la
capacidad de diversificarse

clasificacion a que sean las
empresas grandes las que
puedan tener la  mayor
capacidad de ingresos
(liquidez).

En este caso. la SUNAT se
comporta de forma similar. que
la forma del oligopolio genera
que solo algunos puedan tener
las autorizaciones sanitarias

encuentran la posibilidad de
crear la capacidad de pago.

Para la SUNAT. todos son
iguales. en ese sentido. los
montos para la tributacion son
iguales. pero el problema se
encuentra en el proceso de
atencion y la diversificacion
de mismo.
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Dimension de Politicas tributarias. En esta etapa. se considera las Politicas tributarias en funcion a los niveles de contingencia.

en que las empresas han desarrollado y han planteado en la carga:

Tabla 31. Dimension de Politicas tributarias

Politicas tributarias Experto 1 Experto 2 Experto 3

P6. Con respecto a la carga tributaria En este caso la carga tributaria es la En este caso son Son similares en el tiempo. por
¢podria decir que la carga tributariase  misma. sin embargo. no se comporta similares. ello. no se podria decir que se
encuentra en funcion a un fondo de igual cuando la empresa genera encuentran con la capacidad de
contingencia? Con respecto al pago mayores dividendos en el largo plazo. trabajo con la empresa
mensual ¢(Como se desarrolla estas responsable.

actividades?

Fuente. Elaboracion propia.
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Dimension de mejorar el control. En esta etapa. se considera los diferentes 6rganos institucionales que trabajan dentro de cada empresa:

Tabla 32. Dimension de mejor control

Mejor control

P7. ¢Usted cree que las empresas
deben tener 6rganos de control? Si
fuera asi ¢COomo tendria que
funcionar? ¢Usted cree que las
empresas han desarrollado algun tipo
auditorias para evitar ser multados en
sus procesos de tributacion? ¢Este
6rgano auditor, debe estar dentro de
las cargas tributarias, es decir, que
contrataria uno externo o interno?
¢ Cual seria su recomendacion?

P8. ¢(Cree que los costos y gastos en
que las empresas se enfrentan, pueden
ser manejados desde el punto de vista
de la gerencia de tributos? ;Como
podria ser el proceso? (Qué
actividades deberia desarrollarse?
¢Cémo se maneja estas actividades?

Experto 1
Si definitivamente. Existe un gran
problema debido a que los

medicamentos se venden con una
continuidad y no requieren de
publicidad. por ello se venden solos.
sin embargo. existe un problema
fuerte en el tema de los procesos de
fiscalizacion interna.

No. en este caso. se debe contratar
todo un sistema de auditorias que
permitan medir los costos y gastos
que se encuentran relacionados al
tema de los almacenamientos. ya que
existe un alto nivel de gasto en este
tema.

Experto 2

Si. pero en el caso de
empresas pequefias no
tienen la capacidad de
hacerlo.

Si. los costos y gastos

pueden considerar
como un  punto
especifico por los

problemas sanitarios
obtenidos por la
pandemia. este punto
ha creado que el sector
sea mas cotizado que
en otras épocas.

Experto 3

Seria lo recomendable. sin embargo.
existen problemas que se encuentran
relacionados a las dimensiones que
tiene cada empresa.

Los niveles de costos y gastos van a
significar un punto muy importante
para este sector. en ese sentido se
considera que debe aplicarse una
cantidad de auditorias. sistematicas que
permitan su analisis y procesos de
verificacion para evitar robos.
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Dimension de beneficios tributarios. Con respecto a este tema. se considera la experiencia en que cada institucion realiza y fiscaliza ante

el proceso de atencién en la adecuacién a las normas:

Tabla 33. Dimensioén de beneficios tributarios

Beneficios tributarios

P9. Segln su experiencia ¢Cree que
existen beneficios de fiscalizacién en
todo el proceso de atencion en la
adecuacion de las normas en la
empresa? ;cree que faltaria algo mas
que agregar en este tema para que la
empresa sea rentable? ;/Qué tipo de
beneficios podria obtener al ser del
sector farmacéutico?

Experto 1

No. en este sector. es muy exigente en
el tema de la fiscalizacion debido al
comportamiento y al dinamismo de
las actividades. por ello. se considera
que el proceso de atencion es
deficiente.

Experto 2

Los beneficios son
minimos para este
sector.

Experto 3

Con respecto a este tema. se considera que
el proceso es muy deficiente debido a la
cantidad de restricciones solicitan.
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ANEXO 9. Estudio cuantitativo

Tabla 34. Genero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Masculino 108 40.1 40.1 40.1
Femenino 161 59.9 59.9 100.0
Total 269 100.0 100.0
Nota. Propio.
Figura. 8. Genero
@ Femenino
& Masculino

Fuente: Encuestas

Nota. En cuanto a la muestra. se observa que estd compuesta mayormente por
mujeres. lo cual podria deberse a que. en el contexto actual. las mujeres tienen una
participacion cada vez mas activa en el ambito empresarial. incluso en la direccion
de pequefias empresas. Esta tendencia también podria reflejar un mayor interés de las

mujeres por participar en estudios de investigacion.
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En relacion al tipo de funcionamiento de las empresas. se ha considerado una
amplia gama de categorias para su clasificacion. lo que ha permitido una distribucion
similar de la muestra entre ellas. incluyendo tanto a las empresas que han tenido éxito
y han logrado mantenerse en el mercado por mas de dos afios. como aquellas que han

fracasado o han tenido dificultades para mantener su operacion.

Tabla 35. Tipo de funcionamiento

Valido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Menos de dos afios 72 26.8 26.8 26.8
Mas de dos afios 197 73.2 73.2 100.0
Total 269 100.0 100.0

Figura. 9. Tipo de funcionamiento

@ Menos de dos afios
@ Mas de dos afos

Fuente: Encuestas

Nota. En cuanto al tipo de funcionamiento. se observa que la mayoria de las empresas
de la muestra tienen mas de dos afios de antigtiedad. lo que sugiere cierto grado de
estabilidad y experiencia en el mercado. No obstante. es importante destacar que.
para mantenerse competitivas. estas empresas requieren de un funcionamiento

eficiente y eficaz en todos sus procesos.
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En este sentido. es fundamental que los empresarios continlen actualizandose y
mejorando sus practicas empresariales para poder adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado y asi asegurar su éxito a largo plazo. A continuacion. se

muestra las estadisticas descriptivas de cada pregunta:

Obligaciones tributarias

1.- ¢Cree usted que la aplicacion del planeamiento tributario le generard mayor
rentabilidad?
Tabla 36. ¢(Cree usted que la aplicacion del planeamiento tributario le generara mayor

rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) A veces 53 19.7 19.7 19.7
b) Regularmente 36 13.4 134 33.1
c) Casi siempre 90 335 335 66.5
d) Siempre 90 335 335 100.0
Total 269 100.0 100.0

1.- ;Cree usted que la aplicacion del planeamiento tributario le generara mayor rentabilidad?

Figura. 10. ;Cree usted que la aplicacion del planeamiento tributario le generara mayor

rentabilidad?

@ Nunca

@ Aveces
Regularmente

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Encuestas
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Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos acerca de la influencia que
generara el planeamiento tributario en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas del distrito de Ate . de las cuales se obtuvo un resultado
positivo respecto de la aplicacion de mencionado proceso tributario. considerando
que el 66% de encuestados considera necesario aplicar siempre o casi siempre la
planeacion tributaria a través de la aplicacion de técnicas y estrategias econémicas y
financieras en los respectivos entes economicos. lo cual traeria consigo un
incremento de la rentabilidad en la misma. mientras que el otro grupo que representa
el 34% cree que necesita mejorar. Seria interesante profundizar en qué areas
especificas de las normas farmacéuticas sienten que necesitan mejorar. para poder
disefiar intervenciones y capacitaciones enfocadas en las necesidades de los
empresarios. También seria util analizar si el nivel de conocimiento esta relacionado

con la antigiiedad de la empresa o el tipo de funcionamiento.

2.- ¢Considera usted que aplicar un correcto planeamiento tributario reduciria las

contingencias tributarias e incrementaria la rentabilidad?

Tabla 37. ¢Considera usted que aplicar un correcto planeamiento tributario reduciria las

contingencias tributarias e incrementaria la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) A veces 17 6.3 6.3 6.3
b) Regularmente 54 20.1 20.1 26.4
c) Casi siempre 63 23.4 23.4 49.8
d) Siempre 135 50.2 50.2 100.0
Total 269 100.0 100.0

2.- ¢Considera usted que aplicar un correcto planeamiento tributario reduciria las

contingencias tributarias e incrementaria la rentabilidad?
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Figura. 11. ;Considera usted que aplicar un correcto planeamiento tributario reduciria las

contingencias tributarias e incrementaria la rentabilidad?

@ Nunca

@ Aveces
Reqularmente

@ Casi Siempre

@ Siempre

v

Fuente: Encuestas

Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos acerca de los efectos que traen
consigo la correcta aplicacion de un planeamiento tributario en las micro y pequefias
empresas farmacéuticas del distrito de Ate . de las cuales se obtuvo un resultado
positivo respecto que los encuestados representando el 50%. los cuales consideran
relevante la aplicacion de un planeamiento tributario en sus empresas. ya que
permiten minimizar el pago de infracciones y reparos tributarios e incrementando la

rentabilidad del ente econdmico de manera legal y legitima.

Tabla 38. ¢Considera usted que una reduccién de la carga fiscal incrementaria la

rentabilidad de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) A veces 26 10.0 10.0 10.0
b) Regularmente 54 20.0 20.0 30.0
c) Casi siempre 63 23.3 23.3 53.3
d) Siempre 126 46.7 46.7 100.0
Total 269 100.0 100.0
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3.- ¢Considera usted que una reduccién de la carga fiscal incrementaria la
rentabilidad de su empresa?
Figura. 12. ;Considera usted que una reduccion de la carga fiscal incrementaria la

rentabilidad de su empresa?

@ Nunca

® Aveces
Regularmenie

@ Casi Siempre

@ Siempre

W

Fuente: Encuestas

Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos acerca de las consecuencias
que traen consigo al reducir la carga fiscal en las micro y pequefias empresas
farmacéuticas del distrito de Ate . de las cuales se obtuvo un resultado positivo
respecto de los encuestados representando el 47%. los cuales consideran que es muy
importante minimizar la carga fiscal en una determinada empresa a través del pago
justo y equitativo de las obligaciones tributarias. ya que la reduccion de la misma
permitira incrementar la rentabilidad del ente econémico.

Con respecto al uso de normas vigentes. se encontré que la mayoria de los
encuestados afirmaron conocer estas normas, sin embargo. algunos argumentaron
que su cumplimiento no siempre es posible debido a factores como la falta de
recursos o la complejidad de la normativa.

Seria necesario un analisis méas detallado para determinar la frecuencia y el grado de

cumplimiento de estas normas en la practica.
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Tributos

En este caso. se considera una serie de atributos relacionados al régimen

tributario. la cual se encuentra relacionado en funcién a su conocimiento.

4.- ¢Realizé un analisis previo para elegir el régimen tributario adecuado para su

negocio?

Tabla 39. ¢Realizo un analisis previo para elegir el régimen tributario adecuado para su

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido a)Si 206 76.6 76.6 76.6
b) No 45 16.7 16.7 93.3
c) No lo sé 18 6.7 6.7 100.0
Total 269 100.0 100.0

4.- ¢Realizé un analisis previo para elegir el régimen tributario adecuado para su

negocio?

Figura. 13. ¢Realiz6 un andlisis previo para elegir el régimen tributario adecuado para su

negocio?

® Si
@ No

No lo sé

Fuente: Encuestas
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Nota. En cuanto al nivel de conocimiento en el area tributaria. la mayoria de los
participantes consideran que tienen un nivel de conocimiento bueno. Sin embargo.
un pequefio grupo de ellos sefiala que tienen dificultades para interpretar algunas de
las normativas tributarias vigentes. En este sentido. se hace necesario profundizar en
el conocimiento de las normativas tributarias para evitar problemas en la
interpretacion de estas. Es importante destacar que un buen conocimiento en esta area
puede contribuir a la toma de decisiones financieras mas acertadas y a la reduccion

de posibles sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias.

5.- En el ultimo afio ¢(Cuéntas veces ha incurrido su empresa en infracciones

tributarias?

Tabla 40. En el dltimo afio ¢Cuéntas veces ha incurrido su empresa en infracciones

tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) Nunca 143 53.3 53.3 53.3
b) 1 vez 72 26.7 26.7 80.0
C) 2 veces 36 13.3 13.3 93.3
d) Més de 2 veces 18 6.7 6.7 100.0
Total 269 100.0 100.0
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5.- En el dltimo afio ¢Cuéntas veces ha incurrido su empresa en infracciones tributarias?
Figura. 14. En el altimo afio ¢Cuéntas veces ha incurrido su empresa en infracciones

tributarias?

@ Munca
® 1vez

2 veces

- ® Mas de 2 veces

Fuente: Encuestas
Nota: Segun los resultados de la encuesta. se observa que el conocimiento de los

encuestados respecto al porcentaje de pagos es muy bueno. lo cual sugiere que tienen
un buen entendimiento sobre este tema y estan en capacidad de abordar problemas
relacionados con el pago de impuestos. Es importante destacar que un buen
conocimiento sobre los porcentajes de pago puede ayudar a los empresarios a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas en cuanto a la gestion de sus finanzas y

obligaciones tributarias.

Sin embargo. es necesario continuar promoviendo la educacién y formacion en
materia tributaria para mejorar ain mas el nivel de conocimiento de los pequefios

empresarios.

6.- ¢ Su empresa ha establecido politicas tributarias que prevean el correcto célculo

de impuestos?
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Tabla 41. ;Su empresa ha establecido politicas tributarias que prevean el correcto calculo de

impuestos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a)Si 170 63.3 63.3 63.3
b)No 99 36.7 36.7 100.0
Total 269 100.0 100.0

6.- ;Su empresa ha establecido politicas tributarias que prevean el correcto calculo de

impuestos?
Figura. 15. ¢ Su empresa ha establecido politicas tributarias que prevean el correcto célculo

de impuestos?

[ X
® No

Fuente: Encuestas

Nota: Segun los resultados de la encuesta. el 36.7 de los encuestados indicé que no
tiene un célculo preciso de los impuestos que deben pagar. Esto es preocupante. ya
que la falta de un célculo real puede afectar la liquidez de las empresas al no tener

una proyeccion clara de los gastos tributarios.

Es fundamental que los empresarios cuenten con herramientas y conocimientos para
realizar un célculo preciso de sus impuestos y asi evitar problemas financieros y de

gestion en su negocio.
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Conducta de la empresa deudor

Respecto a la conducta de la empresa. se analiza una serie de problemas relacionados

a los pagos oportunos. a continuacion. se tiene:
7.- ¢La empresa cumple con las obligaciones tributarias?

Tabla 42. ;La empresa cumple con las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) Regularmente 27 10.0 10.0 10.0
b) Casi siempre 54 20.1 20.1 30.1
c) Siempre 188 69.9 69.9 100.0
Total 269 100.0 100.0

7.- ¢La empresa cumple con las obligaciones tributarias?

Figura. 16. ;La empresa cumple con las obligaciones tributarias?

@ MNunca

@ Aveces
Regularmenie

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Encuestas

Nota: Segun los resultados de la encuesta. se evidencia que algunas empresas
cumplen con sus obligaciones tributarias. pero lo hacen de manera deficiente debido
a la falta de presupuesto para ello. Esta situacion puede deberse a la falta de
planificacion y organizacion financiera en las empresas. lo que dificulta el
cumplimiento de estas obligaciones de manera efectiva. Ademas. cabe resaltar que

un porcentaje significativo de empresas encuestadas (alrededor del 30) indicé tener
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dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias. lo que muestra la
necesidad de mejorar la gestion financiera en las empresas para garantizar el

cumplimiento de estas obligaciones en el futuro.

8.- ¢Su empresa cumple con el pago oportuno de los impuestos de acuerdo con el

calendario de vencimientos?

Tabla 43. {Su empresa cumple con el pago oportuno de los impuestos de acuerdo con el

calendario de vencimientos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido a) A veces 9 3.3 3.3 3.3
b) Regularmente 54 20.1 20.1 23.4
c) Casi siempre 72 26.8 26.8 50.2
d) Siempre 134 49.8 49.8 100.0

Total 269 100.0 100.0

8.- ¢Su empresa cumple con el pago oportuno de los impuestos de acuerdo con el

calendario de vencimientos?

Figura. 17. ;Su empresa cumple con el pago oportuno de los impuestos de acuerdo con el

calendario de vencimientos?

@ Nunca

® Aveces
Regularmenie

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Encuestas
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Nota. Segun los resultados de la encuesta. se observa que la empresa presenta cierta
dificultad en realizar el pago de los impuestos en forma oportuna en algunas
ocasiones. Precisamente en un 27.8% de los casos. la empresa no pudo cumplir con
los plazos de pago establecidos por las autoridades tributarias. lo cual podria tener
como consecuencia multas y sanciones por parte de las autoridades. afectando la
liquidez y la imagen de la empresa ante sus clientes y proveedores. Por lo tanto. es
importante que la empresa busque estrategias para mejorar su capacidad de pago en
tiempo y forma. lo que puede lograrse a través de una mejor planificacion financiera

y una mayor eficiencia en sus procesos administrativos y contables.

9.- ¢(Los montos de los tributos mensuales se pagan por la totalidad de las

obligaciones tributarias?

Tabla 44. ;Los montos de los tributos mensuales se pagan por la totalidad de las obligaciones

tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) A veces 36 13.4 13.4 13.4
b) Regularmente 27 10.0 10.0 23.4
c) Casi siempre 45 16.7 16.7 40.1
d) Siempre 161 59.9 59.9 100.0
Total 269 100.0 100.0

9.- ¢Los montos de los tributos mensuales se pagan por la totalidad de las

obligaciones tributarias?

Figura. 18. ;Los montos de los tributos mensuales se pagan por la totalidad de las

obligaciones tributarias?
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@ Nunca

@ Aveces
Regularmente

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Encuestas

Nota. Segun la respuesta de los encuestados. el 60 de ellos afirmé tener los montos
necesarios para realizar el pago mensual de los tributos de manera constante. mientras
que el 13.3% mencion6 que en ocasiones no cuenta con el monto suficiente para

hacer el pago. debido a las particularidades de su negocio.

Politicas tributarias

En esta seccion. se analiza la importancia de las Politicas tributarias en los negocios
farmacéuticos. Si bien. se identifica aspectos relevantes acerca del conocimiento. como

también de la carga tributaria.
Carga tributaria

Las politicas de carga tributaria se encuentran basadas en el conocimiento en

Politicas tributarias. como también en el establecimiento hacia la entidad.

10.- Politicas tributarias / Carga tributaria. ¢ Tiene conocimiento de la carga tributaria

real de su empresa?
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Tabla 45. Politicas tributarias / Carga tributaria. ¢ Tiene conocimiento de la carga tributaria

real de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido a) Nunca 9 3.2 3.2 3.2
b) A veces 18 6.7 6.7 9.9
c) Regularmente 72 26.7 26.7 36.6
d) Casi siempre 71 26.7 26.7 63.3
e) Siempre 99 36.7 36.7 100.0

Total 260 100.0 100.0

10.- Politicas tributarias / Carga tributaria. ¢ Tiene conocimiento de la carga tributaria real
de su empresa?
Figura. 19. Politicas tributarias / Carga tributaria. ¢ Tiene conocimiento de la carga tributaria

real de su empresa?

@ Munca

® Aveces
Regularmente

@ Casisiempre

@ Siempre

D 4

Fuente: Encuestas

Nota. Se observa que un porcentaje significativo de encuestados (36.7) tiene
problemas de conocimiento con respecto a las cargas tributarias. lo que sugiere que
muchas empresas podrian tener un conocimiento insuficiente sobre el tema para

cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias.

Es importante destacar que. para el correcto cumplimiento de estas obligaciones. es
necesario tener un conocimiento solido sobre las normativas tributarias vigentes y

sus implicaciones. para evitar posibles sanciones o multas. Por lo tanto. es
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fundamental que las empresas se capaciten y se mantengan actualizadas en el tema

tributario. a fin de garantizar una gestion adecuada y evitar problemas en el futuro.

11.- (Cree usted que el establecimiento de politicas tributarias incrementaria la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 46. ¢(Cree usted que el establecimiento de politicas tributarias incrementaria la

rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido a) Nunca 17 6.6 6.6 6.6
b) A veces 81 30.0 30.0 36.6
c) Regularmente 72 26.7 26.7 63.3
d) Casi siempre 99 36.7 36.7 100.0
Total 269 100.0 100.0

11.- ¢Cree usted que el establecimiento de politicas tributarias incrementaria la

rentabilidad de la empresa?

Figura. 20. ;(Cree usted que el establecimiento de politicas tributarias incrementaria la

rentabilidad de la empresa?

@ Nunca

@ Aveces
Feqularmenie

@ Casi siempre

@ Siempre

v

Fuente: Encuestas

Nota. Se ha observado que un 36.7 de los encuestados sostiene firmemente que el
establecimiento de politicas tributarias adecuadas podria aumentar la rentabilidad de

sus negocios. No obstante. un 30 de los encuestados manifiesta cierta incertidumbre
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al respecto. lo que sugiere que existe cierta ambigiedad en las respuestas obtenidas

en relacion a este tema.

Es importante destacar que una politica tributaria bien disefiada puede tener un
impacto significativo en la rentabilidad de las empresas. y es necesario que los
empresarios comprendan como estas politicas pueden afectar sus negocios para poder

tomar decisiones informadas en cuanto a su cumplimiento.

Mejor control

En esta etapa. se considera mejorar el control en funcion a la validez que tienen las

entidades de control. como también el sustento en las normas:

12.- ;La empresa tiene érganos de control?

Tabla 47. ¢ La empresa tiene 6rganos de control?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido a) Si 98 36.4 36.4 36.4
b) No 171 63.6 63.6 100.0

Total 269 100.0 100.0

12.- ;La empresa tiene érganos de control?

Figura. 21. ;La empresa tiene 6rganos de control?

® S
@ No

Fuente: Encuestas
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Nota. Se observa que el 63.3% de los establecimientos no cuentan con un érgano de
control que vela por el cumplimiento de las politicas internas que permitan mantener
un correcto funcionamiento interno. lo cual podria significar un riesgo para que el
negocio se mantenga en el tiempo. mientras que un 36.7% de las empresas
encuestadas posee organos de control tributario debido a su tamafio reducido. En este
sentido. la capacidad de gestion tributaria se ve limitada y se acentla en la confianza

y capacidad del personal encargado de las cuentas.

Ademas. se puede agregar informacién para ampliar la nota. por ejemplo: Es
importante destacar que la falta de 6rganos de control tributario en la mayoria de las
empresas encuestadas puede aumentar el riesgo de errores en la gestion tributaria. lo

que puede llevar a sanciones y multas por parte de las autoridades fiscales.

Por lo tanto. se recomienda que las empresas establezcan politicas y procedimientos
de control tributario adecuados para evitar estos riesgos y mejorar su rentabilidad a

largo plazo.

13.- ¢Los costos y gastos de la empresa se encuentran debidamente sustentados

respetando las normas tributarias relacionadas?

Tabla 48. ¢Los costos y gastos de la empresa se encuentran debidamente sustentados

respetando las normas tributarias relacionadas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 233 86.6 86.6 86.6
A veces 36 134 13.4 100.0

Total 269 100.0 100.0
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13.- ¢Los costos y gastos de la empresa se encuentran debidamente sustentados

respetando las normas tributarias relacionadas?

Figura. 22. ;Los costos y gastos de la empresa se encuentran debidamente sustentados

respetando las normas tributarias relacionadas?
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Fuente: Encuestas

Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos acerca de la debida
sustentacion de los costos y gastos contabilizados y declarados a través de los
registros electronicos o libros contables auditados por la Administracion Tributaria.
en las que se puede apreciar que la gran mayoria de las micro y pequefias empresas
farmacéuticas (86.7%) sustentan adecuadamente las operaciones contables. Esto es
importante ya que les permite tener una vision clara de sus ingresos y egresos. lo que

a su vez les permite tomar decisiones financieras adecuadas.

No obstante. un 13.3% de los establecimientos afirmaron que no sustentan
debidamente algunas de sus operaciones de costos y gastos. lo cual puede deberse a
la falta de conocimiento tributario. Este incumplimiento de las normas tributarias.
podrian decantar en reparos tributarios que traen como consecuencia
desconocimiento del credito fiscal del IGV y desconocimiento de gastos

contabilizados. que generarian el pago de multas y sanciones.
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Es importante que estas empresas busquen asesoramiento tributario para poder llevar

un registro adecuado de sus operaciones y cumplir con sus obligaciones fiscales de

manera efectiva.

14.- ¢ Los registros contables se encuentran actualizados mensualmente?

Tabla 49. ¢ Los registros contables se encuentran actualizados mensualmente?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a)Si 206 76.6 76.6 76.6
b) No 63 23.4 23.4 100.0

Total 269 100.0 100.0

14.- ; Los registros contables se encuentran actualizados mensualmente?

Figura. 23. ¢ Los registros contables se encuentran actualizados mensualmente?
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Fuente: Encuestas

Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos al consultar acerca de si
mantienen actualizados cada mes los registros y libros contables. Los resultados
muestran que un 77% de los establecimientos mantienen al dia sus registros

contables. estos en su mayoria tercerizan los servicios contables. pero no reciben
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informacion certera que les de la seguridad de que las operaciones contables estén
actualizadas cada mes. Al respecto. la administracion tributaria ha dispuesto
sancionar a los contribuyentes que llevan sus libros y registros contables con atrasos
mayores a los permitidos. Por su parte. un 23% de las pequefias y microempresas
farmacéuticas encuestadas afirma no tener actualizados los registros contables. pero
que se encuentran en vias de subsanacion. esto por diversos factores. entre otros por
problemas con la empresa con quienes tercerizan el servicio. lo cual puede generar
problemas y sanciones en el futuro. Por lo tanto. se recomienda a estas empresas que

tomen medidas para gestionar la actualizacion de sus registros y mantenerlos al dia.

Beneficios tributarios

Con respecto a los beneficios tributarios. estos se encuentran basados en el

cumplimiento de obligaciones la cual genera mayor rentabilidad:

15.- ¢Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias generaria una

mayor rentabilidad en la empresa?

Tabla 50. ¢Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias generaria una

mayor rentabilidad en la empresa?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido a) Si 170 63.2 63.2 63.2
b) A veces 90 335 335 96.7
c) No 9 3.3 3.3 100.0

Total 269 100.0 100.0
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15.- ¢(Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias generaria una
mayor rentabilidad en la empresa?
Figura. 24. ;Cree usted gque el cumplimiento de las obligaciones tributarias generaria una

mayor rentabilidad en la empresa?
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Fuente: Encuestas

Nota. En la figura se observa los resultados obtenidos como respuesta a la pregunta
sobre si cumplir con las obligaciones tributarias generan mayor rentabilidad. Al
respecto. los resultados muestran que 63% de las pequefias y microempresas
farmacéuticas consideran que el cumplimiento tributario se traduce en una mayor
rentabilidad pero que genera pocos beneficios al negocio. por su parte. un 37% afirma
que a veces puede generar mas rentabilidad o tal vez no. y esto porque desde su
percepcion no visualizan plenamente que cumplir con el estado les generaria
beneficios tributarios. esto se da por el desconocimiento o la falta de informacion de
referencia. Al ser pequefias y microempresas mayormente se encuentran expuestas
ante las infracciones tributarias porque en su mayoria no cumplen sus obligaciones
tributarias. pero no lo perciben debido a que la administracion tributaria no las

fiscaliza. pero si lo hiciera. se verian expuestos y por ende podrian ser sancionados
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economicamente o con el cierre de sus establecimientos. no pudiendo tal vez.

mantenerse en el tiempo en el mercado.

Seria importante conocer cuales son las obligaciones tributarias a las que se refieren
los encuestados y cuéles son las causas especificas de su falta de conocimiento en
estas obligaciones. ya que esto podria ser util para identificar areas de mejora en la

educacion tributaria y el asesoramiento fiscal.
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