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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en una empresa transnacional retail ubicada en Lima.
Este estudio de licenciatura se plante6 como objetivo general determinar como influye el
marketing digital en el comercio electrénico (y de sus dimensiones negocio a negocio y
negocio a consumidor) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. Asimismo, el
trabajo conto con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel explicativo, con
disefio no experimental y con corte transversal. A su vez, para esta investigacion se utilizd
la encuesta y como instrumento el cuestionario, esta estuvo dirigida a los clientes de una
transnacional retail, el cual es una poblacidn infinita, con un nimero de muestra de 384. El
cuestionario consto de 18 items el cual fue validado por 2 jueces expertos. Gracias al
instrumento de investigacién se obtuvieron resultados esenciales para el estudio. Por Gltimo,
se concluyd que el marketing digital influye en el comercio electrénico (y en sus

dimensiones) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, comercio electronico, negocio,

consumidor, transnacional retail.

. Pag.
Torres Mendieta, S. J.



PRIVADA/
DEL NORTE

1 !‘u!vgxﬂ “El marketing digital y su influencia en los tipos de comercio

electrénico de una transnacional retail ubicada en Lima, 2021”

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, muchas empresas en diferentes partes del mundo utilizan diversos tipos
de estrategias de marketing digital para lograr cerrar ventas en grandes numeros, es asi como
las redes sociales y el internet intervienen haciendo todo mucho mas répido, facil y practico.
Las empresas ofrecen sus servicios y productos de manera global a través del comercio
electrénico, ya que frecuentemente, un mayor nimero de personas prefieren hacer sus
compras de productos o acceder a diferentes servicios, por medio de transacciones hechas

desde un dispositivo mdvil, una computadora, desde casa o del trabajo.

Londofio et al., (2018) menciona que los beneficios son muchos para las empresas
que comercializan productos o servicios, por ejemplo, se pueden ganar clientes rapido y con
costos bajos, se puede disminuir el tiempo y a su vez lograr tener una comunicacién mas
cercana con los clientes. Las ventajas para los consumidores son muchas, empezando con el
ahorro de tiempo al adquirir alguna prenda, tienen variedad de informacion técnica sobre

productos que pueden ser vistos en cualquier momento.

Para Fernandez et al. (2022) el marketing digital est4 conduciendo nuevos caminos
ofreciendo a quien los usa funciones nuevas que les permitira informar, vender y ofrecer
productos o servicios a futuros consumidores y a todo ello se tiene la expectativa que la

tecnologia siga revolucionando.

Barzola et al. (2019) sefiala la importancia de las redes sociales como herramientas

que sirven como estrategia en el comercio electrénico, ya que gracias a estas se puede crear
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campanas publicitarias segmentadas y todas hechas de manera online, lo que acapara mayor

alcance de posibles consumidores finales.

Asu vez, Kotler et al., (2016) menciona que el marketing en linea debe de interactuar
con el marketing tradicional, ya que este Gltimo es importante en el primer contacto entre
empresa y cliente. Es asi como se inicia la primera relacion de interés e interaccion con un
cliente, mientras que el marketing online se encarga de generar resultados en etapas mas
avanzadas. En adicion, el marketing en linea es importante, puesto que almacena y recauda
informacion de los consumidores tales como, preferencias, gustos, intereses entre otros, los
cuales permiten rescatar informacion detallada que posteriormente puede ser usado como

estrategia.

Segun Selman (2017) para incentivar a un usuario a recorrer un sitio web empresarial
se debe implentar un conjunto de estrategias online que el marketing digital brinda con el fin
que un consumidor final compre un producto o registre informacion que ayudara a

contactarlo.

Alderete y Porris (2023) indica que el modelo de negocio del comercio electronico
puede encontrarse mediante dispositivos inteligentes como una computadora, un celular, una
Tablet y otros, asimismo el e-commerce se puede segmentar en cuatro tipos de mercados

principales como el b2b, b2c, c2c y c2b, dando a cada uno un diferente enfoque.

Segun Cardona et al. (2022) para alcanzar el crecimiento empresarial se debe hacer
uso del comercio electronico, el cual se fortalece como una via clave e indispensable para
una organizacion tradicional, en Colombia empresas como estas estan haciendo uso del e-

commerce, aunque la cifra no es muy alta.
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Silva (2009) menciona que, con el uso del comercio electrénico en la logistica de un
producto de una empresa, puede verse revolucionada aplicando al uso de una péagina web,
donde clientes podran ahorrarse pasos y obtener una interaccion dinamica entre consumidor

y la empresa, logrando asi también, minimizar tiempo gracias a un acceso rapido y fécil.

A nivel global y segin Striedinger (2018) hay una necesidad de poder usar el
marketing de contenidos, esta ha revolucionado el mundo de la mercadotecnia y la manera
de hacer negocios, empresa que quiera mantenerse en un optimo nivel de ventas, debe de

usar las herramientas digitales para mejorar el trafico de usuarios.

Un ejemplo de ello es el estudio de Cardona et al. (2022) en Colombia, empresarios
de un sector de comercio en linea obtuvieron buenos resultados en sus estados financieros
reflejados por el uso del comercio electronico, al rededor del 54% de sus encuestados
afirmaron que sus ventas tuvieron un incremento entre un 5% y 50%, reduciendo costos de
venta y de gastos administrativos en un 47.7%, lo que genero un incremento en sus utilidades
en un 87.2%. Por ende, podemos rescatar que el e-commerce impacta positivamente en nivel

financiero de estas empresas colombianas.

Por ello Nufiez y Miranda (2020) menciona que en los Gltimos afios el marketing
online ha evolucionado en el mundo de manera activa en las corporaciones, imponiendo una
nueva forma de estrategias en estas, ello independientemente del rubro que pueda tener una
empresa, por ello este autor hace hincapié en la inversion de conocimientos de marketing
digital aplicadas en todas las areas de una corporacion. Por ejemplo Striedinger (2018) en su
estudio menciona que las empresas pymes en Colombia han dado un gran paso en cuanto a
sus estrategias de comunicacion con sus clientes, utilizando el marketing digital junto a los

medios digitales, tales como un teléfono movil, television, computadoras, el internet, etc.
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Adicionamente Villalobos (2022) menciona que Costa Rica en la época de pandemia
el e-commerce se foment6 de manera Gptima en cuanto a la percepcién que tenia el usuario
con respecto a las ventajas que pueden existir haciendo uso del comercio electronico y asi

poder obtener sus alimentos por medio de una compra online satisfactoria.

También Brasil a dado un gran paso en este &mbito, segun Britez et al. (2020) Brasil
es unos de los paises con mayor poblacion en América Latina, en el 2017 una empresa
Ilamada Ebit tuvo ingresos por compras de 2.7 millones de ddlares en sitios de e-commerce,
adicional a ello menciona que mas de 55 millones de usuarios brasilefios han hecho por lo
menos una compra online durante el 2020, ello indico un aumento de un 15% comparado
con el afio 2019. Como es evidente, el uso de esta plataforma esta generando interés en las

empresas, ya que logran mantener un nivel de ventas alto.

Estos resultados van de la mano con el marketing digital donde, Lopez (2020)
concluye en su estudio en México, que el marketing digital, el internet y las aplicaciones que
derivan de este, han servido para llegar a su poblacién de manera directa y a su vez, estan
dando un nuevo rumbo a las corporaciones, ya que las nuevas necesidades que posee el
consumidor digital incitan a las empresas a tener que acoplarse y atender a estos nuevos
usuarios satisfaciendo sus necesidades, manteniendo una comunicacion personalizada y una
base de datos para un analisis de resultados, obtenidos por medio de una estrategia de este
tipo de marketing.. Por ende, este tipo de marketing funciona como estrategia donde

empresas pueden acceder a nuevas oportunidades de comercio electronico.

Algunos casos reales donde las empresas implementaron el marketing digital son por

ejemplo Bembos, empresa de comida rapida que implemento el marketing digital por medio
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sus redes sociales logrando asi la interaccién con los usuarios de manera creativa (Vargas

2019).

Pharma, una industria farmacéutica mexicana que, debido a la pandemia, opto por
implementar estrategias de marketing digital en toda su estructura, como en su canal, su

contenido, y otros formatos (Forbes Staff, 2021).

Otro caso en cuestion es la Compafiia CRS seguros costa rica que desarroll6 e
implemento alternativas digitales para optimizar las ventas en linea de sus servicios, por

medio de su pagina web y de sus redes sociales (Revista Summa, 2021).

A nivel nacional, hace algunos afios atras el marketing digital en el Per( se centr6
mas en lo tradicional, abarcando publicidad en los diarios, radio, television y revistas. Con
los avances de la tecnologia que hoy conocemos y a partir de los afios 2000 se da la

integracion del marketing digital, también llamado el marketing 2.0.

Martin Vizcarra el 15 de marzo de 2020, declara estado de emergencia al pais, debido
al COVID-19, buscando controlar y evitar la propagacion del virus, entre las medidas que
tomo, fue el cierre de fronteras, el transito por la via publica solo estaba permitido para
adquirir productos de primera necesidad, servicios esenciales como el agua, luz, entre otros

(La Republica, 2020). Estos cambios se vieron reflejados tanto en el Perti como en el mundo.

En adicion, segun Sanches (2022) para el afio 2020 estaba proyectado en el Pert un
crecimiento del 30 a 40% del comercio electronico, y es debido a la llegada del COVID-19
que en nuestro pais y en solo 3 meses de inicio de pandemia, el comercio electrénico tuvo
un alcance de mas del 54% en lo que respecta a las ventas en nuestro pais. En el 2019 el

comercio electrénico habia facturado 4 mil millones de dolares y en el 2020 se facturo mas
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de 6 mil millones de ddlares. Estos datos demuestran que definitivamente el comercio

electrénico esta en aumento.

A nivel local existe una transnacional retail ubicada en lima que brinda productos
diversos a los usuarios, por medio de ventas presenciales y ventas de manera online
desarrollando asi la presencia del marketing digital, con el fin de poder promocionar sus
productos a través de su pagina web o aplicativo mévil, brinda publicidad y promociones en

sus redes sociales, desenvolviéndose adecuadamente en este punto.

Esta retail también suele aplicar mas descuentos en su canal web que por medio de
sus tiendas fisicas, donde miles de usuarios pueden aprovechar descuentos que no
encontrarian en una tienda fisica, estos descuentos son divulgados por medio de diferentes
canales digitales donde el marketing digital tiene presencia, finalizando asi el recorrido del
consumidor en la pagina web donde se cierra con una venta final. Asimismo, esta retail
ubicada en lima utiliza una estrategia por medio del e-mail con sus consumidores finales, lo

realiza convenientemente a través de una compra online en su pagina web.

En Lima, Perd, existe un sector de la poblacion que a menudo realiza sus compras en
linea, en una trasnacional retail ubicada en Lima, y es por medio del comercio electrénico
que el marketing digital esta teniendo presencia, por lo cual las diversas estrategias de
marketing digital podrian mejorar e influir positivamente en el proceso del comercio

electroénico.

A continuacién, en el presente trabajo de investigacion se presenta investigaciones

internacionales previas, que cuenten con las variables de estudio.

Neira (2017) presento un trabajo de investigacion titulado “Las redes sociales y la

confianza del consumidor como factores en la intencion de compra a través de canales de
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comercio electronico en el sector moda colombiano”. Su objetivo de su tesis fue analizar las
redes sociales y la confianza del consumidor como factores en la intencion de compra de
productos de vestuario para proponer acciones de mejora en el uso de canales de comercio
electronico en el sector moda colombiano. La investigacion fue de cardcter empirico donde
utilizaron la encuesta como técnica y tuvo una muestra de 384 personas entre varones y
mujeres de Bogota. Como resultado hayo un R cuadrado de 64.7%, lo que demuestra que las
redes sociales, que es parte del marketing digital, modifican la intencién de compra hacia el
comercio electronico en un 64.7% y para que suceda debe haber de por medio estimulos
sociales y emocionales externos hacia él consumidor. A su vez llego a la conclusion que el
comercio B2C esta siendo uso de las redes sociales, donde las empresas tienen mayor
demanda y mejor interaccién para una comercializacion virtual con los clientes. También el
sector moda en Colombia esta tomando posicion y son de el sector mas buscado en el e-

commerce.

Ballesteros et al., (2019) presento una articulo llamado “Estrategias de Marketing
Digital en Empresas E-Commerce: Un acercamiento a la perspectiva del consumidor”. El
objetivo de esta investigacion fue Analizar los criterios del consumidor con relacion a la
influencia de las estrategias de marketing digital de las empresas E-commerce. Su trabajo
de investigacion fue bajo un enfoque cuali-cuantitativo, la técnica usada en este articulo fue
una encuesta a una muestra de 192 personas. En los resultados se encontré un grado de
correlacion de Pearson de 0,641, lo que indica que existen una buena correlacion positiva
entre funcionalidad de las estrategias de marketing digital y el desarrollo de las empresas E-
Commerce. Las conclusiones a las que se llego en este articulo fue que las empresas en

Ecuador estdn incrementando su posicionamiento gracias a la implementacion de la

Pag.
16

Torres Mendieta, S. J.



PRIVADA/
DEL NORTE

1 !‘u!vgxﬂ “El marketing digital y su influencia en los tipos de comercio

electrénico de una transnacional retail ubicada en Lima, 2021”

publicidad por medio de los canales digitales, donde los clientes prefieren canalizar sus

compras de manera rapida y directa.

Asimismo, como toda investigacion se presenta antecedentes nacionales que cuenten

con las variables de estudio.

Marin (2018) presento una tesis llamada “El marketing digital y su influencia en el
E-commerce en la Clinica América Dental’s, Los Olivos, 2018”. El objetivo de esta
investigacion fue Determinar la influencia del marketing digital en el E-commerce en la
Clinica América Dental’s en, Los Olivos, 2018. Su investigacion fue de tipo aplicada, disefio
no experimental y de nivel explicativo, en cuanto a la técnica usada en esta investigacion fue
una encuesta a una muestra de 30 clientes. En los resultados se encontr6 un R cuadrado
moderado de 0.581 que indica que el comercio electrénico varia en un 58% por la accién o
influencia del marketing digital y un 27% de influencia de la tecnologia digital hacia el e-
commerce. Las conclusiones a las que se llegd fue que el marketing digital influye en el
e.commerce, asi también como la tecnologia digital, el servicio en linea que reciben los
clientes, la retencién de clientes a causa de una buena calidad en el servicio y la
comunicacion integrada, direccionada a través de redes sociales. A su vez concluyé que, con
las nuevas herramientas tecnoldgicas, se lograra captar usuarios y se podra retenerlos para

finalizar con un cierre de ventas satisfaciendo la necesidad del cliente.

Ponce (2022) presento una tesis llamada “Marketing digital en la comercializacion
de productos en una empresa e-commerce, Lima Peru 2021”. Cuyo objetivo del presente
trabajo de investigacion fue determinar si el marketing digital influye en la comercializacion
de productos en una empresa e-commerce, Lima Per( 2021. En cuanto a la metodologia,

tenemos que es una investigacion de tipo basica, disefio no experimental. Se consideré como
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muestra a 70 clientes, usando como técnica a la encuesta. En los resultados se encontrd un
R cuadrado de 94.6% para el marketing digital, un 92.1% para los buscadores web, un 86.4%
para la publicidad digital, y un 94.2% para las redes sociales. Por lo que, el autor concluyo
que el marketing digital, los buscadores web, la publicidad digital y las redes sociales
influyen en un 94.6%, 92.1%, 86.4% y 94.2% respectivamente en la comercializacion de

productos en una empresa de e-commerce.

Soler (2022) presento una tesis llamada “Influencia del comercio electronico para
mejorar el marketing digital en una empresa privada en el Per(”. El objetivo del trabajo de
investigacion fue determinar la influencia del comercio electronico para mejora el marketing
digital en una empresa privada en el Perd. En cuanto a la metodologia, tiene un enfoque
cuantitativo, no experimental de y de nivel explicativo. Realizo una encuesta a una muestra
de 291 clientes, usando como técnica a la encuesta. En los resultados se encontré un R
cuadrado que demuestra que el comercio electrénico influencia en un 99,0% en el marketing
digital. El autor concluyo que, si el comercio electrénico en una empresa privada es cada vez

mejor, esta influenciara de manera positiva en el marketing digital.

De la Cadena (2020) realizo una tesis de licenciatura titulada “Marketing Digital y
su Influencia en el Comercio Electrénico de la Empresa TDM Motor’s S.R.L., Piura 20207,
esta fue encontrada en el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de este
trabajo fue determinar la influencia del marketing digital en el comercio electrénico de la
empresa TDM Motors S.R.L, Piura 2020. Tuvo una investigacion de tipo correlacional —
causal con un enfoque cuantitativo, basado en encuestas y entrevistas a clientes y al gerente
general. En sus resultados se determino un Rho de Spearman de 0.605 para sus variables,
indicando que existe una correlacion moderada. Las conclusiones a las que se llegd,

indicaron que el marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de
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la empresa TDM Motors, esto debido al alcance que tiene la empresa con las redes sociales

hacia sus clientes.

Mifiope (2022) presento un trabajo llamado “Marketing digital y comercio
electrénico en la empresa Ductor, en época de pandemia covid-19, ate — 2021”. El objetivo
de esta tesis fue Establecer la relacion que existe entre el marketing digital y el comercio
electrénico en la empresa Ductor, en época de pandemia COVID-19, ATE — 2021. Su
investigacion fue de tipo descriptiva correlacional y disefio no experimental, implementando
encuestas a 80 clientes de la empresa Ductor. En los resultados se encontré un Rho de
Spearman de 0.856 indicando que existe una relacion positiva muy fuerte entre el marketing
digital y el comercio electrdnico, segun la percepcion de los clientes. Las conclusiones a las
que llegd el autor indicaron que la empresa en estudio tiene un déficit en las aplicaciones del
marketing digital, ya que no implementan publicidad, en comunicacién y produccion de

contenido, que impacta al desarrollo del comercio electrénico.

Giron (2018) presento una tesis llamada “El marketing digital y el E-commerce en
las empresas agroexportadoras de la provincia de barranca 2017”. Su objetivo fue demostrar
como el Marketing Digital influye en el E-commerce en las empresas agroexportadoras de
la Provincia de Barranca en el afio 2017. Tuvo una investigacion de tipo no experimental,
transversal, correlacional y realizo encuestas a 20 empresas agroexportadoras de Barranca.
Su resultado arrojo un p= 0,001 y un coeficiente de correlacién de 0,63, para las variables
marketing digital y e-commerce. Por lo cual el autor concluye y demuestra que Marketing
digital influye significativamente en el Ecommerce de las empresas agroexportadoras de

Barranca en el 2017.

Bases tedricas del marketing digital
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Para la autora Cibridn (2018) el marketing digital es conocer las necesidades del
consumidor y satisfacerla con productos o servicios por medio del uso de las
herramientas digitales, que permitiran poder medir todo, aunque no todo con una misma
exactitud, pero ello terminara dando como resultado la adquisicion de informacion
relevante para la empresa.

Segln Gazca et al., (2022) menciona que el marketing digital también es conocido hoy
en dia como marketing interactivo, este puede ser direccionado y medible utilizando
tecnologia digital que servira para crear y entregar una propuesta al consumidor final.
Selman (2017) en su libro, se baso en la teoria de Fleming para hablar acerca de las 4F
del marketing digital, donde destaca el interés de gestionar cada factor en las paginas
webs, que servird como una estrategia de marketing digital, que dard como consecuencia
para las empresas lograr alcanzar sus metas establecidas en cuanto a sus ventas. La teoria
consta de 4 dimensiones:

Flujo

El primer factor del marketing digital se basa en la relacion que hay entre el

consumidor y la pagina web, por medio de esta plataforma web se lograra atraer la atencion

del cliente potencial, ofreciendo una buena experiencia de compra. Este punto es importante,

ya que se define si la comunicacion con el usuario se mantiene o suspende.

Funcionalidad

En este punto, la pagina web que sera visitada por los consumidores, es clara,

atractiva, y tiene un contenido facil y entendible para el usuario, de este modo las personas

podran captar y entender la plataforma, lo que llevara al futuro consumidor a tener una

estadia mas prolongada en la pagina online.
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e [eedback

En el tercer factor del marketing digital, el usuario debe haber tenido una grata
experiencia con el uso de la plataforma online y por ende habria una mejor comunicacion,
el cual permitira a una compafiia conocer las necesidades de estos y a su vez solucionarlos

por medio de sus productos o servicios.
e Fidelizacion

Por altimo, se encuentra la fidelizacion, que se manifiesta cuando la comunicacion
se dio previamente con el usuario, se debe establecer como consiguiente, un contenido que
sume interés con respecto a las necesidades que fueron expuestas anteriormente, expresadas

en el feedback, todo esto con la necesidad de crear apego y fidelizacion con la pagina web.

Figura 1
Las 4 F
4 “F"de
Fleming
— Flujo

— Funcionalidad

Feedback

' Fidelizacién
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4. Kotler y Armstrong (2013) sustentan que las empresas de hoy en dia las empresas
reflejan el marketing online de diferentes modos, desde la creacién de un sitio web para
la divulgacion de un producto o servicio, hasta el uso de un correo corporativo y el
manejo del marketing movil. Su teoria consta de 5 dimensiones:

e Creacion de sitios web

El primer paso es la creacion de la pagina web, seguidamente se debe incorporar un
disefio atractivo para esta, asi se hard un espacio mas llamativo donde los consumidores
podran visitar e interactuar frecuentemente con los productos o servicios que la empresa

ofrece.

e Promociones y anuncios online

Los negocios invierten mas en publicidad online que en la publicidad tradicional, ya
que muchos usuarios recorren parte de su tiempo navegando en internet, y es por ese medio
en el que se puede incentivar a las personas a visitar el sitio web de una empresa. Colocando
anuncios y promociones en lugares especificos de la red que pueda direccionar a la pagina

web principal.
e Redes sociales online

Muchas marcas hoy en dia, estan presentes en las grandes redes sociales, la mas
famosa y vigente es Facebook con millones de usuarios que se reportan diariamente, a lo
igual que Instagram y Twitter. A demas empresas grandes y reconocidas se estan
involucrando en la plataforma de YouTube, donde comparten videos relacionados a su
marca, invitando a las personas a adquirir un producto servicio, lo cual puede incrementar el

namero de clientes de una empresa.

e Correo electrénico
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El correo electrdnico, es una herramienta clave que cada afio se ha incrementado y
esta siendo utilizada por las corporaciones que buscan llegar a mas personas, para ofrecerles
un producto o servicio, utilizdndolo de ese modo como una estrategia de marketing directo
donde se puede enviar mensajes personalizados con animacion e interactividad a los

diferentes clientes.
e Marketing movil

En este Gltimo punto cabe mencionar que comunmente el marketing movil es usado
para enviar mensajes y recibir promociones de un bien o servicio a cualquier hora del dia, lo
que conlleva a una mayor informacion hacia los usuarios respecto a un producto. A demas
que el marketing movil también permite interactuar con los clientes de diferentes partes o
lugares generando apego hacia la marca.

Figura 2
Uso del marketing en linea
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Bases tedricas del comercio electrénico

1. Kotler y Armstrong (2012) mencionan que el comercio electrénico es un medio donde

se puede vender y comprar en diferentes localidades, esto se realiza con la ayuda de la
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implementacién de una pégina web o medios electronicos que contenga la informacion
necesaria para las futuras transacciones. El autor hace mencion de los siguientes 4 tipos
de comercio electronico:

e Negocio a consumidor (B2C)

Este tipo de comercio electronico se refiere a la relacion entre la empresa que vende
un producto o servicio, directamente a los consumidores finales, asimismo el cliente final
enveés de acudir a una tienda fisica, realiza sus compras a traves de una tienda virtual que
debe estar conectada a la red de internet, donde también se podra apreciar una ficha técnica
del producto o servicio, lo que permite una compra y venta mucho mas rapida obteniéndose
de manera rapida los comprobantes necesarios que estima una compra. Este tipo de comercio

electronico es el mas usado por el pais.
¢ Negocio a negocios (B2B)

Este tipo de comercio electrénico se da Unicamente entre empresas 0 negocios, es
decir solo se transfiere los bienes o servicios entre aquellos que tengan presencia en la red
de internet, para que dichas transacciones sean féciles de realizar. A demas facilitan la
informacion técnica del producto o servicio que registra la péagina web y a su vez
proporcionan la documentacién necesaria por alguna transaccién de venta realizada. Este

tipo de comercio ayuda a expandir el negocio a mercados globales.
e Consumidor a consumidor (C2C)

Este modelo hace referencia al comercio electronico que se da entre consumidores,
donde estos pueden realizar transacciones comerciales, a través de los medios electrénicos

de segunda mano (ejm: Marketplace de Facebook) haciendo de compradores y vendedores.
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Estas personas involucradas pueden ofrecer un producto que a su vez es demandado por otro,

donde se obtiene precios muchos mas econémicos.
e Consumidor a negocio (C2B)

Este modelo de comercio electrénico se refiere a la relacion entre el consumidor, que
labora de manera independiente ofreciendo sus servicios, y la empresa quien demandara de

dichos servicios mediante el uso del internet.

Figura 3
Tipos de comercio electrénico

Tipos de comercio

electronico

- - Consumidor :
Negocio a Negocio a A Consumidor
consumidor negocios cohstimidor a negocio
(B2C) (B2B) (C20) (C2B)

2. Segun Lermay Marquez (2010) el comercio electronico es un sistema de venta directa
donde un posible cliente puede tener un asesoramiento personal acerca de un producto o
servicio, por medio de procesos interactivos que ofrece la web, tales como la feria virtual,
el sitio web, correo electrénico, subastas, foros, entre otros mas, e inclusive puede ser de
manera personal. Las aplicaciones del internet en el comercio electrénico facilitan el
manejo del modelo de negocio de una empresa, acelerando asi, las operaciones

comerciales en las diferentes partes del mundo donde esta presente la tecnologia.
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Iniciando desde el portal, la publicidad en internet, el sitio web comercial, el E-accion,

hasta el ultimo punto que viene a ser el E-gobierno.

Figura 4
Aplicaciones del internet en el comercio electronico

“Aplicaciones del internet en el comercio electrénico”
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3. También Lermay Méarquez (2010) hablan acerca del entorno de una tienda electrénica y
mencionan que es importante afiadir informacién acerca del producto que esta a la venta,
de igual modo la pagina web donde se exhibe y promociona el producto debe de darse a
conocer por los diferentes medios posibles. En el entorno de la tienda electronica existe
ciertos requisitos con el cual una compafiia debe tener y a su vez mantener, con el

propdsito de lograr un buen gestiona miento de toda la cadena que conforma dicha tienda.
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Figura 5
Entorno de la tienda electrénica
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1.2. Formulacion del problema
Problema general:

¢Cudl es la influencia del marketing digital en el comercio electrénico de una trasnacional

retail ubicada en Lima, 20217

Problemas especificos:
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1. ¢Coémo influye el marketing digital en el comercio electronico de negocio a negocio
(B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021?
2. ¢Coémo influye el marketing digital en el comercio electrénico de negocio a consumidor

(B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021?
1.3. Objetivos
Objetivo general:

Determinar la influencia del marketing digital en el comercio electronico de una trasnacional

retail ubicada en Lima, 2021.
Objetivos especificos:

1. Determinar la influencia del marketing digital en el comercio electrénico de negocio a
negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.
2. Determinar la influencia del marketing digital en el comercio electrénico de negocio a

consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.
1.4. Hipbtesis
Hipotesis general:

El marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de una

trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.
Hipdtesis especificas:

1. El marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de negocio a
negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.
2. El marketing digital influye significativamente en el comercio electrénico de negocio a

consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn que se determind para este estudio fue de tipo basica, ya que
esta investigacion parte de un marco teorico, con el fin de obtener nuevos conocimientos de
las variables de estudio. De acuerdo con Miggenburg y Pérez (2007) el tipo de investigacion
basica busca recoger informacion tedrica y solo esté dirigido para ampliar los conocimientos

de un tema en particular.
Segun su naturaleza o enfoque de estudio

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cuantitativo, ya que se recogid
informacion que fue procesada estadisticamente con el objetivo de obtener resultados.
Segun, Pimienta et al., (2018) sustentaron que el enfoque cuantitativo trata de explicar los
datos relacionados con el objetivo de la investigacion, por ende, se propone preguntas
especificas, las cuales seran recogidas y procesadas mediante nimeros, para su adecuada
interpretacion objetiva. Por otro lado, Naupas et al., (2018) menciona que la investigacion
cuantitativa es aquella que reune datos y los analiza para dar respuesta al trabajo de

investigacion y de igual manera comprobar las hipétesis planteadas.
Alcance o profundidad de la investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo, ya que se pretendio estudiar al fendmeno
de manera muy especifica midiendo la influencia de la variable “marketing digital” en la
variable “comercio electronico”. Los autores Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que
el nivel de investigacion descriptiva esta mas constituida y completa que otros tipos de

investigaciones, ya que su objetivo es explicar porque sucede determinado fendmeno de
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estudio, de tal modo que favorezca a una mayor comprension, respecto al fendmeno. A su
vez Hernandez et al., (2014) mencionan que se busca explicar el porqué de la reaccion de un

fendmeno, el como se manifiesta y el porque de la relacion de las variables.
Investigacion descriptiva

A su vez, el nivel de investigacion también fue descriptivo, porque se estudid las
caracteristicas de los fenomenos “marketing digital” y “comercio electrénico”. Segun los
autores Herndndez y Mendoza (2018) el nivel de investigacion descriptiva tiene el objetivo
de recaudar la informacién y las caracteristicas del fenémeno en cuestion, para que
seguidamente estas sean expuestas en la investigacion. También, Hernandez et al., (2006)
hace referencia que este nivel busca detallar las caracteristicas del objeto de estudio, ya que

evaluan los datos de los respectivos fendmenos de una investigacion.
Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se ha manipulado
acintosamente las variables en cuestion. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) el
disefio no experimental radica cuando no se posee el control sobre las variables de estudio,

es decir se observa, analiza y estudia a las variables en su forma natural, sin haber influido

sobre ellas.
Corte

El corte de la investigacion fue transversal, puesto que las variables “marketing
digital” y “comercio electronico” fueron estudiadas y observadas en un determinado tiempo
y en una poblacion predeterminada. Hernandez y Mendoza (2018) menciona que el corte
transversal retne datos de las variables en un tiempo especifico, con el objetivo de analizar,

describir y evaluar la repercusion de las variables.
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Poblacion y muestra de la investigacion
Poblacion

Segun los autores Salinas y Céardenas (2009) mencionan en su libro que la poblacién
es un conjunto de individuos o cosas que estan lleno de datos para los futuros estudios donde

el proposito es conocer y determinar los resultados de una investigacion.

Segun Carrillo (2015) la poblacion infinita es cuando no se sabe el numero o tamarfio
de una muestra y de la cual no se tiene posibilidades de contar con esas unidades de la

poblacion.

Lopez y facheli (2015) mencionan que si en la muestra se consideran més de 100,000

unidades se estaria frente a una poblacion de este tipo infinita.

Segun Business empresarial (2022) en Lima, los usuarios que hacen uso de la pagina
web o del aplicativo movil de la retail en estudio, han tenido un crecimiento debido al
incremento de personas que adquirieron una tarjeta CMR, logrando alcanzar 1.4 millones de
usuarios activos en las plataformas online en la capital. De esta manera, la definicion de la

poblacion estudiada supera 1.4 millones, por ende, se considero a la poblacion como infinita.
Muestra

Criterios de inclusién

Varones y mujeres de nacionalidad peruana y mayores de 18 afios.

Personas que cuentan con tarjeta activa de la retail en estudio.

Personas que viven en Lima metropolitana

Personas que hayan realizado compras en la plataforma online

Criterios de exclusién
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e Personas extranjeras.
e Personas que no cuenten con tarjeta activa de la retail.
e Personas fuera de Lima metropolitana.

e Personas que nunca hayan realizado compras online.

Para esta investigacion la muestra viene a ser una parte de la poblacion infinita. Segun
los autores Naupas et al., (2014) la muestra es parte de la totalidad de un fenémeno o de una
poblacién, que ha sido seleccionada para el estudio de investigacion, esta es de caracter

representativa, ya que cuenta con las caracteristicas de la totalidad.

La muestra se representa con la siguiente formula.

Z>xpxq
n=———
e

€ % € 9

Teniendo en cuenta lo siguiente, que “Z” es el nivel de confianza, “p”y “q” vienen

a ser el porcentaje de la poblacion que tienen o no tienen el atributo deseado, “e” es el error
maximo esperado, y “n” viene a ser el tamafio de la muestra. Donde:

_1.962*0.5*0.5_384
n= 0.052 -

Por ende, la muestra es de 384 personas
Técnica e instrumento de la investigacion

El autor Martinez (2018) menciona gque la encuesta es propia del enfoque cuantitativo
y sirve para recaudar informacion del fendmeno de estudio en una determinada poblacion, a
su vez esta facilita la recaudacion de datos de la muestra, mediante el cual se refleja las

caracteristicas de la poblacion total. Para esta investigacion la técnica utilizada fue la
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encuesta, ya que se pretende recabar informacién sobre el marketing digital y el comercio

electrénico.

En consiguiente, el instrumento utilizado en la poblacién infinita fue el cuestionario.
Segln Martinez (2018) el cuestionario es una herramienta Gtil que contiene una lista de
interrogantes relacionadas a las variables de una investigacion, las cuales se pretenden medir,

Yy a su vez estas serdn respondidas por un grupo de personas.

Para la presente tesis se opto por considerar solo los tipos de e-commerce B2C 'y B2B
debido a que se ajustan al perfil de la retail en estudio, siendo los 2 restantes C2C y C2B no
aptas para este estudio, ya que no encaja con la orientacion del modelo de negocio de la

retail.
Proceso de recoleccion y analisis de datos

Los datos de la muestra fueron recogidos de forma virtual en el 2021, dado la
coyuntura actual del pais en ese momento, por ende, los datos fueron recopilados por medio
de un cuestionario, el cual fue validado por expertos y elaborado en la plataforma de Google
Forms. Luego este se difundio en las redes sociales como WhatsApp y Facebook y algunos
a través de correos electronicos, enfocados en los clientes que realizan compras mediante la
pagina web de una transnacional retail. Luego de recolectar la informacion mediante la
encuesta, las respuestas fueron exportadas a un Excel donde se organizé las respuestas en
base a datos numéricos. Seguidamente el anélisis de los datos fue trabajado en el programa
estadistico SPSS Statistics version 27, donde se obtuvo los resultados estadisticos para el

presente trabajo.

Consideraciones éticas de la investigacion
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Con respecto a las consideraciones éticas en el presente trabajo de investigacion, se
hace hincapié que se ha cumplido con el principio de honestidad intelectual, optandose por
buenas practicas de investigacion y recopilacion de datos, asi también como la transparencia
en el instrumento usado. La informacion explayada en los resultados de este trabajo ha sido
validos y veraces, extraidos de SPSS. Asimismo, las ideas que fueron explayadas en esta
tesis son propias, de no ser el caso, se citd y referencio a los autores correspondientes,

generando relevancia a sus aportes.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Prueba de normalidad

Basada en la prueba de normalidad y debido a que la muestra incluida en esta
investigacion es mayor a 40, se optd por emplear el estadistico llamado Kolgomorov-
Smirnov como la prueba de normalidad.

Tabla 1
Prueba de Kolgomorov- Smirnov

Variable_Independiente_Marketing_D Variable_Dependiente_Comercio_Electr

igital 6nico

N 384 384
Parametr Media 29.7232 14.0343
0s Desv. 3.56989 1.59099
normales®  pesviacié
b

n
Méximas  Absoluta 0.137 0.228
diferencia  positivo 0.072 0.131
s .
extremas Negativo -0.137 -0.228
Estadistico de prueba 0.137 0.228
Sig. asin. (bilateral)® 0.000 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo a la Tabla 1, se evidencia que la significacion asintética bilateral para la
variable independiente “marketing digital” y para la variable dependiente “comercio
electrénico”, para ambas fueron 0.000 < 0.005. Por lo tanto, se rechaza la normalidad en la
frecuencia de los datos reflejados en la tabla, es decir que las variables tienen una
distribucion no normal.

Tabla 2
Prueba de Kolgomorov- Smirnov para las dimensiones de la variable independiente

Dimensién_2  Dimensién_

Dimension_1 Promocione 3 Redes S Dimension_  Dimensién_
Creacion_Si  — . — —~. 4 _Correo_E 5_Marketin
- = s_Anuncios_  ociales_Onli = = -
tios_Web . lectrénico g_Movil
Online ne
N 384 384 384 384 384
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Parametro  Media 9.1849 5.8958 9.1198 4.3984 5.6211
S a Desv. 1.11076 1.00499 1.51354 1.18138 0.88669
tr)lormales " Desviacion
Méaximas Absoluta 0.212 0.234 0.169 0.237 0.219
diferencias  pogitivo 0.212 0.188 0.079 0.229 0.207
extremas .

Negativo -0.197 -0.234 -0.169 -0.237 -0.219
Estadistico de prueba 0.212 0.234 0.169 0.237 0.219
Sig. asin. (bilateral)® 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 2, se evidencia que la significacion asintotica bilateral para
la variable independiente “marketing digital” (creacion de sitios web, promociones y
anuncios online, redes sociales online, correo electronico, marketing movil) para todas
fueron de 0.000 < 0.005. Por lo tanto, se rechaza la normalidad en la frecuencia de los datos
reflejados en la tabla, es decir que las variables tienen una distribucion no normal.

Tabla 3
Prueba de Kolgomorov- Smirnov para las dimensiones de la variable dependiente

Dimension_6_Negocio_Negocio Dimension_7_Negocio_Consumidor

N 384 384
Parametros Media 9.3012 9.4661
normales®® Desv. 1.16139 1.18153
Desviacién
Maximas Absoluta 0.297 0.263
diferencias  Ppositivo 0.223 0.164
extremas Negativo -0.297 -0.263
Estadistico de prueba 0.297 0.263
Sig. asin. (bilateral)® 0.000 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 3, se evidencia que la significacion asintotica bilateral para
la variable dependiente “comercio electronico” (negocio a negocio y negocio a consumidor)
para todas fueron de 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la normalidad en la frecuencia de

los datos reflejados en la tabla, es decir que las variables tienen una distribucién no normal.

Estadisticos generales

Tabla 4
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Estadisticos descriptivos generales

N Minimo  Méximo Media De_sv._ .
Desviacion

1.- Si navego en la pagina web de Saga . 384 1 5 3.953 0.616
Falabella, puedo decir que esta es atractiva.
2.- El contenido dg la pagina web de Saga 384 1 5 3.961 0.575
Falabella me ha sido de facil uso.
3..-La pagina web de Saga Falabglla, satisfizo 384 1 5 3813 0.705
mi necesidad de compra como cliente.
4.- Los diversos medlos,de pu_bI|C|da_q online de 384 1 5 3.943 0.756
Saga Falabella han atraido mi atencion.
5.-Es d_e’ mi interés, si veo un ant_muo 0 384 1 5 3.906 0.752
promocion de Saga Falabella en internet.
6.- Me es importante la presencia de Saga 384 1 5 3.953 0.848

Falabella en las redes sociales.

7.- Me interesa que las redes sociales de Saga

Falabella, como Facebook e Instagram 384 1 5 4.008 0.746
comparten informacion de sus productos.

8.- Me llama la atencidn el contenido de las

redes sociales de Saga Falabella a tal punto de 384 1 5 3.477 0.824
hacer una compra online.

9.- Me agrada recibir informacion de los

productos de Saga Falabella, via correo 384 1 5 2.896 0.867
electronico.

10.- Me es grato recibir informacion

personalizada e interactiva de Saga Falabella 384 1 5 3.005 0.788

por medio de mi correo electronico.

11.- Si deseo obtener informacion de las

plataformas digitales de Saga Falabella, lo 384 1 5 3.932 0.690
puedo tener desde mi teléfono celular.

12.- Me agrada recibir informacion de Saga
Falabella por medio de mi teléfono movil.

13.- En caso desee comprar productos de Saga
Falabella para un negocio, su pagina web me 384 1 5 3.938 0.618
sera de mucha ayuda.

14.- La informacion técnica en la pagina web de

Saga Falabella, es de gran ayuda a la hora de 384 1 5 3.961 0.601
seleccionar productos para mi negocio.

15.- Si deseo una factura comercial, con fines

de presentacién a la SUNAT, Saga Falabella 384 2 5 4.208 0.784
estaria dispuesto a entregarmela.

16.- En el caso desee comprar algun producto

de Saga Falabella, para uso personal, su 384 1 5 3.982 0.644
pagina web me sera de ayuda.

17.- La informacion técnica en la pagina web de

Saga Falabella, es de gran ayuda a la hora de 384 1 5 4.083 0.653
seleccionar productos para mi uso personal.

18.- Si deseo una boleta, para el registro de mis

384 1 5 3.378 0.903

gastos, Saga Falabella estaria dispuesto a 384 1 5 4.203 0.719
entregarmela.

Dimension_1_Creacion_Sitios_Web 384 2.33 11.67 9.185 1111
Dimension_2_Promociones_Anuncios_Online 384 1.50 7.50 5.896 1.005
Dimension_3_Redes_Sociales_Online 384 2.67 11.67 9.120 1.514
Dimension_4_Correo_Electrénico 384 1.50 7.50 4.398 1.181
Dimension_5_Marketing_Movil 384 1.50 7.50 5.621 0.887
Dimension_6_Negocio_Negocio 384 3.67 11.67 9.301 1.161
Dimension_7_Negocio_Consumidor 384 4.67 11.67 9.466 1.182
Variable_Independiente_Marketing_Digital 384 15.20 39.83 29.723 3.570
Variable_Dependiente_Comercio_Electronico 384 6.00 17.50 14.034 1.591
N valido (por lista) 384
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Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 4, los items que tuvieron mayor puntuacién fueron el nimero
15 “Si deseo una factura comercial, con fines de presentacion a la SUNAT, una transnacional
retail estaria dispuesto a entregarmela” y el nimero 18 “Si deseo una boleta, para el registro
de mis gastos, una transnacional retail estaria dispuesto a entregdrmela”, con los promedios
de 4.208 y 4.203 respectivamente. Por ello se podria indicar que las fortalezas de una
transnacional retail son “Registro y envio de documentacion comercial a otros negocios” y

“Registro y envio de documentacion comercial a consumidores”.

A su vez la Tabla 4, muestra los items que tuvieron menor puntuacion, estos fueron
el nimero 9 “Me agrada recibir informacion de los productos de una transnacional retail, via
correo electronico” y el nimero 10 “Me es grato recibir informacidon personalizada e
interactiva de una transnacional retail por medio de mi correo electronico”. Por ello se podria
indicar que las debilidades de una transnacional retail son “Comparte informacion de los
productos al usuario” y “Mensajes personalizados e interactivos a clientes y futuros
clientes”.

Niveles de variables y dimensiones

Tabla 5
Niveles de las variables
Variable independiente: Marketing Variable dependiente: Comercio
Nivel digital electrénico
alcanzado Conteo Porcentaje Conteo Porcentaje

Alto 194 50.52% 330 85.94%
Medio 186 48.44% 51 13.28%
Bajo 4 1.04% 3 0.78%
Total 384 100.00% 384 100.00%

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27
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De acuerdo con la Tabla 5, se evidencia que la variable independiente “marketing
digital” tiene un nivel alto de 50.52%, un nivel medio de 48.44% y un nivel bajo de 1.04%.
Con respecto a la variable dependiente “comercio electronico”, esta tiene un nivel alto de

85.94%, un nivel medio de 13.28% y un nivel bajo de 0.78%.

Tabla 6
Niveles de las dimensiones de la variable independiente
Dimensioén 1: DlmenSI_on 2: Dimension 3: Dimensioén 4: Dimensioén 5:
> Promociones Redes -
. Creacion de . ) Correo Marketing
Nivel o y anuncios sociales o -
sitios web . . electrénico movil
alcanzado online online
Cont Porcen Cont Porcen Cont Porcen Cont Porcen Cont Porcen
€0 taje €0 taje €0 taje €0 taje €0 taje
64.06 69.79 52.60 14.06 48.44
Alto 246 % 268 % 202 % 54 % 186 %
34.90 27.60 45.05 69.79 48.70
Medio 134 % 106 % 173 % 268 % 187 %
. 4 1.04% 10 2.60% 9 2.34% 62 16.15 11 2.86%
Bajo %
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Total 384 % 384 % 384 % 384 % 384 %

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 6, se evidencia que la dimension 1 “creacién de sitios web”
tiene un nivel alto de 64.06%, un nivel medio de 34.90% y un nivel bajo de 1.04%. Con
respecto a la dimension 2 “promociones y anuncios online” tiene un nivel alto de 69.79%,
un nivel medio de 27.60% y un nivel bajo de 2.60%. Para la dimension 3 “redes sociales
online” tiene un nivel alto de 52.60%, un nivel medio de 45.05% y un nivel bajo de 2.34%.
A su vez, la dimension 4 “correo electronico” tiene un nivel alto de 14.06%, un nivel medio
de 69.79% y un nivel bajo de 16.15%. Por ultimo, la dimension 5 “marketing movil” tiene
un nivel alto de 48.44%, un nivel medio de 48.70% y un nivel bajo de 2.86%.

Tabla 7
Niveles de las dimensiones de la variable dependiente

. o . . Dimension 7: Negocio a
Dimension 6: Negocio a negocio

Nivel alcanzado consumidor
Conteo Porcentaje Conteo Porcentaje
Alto 308 80.21% 312 81.25%
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Medio 70 18.23% 69 17.97%
Bajo 6 1.56% 3 0.78%
Total 384 100.00% 384 100.00%

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 7, se evidencia que la dimension 6 “negocio a negocio” tiene
un nivel alto de 80.21%, un nivel medio de 18.23% y un nivel bajo de 1.56%. Con respecto
a la dimension 7 “negocio a consumidor” tiene un nivel alto de 81.25%, un nivel medio de
17.97% y un nivel bajo de 0.78%.

Prueba de hipoétesis
Hipotesis general
Hipdtesis alternativa: EI marketing digital influye significativamente en el

comercio electronico de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Hipdtesis nula: EI marketing digital NO influye significativamente en el

comercio electronico de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 8
Hipotesis general: Andlisis de la varianza - ANOVA
Modelo cig?rigc?s gl cuzloelgllfilca F Sig.
1 Regresion 261.530 1 261530  141.121 ,000°
Residuo 707.935 382 1.853
Total 969.465 383

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Con respecto a la Tabla 8, la significacion asintotica bilateral que se obtuvo fue de
0.000, ya que dicho valor es menor a 0.05, se puede rechazar la hipotesis nula que fue
planteada y a su vez se acepta como verdadera a la hipotesis alternativa. Por ello se puede
afirmar que el marketing digital influye significativamente en el comercio electrénico de una
trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 9
Hipotesis general: Analisis del valor R2
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Modelo R R cuadrado R quadrado Error es_tandﬂr de
ajustado la estimacién
1 ,5192 0.270 0.268 1.36134

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Segun la Tabla 9, el R2 calculado fue de 0.270, por lo tanto, por cada 1 unidad de
marketing digital el comercio electronico se verd modificado con un 27.0%. EI modelo

explica la variabilidad de la respuesta esperada.

Tabla 10
Hipotesis general: Andlisis de coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados
Modelo
Desv.
B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7.154 0.583 12.264 0.000
Variable_Independiente_Marketing_Digital 0.231 0.019 0.519 11.879 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 10, se puede proponer una férmula que demuestre en que
magnitud el marketing digital influye significativamente en el comercio electrénico de una
trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. A su vez, el valor B que fue calculado, es de 7.154

con respecto a la constante y de 0.231 respecto a la variable independiente, por lo tanto:

Comercio electronico = 7.154 + 0.231 * Marketing digital

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis alternativa: El marketing digital influye significativamente en el comercio

electronico de negocio a negocio (B2B) de una trasnhacional retail ubicada en Lima, 2021.

Hipdtesis nula: EI marketing digital NO influye significativamente en el comercio
electronico de negocio a negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 11
Hipotesis especifica 1: Analisis de la varianza - ANOVA
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Modelo ci:r;rzgc?s gl cugggaca F Sig.
1 Regresion 135.435 1 135.435 135.730 ,000°P
Residuo 381.169 382 0.998
Total 516.604 383

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Con respecto a la Tabla 11, la significacién asintdtica bilateral que se obtuvo fue de
0.000, ya que dicho valor es menor a 0.05, se puede rechazar la hipdtesis nula que fue
planteada y a su vez se acepta como verdadera a la hipoétesis alternativa. Por ello se puede
afirmar que el marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de
negocio a negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 12
Hipdtesis especifica 1: Andlisis del valor R2

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,5122 0.262 0.260 0.99891

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Segun la Tabla 12, el R2 calculado fue de 0.262, por lo tanto, por cada 1 unidad de
marketing digital el comercio electrénico de negocio a negocio se verd modificado con un
26.2%. El modelo explica la variabilidad de la respuesta esperada.

Tabla 13
Hipdtesis especifica 1: Andlisis de coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
1 (Constante) 4.350 0.428 10.163 0.000
Variable_Independiente_Marketing_Digital 0.167 0.014 0.512 11.650 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 13, se puede proponer una férmula que demuestre en que
magnitud el marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de

negocio a negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. A su vez, el valor
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B que fue calculado, es de 4.350 con respecto a la constante y de 0.167 respecto a la variable

independiente, por lo tanto:

Comercio electrénico de negocio a negocio (B2B) = 4.350 + 0.167 * Marketing digital

Hipotesis especifica 2

Hipotesis alternativa: EI marketing digital influye significativamente en el comercio

electrénico de negocio a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Hipotesis nula: EI marketing digital NO influye significativamente en el comercio

electrénico de negocio a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 14
Hipdtesis especifica 2: Analisis de la varianza - ANOVA
Modelo cil;r(;]rzgss gl cuzl((jarc:é\lﬁca F Sig.
1 Regresion 82.238 1 82.238 69.435 ,000P
Residuo 452.433 382 1.184
Total 534.671 383

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Con respecto a la Tabla 14, la significacién asintdtica bilateral que se obtuvo fue de
0.000, ya que dicho valor es menor a 0.05, se puede rechazar la hipdtesis nula que fue
planteada y a su vez, se acepta como verdadera a la hipétesis alternativa. Por ello se puede
afirmar que el marketing digital influye significativamente en el comercio electronico de
negocio a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Tabla 15
Hipdtesis especifica 2: Andlisis del valor R2

Modelo R R cuadrado R c_uadrado Error es_tand_a'r de
ajustado la estimacion

1 ,3922 0.154 0.152 1.08829
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Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

Segln la Tabla 15, el R2 calculado fue de 0.154, por lo tanto, por cada 1 unidad de
marketing digital el comercio electrénico de negocio a negocio se vera modificado con un
15.4%. El modelo explica la variabilidad de la respuesta esperada.

Tabla 16
Hipdtesis especifica 2: Andlisis de coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 5.608 0.466 12.026 0.000
Variable_Independiente_Marketing_Digital 0.130 0.016 0.392 8.333 0.000

Nota: Elaborado por el autor con el programa IBM Statistics 27

De acuerdo con la Tabla 16, se puede proponer una formula que demuestre en que
magnitud el marketing digital influye significativamente en el comercio electrénico de
negocio a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. A su vez, el
valor B que fue calculado, es de 5.608 con respecto a la constante y de 0.130 respecto a la

variable independiente, por lo tanto:

Comercio electrénico de negocio a consumidor (B2C) = 5.608 + 0.130 * Marketing digital
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de realizar la prueba de hipétesis general, se demostré que el marketing digital
y el comercio electronico tienen una significacion asintotica bilateral de 0.000, lo que indica
que los datos obtenidos en la encuesta siguen una distribucion no normal, por lo cual se
rechazo la hipotesis nula, y se acepto la alterna, también se evidencio un R cuadrado de
27%, lo que demuestra que el marketing digital influye significativamente en un 27% en el

comercio electrénico de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021.

Los resultados tienen relacion con la tesis nacional de Marin (2018) cuya
investigacion se basé en determinar la influencia del marketing digital en el E-commerce en
la Clinica América Dental’s, quien comprob6 que existe un R cuadrado que demuestra que
el marketing digital y la tecnologia digital, influyen en el e-commerce en un 58% y 27%
respectivamente. Por ello la autora concluy6 que, con las nuevas herramientas tecnolégicas,
se lograra captar usuarios y a su vez se podra retenerlos para finalizar con un cierre de ventas

satisfaciendo la necesidad del cliente.

Por el contrario, en la tesis de Ponce (2022) cuya objetividad se basé en determinar
si el marketing digital influye en la comercializacion de productos en una empresa e-
commerce, el cual constatd que existe un R cuadrado que demuestra que el marketing digital
influye en un 94.2% en la comercializacion de productos de un e-commerce, asimismo los
buscadores web llegan a influir en un 92.1%, la publicidad digital influye en un 86.4% vy las
redes sociales influyen en un 94.2%% en la comercializacion de productos de un e-

commerce, Por lo que, el autor recomendo incluir el marketing online para lograr mejores
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beneficios para las empresas, mejorar los buscadores web para incrementar ventas, invertir

en publicidad mediante redes sociales para captar mas clientes.

Por otro lado, la hipotesis especifica 1 demostro que el marketing digital y el
comercio electrénico de negocio a negocio (B2B) tienen una significacion asintotica bilateral
de 0.000, lo que indica que los datos obtenidos en la encuesta siguen una distribucion no
normal, por lo cual se rechazo la hipotesis nula, y se acepto la alterna, también se evidencio
un R cuadrado de 26.2%, lo que demuestra que el marketing digital influye
significativamente en el comercio electronico de negocio a negocio (B2B) de una
trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. En cuanto a los niveles que se alcanz6 en la
dimension B2B, se determino un nivel alto de 80.21%, un nivel medio de 18.23% y un nivel
bajo de 1.56%, esto en base a la percepcion que los encuestados tuvieron al responder sobre

dicha dimension.

Seguidamente, Mifiope (2022) tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el marketing digital y el comercio electronico en la empresa Ductor, en época de
pandemia COVID-19. En esta tesis el autor tuvo como resultado un Rho de Spearman de
0.856 indicando que existe una relacion positiva muy fuerte entre el marketing digital y el
comercio electrénico de laempresa ductor dedicada al sector industrial. También se encontro
un nivel de percepcioén alcanzado donde se menciona que la dimension comercio electrénico
es bueno en un 16.25%, regular en un 57.50% y malo en un 26.25%, todo ello segun la
percepcion de los encuestados sobre el tema abordo. La autora recomienda que la empresa
Ductor implemente estrategias de marketing digital, que conllevara a ganar mas clientes

mediante plataformas de comercio electronico, donde se finaliza con un cierre de venta.
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También Giron (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo demostrar
como el marketing digital influye en el E- commerce en las empresas agroexportadoras. En
sus resultados se encontré un p= 0,001 y un coeficiente de correlacién de 0,63 para el
marketing digital y el e-commerce, lo que demuestra que el marketing digital influye
significativamente en el E-commerce de las empresas agroexportadoras. También se
encontrd un nivel de percepcion alcanzado donde las empresas encuestadas mencionan que
la dimension dinero electronico siempre es empleado en sus empresas en un 25%, casi
siempre en un 15%, a veces un 20%, casi nunca un 20% y nunca han empleado el e-
commerce en sus empresas en un 20%. La autora recomienda para la empresa
agroexportadora, que los subordinados deben de ser capacitados con herramientas de
marketing digital, para un buen manejo y aplicacion de estas con el fin de aumentar ventas

y abrirse a grandes mercados.

Finalmente, la hipotesis especifica2 demostro que el marketing digital y el comercio
electrénico de negocio a consumidor (B2C) tienen una significacion asintética bilateral de
0.000, lo que indica que los datos obtenidos en la encuesta siguen una distribucién no normal,
por lo cual se rechazd la hipotesis nula, y se acept6 la alterna, también se evidencio un R
cuadrado de 15.4%, lo que demuestra que el marketing digital influye significativamente en
el comercio electrénico de negocio a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada
en Lima, 2021. En cuanto a los niveles que se alcanzo en la dimension B2C se determind un
nivel alto de 81.25%, un nivel medio de 17.97% y un nivel bajo de 0.78%, esto en base a la

percepcion que los encuestados tuvieron al responder sobre dicha dimension.
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Dichos resultados fueron superados por Neira (2017) cuya finalidad se centré en
analizar las redes sociales y la confianza del consumidor como factores en la intencion de
compra de productos de vestuario para proponer acciones de mejora en el uso de canales de
comercio electronico en el sector moda colombiano, con respecto al comercio B2C, en el
cual el autor hayo un R cuadrado y pudo comprobar que el conjunto de redes sociales usados
por los negocios, que a su vez llega ser parte del marketing digital, influye en un 64.7% sobre
la intencidn de compra del consumidor mediante el comercio electronico. Por lo que, el autor
concluyd y hace hincapié, que las redes sociales deben estar acompafiadas de estimulos
confiables como lazos sociales, calificaciones, calidad de contenido y retroalimentaciones
para que el consumidor pueda finalizar la intencion de compra por medio del e-commerce,
a su vez llego a la conclusion que el comercio B2C esta siendo uso y se estd adaptando a las
redes sociales, donde las empresas tienen mayor demanda y mejor interaccion para una

comercializacion virtual con los clientes.

También, Ballesteros et al., (2019) tuvo como objetivo analizar los criterios del
consumidor con relacion a la influencia de las estrategias de marketing digital de las
empresas E-commerce, el cual comprobé que existe una correlaciéon de Pearson de 0,641, lo
que indica que existen una buena correlacion positiva entre funcionalidad de las estrategias
de marketing digital y el desarrollo de las empresas E-Commerce. También se encontré un
nivel de percepcion alcanzado donde se menciona que la realizar compras en internet ofrece
seguridad al usuario, totalmente de acuerdo arrojo un 17%, de acuerdo un 37%, indeciso un
16%, en desacuerdo un 28% Yy desacuerdo 2%. Los autores concluyen que las empresas en
Ecuador estdn incrementando su posicionamiento gracias a la implementacion de la

publicidad por medio de los canales digitales. También recomiendan que la interaccion
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cliente-empresa debe ser aprovechada mediante las redes sociales, ya que es el medio mas

usado por los clientes, por lo que las empresas deben de apuntar la publicidad hacia las redes.

Conclusiones

Se determin6 como influye el marketing digital en el comercio electrénico de una
trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. Dicha conclusion se pudo adquirir al calcular la
regresion lineal, en donde se obtuvo un resultado de la significacion asintotica bilateral de

0.000 (menor a 0.005) y un r2 0.270.

Se determiné como influye el marketing digital en el comercio electrénico de negocio
a negocio (B2B) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. Esta conclusion se pudo
adquirir al calcular la regresion lineal, y de ese modo se obtuvo una significacion asintética

bilateral de 0.000 (menor a 0.005) y un r2 0.262.

Se determind cémo influye el marketing digital en el comercio electrénico de negocio
a consumidor (B2C) de una trasnacional retail ubicada en Lima, 2021. Dicha conclusién se
adquirio al calcular la regresion lineal, donde se obtuvo una significacion asintotica bilateral

de 0.000 (menor a 0.005) y un r2 0.154.
Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en la elaboracion de la presente tesis fue el
acceso a la muestra, debido a que la poblacién era infinita se tuvo que tomar una muestra
alta en nimero, asimismo el tiempo para la recopilacion de respuestas del cuestionario fue
un desafio, ya que el tiempo era corto y limitante para la cantidad necesaria a recolectar, la
busqueda de antecedentes fue otra de las limitaciones para este trabajo de investigacion,
puesto que no se hayo muchas investigaciones con enfoques explicativos relacionadas a las

variables de estudio, que ayudaran al desarrollo y discusion del trabajo. Debido a la crisis
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sanitaria por el covid-19, la biblioteca fisica de la Universidad Privada del Norte y demas,
no se encuentran disponibles. En tal sentido se tuvo que consultar fuentes virtuales para

acceder a la informacion necesaria para esta investigacion.

Respecto a la implicancia teorica, se afiadio informacion importante y fundamental
de las variables de estudio marketing digital y comercio electrénico, donde se mostrd
informacion tedrica relevante para cada una de ellas, citando autores importantes

conocedores del tema.

Respecto a la implicancia practica, se ofrece un escenario de andlisis para que las
empresas del sector retail implementen acciones de marketing digital orientados a sectores
especificos tales como B2C y B2B y armen programas de incentivo y fidelizacion que den

relevancia al uso del marketing digital para el éxito de las empresas.

Respecto a la implicancia metodoldgica, se presentan resultados metodoldgicos
cuantitativos y objetivos que son de caracter impersonal, siendo estos estudios realistas y

genuinos que respaldan una informacién numeérica objetiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

“MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LOS TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO DE UNA
TRANSNACIONAL RETAIL UBICADA EN LIMA, 2021”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES / METODOLOGIA
INDICADORES
¢Cual es la Determinar la  El marketing digital Marketing Creacion de sitios ENFOQUE DE
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Anexo 3: Respuestas de formulario en formato excel

246 268 202 54 186 308 312 194 330 Alto.>]3.67-5.00]
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4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 400 300 333 400 400 333 367 3.64 350
5 5 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 5 5 1 3 5 367 500 500 1.00 1.00 367 3.00 3.8 333
4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 a4 4 4 4 4 4.00 3.00 333 3.50 3.50 367 4.00 3.45 3.83
4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4.00 3.50 4.00 3.00 5.00 367 367 3.91 3.67
4 4 5 5 4 5 5 4 2 3 4 5 4 4 5 4 2 3 433 450 467 250 450 433 300 4.18 367
4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 4 2 4 4 3 4 4 3 367 400 267 200 300 367 367 3.00 3.67
5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 433 4.00 5.00 4.50 3.00 4.00 5.00 4.18 4.50
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 400 400 400 400 4.00 4.00 400 4.00 4.00
3 4 4 2 2 4 4 4 1 1 3 3 4 4 4 4 3 4 367 2.00 4.00 1.00 3.00 4.00 367 2.91 3.83
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 400 400 4.00 400 4.00 400 400 4.00 4.00
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 367 4.00 367 3.00 4.00 267 4.00 3.73 3.33
3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 1 4 2 2 4 4 2 367 2.00 2.00 2.00 250 267 333 2.45 3.00
4 4 3 4 4 3 5 3 2 2 5 3 4 4 4 4 4 4 367 400 367 200 400 400 400 3.45 4.00
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4.00 4.00 4.00 3.50 3.50 367 4.00 3.82 3.83
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 333 400 333 300 350 300 367 3.45 333
4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 400 450 433 300 400 400 433 4.00 417
5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 3.00 4.00 4.50 5.00 5.00 4.18 5.00
4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 5 2 1 3 3 4 3 4 4.00 4.00 467 2.00 3.50 233 367 3.73 3.00
4 4 3 5 5 5 4 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 367 500 4.00 200 450 500 5.00 3.82 5.00
3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 333 250 400 300 350 333 367 3.36 350
4 5 4 3 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 433 3.50 3.00 4.00 450 367 433 3.82 4.00
4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 433 5.00 4.00 3.00 4.00 467 433 4.09 4.50
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00
3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 4 3 3 4 4 4 3.00 2.00 233 3.00 2.00 333 4.00 2.45 3.67
4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 2 3 2 333 250 367 3.50 3.50 4.00 233 3.27 3.17
3 4 4 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 367 4.00 433 2.00 4.00 367 4.00 3.73 3.83
4 5 2 3 2 5 4 4 1 2 2 3 3 4 2 3 4 2 367 250 433 150 250 300 300 3.00 3.00
4 4 4 5 4 3 4 3 2 5 4 3 4 5 3 4 5 4 400 450 333 350 350 4.00 433 373 4.17
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4 4 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 333 250 300 350 350 200 267 3.09 233
4 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 5 2 3 4 3 5 2 300 250 200 150 400 300 333 2.45 317
4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 400 350 333 4.00 350 367 333 3.64 3.50
3 5 3 4 3 4 4 3 2 2 4 2 4 2 4 3 4 3 367 3.50 367 2.00 3.00 333 333 3.27 3.33
2 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 333 3.00 4.00 4.00 4.00 433 467 3.82 4.50
4 4 4 2 3 2 2 2 1 2 5 5 5 3 3 5 4 5 4.00 250 2.00 150 5.00 367 467 2.91 417
3 4 4 2 2 3 2 4 3 2 2 4 5 4 3 5 4 4 367 200 300 250 3.00 400 433 291 4.17
3 4 4 2 2 3 2 2 1 2 4 1 4 3 4 4 4 4 367 2.00 233 150 2.50 367 4.00 2.45 3.83
3 3 4 1 5 4 4 3 4 3 1 4 2 4 5 5 5 3 333 3.00 367 3.50 250 367 433 3.27 4.00
4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 5 5 4 5 5 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 433 467 3.00 4.50
2 3 1 2 4 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 1 2 200 300 200 300 200 200 200 236 2.00
4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 5 3 5 4 2 4 4 4 367 250 333 3.50 4.00 367 4.00 3.36 3.83
4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 367 3.00 4.00 4.00 4.00 3.73 4.00
5 5 5 3 4 5 2 4 4 5 3 3 5 4 4 3 4 4 500 350 367 450 300 433 367 3.91 4.00
4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 a4 4 4 4 4 3 4 400 350 333 400 400 400 367 373 3.83
4 3 4 4 3 3 4 2 1 3 1 3 2 2 2 4 3 4 367 3.50 3.00 2.00 200 2.00 367 2.82 2.83
3 3 4 2 2 1 1 2 1 1 3 1 4 4 3 3 3 4 333 2.00 133 1.00 2.00 367 333 191 3.50
4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 2 2 3 4 433 3.00 4.00 400 350 400 3.00 3.82 3550
5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 ae7 400 367 300 350 400 400 373 4.00
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 367 3.50 4.00 4.00 4.00 4.00 367 3.82 3.83
4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 367 3.00 367 4.00 3.50 367 3.00 3.55 3.33
3 4 4 2 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 367 3.50 4.00 3.50 350 467 433 3.73 4.50
4 4 3 2 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 367 3.00 433 200 400 400 400 3.45 4.00
4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4.00 450 433 2.00 3.50 4.00 433 3.73 4.17
3 3 3 3 4 2 3 4 5 5 4 3 3 3 4 2 2 2 3.00 3.50 3.00 5.00 3.50 333 2.00 3.55 2.67
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 433 500 400 400 300 300 333 4.09 317
3 4 4 4 3 2 4 3 1 1 4 1 4 4 3 4 4 4 367 350 300 1.00 250 367 4.00 2.82 3.83
5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4” 433 " aso " 433 " 400 " 400 " 400 " 400 " 418" 4.00
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 467 " as0 " s00 " 500 " 500 " 500 " 500 " 482" 5.00
5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5”7 500 ” 500 " 433 " 300 " 400 " s500 " s00 7 4217 5.00
3 3 4 a4 3 3 3 4 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4” 333 " 350 " 333 " 300 " 400 " 433 " 4671 7 345" 4.50
2 3 3 4 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 2 4 4 2” 267 " 350 " 333 " 300 " 300 " 300 " 333 ” 318" 317
4 4 4 5 5 5 5 5 2 2 4 2 4 2 3 4 2 57 400 " 500 " s00 " 200 " 300 " 300 " 367 " 3901” 333
3 4 5 3 4 2 5 4 2 4 2 5 3 5 2 4 5 4” 400 " 350 7 367 " 300 ” 350 " 333 7 433 7 364" 3.83
3 4 4 3 3 2 3 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 5”7 367 " 300 " 200 " 100 " 100 " 367 " 433 7 2187 4.00
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5” 400 " 400 " 433 " 400 " 400 " 400 " 433 " 4.09” 417
4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3” 400 " 350 " 333 " 200 " 300 " 333 " 367 " 318" 3.50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5”7 500 " 500 " 500 " 500 " 500 " s00 " s00 7 5.00” 5.00
5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 57 500 " as0o " 367 " 400 " s00 " s00 " s00 ” 436" 5.00
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4” 400 " ac0 " 433 " ac0 " 350 " 367 " 400 " 4.00” 3.83
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4” 367 " 350 " 367 " 350 " 350 " 400 " 367 " 355" 3.83
4 2 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 57 333 " 400 " 367 " 400 " 500 " 433 7 a33 7 391" 4.33
4 3 1 5 3 1 3 5 1 1 1 5 3 1 4 2 3 57 267 " 400 " 300 " 100 " 300 " 267 " 333 ” 264" 3.00
4 4 4 4 4 3 4 5 2 2 4 4 5 5 4 5 4 57 400 " 400 " 400 " 200 " 400 " ae7 " ae7 " 364" 4.67
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 2 4 3 2” 367 " 400 " 367 " 350 " 250 " 333 " 300 " 345" 317
4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 433 "7 400 " 433 7 a00 " 400 " 400 " 433 7 418" 4.17
4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4” 367 7 350 " 367 " 350 " 350 " 367 " 333 7 355" 3.50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5” 500 " 500 " s00 " s00 " so0 " s00 " s00 ” 5.00” 5.00
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5”7 500 " 500 " 500 " s00 " 500 " 500 " 467 " 5.00” 483
3 3 4 2 3 3 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 4 2” 338 " 250 " 300 " 250 " 300 " 267 " 300 " 201" 2.83
3 2 2 1 1 1 3 3 2 1 4 2 3 3 2 2 5 4”7 233 7 100 " 233 7 150 " 300 " 267 " 367 7 2.00” 3.17
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4 2 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 333 4.00 367 4.00 5.00 4.33 433 3.91 4.33
4 3 1 5 3 1 3 5 1 1 1 5 3 1 4 2 3 5 267 4.00 3.00 1.00 3.00 267 333 2.64 3.00
4 4 4 4 4 3 4 5 2 2 4 4 5 5 4 5 4 5 400 4.00 4.00 200 4.00 467 467 3.64 4.67
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 2 4 3 2 367 4.00 367 350 250 333 3.00 3.45 3.17
4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 433 4.00 4.33 4.00 4.00 4.00 433 4.18 4.17
4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 367 350 367 350 350 367 333 355 3.50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 467 5.00 4.83
3 3 4 2 3 3 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 4 2 333 250 3.00 250 3.00 267 3.00 2.91 2.83
3 2 2 1 1 1 3 3 2 1 4 2 3 3 2 2 5 4 233 1.00 233 150 3.00 267 367 2.00 3.17
2 4 4 3 2 2 2 3 4 3 4 3 2 1 2 1 2 5 333 250 233 3.50 350 167 267 3.09 217
5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 500 450 433 5.00 450 467 5.00 4.64 4.83
4 4 3 4 4 5 5 5 2 2 5 1 4 5 5 5 5 5 367 4.00 5.00 2.00 3.00 4.67 5.00 3.64 4.83
4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 3 3 2 1 3 4 1 4 400 4.00 367 1.00 3.00 2.00 3.00 3.18 2.50
4 3 4 3 4 3 4 2 1 3 4 2 4 4 4 4 4 2 367 350 3.00 2.00 3.00 4.00 333 3.00 3.67
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4.00 4.00 367 4.00 5.00 4.33 4.00 4.09 4.17
4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 400 4.00 4.33 3.00 3.00 4.00 4.00 3.73 4.00
5 4 4 4 3 3 5 4 2 3 3 2 4 4 5 5 4 4 433 3.50 4.00 250 250 4.33 433 3.36 4.33
3 4 4 3 3 2 4 4 1 1 5 1 3 3 3 5 5 5 367 3.00 333 1.00 3.00 3.00 5.00 291 4.00
4 4 5 3 4 3 2 1 1 1 5 1 4 4 4 4 4 3 433 3.50 2.00 1.00 3.00 4.00 367 2.73 3.83
4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 367 3.50 4.33 3.00 5.00 4.00 4.00 3.91 4.00
3 4 3 5 4 5 4 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 333 4.50 367 3.00 250 4.00 4.00 3.45 4.00
a 4 3 2 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 5 367 250 433 350 3.00 3.00 367 3.45 3.33
3 4 2 4 4 2 3 4 1 3 4 3 2 4 4 2 3 3 3.00 4.00 3.00 2.00 3.50 333 267 3.09 3.00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4.33 4.00 4.33 4.00 4.00 5.00 433 4.18 4.67
3 4 3 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 333 350 333 200 4.00 4.00 400 3.27 4.00
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 400 450 433 4.00 350 4.00 4.00 4.09 4.00
5 5 5 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 500 4.00 2.67 250 350 333 4.00 3.45 3.67
3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 267 250 300 200 3.00 4.00 400 2.64 4.00
3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3.00 4.00 333 3.00 250 4.00 4.00 3.18 4.00
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4.00 4.00 367 3.00 3.50 467 5.00 3.64 4.83
4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 367 350 267 3.00 350 3.00 4.00 3.18 3.50
4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4.00 3.00 333 2.00 3.00 4.00 4.00 3.09 4.00
5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5.00 4.00 467 3.00 4.00 4.00 5.00 4.18 4.50
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 400 4.00 4.00 300 4.00 467 5.00 3.82 4.83
3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 333 3.50 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.64 4.00
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 400 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.82 4.00
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 400 4.00 4.00 300 4.00 4.00 4.00 3.82 4.00
4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 4.67 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 300 3.50 367 2.00 4.00 4.00 4.00 3.27 4.00
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 5 5 400 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.64 4.50
3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 4 3 3 5 267 3.00 267 2.00 2.00 333 367 2.45 3.50
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 400 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.82 4.00
5 5 5 2 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 5.00 250 4.67 4.00 3.50 367 267 4.00 3.17
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4 4 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 367 3.50 4.00 2.00 4.00 3.00 367 3.45 3.33
4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 367 3.50 333 3.00 4.00 333 367 3.45 3.50
3 4 4 2 2 1 3 1 1 1 4 3 4 1 3 5 2 3 367 2.00 167 1.00 350 267 333 2.36 3.00
3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 5 4 2 4 4 3 2 3 267 350 300 300 450 333 267 3.27 3.00
1 2 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 2.00 3.50 4.00 350 5.00 367 4.00 3.73 3.83
4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 4 5 3 3 4 4 4 4.00 3.00 367 2.00 4.00 367 4.00 3.36 3.83
5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 2 2 2 3 5 3 3 3 500 5.00 433 350 200 333 3.00 4.00 3.17
4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4.00 3.50 367 250 3.00 367 4.00 3.36 3.83
4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4.00 350 367 3.00 3.50 433 433 3.55 4.33
5 4 4 4 4 5 5 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 5 433 4.00 467 200 4.00 433 433 3.82 4.33
4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 400 450 4.67 4.00 450 4.67 433 4.36 4.50
4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4.00 4.00 367 350 4.00 433 4.00 3.82 4.17
4 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 367 4.00 333 200 200 333 400 3.00 3.67
4 4 4 3 3 2 1 1 1 1 4 3 4 4 4 5 5 5 4.00 3.00 133 1.00 3.50 4.00 5.00 2.45 4.50
3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 367 4.00 467 5.00 4.00 367 4.00 4.36 3.83
4 4 3 5 3 3 3 3 1 1 5 1 3 3 4 5 5 5 367 4.00 3.00 1.00 300 333 5.00 2.91 4.17
4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4.00 5.00 4.67 3.00 4.00 367 433 4.18 4.00
4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 367 3.50 333 3.00 4.00 4.00 4.00 3.45 4.00
3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 367 350 367 2.00 350 4.00 4.00 3.36 4.00
5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 433 5.00 4.67 3.00 350 4.33 5.00 4.09 4.67
4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 4 5 400 4.00 4.33 3.00 350 433 433 3.82 4.33
4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 4 5 400 4.00 5.00 3.00 350 5.00 433 4.00 4.67
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4.00 4.00 4.67 4.00 4.00 4.33 433 4.18 4.33
3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 367 4.00 367 3.50 3.00 4.00 4.00 3.64 4.00
4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4.00 4.00 4.33 3.00 3.50 4.33 433 3.82 4.33
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4.00 4.00 4.33 4.00 4.50 4.00 433 4.18 4.17
5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 433 450 367 3.00 4.00 433 4.00 3.82 4.17
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4.00 4.00 333 3.00 4.00 4.33 433 3.64. 4.33
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 467 4.00 4.00 4.00 4.50 4.67 433 4.18 4.50
4 4 4 5 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 5 400 5.00 4.00 200 4.00 433 433 3.82 4.33
4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 5 4 4 5 3 3 5 4.00 4.00 4.33 2.00 4.50 4.33 367 3.82 4.00
4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4.00 4.00 4.33 3.00 4.00 4.33 4.00 391 4.17
4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 5 400 4.00 4.00 300 4.00 4.00 433 3.82 417
4 4 4 4 4 4 5 5 1 1 4 3 4 4 5 4 3 4 4.00 4.00 4.67 1.00 3.50 4.33 367 3.55 4.00
4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 333 250 4.00 4.00 4.00 3.55 4.00
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 400 4.00 367 300 4.00 467 433 373 4.50
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4.00 4.00 333 3.00 3.50 367 433 3.55 4.00
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4.00 4.00 367 3.00 4.00 4.00 433 3.73 4.17
4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 400 4.00 367 300 350 433 433 3.64 4.33
4 4 4 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4.00 4.50 4.33 250 3.50 4.00 4.00 3.82 4.00
4 4 5 4 5 4 5 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 433 450 4.00 250 4.00 433 4.00 3.91 4.17
4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 467 4.00 3.00 3.00 350 433 4.00 3.64 4.17
4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4.00 4.50 4.00 2.00 4.00 4.33 433 3.73 4.33
4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 433 450 4.00 3.00 4.00 433 4.00 4.00 4.17
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 400 4.00 4.00 300 4.00 433 4.00 3.82 417
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.33 433 4.00 4.33
4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4” 400 7" 450 " 467 7 300 7 350 7 433 7 400 7 4.00” 4.17
4 4 4 4 4 4 4 a4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5”7 400 " 400 " 400 " 400 " 300 " 433 " 433 ” 3.82” 4.33
4 5 4 4 5 5 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 57 433 7 450 " 400 " 250 " 400 7 433 " a3z " 301" 4.33
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 5 4 4 4”7 400 7 400 7 400 " 300 " 200 7 433 7 400 ” 3.45" 4.17
4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 5 4 4 47 367 7 400 7 333 " 200 " 400 7 433 " 400 7 3.36" 4.17
4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4" 367 7 400 " 300 " 250 " 400 7 433 " a00 " 3.36" 4.17
4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 47 433 7 400 7 367 7 300 7 400 7 433 7 400 7 3.82" 4.17
4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4”7 400 7 400 7 367 " 250 " 400 7 433 " 400 7 3.64” 4.17
4 4 a4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4” 400 " 450 7 433 7 300 " 400 7 433 7 400 " 4.00" 4.17
4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 57 367 7 450 7 400 " 300 " 400 7 433 7 433 " 3.82" 4.33
4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4”7 400 " 400 7 433 7 300 " 300 " 433 " 400 7 3.73" 4.17
4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 57 400 " 400 7 433 " 300 " 400 7 400 7 ae7 " 391" 4.33
4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4” 400 " 400 7 400 " 350 " 400 7 400 " 400 " 391" 4.00
4 5 4 5 4 4 4 2 4 3 4 ) 4 4 4 4 4 4”7 433 7 450 7 333 " 350 " 400 7 400 " a00 7 3.01” 4.00
4 5 4 5 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 5 4 4 47 433 7 450 7 333 7 20 " 350 7 433 7 400 " 355" 4.17
4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4” 400 " 450 " 400 " 300 " 400 7 400 " 400 " 391" 4.00
4 4 a4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4”7 400 7 450 " 300 " 300 " 3s0 7 433 " 400 7 355" 4.17
4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4” 400 " 400 7 367 " 300 " 350 7 433 " 400 " 3.64” 417
4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4”7 400 7 400 7 433 7 350 " 400 7 400 7 367 " 4.00" 3.83
4 4 a4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4”7 400 7 450 7 400 " 300 " 400 7 433 " a00 7 301" 4.17
4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 5 4 4 4" a00 " 400 " 400 " 250 " 300 " 433 " 400 7 355" 4.17
4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 4 3 4 4 5 3 4 4”7 400 " 400 7 333 7 150 " 350 7 433 7 367 7 3277 4.00
4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 47 400 7 400 7 367 7 250 7 400 7 400 " a00 7 3.64” 4.00
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4 5 4 4 5 3 3 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 47 433 7 450 7 267 7 300 " 3s0 7 433 " a00 7 355" 4.17
4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4”7 433 " 450 7 367 7 300 " 400 7 400 " 400 " 391" 4.00
4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4” 400 " 450 7 433 " 300 " 400 7 433 " 400 " 4.00” 4.17
4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 ) 4 4 4 4 4 4”7 433 7 400 7 400 " 300 " 400 7 400 " 400 " 301" 4.00
4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4” 400 " 450 " 400 " 350 " 400 7 433 7 400 " 4.00” 4.17
4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4” 367 " 400 7 400 " 250 " 400 7 400 " 400 " 364" 4.00
4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4” 400 " 450 " 433 " 300 " 3s0 " 367 " a00 " 301" 3.83
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 5 3 4 4”7 400 7 400 7 367 7 300 " 350 7 467 7 367 3.64” 4.17
5 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 2 3 4 5 3 4 4”7 433 7 350 " 267 " 250 " 300 7 400 " 367 " 3.09” 3.83
4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4" 367 " 350 " 300 " 300 " 3s0 " 433 " a00 " 3.27" 4.17
4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 47 367 7 450 7 400 7 350 7 400 7 367 " 400 7 391" 3.83
4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 57 400 " 450 7 467 " 300 " 3s0 7 400 " 433 " 4.00” 4.17
4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4" 367 " 300 " 300 " 250 " 400 7 400 " a00 " 318" 4.00
4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4” 400 " 450 7 a7 " 300 " 400 7 400 " 400 " 4.09” 4.00
4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4”7 400 7 450 7 433 7 350 " 400 7 400 " a00 7 4.09” 4.00
4 4 4 5 4 5 5 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4”7 400 " 450 7 400 " 300 " 400 7 400 " 400 " 391" 4.00
4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4”7 400 7 450 7 433 7 300 " 400 7 400 7 400 "7 4.00" 4.00
4 4 3 4 4 4 4 a4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4”7 367 7 400 7 400 " 300 " 3s0 7 433 " 400 7 3.64” 4.17
4 4 a4 4 4 5 5 3 2 3 4 3 4 5 4 5 4 4” 400 " 400 " 433 " 250 " 350 7 433 7 433 7 373" 4.33
4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 4 5 4 4”7 400 " 500 " 433 " 300 " 3s0 " 400 " 433 " 4.00” 4.17
4 4 3 4 5 4 5 3 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4” 367 7 450 7 400 " 300 " 400 7 400 " a33 7 382" 4.17
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 47 367 7 400 7 367 7 300 " 350 7 400 " 433 "7 355" 4.17
4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4”7 300 " 400 " 367 " 300 " 350 " 400 " 400 " 3.36” 4.00
4 4 a4 4 4 4 5 5 3 3 ) 3 4 5 4 4 5 4” 400 " 400 " 467 " 300 " 3s0 " 433 " a3z " 301" 4.33
4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4”7 333 7 400 7 367 7 300 " 400 7 400 7 400 355" 4.00
4 4 3 5 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 367 5.00 3.67 250 4.00 4.00 433 3.73 4.17
4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 5.00 467 3.00 4.00 4.00 4.00 4.18 4.00
4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 367 4.00 3.00 3.00 350 467 4.00 3.36 4.33
4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 367 4.00 4.33 3.00 4.00 4.00 467 3.82 4.33
4 4 3 4 4 5 5 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 367 4.00 4.00 3.00 4.00 433 433 3.73 4.33
3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 367 4.00 433 300 4.00 433 467 3.91 4.50
4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4.00 5.00 4.33 3.00 3.50 4.33 433 4.00 4.33
4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 367 4.00 4.00 3.00 350 433 433 3.64 4.33
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 400 4.00 4.00 300 4.00 467 433 3.82 4.50
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 367 4.00 367 3.00 3.50 4.00 433 3.55 4.17
4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 367 4.00 4.00 3.50 3.50 433 433 3.73 4.33
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 400 450 433 4.00 4.00 4.00 467 4.18 4.33
4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.33 467 4.00 4.50
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 400 5.00 433 3.00 4.00 4.00 4.00 4.09 4.00
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4.00 5.00 4.33 3.00 4.00 4.00 4.00 4.09 4.00
5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 433 5.00 4.33 3.00 4.00 4.00 433 4.09 4.17
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 400 5.00 4.33 3.00 4.00 4.00 433 4.09 4.17
3 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 367 5.00 4.33 3.00 4.00 4.00 367 4.09 3.83
5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 433 5.00 433 3.00 4.00 4.00 433 4.09 4.17
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 400 5.00 433 3.00 450 433 400 4.18 417
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4.00 5.00 4.33 3.00 4.00 4.00 4.00 4.09 4.00
4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 367 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.91 4.00
4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 400 5.00 433 3.00 4.00 4.00 400 4.09 4.00
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 367 4.00 367 3.00 4.00 4.00 4.00 3.64 4.00
5 4 5 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4.67 350 333 3.00 3.50 467 433 3.55 4.50
5 4 3 3 4 4 4 2 3 3 5 3 4 4 5 4 4 5 400 350 333 3.00 4.00 433 433 3.45 4.33
4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 367 3.50 333 3.00 3.50 4.33 433 3.36 4.33
4 4 4 3 4 4 5 2 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 400 3.50 367 3.00 350 467 4.00 3.55 4.33
4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 400 350 333 3.00 350 433 367 3.45 4.00
5 4 3 3 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4.00 3.50 333 250 3.50 4.33 433 3.27 4.33
4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 400 4.00 333 3.00 350 433 4.00 3.55 4.17
4 5 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4.00 3.50 333 3.00 3.50 4.33 4.00 3.45 4.17
3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 2 4 4 4 4 4 4 367 4.00 4.33 3.00 3.50 4.00 4.00 3.82 4.00
4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 400 4.00 467 3.00 350 433 433 3.91 4.33
4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 400 450 433 3.00 350 4.00 4.00 3.91 4.00
5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 433 4.00 4.33 2.00 3.50 4.00 4.00 3.64 4.00
4 4 s 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 433 4.00 4.00 3.00 350 4.00 433 3.82 4.17
3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 3 5 4 4 5 4 5 367 4.00 467 3.00 4.00 4.33 467 4.00 4.50
3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 367 4.00 4.33 250 3.50 4.00 4.00 3.73 4.00
4 4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 3 5 4 4 3 4 3 400 450 433 250 350 433 333 3.82 3.83
4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4.00 4.00 4.33 3.00 3.50 4.33 467 3.82 4.50
3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 367 4.00 433 3.00 350 433 4.00 3.82 4.17
4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 400 4.00 433 250 350 4.00 433 3.73 4.17
5 4 4 4 4 5 5 4 2 3 4 2 4 4 4 5 4 4 433 4.00 4.67 250 3.00 4.00 433 3.73 4.17
4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 400 4.00 4.33 3.00 350 4.00 433 3.82 4.17
3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 367 4.00 4.33 250 3.50 4.00 4.00 3.73 4.00
4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4.00 450 4.00 3.00 3.50 4.00 367 3.82 3.83
5 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 433 4.00 433 250 350 4.00 400 373 4.00
4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 5 3 4 4 4 5 4 4 4.00 4.00 4.33 250 4.00 4.00 433 3.82 4.17
5 4 4 4 4 5 4 4 2 2 4 3 5 4 4 4 4 4 433 4.00 4.33 2.00 3.50 4.33 4.00 3.64 4.17
3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 367 4.00 433 250 350 4.00 400 373 4.00
4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4.00 4.50 4.00 3.00 4.00 4.00 467 3.91 4.33
4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 367 4.00 333 3.00 3.50 4.00 4.00 3.45 4.00
4 5 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 5 4 4 4 4 4 400 450 367 250 350 433 400 3.64 4.17
5 4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 433 4.00 367 3.00 3.50 4.00 4.00 3.64 4.00
4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 367 4.00 333 3.00 350 4.00 467 3.45 4.33
3 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 333 450 333 3.00 350 4.00 433 3.55 417
4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 367 4.00 333 3.00 3.50 4.00 433 3.45 4.17
4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 467 4.00 333 3.00 350 4.00 4.00 3.73 4.00
4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4.00 4.00 333 3.00 3.50 4.00 367 3.55 3.83
4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 433 4.00 333 350 3.50 4.00 433 3.73 4.17
4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 3 5 4 5 4 3 4 400 4.00 333 2.00 250 467 367 3.18 4.17
4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 367 4.00 4.00 3.00 4.00 4.33 4.00 3.73 4.17
4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4.00 450 367 3.00 4.00 4.33 433 3.82 4.33
3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 333 4.00 367 300 4.00 467 4.00 3.64 433
4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 367 4.00 4.00 3.00 4.00 4.33 4.00 3.73 4.17
4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 367 4.00 467 3.00 4.00 433 4.00 391 4.17
4 3 4 4 4 5 4 2 3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 367 4.00 367 300 450 467 433 373 4.50
4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 367 4.00 4.00 3.00 4.00 4.33 467 3.73 4.50
4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 367 450 367 3.00 3.50 433 433 3.64 4.33
4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 400 4.00 4.00 3.00 4.00 467 433 3.82 4.50
4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 333 4.00 4.00 3.00 250 4.00 367 3.36 3.83
4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 400 4.00 367 2550 350 4.00 4.00 3.55 4.00
5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 3 4 5 4 4 4 4 433 4.00 4.00 250 4.00 4.33 4.00 3.73 4.17
4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 367 4.00 4.00 250 3.50 4.00 433 3.55 4.17
4 3 5 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 5 5 4 4 5 400 4.00 367 250 3.50 467 433 3.55 4.50
4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 367 4.00 4.00 250 3.50 4.00 433 3.55 4.17
4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 367 4.00 4.00 250 350 367 4.00 3.55 3.83
5 3 4 5 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 1 400 450 4.00 250 350 4.00 3.00 3.64 3.50
4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 367 4.00 4.00 250 3.50 4.00 433 3.55 4.17
5 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4.00 4.00 4.00 250 3.50 4.00 433 3.55 4.17
5 3 4 4 4 5 4 5 2 3 4 3 4 4 4 2 3 5 400 4.00 467 250 350 4.00 333 373 3.67
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 4 367 4.00 367 3.00 3.00 4.33 433 3.45 4.33
4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4.00 4.00 367 3.00 4.00 433 467 3.73 4.50
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 4 367 4.00 367 3.00 300 433 433 3.45 4.33
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 4 367 4.00 367 3.00 3.00 4.33 433 3.45 4.33
5 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 4 333 4.00 367 3.00 3.00 433 433 3.27 4.33
4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 4 5 5 433 4.00 367 3.00 3.00 433 467 3.64 4.50
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Anexo 4: Instrumento

ANEXO 1: CUESTIONARIO

Estimado sefior/sefiora:
Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera usted responder
marcando un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

(VI) Variable Independiente: Marketing digital

(D1) Dimensién 1: Creacion de sitios web
1.- Sinavego en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, puedo decir
que esta me es afractiva.
2.- El contenido de la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima me ha
sido de facil uso.
3.- La pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, satisfizo mi necesidad
de compra como cliente.

(D2) Dimensién 2: Promociones y anuncios online
4 .- Los diversos medios de publicidad online de una transnacional retail ubicada en
Lima ha atraido mi atencion.
5.- Es de miinterés, siveo un anuncio o promocién de una transnacional retail ubicada
en Lima en internet.

(D3) Dimension 3: Redes sociales online
6.- Me es importante la presencia de una transnacional retail ubicada en Lima en las
redes sociales.
7.- Me interesa que las redes sociales de una transnacional retail ubicada en Lima,
como Facebook e Instagram comparten informacion de sus productos.
8.- Me llama la atencién el contenido de las redes sociales de una transnacional retail
ubicada en Lima a tal punto de hacer una compra online.

(D4) Dimension 4: Correo electrénico
9.- Me agrada recibir informacion de los productos de una transnacional retail ubicada
en Lima, via correo electrénico.
10.- Me es grato recibir informacion personalizada e interactiva de una transnacional
retail ubicada en Lima por medio de mi correo electrénico.

(D5) Dimensién 5: Marketing mévil
11.- Si deseo obtener informacion de las plataformas digitales de una transnacional
retail ubicada en Lima, lo puedo tener desde mi teléfono celular.
12.- Me agrada recibir informacion de una transnacional retail ubicada en Lima por
medio de mi teléfono movil.

(VD) Variable Dependiente: Comercio electronico

(D1) Dimension 1: Negocio a negocio (B2B)
13.- En caso desee comprar productos de una transnacional retail ubicada en Lima para
un negocio, su pagina web me sera de mucha ayuda.
14 - La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en
Lima, es de gran ayuda a la hora de seleccionar productos para mi negocio.
15.- Si deseo una factura comercial, con fines de presentacion a la SUNAT, una
transnacional retail ubicada en Lima estaria dispuesto a entregarmela.

(D2) Dimensién 2: Negocio a consumidor (B2C)
16.- En el caso desee comprar algln producto de una transnacional retail ubicada en
Lima, para uso personal, su pagina web me sera de ayuda.
17 - La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en
Lima, es de gran ayuda a la hora de seleccionar productos para mi uso personal.
18.- Si deseo una boleta, para el registro de mis gastos, una transnacional retail ubicada
en Lima estaria dispuesto a entregarmela.
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Anexo 5: Validacion de expertos

»
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Marketing digital y su influencia en el comercio electrénico de una

Titulo de la investigacion:
! g transnacional retail ubicada en Lima, 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Marketing digital

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia ;
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? v
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de v
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables N4
de investigacién?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los v
objetivos de la investigaciéon?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables | v/
de estudio?
6 éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona v
con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y v
procesamiento de datos?
° éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de v
estudio?
11 éEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

|

|

f
Victor Hugo Ferndndez Bedoya

af“ N"\ Investigador en Ciencias
i A i Empresariales

CLAD Lic. en Administracién

-
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o
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1. Instrumento de Investigacion

Instrumento: Cuestionario
Items:
1. Sinavego en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, puedo decir que esta

es atractiva.

)

El contenido de la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima me ha sido de facil

uso.

3. La pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, satisfizo mi necesidad de compra
como cliente.

4. Los diversos medios de publicidad online de una transnacional retail ubicada en Lima han
atraido mi atencion.

5. Esdemi interés, si veo un anuncio o promocion de una transnacional retail ubicada en Lima en internet.

6. Me es importante la presencia de una transnacional retail ubicada en Lima en las redes sociales.

7. Me interesa que las redes sociales de una transnacional retail ubicada en Lima, como Facebook e
Instagram comparten informacién de sus productos.

8. Me llama la atencién el contenido de las redes sociales de una transnacional retail ubicada en Lima a
tal punto de hacer una compra online.

9. Me agrada recibir informacion de los productos de una transnacional retail ubicada en Lima,
via correo electronico.

10. Me es grato recibir informacion personalizada e interactiva de una transnacional retail ubicada en Lima
por medio de mi correo electrénico.

11. Si deseo obtener informacion de las plataformas digitales de una transnacional retail ubicada en Lima,
lo puedo tener desde mi teléfono celular.

12. Me agrada recibir informacion de una transnacional retail ubicada en Lima por medio de mi teléfono

movil.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Marketing digital y su influencia en el comercio electrénico de una

Titulode la i tigacion: R Lo X
rulo e e nyestgacon transnacional retail ubicada en Lima, 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Comercio electrénico

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? v
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de v
la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables | v/
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los v
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables v
de estudio?
6 éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona v
con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y v
procesamiento de datos?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de v
estudio?
. -~ ; ; v
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

|

{
Victor Hugo Fernandez Bedoya

,,*"” N“\ Investigador en Ciencias
i A " Empresariales
4

CLAD Lic. en Administracién
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1. Instrumento de Investigacion

Instrumento: Cuestionario
Items:
1. En caso desee comprar productos de una transnacional retail ubicada en Lima para un negocio,
su pagina web me sera de mucha ayuda.
2. La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, es de
gran ayuda a la hora de seleccionar productos para mi negocio.
3. Sideseo una factura comercial, con fines de presentacion a la SUNAT, una transnacional retail
ubicada en Lima estaria dispuesto a entregarmela.
4. En el caso desee comprar algiin producto de una transnacional retail ubicada en Lima, para uso

personal, su pagina web me sera de ayuda.

%

La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, es de gran ayuda
a la hora de seleccionar productos para mi uso personal.
6. Si deseo una boleta, para el registro de mis gastos, una transnacional retail ubicada en Lima estaria

dispuesto a entregérmela.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Marketing digital y su influencia en el comercio electrénico de una

Tilodela Investigacion: transnacional retail ubicada en Lima, 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Jorge Coronel Aquiles
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Marketing digital

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas > Observaciones
SI | NO
1 éEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? v
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de v
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables | v/
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los v
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables | v/
de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona v
con cada uno de |los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y v
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de v
estudio?
; — : ; v
11 éEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

Jorge Coronel Aquiles
Magister
Docente UPN
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1. Instrumento de Investigacion

Instrumento: Cuestionario
Items:

1. Sinavego en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, puedo decir que esta
es atractiva.

2. El contenido de la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima me ha sido de facil
uso.

3. La péagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, satisfizo mi necesidad de compra
como cliente.

4. Los diversos medios de publicidad online de una transnacional retail ubicada en Lima han
atraido mi atencion.

5. Es de mi interés, si veo un anuncio o promocién de una transnacional retail ubicada en Lima en internet.

6. Me es importante la presencia de una transnacional retail ubicada en Lima en las redes sociales.

7. Me interesa que las redes sociales de una transnacional retail ubicada en Lima, como Facebook e
Instagram comparten informacién de sus productos.

8. Me llama la atencién el contenido de las redes sociales de una transnacional retail ubicada en Lima a
tal punto de hacer una compra online.

9. Me agrada recibir informacion de los productos de una transnacional retail ubicada en Lima,
via correo electrénico.

10. Me es grato recibir informacioén personalizada e interactiva de una transnacional retail ubicada en Lima
por medio de mi correo electrénico.

11. Si deseo obtener informacion de las plataformas digitales de una transnacional retail ubicada en Lima,
lo puedo tener desde mi teléfono celular.

12. Me agrada recibir informacioén de una transnacional retail ubicada en Lima por medio de mi teléfono

movil.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Marketing digital y su influencia en el comercio electrénico de una

" . tigacién:
Twylo;dela Investigacion transnacional retail ubicada en Lima, 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Jorge Coronel Aquiles
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Comercio electrénico

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicidén presenta el disefio adecuado? N4
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de v
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables | v/
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los v
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables v
de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona v
con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y v
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de v
estudio?
; _— : ; v
11 éEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

’14*\—_/

Jorge Coronel Aquiles
Magister
Docente UPN
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1. Instrumento de Investigaciéon

Instrumento: Cuestionario
Items:
1. En caso desee comprar productos de una transnacional retail ubicada en Lima para un negocio,

su pagina web me sera de mucha ayuda.

o

La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, es de

gran ayuda a la hora de seleccionar productos para mi negocio.

3. Sideseo una factura comercial, con fines de presentacion a la SUNAT, una transnacional retail
ubicada en Lima estaria dispuesto a entregarmela.

4. En el caso desee comprar algiin producto de una transnacional retail ubicada en Lima, para uso
personal, su pagina web me sera de ayuda.

5. La informacion técnica en la pagina web de una transnacional retail ubicada en Lima, es de gran ayuda
a la hora de seleccionar productos para mi uso personal.

6. Si deseo una boleta, para el registro de mis gastos, una transnacional retail ubicada en Lima estaria

dispuesto a entregarmela.
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