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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en
los colaboradores de una empresa privada de Trujillo. Se realiz6 mediante un
disefio de investigacion correlacional, contando con una muestra conformada
por 70 colaboradores. En la investigacion se utiliz6 como instrumentos la escala
de estrés laboral OIT -OMS y el cuestionario de compromiso organizacional de
Allen y Meyer, ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de 3 expertos. Se
obtuvo como resultados que en la variable estrés laboral predomina el nivel
intermedio con 56% seguido del nivel bajo con 44%, mientras que en la variable
compromiso organizacional predomina el nivel favorable 57% seguido del nivel
muy favorable con 36%. Asi mismo, se encontraron correlaciones positivas y
significativas entre la dimension del estrés laboral y los componentes del
compromiso organizacional, llegando a la conclusion que, en el coeficiente de
correlacion de Spearman, existe una relacion positiva baja (r= 0,34) y

significativa (p<0,05).

PALABRAS CLAVES: Compromiso Organizacional, Estrés Laboral,

colaboradores y empresas privadas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La mayoria de los trabajadores se enfrentan dia a dia a diversas problematicas en sus
empresas, por lo cual se expresan de diferentes formas, un ejemplo se daria con el estrés
laboral que es el resultado de exigencias y presiones que enfrenta el individuo. De otro lado,
entre las actitudes laborales esta el compromiso organizacional, que es visto como una
respuesta emocional ante una evaluacién positiva dentro del contexto laboral por parte del
trabajador, ademas de ser el grado en que se identifica y desea seguir perteneciendo a la
organizacion. Los colaboradores que presentan un mayor compromiso son los que mas
perciben el efecto del estrés, es decir cuando se presentan dificultades organizacionales son
los que pueden protestar debido al esfuerzo que invierten y a la identificacion que sienten
hacia su empresa (Cabrera y Urbiola, 2012). Por otro lado, si las condiciones laborales

decaen, el estrés laboral y el compromiso pueden verse afectados.

En la actualidad se dice que los acuerdos entre los colaboradores y sus organizaciones
han desaparecido. Sin embargo, hay quienes piensan que los convenios entre los trabajadores
y las empresas aln siguen intactos, siendo uno de los impulsadores mas importantes del
éxito. En relacion con el estrés, cuando se da un cambio organizacional en las empresas de
manera rapida causa incertidumbre en los trabajadores acerca de su capacidad para adaptarse
al cambio. Los colaboradores pueden desarrollar estrategias conscientes e inconscientes para
reducir el estrés causado por el cambio organizacional. Algunas de estas estrategias se
reflejan en un alejamiento psicoldgico de la situacion que causa dichas variables como son:

menos compromiso, y una pronunciada intencion de dejar la organizacion (Cabrera y

Pag.
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Urbiola, 2012). Al considerar la importancia de ambas variables en la dinamica
organizacional es conveniente que se pueda entender la relacion que puede tener el estrésy

compromiso.

A nivel internacional, en México, hay un nivel significativo en lo que respecta al
compromiso organizacional con un 43% en colaboradores. En una investigacion realizada
en una empresa de Cuba el 79.3% de colaboradores se encuentran en un nivel medio, esto
evidencia que existen dificultades (Zayas et al., 2016). En cuanto a la misma variable, en
Ecuador, se obtuvo que un 54% de colaboradores es decir mas de la mitad presenta un nivel
alto de compromiso ya que las personas crean lazos con la organizacion (Cariete, 2018). Se
evidencia que, en América del Norte, el nivel de compromiso es significativo, mientras que

en el sur los resultados varian.

A nivel nacional, en Lima, se concluyd que el 74,2% de colaboradores tiene un nivel
bajo de compromiso organizacional (De la Cruz, 2018). Asimismo, en Chiclayo, se puede
determinar que el 61% de mujeres tienen un nivel bajo de compromiso organizacional,
mientras que en varones un 38% (Goémez, 2017). Mientras que, en Ancash, se califica que
el 41.7% de los colaboradores tienen un compromiso organizacional regular (Rios, 2018). Y
por dltimo en La Libertad se mostré que un 66.7% de colaboradores obtienen un nivel
moderado de compromiso organizacional (Api, 2019). Se puede observar que en los
departamentos de Per( el compromiso que adquieren los colaboradores hacia su empresa
puede variar dependiendo de algunos factores, tales como el ambiente laboral, los incentivos

que se les da, entre otros.
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El estrés laboral, es uno de los principales problemas que enfrenta la sociedad, ya
que afecta la salud y la seguridad de las personas, pero también tiene que ver mucho con las
organizaciones y por ende afecta la economia. El estrés puede provocar enfermedades a los
individuos, tanto en su lugar de trabajo como en su hogar, puede poner igualmente en peligro
la seguridad en el trabajo, como en su hogar (Posada, 2011). Asimismo, el estrés laboral, no
siempre puede tener una carga negativa hacia el compromiso, ya que en ocasiones puede ser
utilizado como un agente motivante, hacia esa variable, de manera que se puedan mostrar
diversas formas de apoyo, ademas de promover que los trabajadores disfruten de trabajar en
su organizacion incentivandolos, es decir el compromiso organizacional es algo positivo que

toda empresa debe generar en sus colaboradores (Gallo, 2018).
En cuanto a los antecedentes internacionales:

Guerra (2019), desarrollé un estudio que tuvo como objetivo identificar la relacion
existente entre bienestar laboral y compromiso organizacional dentro de la empresa
Consorcio Sandry, en la ciudad de Quito durante el afio 2019, en un estudio de disefio
correlacional, conformado por una muestra de 123 colaboradores, empleando como
instrumentos el cuestionario de bienestar laboral y el cuestionario de compromiso

organizacional de Meyer y Allen, lo cual concluye que hay correlacion.

Izuchukwu (2018), en su investigacion tuvo como finalidad identificar la relacion
entre estrés laboral y compromiso organizacional en el sector de la hosteleria, 2018, Espafia,
de disefio correlacional, estuvo conformada por 60 colaboradores, empled instrumentos
como la escala de estrés laboral de la OIT y el cuestionario de compromiso organizacional,

cuyos resultados mostraron que no existe relacion entre ambas variables.
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Reza (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la influencia que genera el estrés laboral en el compromiso organizacional en el personal de
planta del consorcio ABRUS, Ecuador, en un estudio de disefio correlacional, con una
muestra conformada por 43 colaboradores, empled instrumentos como el Cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT y la Escala de compromiso organizacional de Meyer, Allen'y Smith,
llegd a la conclusién de que existe una correlacion inversamente proporcional entre las
variables, es decir mientras que la variable estrés laboral esta en aumento, el compromiso

baja.

Pefia et. al (2016), en su estudio tiene como objetivo identificar los factores de mayor
relevancia del Compromiso Organizacional de las pequefias empresas de la industria metal
— mecanica de Monclova, Coahuila, de disefio correlacional el cual estuvo conformado por
60 trabajadores, empled instrumentos como la escala de compromiso organizacional de
Meyer y Allen, del cual concluye que e que existe una correlacion inversamente proporcional
entre las variables, es decir mientras que la variable estrés laboral estd en aumento, el

compromiso baja.

Crespo (2016), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar
la relacion que existe entre clima y compromiso organizacional en una empresa
manufacturera de San Luis Potosi — Mexico, realizé un estudio de disefio transversal —
correlacional, con una muestra conformada de 80 colaboradores, empleando instrumentos
como el cuestionario de clima organizacional de Araujo, y para compromiso organizacional
el cuestionario de Meyery Allen, llegé a la conclusidn que si existe una relacidn entre ambas

variables.
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En cuanto a los antecedentes nacionales:

Silva (2020), desarrollo una investigacion cuyo objetivo general fue determinar la
relacion del estrés laboral y el compromiso organizacional en los colaboradores de
OPECOVI S.A.C. — Chepén 2020, de disefio descriptivo correlacional, con una muestra
conformada por 35 colaboradores, empleando instrumentos como el Cuestionario de Estrés
laboral de la Organizacién Internacional del Trabajo y del compromiso organizacional del
autor Meyer y Allen, se llegé a las conclusiones que existe una correlacion directa,

significativa y positiva.

Api (2019), elaboro una investigacion con la finalidad de determinar la relacion entre
el estres laboral y compromiso organizacional en los colabores del supermercado Wong,
Trujillo, 2019, de disefio correlacional entre las variables, conformado por 90 colaboradores,
empleando instrumentos como la Escala de estrés laboral de la Organizacién Internacional
del Trabajo y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen, llegando a

la conclusion que existe una alta relacion inversa entre ambas variables.

Montenegro y Rivera (2018) desarrollaron una investigacién cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el estrés laboral y compromiso organizacional de las areas
administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote — 2018, de
disefio correlacional, con una muestra de 180 colaboradores, empleando instrumentos como
la Escala de estrés Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Cuestionario

de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen, concluyeron que existe correlacion.
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Flores y Tarrillo (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo general
determinar la relacion del estrés laboral con el compromiso organizacional en los
colaboradores del area de Recursos Humanos, Tarapoto, 2018, de disefio correlacional,
conformado por 28 colaboradores, empleando instrumentos como el cuestionario de estrés
laboral de Robbins & Judge y el cuestionario de compromiso organizacional de Allen y
Meyer, llegd a la conclusion que el estrés laboral no se relaciona con el compromiso

organizacional.

De La Cruz (2018) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo general fue Determinar
la relacion del sindrome de Burnout y el compromiso organizacional en trabajadores de una
empresa de servicios en una planta industrial de Lima- Este, 2018, de disefio correlacional,
que estuvo conformado por 150 colaboradores, empleando instrumentos como el
Cuestionario de sindrome de burnout de Maslach, Christina y Jackson, S.E. y el cuestionario
de compromiso organizacional de Meyer y Allen, concluyé que existe una correlacion
inversamente proporcional entre las variables, es decir todo tipo de variacion que afecte a

una variable, la otra se veria perjudicada de sentido inverso.

Abad Infantes, S.
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El compromiso organizacional también Ilamado compromiso laboral, se refleja en el
apego y la identificacion de un empleado hacia la organizacion. (Griffin & Moorhead, citado
en Alarcdn, 2017). Porter y Lawer (1965) entiende el compromiso organizacional como el
deseo de poder realizar esfuerzos por el bien de la institucién, el deseo de permanecer en la

misma y aceptar los objetivos y valores de dicha empresa.

Finalmente, se entiende como una fuerza relativa de identificacion de la persona con
la organizacion, que se desarrolla a través de las percepciones personales (Neyra & Aliaga,

2020).

El compromiso es como un proceso participativo, resultado de combinar influencia,
incentivos e informacion donde se usan todas las capacidades personales para estimular el

apego de los empleados hacia el éxito (Franklin, citado en Betanzos & Paz, 2007).
En cuanto a las perspectivas del compromiso organizacional:

Perspectiva del intercambio social: el compromiso es el vinculo que establece el
individuo con su organizacion que puede ser realizado a lo largo del tiempo, es decir que los
colaboradores suman significativas inversiones con la organizacion que no quieren perder

(Becker, 1960).

Perspectiva psicologica: principalmente la atadura psicologica por medio de la
implicacion empleado — empresa que llevan a dar respuestas cognitivas que apunta de una
forma mas precisa al aspecto actitudinal emocional (O’Reilly & Chatman, 1986). Este

enfoque se relaciona con el componente afectivo de Meyer y Allen (1991) que se refiere al

Pag.
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vinculo psicoldgico a través de una atadura emocional del trabajador y una identificacién

con la organizacion.

Perspectiva de atribucién: el compromiso se define como una obligacion que el
individuo adquiere, como el resultado de realizar ciertos actos que son explicitos, voluntarios
e irrevocables (Reichers, 1985). Esta perspectiva se relacionaria con la dimension normativa,
que es postulada por Meyer y Allen (1990), que expresa un sentimiento de obligacién moral
de continuar en la organizacion a la que se pertenece (Betanzos, 2006). EI compromiso
normativo lleva al colaborador a querer cumplir los objetivos y valores de su organizacion,

porgue cree que es correcto (Hurtado, 2017).
Entre las teorias del compromiso organizacional:

La teoria de Becker establece que una persona se compromete por una decisién
propia, y esto le trae beneficios que le brinda la empresa como algo seguro, de esa forma si
un colaborador se compromete con la organizacion, podra lograr alinear sus objetivos a la
par con la organizacion, llevando a cabo acciones extraordinarias en beneficio de ambos
(Betanzos, 2006). Esta perspectiva se relaciona con el componente de continuidad que
postula Meyer y Allen (1990) indicando que es probable que una persona se vea forzada a
continuar su relacién con la organizacion cuando el costo del abandono sea alto, a ellos el

individuo manifestara un alto nivel de compromiso de continuidad.

La principal teoria de compromiso organizacional es la que proponen Allen y Meyer
(1997), lo definen como un estado psicologico que caracteriza la relacion que hay entre una
empresa y una persona, que puede influir en la decision de continuar o dejar la organizacion

(Meyer & Allen, citado en Montoya 2021). Plantean al compromiso como un constructo de

Pag.
16

Abad Infantes, S.



Estrés laboral y compromiso organizacional en

PRIVADA/
DEL NORTE

1 UNIVERSTOAD colaboradores de una empresa privada de Truijillo.

tres dimensiones, como compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso

normativo.

El componente de compromiso afectivo es visto como las emociones que los
colaboradores sienten hacia su organizacién, promueve que los trabajadores disfruten de
desempefarse en su empresa, es decir estan inclinados a laborar para el beneficio y bien de

la entidad (Johnson & Chang, citado en Montoya, 2021)

Por otro lado, el compromiso de continuidad puede estar mas relacionado con la
motivacion extrinseca, ya que lo que atrae al trabajador no es la actividad que realiza en si,
si no lo que recibe a cambio por la actividad realizada, ya sea dinero u otra forma de
recompensa. Entonces, ello hace que el trabajador permanezca comprometido en la
organizacion, por que adquiere beneficios que no sacrificaria. (Johnson & Chang, citado en

Montoya, 2021)

Finalmente, el compromiso normativo se define como la obligacién de los
trabajadores de permanecer en la organizacion, hace referencia a la lealtad hacia la empresa,
partiendo del sentido moral, ya que, al recibir capacitaciones, en muchas ocasiones se
realizan prestaciones, pagos de estudios entre otros, por ende, se sienten comprometidos con

la organizacion (Johnson & Chang, citado en Montoya, 2021).

El estrés laboral se define como una respuesta general que tiene el organismo frente
a cualquier estimulo estresor (Torres, 2015). Es una problematica mundial que va en
crecimiento debido a la naturaleza cambiante del trabajo del mundo, cuando una persona
estd sometida a situaciones estresantes en relacion con el trabajo, experimenta sintomas

como la tension, ansiedad, entre otros (Suarez, 2013).
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Modelo clasico del estrés laboral: este modelo menciona que el estrés es producido
por diversas situaciones que se pueden denominar fuente de estrés, las cuales son

identificadas por el sujeto, conllevando a una experiencia de alta tension (Peiro, 2011).

Por ejemplo, los estresores se refieren a una situacion de estrés que se genera debido
a que las demandas superan la capacidad del sujeto. Por otro lado, la experiencia de estrés
es producida por factores estresantes que la persona considera demandantes. Asimismo, las
vivencias emocionales permiten conocer o saber cual sera la respuesta de la persona frente
a una situacion la cual genera estrés. De igual manera, las estrategias de afrontamiento
buscan que las situaciones que son estresantes no influyan de manera negativa sobre las
respuestas psicoldgicas. El resultado de la situacion estresante hace alusién a las
consecuencias psicologicas que se relacionan con las situaciones estresantes. Y, por ultimo,
las consecuencias del estrés laboral se refieren a los distintos cambios que puede
experimentar una persona, que pueden producirse en un largo tiempo y afectar a la salud de

la persona.
En cuanto a las teorias de estrés laboral:

Teoria Sindrome General de Adaptacion: uno de los investigadores en referirse al
estrés, Selye (1956) por medio de su modelo de Sindrome de Adaptacion General, nos
explica la reaccion fisiologica que presenta el individuo ante una exigencia, a traves de tres

fases (Linares, 2019):

Pag.
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Fase de alarma: debido a la presencia de una situacion estresante, el cuerpo empieza
a generar una serie de alteraciones tanto a nivel fisiologico y psicoldgico (ansiedad o
inquietud). La aparicion de estos influye por factores fisicos del estimulo ambiental de la

persona, el grado de amenaza percibido.

Fase de resistencia: nuestro organismo mantiene una adaptacion fisiolégica tratando

de superar la amenaza o adaptarse a ella, de esta forma sobrevive.

Fase de agotamiento: se presenta cuando en la fase anterior no se logré controlar la

situacion manteniéndose durante un periodo prolongado.

Teoria centrada en la interaccion: posee una carga mas cognitiva, que se enfoca en la
dindmica de factores externos que producen estrés y las diversas respuestas de los individuos
hacia dicho factor, lo cual también puede depender de los rasgos de la personalidad del

individuo (Mateo, 2013).

Para esta investigacion se toma como teoria central la propuesta de factores del estrés

laboral (Takamura, 2020)

La variable estrés laboral segun la organizacién Internacional del Trabajo (2016) es
la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
y los recursos. Consiste en una reaccion del individuo, la cual ocurre cuando las exigencias

laborales sobrepasan las destrezas y habilidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2007).
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En cuanto a las dimensiones del estrés:

Clima organizacional, hace referencia al ambiente de un centro laboral, la manera en
que los colaboradores perciben ese estado, es como la atmosfera de las organizaciones, dicha
atmasfera condiciona los comportamientos de cada individuo, de este modo se puede generar

un clima cargado de tension, un clima cordial (Takamura, 2020)

Estructura organizacional, se relaciona con el método burocratico que pueda tener
cada empresa, y con la jerarquia, es decir la posicion que se le otorga al colaborador dentro
de los parametros organizacionales, la independencia que posee o hasta qué punto este puede
disponer de si mismo y de sus funciones, por los tipos de estructuras que ya estan

determinadas. (Takamura, 2020)

Territorio organizacional se refiere al espacio vital del colaborador, el lugar
especifico en el que se desenvuelve, donde realiza sus actividades durante la jornada laboral,
este espacio hace que la persona se identifique y desarrolle sentimientos de propiedad, las

personas que trabajan en contextos extrafos se sienten estresadas (Takamura, 2020).

Tecnologia, se genera por la libre disposicion que tienen los colaboradores de utilizar
los recursos que poseen, con la finalidad, de desarrollar con efectividad sus funciones o
exigencias laborales, también es la forma en que las empresas los capacita para que puedan
utilizar los medios que se le brindan de manera eficaz, puesto que la carencia de estos puede

convertirse en un factor estresante para el colaborador. (Takamura, 2020)

Falta de cohesion se refiere a la incapacidad de los colaboradores para lograr una
fuerza de integracion, desenvolvimiento adecuado entre ellos, en el cual exista comunicacién

y empatia grupal. (Takamura, 2020)
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Influencia del lider, la forma en que los superiores ejercen su poder, si es utilizado
de una manera inadecuada, en donde los trabajadores no sean tomados en cuenta, asimismo

los estilos que puedan actuar como elementos que desencadenen estrés. (Takamura, 2020)

Respaldo de grupo, se refiere al respaldo que sienten los trabajadores y superiores en
conjunto, es decir la confianza que pueden llegar a sentir, lo cual permite que sus labores se
generen en total libertad, cuando no existe dichos factores los colaboradores se sienten
aislados y con temores, por ello es indispensable para que no se genere estrés (Takamura,

2020).
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El presente estudio se justifica en lo tedrico, puesto que sus resultados permitiran
profundizar en el conocimiento respecto a la variable estrés laboral que se va a especificar
en sus dimensiones clima organizacional, estructura, territorio, tecnologia, falta de cohesion,
influencia del lider y respaldo de grupo, y en cuanto al compromiso organizacional que se
determinar en los tres tipos de compromiso, el afectivo, el de continuidad y el normativo, en

colaboradores de empresas privadas.

Se justifica en lo practico, ya que, en los resultados que se encontraron permitira
determinar la situacion, lo que se tiene como realidad en la empresa, por lo que se podra
realizar recomendaciones y tomar futuras medidas que mejoren la situacion laboral en la

organizacion.

Se justifica en lo metodoldgico, puesto que, brindara herramientas validadas para
evaluar el estrés laboral y el compromiso organizacional, asi como también el planteamiento
de hipotesis y objetivos que permitiran encaminar la investigacion a obtener resultados, que

determinen una asociacion entre ambas variables.

Finalmente, se justifica en lo social, debido a que los resultados de la presente
investigacion permitiran a los interesados mejorar una de las variables negativas que afecta
a la mayoria de poblacion, ya que el estrés es un factor que perjudica el rendimiento de los
trabajadores en sus empresas, por otro lado, el compromiso organizacional es uno de los
factores que las empresas necesitan mejorar, puesto que eleva su calidad de vida en las

organizaciones.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa privada de Trujillo?
1.3. Objetivos

El objetivo general del presente estudio es Determinar la relacion entre el estrés
laboral y el compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa privada de

Trujillo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos se han planteado:

- Identificar el nivel de estrés laboral en colaboradores de una empresa privada

de Trujillo.

- Identificar el nivel de compromiso organizacional en colaboradores de una

empresa privada de Truijillo.

- Establecer la relacion entre el estrés laboral y el compromiso afectivo en

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

- Establecer la relacion entre el estrés laboral y el compromiso de continuidad

en colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

- Establecer la relacion entre el estrés laboral y el compromiso normativo en

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.
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1.4. Hipotesis

Hi: Existe relacion entre estrés laboral y compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.
Hipotesis Especificas

- Existe relacion entre estrés laboral y compromiso afectivo en colaboradores

de una empresa privada de Truijillo.

- Existe relacion entre estrés laboral y compromiso de continuidad en

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

- Existe relacion entre estrés laboral y compromiso normativo en colaboradores

de una empresa privada de Trujillo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque considerado para esta investigacion es el cuantitativo, ya que se da por el
ambito estadistico, se fundamenta en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones
numéricas y analisis estadisticos para determinar patrones del problema planteado. Utiliza
la recoleccidn de datos para comprobar hipotesis. Es importante destacar que conlleva a un
proceso secuencial, deductivo y analiza la realidad objetiva, al finalizar se debe lograr una

generalizacién de resultados (Sampieri, 2018).

Esta investigacion se enmarcé en el tipo observacional, no experimental ya que
pretendid describir un fendmeno dentro de una poblacién a la que se estudid y se conocié su
distribucion en la misma, no existié ninguna intervencion y se limité a medir el fenémeno,
asimismo, es de tipo transversal, por lo que se realiza en un periodo de tiempo de manera

especifica (Veiga et al., 2008).

Por lo tanto, esta investigacion es observacional descriptiva porque trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta
de las variables estrés laboral y compromiso organizacional. La presente investigacion es de
disefio correlacional, puesto que tuvo como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o mas variables y tiene el siguiente esquema

(Sanchez & Reyes, 2015).
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Diagrama:

01

02

Donde:

M= Muestra

O1= Estrés Laboral

0O2= Compromiso Organizacional

r = Relacion entre dichas variables

Segun Carrillo (2015), la poblacidn, es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica o condicién comun que es objeto de estudio.

Es por lo que la poblacion muestral esta conformada por la totalidad de los 70
colaboradores de una empresa privada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El tipo de
muestreo que se empleo es no probabilistico por conveniencia, es la que esta disponible en
el tiempo o periodo de investigacion, ademas consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo

(Jordi, 2003).

Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusion y

exclusién.
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En el presente estudio se considero a aquellos colaboradores que sean peruanos y
pertenezcan a la ciudad de Trujillo. Por otro lado, a aquellos trabajadores de ambos sexos y

de la empresa elegida.

En el presente estudio de investigacion como criterio de exclusién se consider6 a
aquellos colaboradores que no deseen participar en este proyecto, también a aquellos que no

logren completar la encuesta en su totalidad.

La técnica que se empleo es la encuesta, la cual consistid en un conjunto de preguntas

respecto a una 0 mas variables a medir (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos

psicomeétricos:

La escala de estrés laboral OIT -OMS de Ivancevich y Matteson fue creada en el afio
1989 en Espafia. Asimismo, fue adaptada por Angela Suarez en Per0 en el afio 2013. Este
instrumento presenta un tipo de escala Likert, puede ser administrada de forma individual y
colectiva, en un tiempo aproximado de 15 minutos, a su vez se puede aplicar desde los 17

afios. Consta de 25 items.

Las dimensiones que evalUa este cuestionario son: clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y

respaldo de grupo.
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Tabla 1.

Areas que mide la escala

N.o Areas Nam. items Rango
Clima
1 o 1,10, 11, 20 4228
organizacional
Estructura
2 o 2,12,16,24 4328
organizacional
Territorio
3 o 3,5,22 3a21
organizacional
4 Tecnologia 4,14,25 3az2l
Influencia del
5 5,6,13,17 4228
lider
Falta de
6 y 7,9, 18,21 4228
cohesion
Respaldo de
7 8, 19, 23 3a21
grupo
Tabla 2.

Calificacion del instrumento de la escala de estrés laboral de la OIT — OMS.

Niveles de estrés Puntuacion
Bajo nivel de estrés <90
Nivel intermedio 91-117
Estrés 118-151
Alto nivel de estrés >154

Abad Infantes, S.
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En los resultados de adaptacion se halla la confiabilidad por el método de consistencia
interna (o = 0.97), por otro lado, la validez de constructo y contenido (P<0.05), por lo cual
es confiable en Perd. Finalmente, la confiablidad del instrumento segun el Alpha de

Cronbach es de 0.78, por lo cual es apropiado para el estudio.

Para el presente estudio se obtuvo la validez por el método de juicios de expertos con
la participacion de 3 especialistas en el campo de Psicologia, quienes verificaron la calidad
de los items y su pertinencia, claridad y coherencia para medir la variable estrés laboral,
empleando el estadistico V de Aiken alcanzando un valor V= 0,94, (Ver Anexo 5) con lo
que podemos afirmar que los items presentan evidencia de validez. Asi mismo, se realiz6 la
evidencia de validez por el método de constructo, con la prueba item - Test alcanzando
valores de 0.35 hasta 0. 91 evidenciando que los items son validos para medir la variable.

Asi mismo se emple6 para las dimensiones de la variable. Ver Anexo 7

En cuanto a la confiabilidad se empled la prueba del método de consistencia interna
con la prueba Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.935 es decir el instrumento
presenta una confiabilidad adecuada. De igual manera se empled la prueba para las

dimensiones de dicha variable. Ver Anexo 9

Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen del afio 1999, la cual fue
adaptada por Juana Argomedo en el 2013 en PerU. Este cuestionario consta de 18 items y de
7 posibles respuestas en Likert: “Totalmente en desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, “Débilmente de acuerdo”, “Moderadamente de acuerdo” y “Totalmente de
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acuerdo”. Los componentes de este cuestionario son: compromiso afectivo, compromiso

normativo y compromiso continuidad.

En cuanto a la administracion de dicha prueba puede ser individual y colectiva, sin

control del tiempo.

Tabla 3.

Baremos para el cuestionario de compromiso organizacional

Muy

Favorable Favorable Desfavorable  Muy desfavorable

Afectivo 30-25 24 -19 18-13 12 - 7 0 menos
De Continuidad 30-25 24 -19 18 - 13 12 - 7 0 menos
Normativo 30-25 24-19 18 -13 12 - 7 0 menos
General 90-73 72 -55 54 - 37 36 - 19 0 menos

Por otro lado, los resultados de la adaptacidn concluyeron que la prueba tiene validez
de contenido (P<0.05) y la confiabilidad del instrumento segtn el a es de 0.82, eso quiere

decir que el instrumento es apropiado y confiable en Peru.

Del mismo modo, para la variable compromiso organizacional, se obtuvo la validez
por el método de juicio de expertos con la participacion de 3 especialistas en el campo de

Psicologia, quienes verificaron la calidad de los items y su pertinencia, claridad y coherencia,
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empleando el estadistico V de Aiken alcanzando un valor de V=0,91 (Ver Anexo 6), con lo
gue podemos afirmar que los items presentan evidencia de validez. De igual forma se realizo
la evidencia de validez por el método de constructo, con la prueba item test alcanzando
valores 0.51 hasta 0.87, evidenciando que los items son validos para medir la variable. Ver

Anexo 8

En cuanto a la confiabilidad se empled la prueba del método de consistencia interna
con la prueba Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.953 es decir el instrumento

presenta una confiabilidad adecuada. Ver Anexo 10

El procedimiento para la presente investigacion fue a través de la toma de contacto
con una trabajadora de la empresa, quien tiene un vinculo cercano con la jefa de la
organizacion, se le explico que se va a realizar y que para ello se necesitara a todos sus
colaboradores los cuales son 70. Por otro lado, a los participantes, se comunicé que se les
entregara una encuesta al que tienen que responder, ya que es de manera obligatoria ademas

de ser anonima.

En el analisis estadistico se usaron tablas para presentar la distribucion y frecuencia
por cada variable y dimensiones de estas. Ademas del uso de estadisticos descriptivos como:

la media, moda, mediana y desviacion estandar.

Como prueba de normalidad se empled la prueba de Kolmogorov — Smirnov, la cual
se usa cuando (n>50) y una significancia de (p>0,05) Ver Anexo 11. Por otro lado, la prueba
estadistica inferencial en caso de existencia de distribucion normal se empleara la prueba de

correlacién de Pearson.
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En los aspectos éticos en el presente estudio de investigacion se ha dado el
cumplimiento a la ética profesional por lo cual no se forzo a la participacion que no haya
querido ser parte, asimismo los datos que se obtienen no seran divulgados con otras personas,
en este estudio nadie sera discriminado, por lo tanto, habra un respeto, a todos se les tratara

por igual, ademas se reportaran los datos reales que se obtuvieron.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados
Tabla 4.

Nivel de Estrés Laboral en colaboradores de una empresa privada de Truijillo.

Nivel N %

Alto nivel de estrés 0 0%
Estres 0 0%
Nivel intermedio 39 56%
Bajo Nivel 31 44%

Nota. N=70; n= Frecuencia; %= porcentaje

En la tabla 4, en cuanto a la distribucién y frecuencia de la variable estrés laboral, se
observa que en la muestra existe predominio del nivel Intermedio con 56% seguido del nivel
Bajo con 44%. Es decir, 6 de cada 10 colaboradores presentan un nivel intermedio de estrés

laboral.
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Tabla 5.

Nivel de compromiso organizacional en colaboradores de una empresa privada, Trujillo.

Nivel N %

Muy favorable 2 3%
Favorable 40 57%
Desfavorable 25 36%
Muy desfavorable 3 4%

Nota. N=70, n=Frecuencia; %= porcentaje

En la tabla 5, en cuanto a la distribucién y frecuencia de la variable compromiso
organizacional, se observa que en la muestra existe predominio del nivel Favorable con 57%
seguido del nivel Desfavorable con 36%. Es decir, 6 de cada 10 colaboradores presentan un

nivel favorable de compromiso organizacional.
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Tabla 6.

Relacion entre estrés laboral y compromiso organizacional

Correlacion M DE V1 V2
V1. Estrés Laboral 88,4 15,6 - ,346**
V2. Compromiso Organizacional 59,2 13,8  ,346** -

Nota. M=Media; DE= Desviacion Estandar

*p < 0,05, menos confiable ** < 0,01 mas confiable

Descripcion.

En cuanto a la tabla 6, se puede observar que el coeficiente Rho de Spearman es de

0,35 es positiva baja; es decir existe una relacion significativa, lo cual quiere decir que, a

mayor estrés laboral, el compromiso aumenta.

Abad Infantes, S.
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Tabla7

Relacion entre la variable estrés laboral y la dimension 1 compromiso afectivo.

Correlacién M DE V1 D1
V1. Estrés Laboral 88,4 15,6 - ,340**
D1. Compromiso Afectivo 19,3 5,06 ,340** -

Nota. M=Media; DE= Desviacion Estandar
*p < 0,05, menos confiable ** < 0,01 méas confiable

Descripcion.

En cuanto a la tabla 7, se puede observar que el coeficiente Rho de Spearman es de
0,34 es positiva baja; es decir existe una relacién significativa, lo cual quiere decir que, a

mayor estrés laboral, el compromiso afectivo también aumenta.

Abad Infantes, S.
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Tabla 8.

Relacion entre la variable estrés laboral y la dimension 2 compromiso normativo.

Correlacion M DE V1 D2
V1. Estrés Laboral 88,4 15,6 - ,283**
D2. Compromiso Normativo 20,14 49 ,283** -

Nota. M=Media; DE= Desviacion Estandar
*p < 0,05, menos confiable ** < 0,01 méas confiable

Descripcion.

En cuanto a la tabla 8, se puede observar que el coeficiente Rho de Spearman es de
0,283 es positiva baja; es decir existe una relacion significativa, lo cual quiere decir que, a

mayor estrés laboral, el compromiso también normativo también aumenta.

Abad Infantes, S.
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Tabla 9.

Relacion entre la variable estrés laboral y la dimension 3 compromiso continuidad.

Correlacion M DE V1 D3

V1. Estrés Laboral 88,4 15,6 - ,332%*
D3. Compromiso de Continuidad 19,8 4,6 ,332**

Nota. M=Media; DE= Desviacion Estandar
*p < 0,05, menos confiable ** < 0,01 méas confiable

Descripcion.

En cuanto a la tabla 9, se puede observar que el coeficiente Rho de Spearman es de
0,332 es positiva baja; es decir existe una relacion significativa, lo cual quiere decir que, a

mayor estrés laboral, el compromiso de continuidad también aumenta.

Abad Infantes, S.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general del presente estudio que fue determinar la relacion entre
el estrés laboral y el compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa
privada de Trujillo, los resultados sefialan que la correlacion es positiva débil (r=0,34)
significativa (p < 0,05) como se observa en la tabla 6, es decir que a mayor estrés laboral
existird mayor compromiso organizacional. Los resultados del presente estudio corroboran
los hallazgos de Montenegro y Rivera (2018) puesto que se evidencia que hay una relacion
positiva (r=0,34), es decir que cuando el estrés laboral aumenta existird un mayor

compromiso organizacional.

En otras palabras, se puede decir que lo colaboradores aun sintiéndose cansados
entregan lo mejor de si para dar un buen resultado laboral, asimismo en algunas situaciones
desean seguir por las mismas necesidades que puedan tener, como, por ejemplo, su situacién
econdémica. Por otro lado, el sentirse valorados al tener un ingreso a diferencia del que no
tiene un trabajo fijo. Ante lo dicho, segun Bencomo (2008), en la actualidad existe una
revalorizacion del trabajo humano que se puede caracterizar por la importancia concebida al
saber, al conocimiento y la inteligencia que el trabajador aplica y moviliza, valorandose la
creatividad, la innovacion y las capacidades demostradas en el trabajo, y sus competencias,

por lo que hoy en dia el trabajo ocupa un papel central en la historia de la humanidad.

De acuerdo al primer objetivo especifico identificar el nivel de estrés laboral en
colaboradores de una empresa privada de Trujillo, segun los resultados arrojan que existe
predominio del nivel Intermedio con 56% seguido del nivel Bajo con 44% como se observa

en la tabla 4, es decir 6 de cada 10 colaboradores presentan un nivel intermedio de estrés
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laboral, es decir cuando la persona esta sometida a situaciones estresantes en relacion con el
trabajo, experimenta sintomas como la tension, ansiedad, entre otros. Al respecto, Api (2019)
menciona que el 58% de los colaboradores obtienen un nivel moderado seguido del nivel

débil con 39%.

Por ejemplo, las jornadas laborales extras, el hecho de solicitar exigencias mayores
que las capacidades, recursos y necesidades del trabajador, pueden generar que un porcentaje
del personal pueda presentar signos de estrés. Del mismo modo, segun Cirera, et.al. (2012),
el estrés se vincula a las condiciones de trabajo inadecuadas, jornadas extensas,
responsabilidad excesiva. Por otro lado, Peird (2011) sefiala que cuando el estrés es
producido por diversas situaciones que se puede denominar fuente de estrés, las cuales son
identificadas por el sujeto, le conllevan a una experiencia de alta tension, es decir se genera
debido a las altas demandas que superan la capacidad del sujeto, los resultados del presente
estudio corroboran los hallazgos de Api, puesto que se evidencia que en los colaboradores

predomina el nivel intermedio de estrés.

Por otra parte, de acuerdo con el objetivo especifico identificar el nivel de
compromiso organizacional en colaboradores de una empresa privada de Trujillo, segun los
resultados arrojan que existe predominio del nivel Favorable con 57% seguido del nivel
Desfavorable con 36% como se observa en la tabla 7, es decir, 6 de cada 10 colaboradores
presentan un nivel favorable de compromiso organizacional, en otras palabras, el

colaborador se siente influenciado por la empresa, incentivado para lograr el éxito.

Al respecto, De La Cruz (2018) en su investigacion menciona que, el 74% de los

trabajadores presentan un nivel bajo, seguido del nivel medio con 24% de compromiso
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organizacional. Sin embargo, Porter y Lawer (1965) entiende el compromiso organizacional
como el deseo de poder realizar esfuerzos por el bien de la institucion, el deseo de

permanecer en la misma y aceptar los objetivo y valores de dicha empresa.

Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico que fue establecer la relacién entre el
estrés laboral y el compromiso afectivo en colaboradores de una empresa privada de Trujillo,
los resultados arrojan que la correlacion es positiva débil (r= 0,34) significativa (p < 0,05)
como se observa en la tabla 10, es decir que a mayor estrés laboral existird mayor
compromiso afectivo. Al respecto De La Cruz (2018), sefiala que existe una correlacion
inversamente proporcional entre la variable estrés laboral y la dimension afectiva. Del
mismo modo, Silva (2021), sefiala que con respecto a las dimensiones se evidencia que el
compromiso afectivo tiene una correlacion positiva baja (r=0,47, p < 0,05). Los resultados
del presente estudio corroboran los hallazgos de Silva (2021), puesto se evidencia que hay
una relacion positiva (r=0,34), es decir a mayor estrés laboral, el compromiso afectivo

también aumentara.

Es decir, una parte de los colaboradores, se sienten complacidos por la labor que
realizan, se siente comodos en su ambiente laboral, les gusta lo que realizan, ya que la
mayoria de ellos, tienen experiencia en el trabajo que realizan. Un trabajador satisfecho
presenta un sentimiento de complacencia por el mismo hecho de realizar su labor,
actividades que le interesen, en un ambiente adecuado y comodo, con compensaciones psico

socioecondmicas segun sus expectativas (Mufioz, citado en Salazar, 2019).
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Asimismo, en cuanto al objetivo especifico que fue identificar la relacion entre estrés
laboral y el compromiso normativo en colaboradores de una empresa privada de Trujillo, los
resultados arrojan que la correlacién es positiva débil (r=0,28), significativa, es decir a mayor
estrés laboral, existira mayor compromiso normativo. Los resultados del presente estudio
corroboran los hallazgos de Flores y Tarrillo (2018), puesto se evidencia existe una relacion
positiva pero baja entre variable y dimension (r=0,33). Al respecto Flores y Tarrillo (2018)
sefialan que el estrés laboral no se relaciona con el compromiso normativo (r= 0, 016; p <

0,05).

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico que fue identificar la relacion entre estrés
laboral y el compromiso de continuidad en colaboradores de una empresa privada de
Trujillo, los resultados sefialan que la correlacion es positiva débil (r= 0,33) significativa (p
< 0,05) como se observa en la tabla 10, es decir que a mayor estrés laboral existird mayor
compromiso de continuidad. Al respecto Api (2019), sefiala que existe una correlacion
negativa (r= -0,62; p < 0,05) entre la variable estrés laboral y la dimension de continuidad,
lo que quiere decir que se relacionan de manera inversa, segun Silva (2021), sefiala que la
dimensiéon de continuidad existe una correlacién positiva baja (r=0,34; p<0,05). Los
resultados del presente estudio corroboran los hallazgos de Silva (2021), puesto se evidencia

que hay una relacion positiva (r=0,33).

La importancia que el trabajo tiene en la vida, varia de una persona a otra, los jovenes
valoran sus primeros trabajos, ya que de ello aprenden y ganan experiencia, del mismo modo
la mayoria busca empleos que les pueda convenir tanto académicamente como

econdémicamente. Por ello muestran su compromiso hacia la empresa, para el beneficio de
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ambos. Segun Hurtado (2017) lo que impulsa al trabajador a continuar en una organizacion
seria la satisfaccion que le genera tener un buen seguro, una jubilacion o una alta
remuneracion para satisfacer sus necesidades de tipo material. Aqui entran a tallar los
incentivos materiales o econdmicos, bonificaciones o incentivos que motivan a los

colaboradores a querer continuar.

Como limitaciones para la presente investigacion se considera que el numero de
participantes que limita la validez externa de los resultados, es decir estd limitada la

generalizacion de los resultados, siendo principalmente aplicables a la poblacion de estudio.

Los resultados presentados en esta investigacion permitirdn implementar programas
de intervencion para mejorar el compromiso organizacional, ya que el estrés es un factor que
afecta el rendimiento de los colaboradores en sus empresas, por otro lado, el compromiso
organizacional es uno de los factores que las empresas necesitan mejorar, asimismo
permitirdn a los ciudadanos mejorar una de las variables negativas que afecta a la mayoria

de poblacion.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva baja (r=0,346) significativa (p < 0,05) entre estrés
laboral y compromiso organizacional en colaboradores de empresa
privadas, lo cual quiere decir que, a mayor estrés laboral, el compromiso

aumenta.

En la variable estrés laboral predomina el nivel intermedio con 56% seguido

del nivel bajo con 44% en colaboradores de empresas privadas.

En la variable compromiso organizacional predomina el nivel favorable con
57% seguido del nivel desfavorable con 36% en colaboradores de empresas

privadas.

Existe relacion positiva baja (r=0,340) significativa (p < 0,05) entre estrés

laboral y compromiso afectivo en colaboradores de empresa privada.

Existe relacion positiva baja (r=0,283) significativa (p < 0,05) entre estrés

laboral y compromiso normativo en colaboradores de empresa privada.

Existe relacion positiva baja (r=0,332) significativa (p < 0,05) entre estrés

laboral y compromiso de continuidad en colaboradores de empresa privada.
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Anexo N.° 1 Matriz de Consistencia

Estrés laboral y compromiso organizacional en

TITULO: “ESTRES LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA

DE TRUJILLO"

Autor: Abad Infantes, Sindy

PROBLEMA . -
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
¢Cudl es el O. General: H. General Variable 1: Tipo de investigacion:

nivel de relacion entre
el estrés laboral y el
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organizacional en los

colaboradores de una

Determinar la relacion
entre el estrés laboral y el
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los colaboradores de una empresa

privada de Trujillo.

Hi: Si existe
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organizacional en

Estrés Laboral

Variable 2:

Observacional

Nivel de investigacion:

Descriptivo.
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de wuna empresa

privada de Trujillo.

Compromiso

Organizacional

Disefio de investigacion.

Correlacional.

Unidad de Estudios:

Colaborador de una

empresa privada.

Poblacion: (70)

Colaboradores de una

empresa  privada que

Abad Infantes, S.
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privada de cumplen funciones en el
Trujillo. area administrativo.
e Identificar la Muestra:
relacion entre el
La muestra

estrés laboral y el _
empleada en este estudio es

Compromiso ) )
el mismo numero de la
afectivo en .
poblacion.
colaboradores de
Técnicas:
una empresa
privada de Encuesta
Trujillo. Instrumentos de
e |dentificar la recoleccién de datos:

relacion entre el
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estrés laboral y el Nombre: Escala de Estrés

compromiso  de laboral OIT-OMS

continuidad en
Autor: lvancevich

colaboradores de

& Matteson
una empresa
) Afo: 1989, Espafia
privada de
Truiillo. Adaptado por:  Angela
e Identificar la Suarez
relacion entre el Afio: 2013, Peru
rés laboral |
estres laboral y e Nombre:
compromiso Cuestionario de
normativo en .
Compromiso

colaboradores de .
Organizacional
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una empresa
privada de
Trujillo.

Autores: Meyer y Allen

Afo: 1991

Adaptado  por:

Argomedo

Afo: 2013, Perl

Juana
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Anexo N.° 2 Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Medicion
Conceptual Operacional
Es  definida Evaluada Clima
1,10, 11, 20
como un trastorno que | mediante las | organizacional
perjudica las finanzas, | dimensiones  clima Estructura
la produccion la | organizacional 2,12,16, 24
P Y g ' organizacional Ordinal
Estrés Laboral salud fisica, | estructura
Territorio
psicologica de los | organizacional, 3, 15,22
organizacional
colaboradores de las | territorio
Tecnologia 4,14, 25
Pag.
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organizaciones en

organizacional,

Influencia de
desarrollo (OIT, | tecnologia, influencia lider 56,13, 17
2016) de lider, falta de
Falta de
cohesion, respaldo de 7,9,18,21
cohesion
grupo.
Respaldo de
8,19, 23
grupo
Es definida Evaluada Compromiso 6, 9, 12, 14,
Compromiso como una condicion | mediante las afectivo 15, 18
que representa la | dimensiones de Ordinal
Organizacional Compromiso 2,7,8,10, 11,
relacion  entre el | compromiso afectivo,
normativo 13
Pag.
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trabajador vy la | normativo y de
empresa a la que | continuidad.

pertenece, lo cual
tiene un impacto

significativo la Compromiso 1, 3, 4, 5, 16,

decision de de continuidad 17

permanecer en su
organizacion o de
salir de esta (Meyer &

Allen, 1999).
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Anexo N.° 3 Instrumentos validados

Estrés laboral y compromiso organizacional en

colaboradores de una empresa privada de Truijillo.

INSTRUMENTO 1: Escala de Estrés laboral OlIT-OMS - Ivancevich & Matteson, 1989, Espafia; Adaptado por: Angela Suarez, 2013, Pert

OPCION DE RESPUESTA

) |l 2
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS . é § é 2
Sl 5| 2| g &
s| > 5| 8 & 8 3
c < @ =] 3] L g
S| S| © 2 2 o 9
Z| x| O <| | O &
Atmosfera laboral El que no comprenda las metas y mision de
CLIMA la empresa me causa estrés.
ORGANIZACIONAL El ambiente laboral no sea el adecuado, me
ESTRES
causa estrés.
Pag.
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LABORAL

Expectativa

Que las politicas generales de la gerencia

impidan mi buen desempefio, me genera estrés.

El que la empresa carezca de direccion y

objetivos, me causa estrés.

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Carga laboral

El rendirle informes o reportes a mis

superiores y subordinados, me genera estrés.

El que se maneje mucho papeleo dentro de

la empresa, me causa estrés

El que mi equipo de trabajo tengamos poco

control sobre el trabajo, me causa estrés.

Calidad en

trabajo

el

El que no respeten a mis superiores, a mi y

los que estan debajo de mi, me causa estres

Abad Infantes, S.
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El que la empresa carezca de direccion y
objetivos, me causa estrés
Espacio personal El que me esté rotando a cada sala, me causa
TERRITORIO estres.
ORGANIZACIONAL | sentimiento  de El no tener un espacio privado en mi
propiedad trabajo, me estresa.
Acceso de El que el equipo tecnoldgico disponible
tecnologia para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
TECNOLOGIA estresa.
Requerimientos El no tener el conocimiento técnico para
de tecnologia competir dentro de la empresa, me estresa.
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El no contar con la tecnologia adecuada

para hacer un trabajo de calidad, me causa estrés.

INFLUENCIA DE

LIDER

Influencia

El que mi jefe inmediato no me respete, me

causa estrés.

El que mi jefe inmediato no tenga confianza

en mi desempefio de mi trabajo, me causa estrés.

Percepcion

jefe

del

El que mi superior no dé la cara por mi ante

los jefes, me estresa.

El que mi jefe inmediato no se preocupe por

mi bienestar, me estresa.

FALTA DE COHESION

Interaccion

Las funciones de los puestos de trabajo, me

estresa.

Abad Infantes, S.
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El que mi equipo de trabajo se encuentra

desorganizado, me estresa.

Inclusion El que no sea parte de un equipo de trabajo

que colabore estrechamente, me estresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde

ayuda, me causa estrés.

Aprecio El que mi equipo de trabajo no me respalde,

me estresa.
RESPALDO DEL El que mi equipo de trabajo no me brinde
GRUPO ayuda técnica cuando lo necesito, me causa estrés.
Presion del grupo El que tenga que trabajar turno noche, me

causa estrés.
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Instrumento 2: Cuestionario compromiso organizacional, autores: Meyer y Allen Afo: 1991; adaptado por: Juana Argomedo, 2013, Peru

Estrés laboral y compromiso organizacional en

colaboradores de una empresa privada de Truijillo.

OPCION DE RESPUESTA

) ]
VARIABLE DIMENSION INDICADORES | ITEMS & § o 8
B = o = S
S = > I3} =
cs > S 3 S T e
(@] wn = [ S — o
c o ) =) ) e &
=) S S > ) o S
= o o < I A %)
COMPROMISO Me gustaria continuar
AFECTIVO Solidario el resto de mi carrera
profesional en esta
COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

organizacion.

Realmente siento los

problemas de mi

Abad Infantes, S.
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organizacion como

propios.

Trabajar en  esta
organizacion significa

mucho para mi.

Dispuesto a | No me siento como
trabajar “parte de la familia” en

mi organizacion

No me siento parte de

mi organizacion

Identificados Seria muy feliz si

trabajara el resto de mi

Pag.
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vida en esta

organizacion.

Esta organizacion
significa mucho para

Ve

mil.

No me siento
“emocionalmente
vinculado” con esta

organizacion

COMPROMISO Aceptacion Una de las
DE consecuencias de
CONTINUIDAD renunciar a esta
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organizacion seria la
escasez de

alternativas.

Seria muy dificil dejar
mi organizacion en
este momento, incluso

si lo deseara.

Juicios racionales

Si yo no hubiera
invertido tanto en esta
organizacion,

consideraria  trabajar

en otra parte

Abad Infantes, S.
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Si renunciara a esta
organizacion  pienso
que tendria muy pocas
opciones de conseguir

algo mejor

Disposicién

cambio

al

Permanecer en mi
organizacion

actualmente es un
asunto tanto de
necesidad como de

deseo.

Abad Infantes, S.
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Renunciar a mi
organizacion

actualmente es un
asunto tanto de
necesidad como de

deseo.

Creo que no estaria
bien dejar esta
organizacion, aunque
me vaya a beneficiar el

cambio.
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COMPROMISO

NORMATIVO

Incondicional

Le debo muchisimo a

mi organizacion

Me sentiria culpable si
renunciara a  mi
organizacion en este

momento

Aungue fuera
ventajoso para mi, no
siento que sea correcto
renunciar a mi

organizacion ahora.
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Lealtad

No siento ninguna
obligacion de tener que
seguir trabajando para

esta organizacion.

Esta organizacion

merece mi lealtad.

No podria dejar esta
organizacion  porque
siento que tengo una
obligacion con la gente

de aqui.
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Anexo N.°4: FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Instrucciones: Indicar con que frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para usted,

anotando el nimero que mejor la describa, segun lo siguiente:
1 =Nunca
2 = Raras veces
3 = Ocasionalmente
4 = Algunas veces
5 = Frecuentemente
6 = Generalmente

7 = Siempre

01. EI que no comprenda las metas y mision de la institucion educativa me

causa estrés.

02. El rendirles informes a mis supervisores me estresa.

03. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de

trabajo me produce estrés.

04. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado

me estresa.

05. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

06. El que mi supervisor no me respete me estresa.

07. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente

me causa estrés.

08. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa

estrés.

09. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro (o fuera)

de la institucion educativa me causa estrés.
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10.

El que la forma en que trabaja la institucion educativa no sea clara me

estresa

1.

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen

desempefio me estresa.

12.

El que los docentes dentro de la institucion educativa tengamos poco

control sobre el trabajo me causa estrés.

13.

El que mi supervisor no se preocupa por mi bienestar me estresa.

14.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la

institucidén educativa me estresa.

15.

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la institucion educativa me

estresa

17.

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo

me causa estrés.

18.

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

19.

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20.

El que la institucion educativa carezca de direccion y objetivos me causa

estreés.

21.

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.

22.

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me

estresa.

23.

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo

necesito me causa estrés.

24.

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de

mi, me causa estrés.

25.

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés.

Abad Infantes, S.
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Cuestionario de Compromiso Organizacional
INSTRUCCIONES GENERALES

Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones que les serian presentadas,
usando la escala de 7 puntos ofrecida a continuacion:

1= Totalmente en desacuerdo

2= Moderadamente en desacuerdo
3= Débilmente en desacuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5= Débilmente de acuerdo

6= Moderadamente de acuerdo

7= Totalmente de acuerdo

1. Siyo no hubiera invertido tanto en esta organizacion, consideraria trabajar en

otra parte.

2. Aunque fuera ventajosos para mi, no siento que sea correcto renunciar a mi

organizacion ahora.

3. Renunciar a mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad

como deseo.

4. Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad

como de deseo.

5. Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas opciones de

conseguir algo mejor.

6. Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion.

7. Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento.

8. Esta organizacion merece mi lealtad.

9. Realmente siento los problemas de mi organizacion como propios.

10. No siento ningun compromiso de permanecer con mi empleador actual.
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11. No renunciaria a mi organizacién ahora porque me siento comprometido con

su gente.

12. Esta organizacion significa mucho para mi.

13. Le debo muchisimo a mi organizacion.

14. No me siento como “parte de la familia- en mi organizacion.

15. No me siento parde de mi organizacion.

16. Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion seria la escasez de

alternativas.

17. Seria muy dificil dejar mi organizacion en este momento, incluso si lo deseara.

18. No me siento “emocionalmente vinculado” con esta organizacion,

Abad Infantes, S.
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Estrés laboral y compromiso
organizacional en colaboradores de una
empresa privada. Trujillo, 2021.

iBienvenidol, te saluda una estudiante del décime cicle de la Universidad Privada del Morte,
y vengo realizando mi proyects de tesis.

Para elle necesito de tu colaboracién, y sclicito de tu participacidn voluntaria para esta
imvestigacian, el cual es necesario que respondas a cada interragane planteada.

Recuerde gue cada respussta es confidencizl. Se agradece sutiempo y participacian.

INSTRUCCIOMNES:

El presente cussticnaric presenta una lista de 25 pregunizs, lza cuidadosamente cada una
de ellas v elija |2 respussta que mejor convenga.

Por favor no deje ninguna en blanco.
& continuacion, deberas reaponder dandole click en &l circule gue mejor le convenga:

Margue 1 si la condicidon NUMCA es fuente de esres
Pargue 2 =i la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
kargue 3 =i la condicion ALGUNAS YECES es fusnte de estres
klargue £ si la condicidn FRECUENTEMEMTE e fuente de estrés.
Margue 3 si la condizion SIEMPRE e& fuente de estrés
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Anexo N.° 5 Matriz para evaluacién de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Estres Laboral y Compromiio Organizacional en
TS —p—— awedlmmmmm Trujillo, 2021."
Linea de Investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerables
Apelldas y nombires del experto: &Va.ldhaMazles.‘T‘m
£ instrumento de medicidn pertenece a b variable: [ Estres Laboral

Madharme o mutr iz de wed eodn de experton, LY. Dene b Tacutad de wea hair Cadi uri de in crepuntas mur cando con ane " en b
coburrnis de $1o NO. Asmiamo, e eh0mamos en i Comrecoon de los tems, ind Cando sui csernvaoones 10 sugerencias, con la

Snabdad de meporar a cobwrenc s de i pregurtas sobire i warilie inentad o

. Aprecia
Items Preguntas 5 To0 Observaciones

1 LEl natrummento de rredhc O presents of dseno adecando? x

LEl matrummento de recokect On de ditos tene relacidn con ol Uluo de
la nvatigacin?

LEn o inatramento de recolecodn de dnce se mencionan lis v s
de rwwaligacdn?

CEl natrumento de recolecc On de dutos fadiitrd ¢ logro de ke

4 olywt vos de o nwestigacidn? *
s LEl natrumento de recokecc On de datos se redacions con us wanabie "

de nntudo?

Ll redacodn de bk prepurtas Denem un st 3O cohre e ¥ N0 eslin
= sengadas? x
; (Cada anva de L pregurttas del matrumento de med 0dn s relacions

con cada uno de s W emenmion de ke indicadone ? *
8 LEl dsafho &' imatrumento de mediodn cltard o andininy N

process mento de dnce?
9 $50n entendihes las slternativae e resguests &' mtrumento de

med ién? "
20 LEl inatrumento de rredic On wrd scces v 4 L pablacon wpto de

x

evtado?

1 LEl natrumento de rredhc O o8 duro, preciio v wno 1o de responder +
para, e evts manera, obtener lon Ancs requsr wdon ?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrés Laboral y Compromiso Organizacional en
Colaboradores de una Empresa Privada, Trujillo, 2021."

Linea de investigacion:

Salud puablica y poblaciones vulnerables

Apellidos y nombres del experto:

Ps. Valdivia Morales, Tania

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Compromiso Organizacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”

en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

p Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo «
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las <
variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los -
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las <
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se <
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y <
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de <
medicion?

10 iElinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de <
estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de <
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Ninguno

Firma del experto:

Tania Valdivia Morales

Abad Infantes, S.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Estrés Laboral y Compromiso Organizacional en
Titulo de la investigacion: Colaboradores de una Empresa Privada, Trujillo,
2021."
Linea de investigacién: Salud publica y poblaciones vulnerables
Apellidos y nombres del experto: Ps. Romero Reyna, Roxana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Compromiso Organizacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

: Aprecia
Items Preguntas T Observaciones
g SI [NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el <
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de <
los objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . . X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y N
no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el anélisis y
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
(El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién

10 . . X
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

11 |responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
Dra. Jacqueline Roxana Romero Reyna
CPSP 12141

Abad Infantes, S.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Estrés Laboral y Compromiso Organizacional en
Colaboradores de una Empresa Privada, Trujillo, 2021."

Linea de investigaciéon:

Salud publica y poblaciones vulnerables

Apellidos y nombres del experto:

Ps. Romero Reyna, Jacqueline Roxana

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Estrés Laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”

en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

p Aprecia .
Iltems Preguntas < Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . . X
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se <
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:Reducir el nimero de opciones de

Firma del experto:
Jacqueline Roxana Romero Reyna
CPSP 12141

Abad Infantes, S.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Estrés Laboral y Compromiso Onganzzacional en

e Colaboradores de una Empresa Privada, Trujillo, 2021.*
Limea d¢ vvestigadion. Salud pablica y poblaciones vulnerables

Apelidos y nombres del €xperto. Mg Sanchez Alvarez, Edward

£l instrumento de mediGon pertenece a L variable. | Estrés Laboral

Medurte Lo matnz de ewsluscon de perton, Ud. tenw 1s facultad de svaluar code une e s preguntes marcando con une “x* en
columnas de 8 0 NO. Asrmiama, v exhortamos em s correctdn de 0 Bema, NACIndo ¥t Observiaciones v/o sagerencis, con W
Anedcad dw meyorar W coher encia de las preguntas oty v b verub v en mtudo

Aprecia
si | N0

itema Preguntas Observaciones

1 (8 imtrumento de mediodn prenents of daeho sdwcuedo ? X

{8 imtrumento de recolecodn de datos Dene relecon con o tuld de
s wveva gacrtn?

En o mtrumento de recolecOOn de duion s menConen e varebies
de it gaodn ?

{8 imtrumento de recolecodn de datos faciitars of logro de ios
Obyetrecn de s Mveatgacon’?

(8 imtrumento de recolecodn de datos se relacore con iy venabivn
de evtudo’

(Lo redacton e b pregurtin beren un sertdo coherents y N0 e tin
sesgadm?

(Cada ura 9o L preguntan Sel iImtrumento de mediodn s rdlscone
(oM Cade unO Oe 104 slermertos de lon iIndcadorem ?

{8 dneto del Ntrumenio de meaoon facite b of anshv y
Protwsarmmrto de deton’

Son entendbies Loy slter ratives de resguenits del matrymento de
medcon?

(8 imtrumento de mediodn ser s accnibie 4 b pobiecdn weto de
ntuso?

(8 imtrumento de mediodn e derd, Precig v wrciio de responder

n para, de esta manera, chtener ios deton requerdon?

Sugerencias:
Mayorar redacc on del tem 02
De sor posie adagtar B QINCAGON 3 und ¢5Call 00 NESPUESta LPO Likert de S Jltemativas Dara NO ReNerar
confusiOn 3l momento 3¢ B ¢locain de respuestas 08 0% evaluados

Firma del experto.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tikaks g 1o sitigacion:

Lissta ¢ ieveesligacidn.

“Estris Laboral v Compromiso Organszacional en

Caolabormdores de una Empresa Privada, Trajullo, 20217

Salud pablica y poblaciones vulnemhles

Apelidos y nombres del Eapito:

Mg Sancher Alvarez, Edward

El mstrosints de Sdicidn parenedi & b variabhe: | Compromeso Crganizacional

Pelied bk Lo muatniz do sreiuacedn Sa eoparion, Ud. tiers Li facuBad da evaluar cads una & b pragun bin marcenss con una "y el

codurenas de W o NO. Asmarmo, @ echortamos m la cormeacion de oy dems, ndcand o s obseraaceones o sgerenc i, oon Ll
Binabdad S0 rmamorar ki coherersis de lis pragguntas sobre b wana b en b

BAgiislid
10 HiF'ILH [ SRR T
g | sl

1 {H iribrumaengs i med icitn pranamba ol dsefie: adecuade ¥ x

3 dHimlirumenio S rcclscion de defos bene relacon on @ ulo de W
[P Tt

i {En W mErumenio de recolecain de dalo e rmemn coren e skl W
d v i dn

s JH irmibruments S rcoleccidn de difos fditacd o keyro da loa .
oigetreon dis i invstigacan?

5 dHimlromentis S reccdecion de defos B rEacn s oon Lis v b e .
do afudin?

i o L mid i rean da Ll preguntin. Bmrem un sefeo cohesnmie y noaslin W
sEngadias?

7 diada uri Se la prepunfas S8 imiromerfod e medeion se relacora .
con SadE uno de ko semanbzs de ko indicadons T

8 B diiin dal nigrumenio da medsoin Becilibar kel aniinn g "
procrsants di Saton T

8 dZan mhndabley Loy aferrabivas de respussia dl rslbrumsn b= de x
meScant

- H imbrumento S meed K0 el el ble a bl pob eceon supetc S "
wibugn i

11 dH imibruomento e meed Kion e dero, precies y senci o S rnponcen W
pird, di vl manera, ohlener B dilo regqurdos?

SupgEdeniias:

Do sar posiblo, adaptar la calficacion a vea ascala O respueta Gpo Liert de 5 d0emal vas para no genead

ool 00 al mome e ol eleccion de respoestas e ko eealu adon

Fireta did expito:

Edwar Sdesf i Al arae
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Anexo N.° 6 Validez de contenido de Estrés Laboral

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

PRIMER SEGUNDO TERCER

ITEMS JUEZ JUEZ JUEZ SUMATORIA \Y V General

1 1 1 1 3 1

2 1 1 1 3 1

3 1 1 1 3 1

4 1 1 1 3 1

5 1 1 1 3 1

6 1 1 1 3 1 0,94
7 1 1 1 3 1

8 1 1 1 3 1

9 1 0 0 1 0,3333

10 1 1 1 3 1

11 1 1 1 3 1
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Anexo N.° 7 Validez de contenido de Compromiso Organizacional

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

PRIMER SEGUNDO TERCER

ITEMS JUEZ JUEZ JUEZ SUMATORIA V V General

1 1 1 1 3 1

2 1 1 1 3 1

3 1 1 1 3 1

4 1 1 1 3 1

5 1 1 1 3 1

6 0 1 1 2 0,6667 0,91
7 1 1 1 3 1

8 1 1 0 2 0,6667

9 1 0 1 2 0,6667

10 1 1 1 3 1

11 1 1 1 3 1

Pég.

Abad Infantes, S.
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Anexo N.° 8 Validez de constructo por el método item — Test de las dimensiones de estrés laboral

Dimensién Clima Organizacional

item 1 ftem10 | item11 | item 20 Total

1 4 2 4 3 13

2 3 4 4 3 14

3 4 4 4 4 16

4 3 3 3 3 12

5 3 3 5 5 16

6 2 2 2 2 8

4 2 1 1 1 5

8 4 1 5 5 15

9 5 5 5 1 16

10 3 4 5 2 14

R 0,77 0,61 0,94 0,56

R MAX 0.94
R. MIN 0.56

Se observa que alcanzo los valores de 0.56 hasta 0.94 evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Pag.
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Dimension Estructura Organizacional

Estrés laboral y compromiso organizacional en

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

item 2 ftem12 | item16 | item24 | TOTAL

1 5 5 5 5 20
2 4 3 3 3 13
3 4 5 4 4 17
4 2 4 3 3 12
5 4 5 5 5 19
6 2 1 1 1 5
7 2 1 1 1 5
8 5 4 1 4 14
9 5 1 1 5 12
10 4 3 2 5 14
R 0,72 0,88 0,81 0,86

MAX 0.88

MIN 0.72

Se observa que alcanzo los valores de 0.72 hasta 0.88, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Dimensién Territorio Organizacional

Estrés laboral y compromiso organizacional en

Se observa que alcanzo los valores de 0.68 hasta 0,91 evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

item 3 Iltem 15 | Item22 | TOTAL

1 5 3 4 12
2 4 4 3 11
3 4 4 4 12
4 4 3 3 10
5 5 2 5 12
6 2 3 2 7
7 2 1 1 4
8 5 4 4 13
9 5 1 1 7
10 2 5 2 9
R 0,68 0,57 0,91

MAX 0.91

MIN 0.68

Abad Infantes, S.
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Dimensidn Tecnologia

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

Estrés laboral y compromiso organizacional en

Item 4 Item 14 Item 25 TOTAL

1 5 4 3 12

2 3 4 4 11

3 4 4 4 12

4 4 3 3 10

5 3 1 1 5

6 2 2 3 7

7 1 1 2 4

8 1 5 4 10

9 5 1 5 11

10 1 5 5 11

R 0,49 0,70 0,78

MAX 0.78
MIN 0.49

Se observa que alcanzo los valores 0.49 hasta 0.78, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Dimension Influencia de lider

Item 5 Item 6 Item 13 Item 17 TOTAL
1 4 5 3 4 16
2 5 3 3 3 14
3 3 4 5 3 15
4 2 3 4 3 12
5 1 5 5 5 16
6 1 1 2 2 6
7 2 2 1 2 7
8 3 5 5 5 18
9 5 5 5 5 20
10 2 4 5 3 14
0,59 0,94 0,81 0,89
MAX 0.94
MIN 0.59

Se observa que alcanzo los valores 0.59 hasta 0.94, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Dimension Falta de cohesién

Item 7 Item 9 Item 18 Item 21 TOTAL
1 5 3 4 4 16
2 3 3 4 4 14
3 4 3 3 4 14
4 4 3 3 3 13
5 5 2 5 5 17
6 2 2 2 2 8
7 1 2 2 2 7
8 5 3 5 4 17
9 1 5 1 5 12
10 5 5 3 4 17
0,88 0,35 0,74 0,77
MAX 0.88
MIN 0.35

Se observa que alcanzo los valores 0.35 hasta 0.88, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Dimensidn Respaldo de grupo

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

Estrés laboral y compromiso organizacional en

Item 8 Item 19 Item 23 TOTAL

1 3 3 2 8
2 4 3 4 11
3 4 3 4 11
4 3 3 3 9
5 3 3 3 9
6 3 2 1 6
7 1 2 2 5
8 5 5 3 13
9 1 5 1 7
10 5 1 5 11
R 0,88 0,25 0,76

MAX 0.88

MIN 0.25

Se observa que alcanzo los valores 0.25 hasta 0.88, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Anexo N.° 9 Validez de constructo por el método item — Test de las dimensiones de compromiso
organizacional

Dimensién Compromiso Afectivo

Item 6 Item 9 Item 12 Item 14 Item 15 Item 18 TOTAL
1 4 2 4 4 4 1 19
2 4 3 4 4 3 4 22
3 4 4 4 4 5 4 25
4 2 4 4 1 1 2 14
5 1 1 2 1 2 2 9
6 1 1 1 1 1 1 6
7 2 2 2 2 1 1 10
8 5 5 5 5 5 5 30
9 1 5 5 1 1 1 14
10 1 1 5 1 1 2 11
R 0,93 0,69 0,63 0,91 0,89 0,84
MAX 0.93
MIN 0.63

Se observa que alcanzo los valores de 0,63 hasta 0.93 evidenciando que los items son

validos para medir la variable.
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Dimensién Compromiso Normativo

Estrés laboral y compromiso organizacional en

colaboradores de una empresa privada de Trujillo.

Item 2 Item 7 Item 8 Item 10 Item 11 Item 13 TOTAL

1 4 2 3 3 3 4 19
2 4 3 4 4 3 4 22
3 4 4 4 3 5 4 24
4 4 2 5 3 4 4 22
5 5 3 5 2 1 4 20
6 1 1 1 1 1 1 6
7 1 2 3 1 1 2 10
8 5 5 5 5 5 5 30
9 1 5 5 1 5 5 22
10 5 1 5 1 1 3 16

R 0,62 0,77 0,76 0,77 0,80 0,94

MAX 0.94

MIN 0.62

Se observa que alcanzo los valores de 0.62 hasta 0.93, evidenciando que los items

son validos para medir la variable

Abad Infantes, S.
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Dimensién Compromiso de continuidad

Item 1 Item 3 Item 4 Item 5 Item 16 Item17 |TOTAL

1 4 4 3 5 4 3 23
2 4 3 4 3 4 4 22
3 5 5 5 4 4 4 27
4 2 3 2 2 2 2 13
5 5 5 1 1 1 2 15
6 1 1 1 3 1 1 8
7 1 1 1 1 2 2 8
8 5 5 5 5 5 5 30
9 5 1 5 1 1 1 14
10 3 3 5 4 2 1 18

R 0,74 0,79 0,72 0,75 0,88 0,84

MAX 0.84

MIN 0.72

Se observa que alcanzo los valores 0.72 hasta 0.84, evidenciando que los items son

validos para medir la variable.

Abad Infantes, S.
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Anexo N.° 10 Confiabilidad de las dimensiones de estrés laboral

Alfa de
Dimension Cronbach N de elementos
Clima Organizacional 0,666 4
Estructura Organizacional 0,838 4
Territorio Organizacional 0,544 3
Tecnologia 0,292 3
Influencia de Lider 0,809 4
Falta de cohesion 0,646 4
Respaldo de grupo 0,279 3

Anexo N.° 11 Confiabilidad de las dimensiones de compromiso organizacional

Alfa de
Dimensién Cronbach N de elementos
Compromiso Afectivo 0,899 6
Compromiso de
Continuidad 0,857 6
Compromiso Normativo 0,872 6

Abad Infantes, S.

Pag.
98



Estrés laboral y compromiso organizacional en

1 vessaaD colaboradores de una empresa privada de Trujillo.
Anexo N.° 12

Tabla 10. Distribucién y frecuencia de las dimensiones clima organizacional,

organizacional, influencia de lider y falta de cohesion.

estructura

Clima Estructura Influencia de Falta de
Organizacional Organizacional Lider cohesion
Nivel n % n % N % n %
Alto nivel de estrés 0 0 0 0% 1 1% 0 0%
Estrés 0 0 1 1% 2 3% 0 0%
Nivel intermedio
36 51% 37 53% 38 54% 41 59%
de estrés

Bajo nivel de estrés 34 49% 32 46% 29 41% 29 41%

Nota. N=70; n= Frecuencia; %= porcentaje

En la tabla 5, en cuanto a la distribucion y frecuencia en la dimensién clima organizacional, se

observa que existe predominio en el nivel Intermedio de estrées con 51%. Es decir, 5 de cada 10

colaboradores presentan algun nivel de estrés. Asimismo, en la dimension estructura organizacional, se

observa que existe predominio en el nivel intermedio 53%, es decir 5 de cada 10 colaboradores presentan

un nivel promedio. De igual manera en la dimension influencia de lider, se observa que existe un

predominio en el nivel intermedio 54%, es decir 5 de cada 10 colaboradores presentan un nivel

intermedio. Por ultimo, en la dimensidn falta de cohesion, se observa que existe predominio en el nivel

intermedio 59%.

Abad Infantes, S.
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Anexo N.° 13

Tabla 11.

Distribucion y frecuencia de las dimensiones territorio organizacional, tecnologia y respaldo de

grupo.
Territorio
Tecnologia Respaldo de grupo
Organizacional
Niveles N % N % n %

Alto nivel de estrés 0 0% 0 0% 0 0%
Estres 0 0% 0 0% 0 0%
Nivel intermedio de estrés 31 44% 28 40% 28 40%
Bajo nivel de estres 39 56% 42 60% 42 60%

Nota. N=70; n=Frecuencia; %= porcentaje

En la tabla 6, en cuanto a la distribucién y frecuencia de la dimension territorio
organizacional, se observa que existe predominio del bajo nivel 56%. Es decir, 6 de cada 10 colaboradores
presentan un nivel bajo en lo que respecta territorio organizacional. De igual manera en la dimension
tecnologia, se observa que existe predominio en el nivel bajo 60%. Por Gltimo, en la dimension respaldo

de grupo existe un predominio en el bajo nivel.

Pag.
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Anexo N.° 14,
Tabla 12.

Distribucién y frecuencia de las dimensiones compromiso afectivo, compromiso de continuidad
y compromiso normativo.

Compromiso Compromiso de
Compromiso Afectivo
Normativo Continuidad
Nivel
n % n % N %
Muy Favorable 10 14% 69 99% 8 11%
Favorable 57 81% 1 1% 32 46%
Desfavorable 0 0% 0 0% 28 40%
Muy
3 4% 0 0% 2 3%

Desfavorable

Nota. N=70; f: Frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 8, en cuanto a la distribucién y frecuencia de la dimensién compromiso afectivo, se
observa que en la muestra existe predominio del nivel Favorable con 81% seguido del nivel muy
favorable con 14%. Es decir, 8 de cada 10 colaboradores presentan un nivel favorable de compromiso
afectivo. En la dimension compromiso normativo, existe predominio en el nivel muy favorable 99%
seguido del nivel favorable 1%. Por ultimo, en la dimension compromiso de continuidad existe un

predominio en el nivel favorable 46% seguido del nivel desfavorable 40%.
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Anexo N.° 15

Tabla 13. Prueba de Normalidad

Variables y dimensiones K-S p
Estrés Laboral 0,154 0,000
Clima Organizacional 0,168 0,000
Estructura Organizacional 0,153 0,000
Territorio Organizacional 0,214 0,000
Tecnologia 0,226 0,000
Influencia de lider 0,154 0,000
Falta de cohesion 0,194 0,000
Respaldo de Grupo 0,17 0,000
Compromiso Organizacional 0,063 0,200
Compromiso Afectivo 0,068 0,200
Compromiso Normativo 0,098 0,093
Compromiso de Continuidad 0,081 0,200

Nota. N=70; K-S= Kolmogorov Smirnov; p= Significancia (p)

En cuanto a la prueba de Kolmogorov - Smirnov nos muestra la variable de Estrés laboral y

sus dimensiones, del cual se puede observar que existe una significancia menor a 0,05; es decir no

presenta una distribucion normal. Por otro lado, en cuanto a la variable compromiso organizacional

y sus dimensiones, se puede observar que existe una significancia mayor a 0,05; es decir presentan

una distribucién normal.

Abad Infantes, S.
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