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Resumen

Este estudio pretende analizar y dar a conocer la relacién, entre automatizacion robdtica de procesos
y la gestidon documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana en
la ciudad de Lima — Callao. El estudio es de enfoque cuantitativo de tipo basico, mediante un nivel de
investigacion correlacional y con un disefio de investigacidn no experimental, en referencia al método
utilizado corresponde al método hipotético — deductivo. Del total de la poblacién, sobre la cual se
aplica la investigacion (26 trabajadores) se consideré como unidad de andlisis (10 trabajadores) al area
administrativa. El instrumento de aplicacidn ha sido el cuestionario, con 42 items, donde determina la
relacion entre automatizacidn robética de procesos y la gestion documentaria para medir la eficiencia
de administrativa documentaria, la agilizacién de ubicacion en la recuperacién del documento y la
disposicion documental en el almacenamiento documentario del drea administrativa. Después de
procesar los datos se evidencia que, la dimensién de la eficiencia de administrativa documentaria tiene
un coeficiente de correlacién directa, a través del adecuado empleo del documento, lo cual generara
mejoras en el tiempo de proceso de la gestion documentaria; la agilizacion de ubicacion en la
recuperacion del documento del drea administrativa tiene un coeficiente de correlacién directa, la
cual mediante un buen manejo de esta, contribuye positivamente al aumento de la gestidn
documentaria; otra dimensidn relevante dentro del estudio es la disposicion documental en el
almacenamiento documentario del drea administrativa, con un coeficiente de correlacion directa, lo
cual tiene una relacién estadisticamente directa con un nivel muy alto con la automatizacidn robdtica
de procesos. El estudio concluye, que se debe considerar que este tipo de plataformas de red de
interfaz inteligente, no han sido utilizadas en gran proporcién por las empresas dentro de los
Operadores de Comercio Exterior en Lima — Callao, por lo que su utilizacién aln se encuentra en una
etapa de exploracién y los operadores logisticos que ya han comenzado tienen una fuerte ventaja
competitiva en el giro del negocio; ademas, se pretende optimizar los recursos, reducir el
numero de errores y aprender del usuario a realizar tareas repetitivas y simples relacionadas con
los procesos de gestion documentaria mediante la solucién del software RPA (Robot Process
Automation).

Palabras claves: transformacion digital, inteligencia artificial, mejora continua, sistemas
automatizados, red inteligente.
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Abstract

This study aims to analyze and publiceze the relationship, betwen robotic process automation and the
document management of the administrative area of Alfonso Sebastiani S.A.C. Customs Agency in the
city of Lima — Callao. The study has a basic quantitative approach, through a level of correlational
research and with a non-experimental research design, in reference to the method used corresponds
to the hypothetical - deductive method. Of the total population, on which the research is applied (26
workers), the administrative area was considered as the unit of analysis (10 workers). The application
instrument has been the questionnaire, with 42 items, which determines the relationship between
robotic process automation and document management to measure the efficiency of document
administration, the speeding up of location in document recovery and the document disposition in
storage. documentation of the administrative area. After processing the data, it is evident that the
dimension of document administrative efficiency has a direct correlation coefficient, through the
appropriate use of the document, which will generate improvements in the process time of document
management. The streamlining of location in the recovery of the document from the administrative
area has a direct correlation coefficient, which through good management, contributes positively to
the increase in document management; Another relevant dimension within the study is the document
disposition in the document storage of the administrative area, with a direct correlation coefficient,
which has a statistically direct relationship with a very high level with the robotic automation of
processes. The study concludes that it should be considered that this type of Intelligent interface
network platforms have not been used to a large extent by companies within the Foreign Trade
Operators in Lima - Callao, so their use is still in progress. an exploration stage and logistics operators
that have already started have a strong competitive advantage in the line of business; In addition, the
aim is to optimize resources, reduce the number of errors and learn from the user to perform repetitive
and simple tasks related to document management processes through the RPA (Robot Process
Automation) software solution.

Keywords: digital transformation, artificial Intelligence, continuous improvement, automated
systems, intelligent network.
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INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En un contexto sistematizado donde el entorno digital, ha generado una ventaja de
desarrollo en las empresas a un nivel de eficiencia y de forma ideal mediante herramientas para
su vinculacidn de procesos. A nivel mundial, siete de cada diez profesionales de negocios, dan
prioridad en destinar sus recursos en desarrollos tecnoldgicos para mejorar la toma de decisiones.
Al igual que lo anterior, la transformacién digital es un tema que algunos comparten y otros no,
sin embargo, la mayoria de las empresas cambian para adaptarse a los nuevos requerimientos
tecnoldgicos, lo que demuestra que creemos que es fundamental permanecer en un mundo que
necesita ser integrado. Esta integracidn se desarrolla mediante procesos de informacién,
estructura de informacién, analisis y flujos de informacién electronica mediante datos. Pero
también se podria decir que esta haciendo esto para crear nuevos negocios y oportunidades.
Ademas, los mismos resultados muestran que el 60% esta dedicando parte de sus recursos a la
automatizacion de procesos (Portafolio30, 2023).

Con la autorizacion y el mandato sobre los alineamientos del Gobierno Digital y su
conformidad ante D.S. N.2. 029-2021-PCM, el cual tiene como principal objetivo la promocién a
la integracion generando crecimiento tecnoldgico en la formacion de los diferentes usos digitales,
gue presta el estado o instituciones y entidades, con el fin sostenible en la impulsién y
recuperacion de la economia nacional ante el COVI. -19 Peru. La estructura de la Facilitacién, la
Seguridad y la Transparencia Aduanera (FAST), la cual vienen desarrollando la SUNAT, es: facilitar,
agilizar, automatizar y tramitar de manera transparente el ingreso y salida en el pais de diferentes
tipos de mercancias por las aduanas y el control de los operadores. Todo ello se desarrolla con la
integracién horizontal del procedimiento en la gestidn de riesgosy las salvaguardias en la
secuencia de integridad del trafico logistico.

Con el objetivo de realizar un mejor servicio integrado la Agencia Maritima Ultramar aposto
por un asesoramiento técnico en RPA (Robotic Process Automation) con la empresa Abitech, que
destaca en el ambito del comercio exterior. Gracias a RPA, el tiempo de entrada de BL se ha
reducido de 6 minutos a solo 50 segundos, lo que aumenta significativamente la eficiencia, esto
se debe a la precision de lectura y estructuracién de documentos del robot, los errores manuales
también se han reducido en un 99%, el cual hace que el uso de bots sea un 95% mas eficiente que
el de un equipo de cuatro personas (MundoMaritimo,2023).

Por tal motivo, todos los que integran actividades relacionadas al comercio exterior como:
comitentes, representantes aduaneros y demas operadores debieron alinearse al FAST, mediante
el VUCE. Las agencias de aduanas realizaron las actualizaciones de sus sistemas de tele despachd
(ascinsa, sofpad y otros) para procesos logisticos.

Las Agencias de Aduanas carecen de planificacion estratégica y previsiéon en términos del
ordenamiento de la documentacidn, respaldo en los archivos y/o los informes debido a su falta
de organizacién. Por lo tanto, ante las necesidades se demanda un método tecnolégico mediante
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un sistema (RPA) para el procedimiento documentaria, el cual se ponga en practica a fin de
superar este tipo de deficiencias. Algunas de las principales razones son: pueden encontrar
diferentes términos o indices, especificando o clasificando documentos que son similares a otra
clase, documentos que respaldan el valor como informacién y no se controlan porque estan
distribuidos en toda la empresa. Hay una falta de supervisién organizacional y regulaciones que
deberian estar disponibles para todas las partes interesadas. Debido al no tener una
politica interna definida dentro de las actividades, genera dilemas en relacién al registro de la
plataforma digital: se encuentran dispersos en multiples registros del programa, o guardados en
los correos como fuente de almacenamiento y considerandose que no tienen ningun tipo de
registro o reporte, debido que cuando se crea una nueva orden de trabajo o planifica un proyecto
con multiples trabajadores se genera una duplicidad injustificada de la documentacidén. La
documentacién resultante se encuentra dispersa o duplicada en diferentes dreas de negocio,
ademas se realizan muchas repeticiones errdneas de las copias de un mismo documento, también
la deficiente elaboracién en diferentes formatos (papel o electrdnico).

El problema presentado en Alfo S.A.C. corresponde a una ineficiente gestién documentaria,
lo cual es generado por las tardanzas en la recepcion y entrega de la informacion documental
tanto fisico y/o electrdnico, su ubicacidn y la falta de interaccion para el acceso inmediato a la
plataforma. Dentro de sus actividades diarias los trabajadores de la empresa (sean del area
administrativa y otras dreas como la comercial o respectivamente la contable u operativa) se
encuentran en constante busqueda, andlisis e interpretacidén de informacién, ya sea en formatos
impresos (papel) o formatos digitales (pdf), las cuales son generadas y recepcionadas de un punto
a otro mediante las diversas transacciones que realiza cada drea y las cuales tiene un impacto en
la gestidn logistica. Pero se daran cuenta, de que no existe ninguna herramienta en el proceso de
gestion logistica (importacion/exportacion) que te ayude a trasladar archivos por correo de punto
a punto. Mientrasque otras agencias han encontrado soluciones gratuitas para
implementar multiples de sus procesos para unificar o desagregar status, informes o reportes, los
jefes aun tienen que encontrar moédulos o sistemas que puedan implementar procesos logisticos
e integrarse con las plataformas actuales.

En consecuencia, la agencia pierde tiempo debido al proceso de registro manual. También
genera perdida monetaria debido a las multas por las rectificaciones erradas o las transcripciones
defectuosas (hechas manualmente) debido que no se actualiza al momento de la llegada o su
regularizacidn dentro de la gestion logistica. Se presentard una solucidén a este problema para
automatizary facilitar la vinculacién de la documentacidn, identificando asi indicadores
relacionados con el cambio de dimensiones, utilizando una aplicacién mediante un RPA que se
puede integrar con la plataforma. Mediante el Robot se centralizard y focalizard los documentos
que se crean o transforman digitalmente enla operativa del dia a diade la empresa,
optimizando los procesos y focalizando la eficiencia en relacidn a la tramitacidn, en la generacién
de expedientes, solicitudes y/o requerimientos documentarios mediante el RPA.
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Se procedera a ejemplarizar a la empresa Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana como

tema de estudio, la cual, esta conformada por 10 personas entre representante aduanero, jefes y

liguidadores/sectoristas y en donde se tomara en consideracidn un analisis comparativo objetivo.

Asi mismo se examinaron 4 elementos dentro del proceso documental como, por ejemplo:

Tabla 1

Los documentos aduaneros: se extraera la descripcién y datos las mercancias en los

documentos aduaneros (invoce, B/L o airwill, list Packing, certificados, pdliza de

seguros),

DAM: se extraera el nUmero de las DAMS numeradas o despachos numerados,

Las competencias del trabajador: se extraera los tiempos inertes y errores en

operaciones repetitivas y

El sistema ascinsa: se extraera los tiempos en la elaboracién de las DAMS, datos de las

numeraciones (las incidencias, notificaciones o rectificaciones) y las liquidaciones (por

conceptos de multas)

Andlisis de medicion de los cuatro elementos entre los meses de Enero — Julio del 2023

Proceso de gestion documentario del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. agencia de aduana Callao 2023

DIMENSIONES Administraccion documentaria Recuperacion del documento Almacenamiento documentario
Formacion del documento. Corecto manejo de informacion documental.

- De manera manual. E—

INDICADOR Tiempo de proceso. Optimizacion de los documentos.
Emplco del documento. De manera diigtal. Clasificacion de documentos.
Conservacion del docuemnto.
Las compstencias del trabajador: El sistema p software:
- Tienpos ineres. Errores en Los tiempos en la
Medcen Humero ge cocumentos. DA numeradzs. operaciones repetitivas. elaboracion de las DAMS. | Datos de las numeraciones.
horas / minutos horas / minutos

110172023 | 3100172023 708 1 10 horas M 182 horas 3
110272023 | 280272023 m 193 15 horas 30 177 horas 5%
1002/2023 | 31/02/2023 868 27 8 horas, 33 minutos 4 183 horas, 27 minutos 47
110272023 | 30002/2023 724 181 6 horas. 6 minutos 17 185 horas, 54 minutos m
10212023 | 3100272023 34 Pl 4 horas 1 188 horas 65
110272023 | 300022023 756 189 8 horas, 33 minutes 5 184 horas Ll
110212023 | 3110272023 980 2645 9 horas 4 183 horas 88

Fuente: Agencia Alfonso Sebastiani S.A.C.

Elaboracién: Propia.

En la siguiente tabla N 1, se realizd una recopilacion de datos entre los meses de enero a julio

del 2023, donde hace mencidn a: el nimero de documentos utilizados, el nimero de DAMS

numeradas, las competencias de los trabajadores (en referencia a los tiempos inertes y errores

en las operaciones repetitivas) y el sistema ascinsa (en referencia a los tiempos en la elaboracion

de las DAMS y los datos de las numeraciones).

La finalidad es generar una interaccion mediante una red informatica, responsable de los

procesos de la gestidon y la vinculacién de los documentales mediante un RPA para: a) almacenar

documentos o contenidos en carpetas por operacién mediante el correo corporativo y b) extraer

algunos campos desde los archivos (Invoce, List Packing, B/I, entre otros documentos) en pdf
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emitidos por los clientes, mediante el software transferir esta informacién al sistema; para su
respectiva numeracién ante aduanas. De esa manera se vinculard la informacidn con rapidez y se
podra generar adicionalmente una estructura para generar reportes, como referencia para el
proceso de eleccion de soluciones.

[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢ Existe relacién entre automatizacion robdtica de procesos y gestién documentaria del
area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. agencia de aduana Callao 2023?

[.2.2. Preguntas especificas

e (Existe relacién entre automatizacion robdtica de procesos con la eficiencia
administrativa documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C.
Agencia de Aduana Callao 20237

e (Existe relacidn entre automatizacién robdtica de procesos con la agilizacién de
ubicacién en la recuperacién del documento del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023?

e (Existe relacién entre automatizacion robdtica de procesos con la disposicidon
documental en el almacenamiento documentario del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023?

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre automatizacién robédtica de procesos y gestién
documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana
Callao 2023.

[.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacidon entre automatizacién robdtica de procesos con la eficiencia
administrativa documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C.
Agencia de Aduana Callao 2023.

e Determinar la relacidén entre automatizacién robdtica de procesos con la agilizacién de
ubicacién en la recuperacién del documento del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

e Determinar la relacién entre automatizacién robdtica de procesos con la disposicién
documental en el almacenamiento documentario del drea administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

I.4. Justificacion de la investigacion

Bajo mi punto de vista tedrico, este estudio se justifica, puesto que facilita el analisis del
debate sobre los resultados en formade datos objetivos o referencias, otros resultados
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de investigaciony descripciones de hechos. El propdsito de este estudio es proporcionar
recomendaciones para la adecuada mejora y desarrollo en la productividad de la
empresa mediante la propuesta de esta herramienta digital, considerando la validacion de la
informacidn existente y la demostracion del conocimiento del investigador.

Bajo mi punto de vista prdctico, esta investigacién se justifica, al generar un incentivo de
rendimiento administrativo en las empresas pertenecientes al sector de comercio exterior u
operadores logisticos, lo que mejorara sus indicadores de campo, optimizara tiempos, reducira
costos y mejorara procesos.

Bajo mi punto de vista metodoldgico, este estudio investigacion se justifica, porque genera
conocimiento bajo la viabilidad y confianza, el cual se desarrolla bajo la elaboracién de la
propuesta de un método, de esta manera se determinardalcanzarlas metas
planteadas inicialmente en el proyecto, se propondra la propuesta de mejora de gestién.

Bajo mi punto de vista econdmica, esta investigacion se justifica, debido a que cuando se
implementa un sistema automatizado en una empresa, se reduce los problemas existentes y
aumenta la productividad mediante la propuesta de un robot. Con base a lo anterior, esto tendra
un impacto relevante en los negocios internacionales, debido que incrementaran las mejoras y
reduciran las etapas en temas documentarios y se pueden reflejar en una mayor y mejor
productividad al revisar las propuestas.

Bajo mi punto de vista social, este estudio investigacién se justifica, con el fin de generar un
cambio de ideologia en las estructuras organizacionales de las empresas aduaneras y/o logisticas
dentro del sector del comercio internacional con la interaccién automatizada. Recuerda que,
utilizar un sistema automatizado les beneficiara al evitar el manejo fisico de documentos que
puedan causar contaminacién ambiental. Asimismo, la reduccién de la carga de trabajo se vera
reflejada en una mayor rapidez en la colocacién de documentos y procesamiento de la
informacidn, lo que beneficiara a los trabajadores. Ademas, servird como guia de referencia de
investigacidn y/o consultas para estudiantes y consultores o gestores empresariales.

I.5. Alcance de la investigacion

La implicancia a desarrollar, es él estudio del RPA enfocado a la informacién documental del
area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao, vinculada a las
actividades y giro de negocio en el comercio exterior. Para este estudio se identificaron 313
empresas aduaneras y/o operadores intervinientes, ademas de considerar la informacion
estadistica del sistema de (Sunat, 2022). Nuestra investigacion se desarrolla en Alfo S.A.C. y
nuestra unidad de andlisis es el laborador dentro de sus actividades como trabajador.

La presente investigacion tiene delimitacion temporal, la cual se llevara a cabo en los
procesos logisticos (operaciones y/o despachos aduaneros) mediante la emision, recepcion,
interpretacidn, conservacion y depuracién de la documentacidn (invoce, Packing list, B/L, airwill,
péliza de seguros, certificado u otro documento) por parte de la empresa a evaluar, en referencia
a los periodos de enero del 2023 a Julio del 2023.
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II. MARCO TEORICO

La pandemia ha desestabilizado a todos los sectores, obligdndolos a replantear la estrategia e
implementar decisiones para continuar con las operaciones. Por consiguiente, los sectores del area
logistica tuvieron una mayor demanda ante el cumplimiento y responsabilidades ante sus clientes,
por tal motivo tuvieron la exigencias alternas de implementar acciones transversales en sus
actividades comerciales y ademas de adaptarse técnicamente. Asi mismo, en el afio 2019 el objetivo
primordial fue llevar a cabo una politica digital, lo cual el 56% de los CEO de las empresas nacionales
llevaron a la practica esta transformacién (Andina, 2019). No obstante, en la realidad empresarial de
las Pymes o Mypes no hacen referencia en trazabilidad o la proyecciéon en fuentes de avances
tecnoldgicos y ordenados para sus flujos administrativos, debido que las funciones son realizadas por
los laboradores dentro de sus actividades, lo cual es justificado bajo el criterio del costo en los
procesos de gestidn logisticos; pero no hacen énfasis a su vez en la mejora de gestion documentaria
para el negocio. Cabe resaltar que se emplea 8.6 horas aproximadamente para finalizar un tramite
en el Peru, ademas el 29% de los tramites son resueltos en una misma interaccion y el 41% requieren
tres interacciones o mas para su conclusién (AMCHAM, 2017). En vista de los criterios de los estudios
profundizados y a los factores obtenidos mas relevantes como la: informacion, restauracion y reserva
documental; tomo en consideracion otras relevancias como: error humano, sobrecostos, tiempo y
productividad, a continuacién, mencionare los estudios mas relevantes:

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Para Carrefio (2020), en su tesis “Instructivo para el servicio informatico automatizado
de los procesos documentales de importacidon y exportacion del proyecto OPEN en la
empresa santandereana Sistemas y Computadores S.A.”. Tuvo como objetivo crear una
herramienta que facilite la comprensiéon de los tramites aduaneros del proceso de
importacion y exportacidon considerando la normativa de la presente ley colombiano;
promover el desarrollo eficiente del software inteligente mediante el programa OPEN, el
cual se compone en un portal para la facilitacion de la aduana y a los comitentes, en
referencia al envié de solicitudes, tramitacién de documentos y cumplimiento de los
procedimientos reglamentarios. El autor considera que, durante la documentacién del
proyecto, la revision operativa y el Decreto No. 1165, donde se determina los alcances de
importacion y exportacion. De esta forma, es posible promover una directiva que vincule la
informacidn relevante a los procesos logisticos en el ambito aduanero para cumplir con la
normativa y la legislacidon vigente, detallando y definiendo cada etapa ademas de los
documentos necesarios en cada requerimiento dentro de las actividades del comercio a
nivel internacional. Su metodologia es documental tedrico-practico sobre métodos
cualitativos de investigacion, el estudio realizado se centra en la busqueda de informacion
de datos de acuerdo con disposicién de la ley general de aduanas y su legislacién, con el fin
de ampliar el procedimiento en el flujo de la documentacion en la gestidén del proceso de
importacién y exportacidon de los operadores del comercio exterior en referencia a los
servicios del proyecto OPEN. Los resultados indican que, el proyecto cumple con las
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expectativas esperadas en referencia al alcance del proyecto OPEN y al servicio de aduanas,
es claro que la tecnologia es una herramienta facilitadora de la automatizaciéon de los
trdmites aduaneros, la cual resulta ventajosa ante la competencia ademas y actualizarse
constantemente considerando la normativa en vigencia de las leyes y sus reglamentos en
el pais. El autor concluye con recomendar que, su propdsito es crear mayor seguridad
juridica, ya que las reglas anteriores contenian inconsistencias y, en particular,
inconsistencias que causaron cierta desconfianza entre los usuarios de aduanas sobre el
mejor software a utilizar.

Por otra parte, Becerra Gaitan et al. (2019), en sus tesis “Implementacion de
Tecnologia Robdtica (RPA) en procesos logisticos. Caso de estudio: Organizacidon de
Servicios Petroleros”. Tuvieron como objetivo impulsar un plan técnico, para la evaluacién
de viabilidad en términos de implementacion, de acuerdo a la tecnologia artificial robdtica
(RPA) en cuanto a las etapas y fases logisticas de la exportacién, con el fin de mejorar la
efectividad en la productividad del giro de negocio, en referencia a los factores relacionados
con el tiempo improductivo, los cuales han sido identificados como factores que afectan los
gastos operativos, pretendiendo y direccionando oportunidades directas en la aplicacion
financiera y desarrollo de elementos humanos para realizar tareas potencialmente
repetitivas y garantizar una alta productividad. Su metodologia es por medio de un grafico
de Pareto, de esta manera se demuestra las equivocaciones en el flujo exportacién, donde
se puede cuantificar y utilizar como base para la automatizacién. Como medida de la
complejidad de cada uno de los procesos dentro de la cadena logistica, se determina una
matriz factorial de pesos para otorgarle un valor al proceso aduanero de exportacion;
permitiendo que los procesos de calidad mediante un estudio cuantitativo determinen la
maxima complejidad y andlisis en relacion entre cada factor, determinando la relacién entre
los subprocesos de automatizacién. Los resultados indican que, como principales
relevancias: la utilidad en el retorno de la propuesta de inversién, simplificacién en el
ahorro del tiempo y la reduccién de errores, ademas el proyecto tuvo 4 fases: a) las
caracteristicas principales y evaluacién en el proceso de desarrollo a un tipo de magnitud
externa, b) la toma de decisidon dentro de flujo analizado del canal a automatizar, c) la

estructura del proyecto y su interpretacién de factibilidad y d) el célculo del valor del Bot
en el desarrollo de sus procesos, ademas de la quinta fase el cual es el modelo mencionado
en la estructuracion de las fases desarrolladas. Los autores concluyen con recomendar que,
el SIPOC es efectivo porque relaciona adecuadamente con los subprocesos de salida,
determinando la interaccidn activa de las entradas e identificando las salidas de todas las
areas comprendidas y responsables, ademas de las interpretaciones en las decisiones del
flujo del proceso. También determinan que las matrices empleadas y desarrolladas son
utilizadas para las secciones de cada una de las actividades y sus andlisis son interpretadas
para las automatizaciones de los procesos logisticos, que son totalmente aptas para su
propdsito cuando se usan en EDSP, de esta manera se cuantifica el tiempo, el proceso de
errores y la probabilidad de la automatizacion del RPA. Estas matrices a menudo se adaptan
a otros procesos o subprocesos dentro la gestién logistica. Y, por ultimo, los requerimientos
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de configuracion y ejecucion en el desarrollo Bot se llevd a cabo en la evolucién de la prueba
la cual determino la relacién real, lo que resulto en una prueba de concepto exitoso. Esto
se logra a través de la efectividad de la interacciéon entre el software inteligente, las
aplicaciones, las implementaciones de las herramientas empresariales, la ejecucion de la
disponibilidad de los usuarios claves y la funcionalidad del conocimiento detallado de los
subprocesos.

De la misma manera Valgaeren (2019), en su tesis “Automatizacion robdtica de
procesos financieros y contables en el sector bancario”. Tuvo como objetivo evidenciar la
magnitud del impacto que genera la implementacion del RPA en procesos de desarrollo
financieros y contables en las actividades del sector bancario. Su metodologia es de
un enfoque cualitativo basadoy estructurado en entrevistas realizada a expertos con
trayectoria en la materia, bajo tres razones determinantes: (1) porque el tamafio de los
encuestados el cual fue la muestra fue pequefio, lo que permitié obtener informacién, (2)
porque RPA cubre temas complejos y dinamicos, (3) En algunos casos, la industria bancaria
maneja informacion muy delicada y confidencial, por lo que el investigador encontré que
las entrevistas son mas seguras y confiables en términos de informacidn, cuando se
entrevista personalmente. Los resultados indican los beneficios que ofrece el RPA, como la
simplificacion de errores, mayor rapidez y mejor calidad, brindan un valor extraordinario a
la conformacién de las entidades bancarias; asi mismo, se determina que la investigacién
connota una serie de riesgos, desafios y toma de decisiones después de la estructuracién
de laimplementacién de la plataforma inteligente (RPA), porque cuantos mas estructurada
estén los procesos y se puedan gestionar mediante la automatizacion, mas puestos
laborales de los empleados se perderan. El autor concluye con recomendar que, también
se deben analizar las soluciones en primer y segunda instancia de la complementacién al
RPA como “machine learning” e "inteligencia artificial".

Para Sigurdardottir (2018), en su tesis “Automatizacién robdtica de procesos: hoja de
ruta dindmica para una implementacion exitosa”. Tuvo como objetivo identificar de la
manera mas efectiva la automatizacion robética de procesos, analizando y describiendo las
soluciones a los principales peligros derivados de la implementacién y su comparacién e
importancia generando valor a la cultura de la empresa Su metodologia de enfoque que
empleo fue de tipo cualitativo, donde el anadlisis se basé en diferentes tipos de
conocimiento mediante entrevistas a expertos en el sector. Los resultados indican. Las fases
claves a continuar para cualquier ejecucion de un RPA: (1) proceso de andlisis de
desempeiio de evaluacion, (2) caso de la cultura del negocio, (3) prueba de estructura bajo
el concepto de propuesta, (4) disefio y estructuracion del presupuestd y (5) ciclo de
desarrollo de vida del RPA; otro resultado son los factores FTE calificados con mayor
frecuencia en proyectos de RPA en términos de: ahorro, tasa porcentual de factor de
imprecision, estado de conformidad de los empleados y los clientes, ROI y desarrollo de
capacidad interna de la automatizacion. El autor concluye con recomendar que, se debe
preparar a los trabajadores hacia la transformacién de cambio debido al temor que los
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empleados pierdan sus trabajos y generar la disposicién al cambio mediante la preparacion
del personal hacia la transformacién y reestructuracién en la organizacion.

Por otra parte, Martins (2018), en su tesis “Automatizacion robdtica de procesos: un
enfoque ajustado a la RPA”. Tuvo como objetivo determinar el valor integral sobre la
eficiencia y eficacia de un resultado de un RPA con Lean, ante otro resultado de un RPA
clasico. Sumetodologia se basé en la DSRM (Design Science Research Methodology), el cual
es diseflado para obtener soluciones de problemas organizacionales derivados del
desarrollo y la evaluacidn de artefactos de TI. Los resultados indican el Lean RPA fue mas
eficiente y mas eficaz que RPA tradicional, porque redujo el tiempo en los procesos de
procesamiento y considerando todo el tiempo de ahorrado debido que es igual a poco mas
de seis dias habiles de un FTE, por un mes (27.39%). El autor concluye con recomendar que,
el marco Lean RPA necesita ser evaluado para su comprensibilidad para los usuarios, por tal
motivo se requiere fusionar Lean con Six Sigma para generar retroalimentacion.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Para (Ayala y Flores, 2021), en sus tesis “Propuesta de automatizacion para el
incremento de la productividad en la gestion documentaria y administrativa de una
empresa mediante el uso de automatizacion robética de procesos”, tuvieron como objetivo
la propuesta de automatizar la gestién a través de RPA utilizando herramientas en el
respaldo como el DMAIC y métodos Agile Scrum para detallar claramente el proceso de
investigacion. Su metodologia fue cuantitativa, el nivel de estudio es explicativo, mediante
las caracteristicas dentro de sus variables se establecio la: causa — efecto, lo que determino
gue en el andlisis son de mayor profundidad y en mayor proporcién estructural a diferencia
de las demads referencias; la variable de estudio fue de tipo experimental y connoto una
magnitud de tipo explicativo. Los resultados indican que, se concretd satisfactoriamente el
proceso documental y la eficiencia del personal administrativo, considerando la reduccién
por operacién de la facturaciéon actual, la cual era de 174 minutos y la cual decrecié en un
93.05% con la ejecucidon de RPA reflejando como resultado 12.1 minutos, ademas del
aumento de la eficiencia con un y productividad empresarial con un 0.4193 facturas/minuto
también mejorara prolongadamente la eficacia en referencia a la busqueda de archivos de
14.76 minutos a 4.43 minutos y mejorard la conservaciéon de la informacion registral de
14.76 minutos a 4.43 minutos y mejorara la conservacion documental de la informacién
documental de 55.71% a un 100% de la conservacidn documental. Los autores concluyen
con recomendar que, esta propuesta dio como resulté dentro de los indicadores (eficiencia
administrativa, simplificacion de colocacién de documentos y procesamiento de
documentos), ya que la productividad de la administracion de la empresa aumento hasta
un 70% con el uso de RPA; por lo tanto, los sistemas actuales y propuestas se simularon
utilizando el software Bizagi para modelar los escenarios ideales y analizar los resultados.

Por otra parte Vega (2021), en su tesis “Implementacion de un Robotic Process
Automation (RPA) para mejorar la gestion logistica de navieras en la empresa Specialized
Reefer Logistics SAC-2021”. Tuvo como objetivo la exigencia por parte de la compaiiia en
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generar un modelo para automatizar los procesos bajo la realidad dentro del sector
competente, esto comprende la simplificacidn de tareas operacionales, con la reduccién de
tiempo en la documentacién, minimizando errores por parte del empleador en los
procesos, con el propédsito que de los empleadores exploten sus habilidades mediante su
analisis critico, de este modo beneficia otorgando valor a la compafiia como un plan
estratégico. Su metodologia empleada fue el modelo SCRUM otorgando una rapida y agil
respuesta a los diversos cambios dentro de la implementacidon a diferencia de una
metodologia tradicional, permitiendo la simplificacidn documentaria lo cual se ve reflejado
en la entrega de operaciones en un tiempo mas corto; la estructura del estudio fue dividida
en dos fases: el AS IS el cual determina el desarrollo antes de su funcionamiento y el TO BE
el cual determina el desarrollo en relacién al resultado de la tecnologia implementada; este
modelo genera una solucidn diferencial en los procesos logisticos de la empresa mediante
su modelo de dos tiempos y genera el impacto, donde se optimiza a gran escala el tiempo
demandado para la actividad dentro del proceso, otorgando la reduccidon de errores y
recursos. Los resultados indican que, mediante la utilizacién de la metodologia Scrum
genera beneficios de mejora en la logistica por su facil y 4gil trabajo, dentro de sus objetivos
se hace mencidn, objeto especifico 1: de igual manera, verificar cuantitativamente que los
asistentes virtuales, también conocidos como robots, puedan realizar las mismas tareas que
los operadores logisticos en menor tiempo (117.79 minutos de operador vs. 6.6 minutos
del robot), objetivo especifico 2: nuevamente, el ahorro de los costos y la reduccién del
personal relacionado con las fases claramente visibles debido a la asistencia robdtica,
documentos de envid; donde se capacita fortaleciendo las habilidades del trabajador y
restructuraciéon de la matriz tecnolégica dedicados al desarrollo de estas operaciones
sincronizadas mediante las automatizaciones, permitiendo optimizar los recursos dentro
de Specialized Reefer Logistics S.A.C. bajo la gestidn logistica, objetivo 3: finalmente, para
prevenir aplazamientos en los reconocimientos y renovaciones de los documentos se debe
interactuar de forma directa en el procedimiento de transporte, lo cual generaria la
identificacion aproximadamente mas del 90% de los errores que pasan desapercibidos o
desconocidos. El autor concluye con recomendar que, al estar implementados los procesos
automatizados, los empleados tendran que dejar sus funciones operacionales y prepararse
de manera sostenible a los cambios, creando cultura organizacional a partir de ideas
innovadoras, su juicio humano y su procesamiento del conocimiento; finalmente, se
propone la asociacién de complementar la inteligencia digital del RPA con diferentes
estructuras tecnoldgicas, actualmente dentro de las actividades uno de los beneficios del
RPA es permitir integrarse con Machine Learning, lo cual lleve a la automatizacion mediante
la red con su interfaz a un nivel de sofisticacién y funcionalidad para el desarrollo de
necesidades y tareas aun mas desafiantes.

De la misma manera Mateo (2021), en su tesis “Implementacion del Sistema de
Gestion Documental en la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)”. Tuvo como objetivo
la implementacion del Flujo del Desarrollo Documental con el registro del endoso digital a
lo que concierne a las multiples areas del SERVIR, con la aprobacion de la Resolucion de la
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Dependencia Administrativa de la Politica de Transformacién Digital N° 001-2017
PCM/SEGDI. Su metodologia empleada fue la de revisidn literaria y bibliografica, mediante
un estudio cuantitativo. Los resultados indican, la disminucién prolongada de los costos,
por ejemplo, en actividades anteriores se generaban la impresidon y la firma a mano en un
promedio de 3096 documentos por mes, este nUmero se redujo a cero gracias al uso de
firmas digitales y la digitalizacion de documentos. El autor concluye con recomendar que,
la implementaciéon del SGD avanza de la satisfactoriamente de acuerdo las especificaciones
y de acuerdo a la integracién de los propdsitos planificados por Servir.

Para Calva (2017), en su tesis “Sistema que reemplaza las funciones de un operador
en las validaciones de documentos digitales para Core Andina Group”. Tuvo como objetivo
El analisis reemplaza los resultados del examende documentos digitales
realizado por empleados de la empresa del Grupo Core Andina. Su metodologia fue de un
disefo pre experimental lo cual realizo las pruebas en el mismo grupo de la empresa;
asimismo, ademads de un método cuantitativo que enfatiza los datos numéricos a procesar,
de la misma manera se basé en el anadlisis de Kolmogdrov-Smirnovy con ello examinar
el tipo de distribucion y ademas de la evaluacién de Wilcoxon para confirmar su hipodtesis.
Los resultados indican los beneficios para el proceso, alcanzado recudir los costos de las
actividades operacionales. De la misma manera, se optimizo los plazos para la entrega de
los registros para los usuarios o comitentes finales y se obtuvo la reduccion en referencia
el margen de equivocacion del proceso en el control de registros de documentos en un
aumenté de 16,09% y disminuyo en un 12,79% la relacién a documentos denegados. El
autor concluye con recomendar que, se debe extender la investigacién para evaluar el
impacto de RPA a través de aplicaciones tecnoldgicas para los diferentes sectores de la
empresa para un analisis comparativo; aumentar las variables y establecer el impacto en el
proceso, a modo de ejemplo: tiempo, costo, nimero de transacciones, etc y evaluar el
impacto en referencia al tipo de servicio y su calidad.

Por otra parte Aquino (2019), en su tesis “Desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de documentos ScanViewer para la empresa Global Factoring SA”. Tuvo como
objetivo principal elaborar y ejecutar la implementacién de una red informatica a través de
un software, el cual tenia que encargarse del procedimiento documentario, elaboracién de
archivos, andlisis de contenidos y subprocesos de la compafiia Global Factoring S.A.; el
planteamiento del proyecto consiste en generar una fuente de archivos digitales con un
soporte centralizado y que tenga un modelo de excelentes practicas en su funcionamiento.
Su metodologia de investigacion fue no experimental (porque las variables no se pueden
adulterar y la informacion recolectada fue obtenida de los empleados administrativos.),
transversal, descriptivo, pero no explorativo. Los resultados demuestran que para
calcular la reduccion del tiempo (cuantificado) se tuvo que ejecutar una practica donde tres
usuarios participaban en una indagacion exhaustiva de archivos de informacién y/o anélisis
de documentos, quienes deberian buscar en varios documentos cony sin el sistema, ya que
el VAN es mayor que cero, se puede tener la certeza de que el proyecto es factible; con
una TIR del 4%, que es superior al tipo de interés (3%), la inversidn es en principio posible;
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.2.

podemos estar seguros de que si el proyecto cambia con el tiempo, no es viable ni se
considera como una atractiva inversion debido que el resultado es inferior a cero. El autor
concluye con recomendar que, la gestion documental es una actividad que no estd bien
abordada en el sistema de gestién empresarial nacional, faltan métodos para gestionar
la implementacidn, coexisten diferentes métodos de implementacién vy no estan
identificados, no se considerado la relacion directa en condiciones y/o especificaciones de;
competencia, aminoramiento y sustentabilidad para su integracién y evaluacidon en
estandares desarrollo informatico de la informacion.

Bases tedricas

Fendmenos (variables a diagnosticar) asi como sus dimensiones e indicadores: Variable (1):
Automatizacion Robdtica de Procesos. Variable (2): La gestion documentaria.

11.2.1. Variable (1): Automatizacion Robética de Procesos.

Esta orienta a una alternativa o respuesta alterna y se caracteriza porque las actividades
son repetitivas, la que se respalda en un software mediante la estructuracién determinada
de datos y resultados (Aguirre y Rodriguez, 2017).

1.2.1.1 Trabajador digital.

Se refiere a una fuerza laboral basada en software que, gracias a una variedad de
habilidades, puede realizar de forma independiente mediante partes claves de procesos
complejos de un extremo a otro (IBM, 2023). Del mismo modo, comprender la estructura
de un trabajador digital nos conlleva a una codificaciéon automatizada de inteligencia virtual
y aprendizaje sistematizado para obtener productividad, implementacidon e innovacion
(icorp, 2021).

11.2.1.1.1 Tareas administrativas ejecutables.

Es un componente que le permite programar y automatizar tareas regulares o repetitivas,
ahorrandole tiempo y esfuerzo, ademas de eliminar la necesidad de realizar manualmente
tareas administrativas que son criticas para el desempefio, con el objetivo de asegurar la
ejecucion de las tareas mediante la integridad de la base de datos (ZONABIT, 2023).

1.2.1.1.1.1 Disponibilidad en actividades de procesos.

Las compafilas que procuran agenciar sus actividades mediante la
automatizacidn necesitan enfrentar obstaculos emergentes de soporte tecnoldgico, tales
como: cuando se realiza una programacién mediante un conjunto de algoritmos con el
objetivo de encontrar una solucién en el drea determinada mediante la agrupacion de
documentos (Digitalbiz 2019). Por consiguiente, delegar funciones y otorgar autosuficiencia
a los robots proporcionaria colaboracién e interaccién de aprendizaje, lo que conllevaria a
la reduccién de costos y flexibilidad de interaccién (European Springs, 2017).
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Los empleados digitales son robots de software inteligentes que su propdsito es la
automatizacidn dentro de los procesos de las actividades laborales, como, por ejemplo: el
ingreso de datos, consultas del sistema y/o conciliaciones contables; mezclan
perfectamente lo mejor de las tecnologias actuales mediante: el aprendizaje sistematizado,
la reproduccion de tareas repetitivas y la inteligencia digital (IT. Sitio, 2023). Asi mismo, el
RPA es una reproduccién tecnoldgica de empleados (personas) disefiada para automatizar
actividades laborales sistematizados de forma instantanea y lucrativa (Aguirre y Rodriguez,
2017). Por si fuera poco, el caracter laboral digital impulsa y determina idéneos resultados
en las organizaciones y responde rapidamente a los procesos (BOTKERS, 2023).

Con el rdpido desarrollo de la automatizacidn inteligente, los empleados digitales se han
convertido cada vez masen una parte normal dela experiencia laboral diaria de
las personas (IT. Sitio, 2023). Asi mismo, los empleados digitales son trabajadores virtuales
que generan la optimizacion e incrementan el avance y el desarrollado, donde el factor del
trabajo humano genera la unién de interfaz mediante artificio instruido y el valor de la
ensefianza sistematizado instintivo, a través de las funciones de automatizacién de las
organizaciones de punto a punto (ANYWHERE, 2023).

En referencia al R.P.A.y su tecnologia, genera un desarrolloy un accionamiento
practicamente automatico de los procesos relacionados mediante la utilizacién de robots,
lo que conlleva a no presentar ningln inconveniente a diferencia del ser humano (Mallqui
y Rojas, 2021ser). Asi mismo, es la capacidad de procesar y/o disefiar a través de funciones
o herramientas sistematicas, con el objetivo de realizar funciones humanas (Machado,
2010) y (Cruz, 2017).

1.2.1.1.1.2 Rendimiento de la cantidad de horas de trabajo.

El RPA puede ayudar a optimizar la ejecucion de varios procesos, al permitir que los robots
realicen el trabajo fisico de lostrabajadores de la compafila y de esta manera
puedan obtener importantes beneficios, en otras palabras, el RPA funciona las 24
horas al dia, los 7 diasala semana (Smarthis, 2023). Del mismo modo, el robot (de
software) realiza las actividades las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias
delafio; mediante las soluciones de atencién de las actividades de
automatizacion desatendidas (UiPath, 2020). Por un lado, lo que permite este software de
automatizacién es el ahorrar recursos, al reducir las tareas manuales, pero también
garantiza una mayor calidad y eficiencia al ser sistemas 24 horas al dia, 7 dias a la semana
(DOMINION, 2019).

La reduccion y la eliminacion de la carga laboral puede generar un soporte en los procesos
back-end a través del RPA, dichos procesos son de reproduccidn multiple en las area de
recursos humanos, finanzas y otros (Deloitte, 2020). También se consideran mejoras en
términos de  optimizacién  de procesos en  cuestion de tiempos,
minimizando costos operativos, evitando multas u horas extras de trabajo y reduccién de
deficiencias manuales (ANYWHERE, 2023).
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La mano de obra empleadas en las plataformas de micro tareas es dificil de estimar y estan
relacionadas a trabajos a pedido (Smith y Leberstein, 2015). Lo cual esto no se ve refleja
necesariamente la mano de obra activa, a pesar que existe una estadistica sobre el nUmero
de miembros registrados en varias plataformas (Sotelo, 2018).

1.2.1.2 Tiempo de respuesta.

Es la proporcién del tiempo necesario para responder a la entrada de una solicitud, lo cual
se denomina medicidn métrica este representa la suma del tiempo de espera ademas del
tiempo del cumplimiento de la solicitud; esta mediciéon se aplica a una variedad de
tecnologias informdticas como consultas de bases de datos, administracién de memoria,
carga de paginas web y redes de computadoras; el objetivo de los tiempos de respuesta es
que sean mas bajos para que indiqguen un mejor rendimiento (PhoenixNAP Global IT
Servicesa, 2022).

1.2.1.2.1 Tiempo de entrega de requerimientos.

Se define como el tiempo que transcurre desde el momento del pedido hasta el momento
en que se recibe el pedido, el cual se realiza mediante compra y/o servicio (Moya, 2000).
Asi mismo, esto se refiere al tiempo de entrega desde que el cliente solicita un producto
hasta la entrega (Enns, 2002). En comparacién, al tiempo de desarrollo de un software
simple, es la duracidn o proporcidn de tiempo de ejecucidn, es el tiempo que llevé entregar
el cddigo listo y probarlo para su uso (kanbantool, 2023).

1.2.1.2.1.1 Nivel de eficiencia en el tiempo de ejecucion.

Se refiere a un patrdon de nivel, para optimizar tiempos de recepcién y entregas, con la
finalidad de minimizar fallas y generar rentabilidad al comitente intermedio (Aguirre y
Rodriguez, 2017). A través de la unificacidon de plataformas de UiPath y Oracle generan la
optimizando en las plataformas de Oracle, el cual soporta el uso de aplicaciones Siebel,
Peoplesoft, ERP, JDE, Net Suite y HCM; asi mismos UiPath utiliza la plataforma integral en
la nube de Oracle para optimizarla ejecuciéon de varios procesos, mejorar las
aplicaciones de RPA y optimizar estas areas (Oracle, 2020).

Se puede automatizar la eficiencia de la produccién, a través de los canales
electromecanicos con el fin resguardar flujos industriales en los procesos y sustituir el
capital humano (Camayo, 2011). Asi mismo, la implementacién de tecnologias de
automatizacidn comerciales proporciona indicadores generales mas importantes para la
empresa, por ejemplo, en el drea de ventas genera valor agregado e innovacidn generando
investigacion y desarrollo. Por otro lado, a través de procesos mecanizados que
complementan el trabajo manual, el tiempo se puede reducir considerablemente
generando la optimizacién de procesos complejos y flujos de trabajo criticos (Camifia, Diaz
et al. 2020).

Este tipo de plataforma de automatizacion genera soporte en la extraccion de informacion
ademds de ajustar el rendimiento y el procesamiento en decisiones empresariales
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(Pedretti, Ramos et al. 2021). De la misma manera, la automatizacidn tecnologia es un
factor importante para reducir el tiempo en la produccién y generar busqueda de
soluciones de inteligencia artificial y/o robdticas (Wajcman, 2017). Sin embargo, se puede
acotar que el RPA esta enfocado o se basaen laingenieria de procesos, para resolver
problemas de procesos, ejecutar tareas y secuencia de datos mediante interacciones de
extremo a extremo en las plataformas virtuales (Bruna et al 2022).

La RPA es una de las 100 innovaciones revolucionarias, la cual combina las tendencias
tecnologias mediante la inteligencia artificial a través de la entrega de soluciones
complejas, este mecanismo del RPA proporciona una serie de componentes que utilizan un
enfoque de cddigo low para mecanizar las interacciones (Wang et al 2022). De igual
manera, este tipo de sistema, es una tecnologia de flujos mediante variaciones disruptivas
que es operativa a través de un de cddigo low, bajo un disefio para reducir costos,
aumentar lavelocidad delos procesos, mejorar la calidad, optimizar el
cumplimiento y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas (Kroll et al. 2016).

11.2.1.2.1.2 Nivel de eficiencia en el tiempo de elaboracion.

La medicién de la eficiencia en términos de tiempo de tareas, es la ejecucién de
varios procesos la cual completa e incrementa las tareas de los procesos y/o actividades (Le
Clair, Cullen et al., 2017). De hecho, la tecnologia cognitiva en referencia al tiempo de
eficiencia es el resultado de la integridad del ser humano con el RPA, mediante la
creatividad y la flexibilidad en la ejecucion de varios procesos (BOTKERS, 2023).

Estos programas automatizados (Hamados bots) suelen ser  versiones
modernas y flexibles de scripts complejos de multiples sistemas, porlo que podran
procesar hojas de cdlculo, descargar archivos adjuntos de correos electrénicos,
programar procesos e incluso realizar estados financieros con el objetivo de generar
elaboracion de eficiencia (Telefonica Tech, 2023). Los robots de software, estan orientados
a tareas y a completar actividades humanas de un extremo a otro, generando tiempo de
elaboracion; un ejemplo, son las facturas de rutina las cuales son elaboradas en el sistema
y enviadas al consignante (ANYWHERE, 2023).

Las organizaciones tienen trazabilidad en sus metas y objetivos, la sincronizacién de un
sistema robdtico beneficia en soluciones empresariales especificas para ajustar los planes
tacticos del area especifica (Belotti y Lago,2015). Desde otra perspectiva, la eficiencia en
los procesos mediante este artificio digital es una oportunidad para generar vy
ofrecer ventajas complementarias como: la estandarizaciéon, la optimizacion del
tiempo, control en los costos y maximizacidn en las inversiones (Deloitte, 2017).

11.2.1.3 Tecnologia de automatizacion.

La tecnologia de automatizacion se refiere a herramientas que permiten a los usuarios
realizar automaticamente procesos especificados por ellos, a la par que digitalizan y agilizan
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los procesos necesarios y beneficiosos para su negocio, al tiempo que pone a disposicién la
informacion y los datos en el momento en que los solicita (lemontech,2022).

11.2.1.3.1 Capacidad de optimizacion digital.

Una forma de aumentar nuevas oportunidades y obtener valor para el cliente es mediante
las aplicaciones digitales, con la finalidad de gestionar el riesgo y mejorar la eficiencia en
proporcidn a los productos y/o servicios (PowerData, 2023).

11.2.1.3.1.1 Diseio de productividad del RPA.

En base a las tecnologias de interaccién como trabajadores o asistentes digitales, se puede

atribuir al uso de Alexa, Siri uotra tecnologia; el cual proporciona interaccién con el
consumidor mediante preguntas y sus respuestas, otro ejemplo es un reproductor de
musica o llamadas mediante un servicio y/o ampliaciéon (IT. Sitio, 2023). Por otro lado, La
tendencia es otorgar un valor agregado a los clientes proporcionando servicios basados en
lectura de datos (Meyer, Frank et al. 2020).

Una adecuada plataforma digital debe garantizar una oportuna capacidad de respuesta la
cual debe ser efectiva, que contemple a tiempo los trabajos realizados y que solucione
cualquier contratiempo dentro de la plataforma (Digitalbiz 2019). Por otra parte, UiPath
Software Robotic Processes le permite crear una integracion con la integracion de Oracle,
lo cual proporciona la capacidad de configurar la automatizacion de los procesos robdticos
mediante el UiPath, este se logra, mediante la interaccion de interfaz el cual genera la
manipulaciéon en la base de datos (Oracle, 2020). Por otro lado, utilizando inteligencia
robética ordenada se genera la automatizacidn; la cual permite eliminar tareas repetitivas,
mejorar la eficiencia financiera y operativa al automatizar procesos transaccionales o
de servicio al cliente (Maya, 2019)

La calidad es un indicador que las empresas consideran y dan prioridad para satisfacer a su
nicho de mercado, basandose en las aplicaciones y sistemas tecnolégicos (Hanaysha y
Hasmini, 2016). El eje de la calidad en términos de produccién es el cumplimiento de las
especificaciones especificadas por el cliente, para generar desarrollo en las actividades
comerciales se le debe preconfigurar mediante un interfaz inteligente (lbrahim, 2012). Asi
mismo, las empresas deben crear una nueva cultura de la calidad y centrarse en el modelo
continuo de enfoque de mejora (Latif, 2016).

11.2.1.3.1.2 Limite de impacto de fallas.

Un eficiente procedimiento de incidentes se genera mediante los procesos integrados y
automatizados, para lograr una eficiente gestidn de observaciones e incidencias con el
objetivo de obtener un limite de fallas y la continuidad del servicio mediante los Tl (Loayza,
2016). Sin embargo, los principales obstaculos para la implantacién de RPA son los
siguientes: el proceso elegido es incorrecto, el departamento de Tl no estd preparado, el
proceso no es sencillo y no todo se puede automatizar (TeKnei, 2023). En consecuencia,
una deficiente gestién de incidentes para las operaciones se puede generar debido a una
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ineficiencia en los procesos integrados y falta de alineacidn del departamento de Ti (EY,

2018).

No deberian considerarse incidencias de robots, al tratarse de fallos de usuarios, dentro de

la operacién RPA:

El bot fallé porque el usuario noinsertd, ni envid el archivo de entrada al bot
correctamente.

El usuario ha cambiado el formato o el texto del archivo de entrada del robot, o el
formato o el texto son incorrectos segun la definicion del robot validada.

Antes de ejecutar el bot, el usuario debe verificar la informacion requerida e
incorrecta.

El usuario cambid la contrasefia del certificado compartido con el bot y cambié la
contrasefia de algunos FTP o unidades a las que ambos tienen acceso (Service
Managent Institute, 2023).

Por otro lado, cudndo los usuarios notan que un bot no funciona como se esperaba o se

comporta de manera extrafia,se debe a que existe entre errores, defectos vy

equivocaciones:

Error: este es el comportamiento humano que produce resultados incorrectos:

(a) Los analistas de negocios pueden malinterpretar los requisitos,

(b) Los usuarios pueden proporcionar informacion insuficiente o incorrecta sobre
el proceso.

(c) Los desarrolladores pueden cometer errores en el desarrollo de software.

(d) Debido a la tensidn o ausencia de energia.

Defecto: es la diferencia ente lo esperado ante un hecho real, estas pueden ser:
(a) Diferencias o problemas en el cédigo.

(b) Ingresar la accién, el proceso o la definicién de datos incorrectos.

(c) ElI robot tiene desviaciones oirregularidades, por tanto, funciona
incorrectamente y no cumple con los requisitos especificados.

Falla: esto suele suceder cuando ocurre unerroren el entorno de ejecucién
del bot que hace que el bot produzca resultados inesperados y funcione mal:

(a) Error humano: informacion herrada, proporcionada al interactuar el humano
con el bot.

(b) Uso del sistema: Pueden producirse errores por un uso inadecuado, como, por
ejemplo, el dateado de la fecha y hora de ejecucién por parte del bot.
(c)Condiciones ambientales: Los errores de hardware/software en el
funcionamiento del robot provocaran que el robot falle. (EY, 2023)

11.2.2 Variable (2): La gestion documentaria.

Es un procedimiento documental o de informacidn, con un ciclo de vida que permite utilizar

la informacion mediante un flujo o ciclo, desde que se: recibe, ingresa, examina, almacena
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y conserva (Ponjuan, 2005). Asi mismo, la gestion de documentos implica capturar,
almacenar y recuperar documentos para facilitar la recuperacién, la extraccién de
informacion, la eliminaciéon de informacidon innecesaria, la conservacion de informacion
importante mientras sea util y la eliminacion de ella cuando ya no sea necesaria, todo lo
cual se puede hacer de manera efectiva y eficiente (KYOCERA Document Solutions, 2023).

11.2.2.1 Administracion documentaria.

Es el conjunto de tareas, funciones y responsabilidades desde la creacion de las fuentes,
recepciéon primaria de emisién, ordenamiento documental, almacenamiento de los datos,
preservacion del cuidado de documentos, acceso de fuentes y distribucién de documentos.
(Gallo, 2009). Asi mismo, permite digitalizar toda la informacién que la empresa procesa
diariamente, asegurando un adecuado archivo y acceso a esa informacion. (Smart Office
Centre, 2015)

11.2.2.1.1 Errores humanos en la Administracion documentaria.

Estos errores pueden presentarse de muchas formas, desde simples errores tipograficos
hasta imprecisiones en datos importantes, los problemas que surgen de estos errores
afectan directamente a las dreas e incluyen: pérdida de credibilidad, pérdida de tiempo,
riesgos legales y financieros (LHF Labs, 2023).

11.2.2.1.1.1 Formacion inicial del documento.

El punto de inicio es la agrupacion datos o la vinculacion de la informacién, el cual forma
parte integral del sistema del programa o también conocido como formato; y que ademds
cuentan con una interfaz que posibilita él envié de la documentacién, con la opcién de subir
y editar la informacidon de los archivos, este ordenamiento de la documentacion se
determina utilizando un diagrama de flujo de 3 niveles donde los procesos estan vinculados
a ubicaciones especificas para garantizar la distribucion de documentos y a su vez sea
coherente con las operaciones comerciales (Riera, 2020). El planteamiento es desarrollar
un Unico modelo que pueda realizar las actividades de interaccién de clasificacion de datos
y el procesamiento en la extraccion de informacién; en conclusién, permitiendo
automatizar procesos end to end, ofreciendo una solucién funcional completa,
normalmente sin necesidad de obtener nada de un tercero de esta manera se mejora los
procesos (Velasco, 2022). Un sid es un subsistema que se aplica dentro de las compaiiias,
sus objetivos son: generar la eficiencia en la administracién, de manera sostenible
gestionando la transformacion de los documentos fisicos y digitales, el motivo es
proporcionar la interaccién con el cibernauta, su funcién es la intercomunicacién de: las
fuentes de desarrollo de la informacién, tecnolégica, estructura y la cadena de valor de la
organizacion (Velandia, 2007).

La aplicacion de estas tecnologias en el territorio del RPA se refleja claramente en la
identificacion de documentos; hay varios formatos, diferentes fuentes y escrituras que se
pueden utilizar para un mismo tipo de documento, como comprobantes o certificados; la
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creacion de documentos se lleva a caboenlos siguientes pasos: primero, las
fuentes de imagenes se analizan y procesan como herramientas de procesamiento ademas
de algoritmos utilizando graficos; segundo, se clasifica y extrae el texto y se realiza
una busqueda o reconocimiento de los patrones que es objetivo; finalmente, el sistema
necesita realizar una gran cantidad de controles en el mismo tipo de documentos para
mejorar su precision y entrega, optando por soluciones de calidad, rapidez, reduccién
de tiempos y eficiencia (Gémez, 2020). Dentro de los procesos podrian existir ciclos de
preprocesamiento — clasificacién — extraccién; esto se debe a que a veces es necesario
interaccionar varias veces en el ciclo para lograr el resultado deseado, o realizar diferentes
clasificaciones, como sustraer un logotipo, un item de la factura o valores para luego
clasificarlo y exportarlo al archivo correspondiente por tipo de documento (Lopez et al.,
2022).

La norma ISO 15489 establece que un registro es un patrén de confiabilidad y tiene un
grado alto de precisiéon y estandar en la descripcidon de la operacidn, actividad o evento
presenciadoy que se puede utilizaren el curso deuna investigacién (Santovenia,
2006). La automatizacion del flujo de trabajo en la formacién del documento mucho
depende del método utilizado, estos factores de accidn son: el entendimiento de las tareas
iniciales, la experiencia en los procesos, la calidad de la documentacién asociados, el equipo
responsable de la solucidon o incluso las acciones de las personas involucradas (Lépez,
2022). Por Decreto Legislativo N° 681, el cual tiene por finalidad normar las aplicaciones
tecnoldgicas en su funcionamiento progresivo de la fuente de informacién, donde se
incluye los documentos preparados tradicionalmente de manera manual y los generados
con la ayuda de programas informaticos de manera tecnoldgica (Rojas et al., 2023).

Un documento electrénico puede definirse como: cualquier tipo de informacién que es
proporcionada en forma electrdnica, archivada en forma electrénica de acuerdo con un
formato especifico ademas debe ser identificable y distinguible; sus caracteristicas
principales son: que se puede utilizar como evidencia e incluye confiabilidad, integridad,
consistencia, detalle y respaldo de sistema (Revista Juridica de Buenos Aires 2018). La
informacidn codificada puede ser a través de medios fisicos mediante un papel impreso o
a través de medios de un dateado magnético digital, estos tipos de medios se pueden
representar en ambitos publicos o privados y la informacidn pude ser de caracter abierto o
cerrado de forma confidencial o publica (Velandia, 2007).

11.2.2.1.1.2 Secuencia de los pasos en el tiempo de proceso.

El primer desafio es distinguir los procesos primarios de los procesos secundarios y los
subprocesos que se ven afectados por el primer proceso; podemos destacar que el sistema
de calidad es el precursor de la automatizacién de procesos, pues ambos parten del
compromiso de la direccion y de sus tareas, las cuales destacan: definicion de procesos,
simplificacion, mejora y control, reduccidn de costos, prevencién de errores, inclusién en
los procesos empleados, identificando las necesidades de formacion y el aseguramiento de
la mayor satisfaccién del cliente (Casas, 2023). El método de Deming o la norma del PDCA,
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tiene cuatro pasos a desarrollar (plan-do-check-act-adjust) formulados para su uso en la
unificacidn de la transmisién del de proceso y su aplicacion de mejora continua (Montiel,
2018). La aplicacién de esta fase implica la creacidon de un nuevo proceso el cual respalde y
cumpla con los requisitos esperados, la evaluacidn de la implementacidn de los efectos del
proceso y la realizacion de ajustes para impulsar la mejora (Deloite, 2017).

El desafio de la automatizacion es dividir las actividades en tareas mads simples, simplificar
los flujos de trabajo, nivelando el camino mas adecuado para los sistemas y las soluciones
digitales que puedan simularlos, automatizarlos y monitorearlos en tiempo real, asi
como definir las dreas de responsabilidad de los empleados de la empresa (Casas, 2023). La
utilidad del modelo Six Sigma son multifacéticos y se alinea a las etapas del trabajador
inteligente, ya que las mejoras incluyen costos operativos reducidos, mayor satisfaccion del
cliente, tiempos de ciclo mas cortos y mayor rentabilidad; las mejoras se centran en un
enfoque de 5 etapas: definir la dificultad del proceso, medir la gestidn del proceso, analizar
las causas de dilemas, mejorar las variables y controlar el estandar de desarrollo (Abdallah,
2020). Finalizando, en la década en los afios 1990, la reputacién del concepto de Six
Sigma siguid creciendo, por lo que se considerd una nueva propuesta a seguir enla
industria manufacturera, por ejemplo: siguiendo a Motorola, compaiiias como General
Electric, Caterpillar y Allied Signal han logrado importantes ahorros de suministros, capital
humano y tiempo debido a fallas en la calidad (Chiarini, 2012).

La clasificacidon corporativa se considera una herramienta del procedimiento y/o registro
documentario, esencial para la recuperacién y control de documentos y archivos en
cualquier soporte (Martinez, 2019). Sin embargo, segin la norma ISO 15489 es el principio
basico en el proceso de registro, el cual empieza con la creacidon del documento vy finaliza
con la eliminacién del documento (Deloite, 2017). Ademas, en la normativa ISO 15489 se
hace mencién a los principales principios y conceptos, este estandar exige que los registros
mantengan las caracteristicas de autenticidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad
durante todo el proceso de gestion (Wangy Yang, 2021).

11.2.2.1.1.3 Identificacion de las tareas en el empleo del documento.

La identificacion de los roles en el proceso de tareas: (a) el equipo técnico de
desarrolladores y analistas funcionales que estaran involucrados en el disefio y creacion del
proceso de automatizacion, (b) el robot manager que suele ser el drea dedicada a gestionar
todos los procesos de automatizacion, asegurandose de que lo hagan y no solo garantizar
gue se implementen correctamente, sino que continden funcionando, correctamentey
cumplan con todos los requisitos de los usuarios, (d) los propietarios del negocio o del
proceso; (e) una aplicacion o sistema que interactia con el robot y una aplicacion o sistema
utilizado previamente por un humano y por Uultimo, pero no menos importante el (c)
un robot (Gutiérrez, 2020). También se manifiesta que el enfoque MASCommonKADS es la
funcién del conocimiento de los sistemas inteligentes y tiene en cuenta las siguientes fases
de analisis y clasificacién de disefio:
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e Desarrollo de modelos en la fase de investigacion: (a) microentorno organizacional,
(b) procedimiento de actividades, (c)relacién del gestor, (d) vinculacion y
comunicacion y (e) reforzamiento del intelecto.

e Desarrollo de modelos en la fase de proyecto: (a) creacion de red de gestor, (b)
creacion de gestor y (c) creacidn de plataforma (Padmanaban et al., 2016).

Una forma de reconocer las actividades, es mediante una guia para implementaciones
especificas de RPA, que permite a las empresas identificar los procesos que deban
mejorarse, automatizarse o eliminarse en su busqueda de la transformacién digital, el
manual se divide en las siguientes etapas: (a) analisis del proceso, (b) ejecutar procesos
lean, (c) evaluar el cumplimiento de los requisitos de automatizacién, (d) preparacion del
proyecto (“Project Charter”) y (e) creacién de proyectos; todos deben identificarse al
responsable y al duefio de cada etapa para evitar duplicidad de trabajo y también para
facilitar la comunicacién (Méndez, 2022). El método Deming mejora la gestion a través del
sistema de sus cuatro fases y la mejora ciclicamente el proyecto mejorando gradualmente
la calidad (Liu et al., 2022). Ademas, el perfeccionamiento en la calidad se simplifica con
herramientas como el modelo Demig, dado que el control de la calidad es un desafio para
las organizaciones (Chojnacka-Komorowska y Kochaniec, 2019).

El verdadero desafio es comprender si los sistemas de cada empresa pueden adaptarse a
la gestidn de procesos y brindar resultados dptimos sin convertirse en un paquete de
tecnologia "Frankenstein" donde la tecnologia o la aplicacidon no son adecuadas (Casas,
2023). Por otro lado, la norma internacional I1ISO 9000-2015 insiste en que un enfoque
basado en procesos “es efectivo y eficiente para lograr resultados consistentes vy
predecibles” (Herndndez et al, 2015). Ademas, los beneficios potenciales de este tipo de
norma originan una capacidad significativamente mayor para concentrarse en etapas
fundamentales y reconocer las ventajas de progresivas; aguardando los resultados que
sean congruentes y consistentes en todo el sistema (Organizacién Internacional de
Normalizacién - ISO, 2015).

11.2.2.1.1.4 Conservacion del documento.

El uso de tecnologias avanzadas para conservar y archivar documentos e informacién, le
ahorrarda laempresa mucho espacio vy costos, aumentando asisu eficiencia y
productividad; mediante programas informaticos en computadoras se puede regular y
reconocer el uso de tecnologia de microfichas lo cual da el valor legal de los documentos
almacenados en el area comercial (Archivos General de la Nacion 2023). Por otro lado, Con
una red de soporte en los sistemas de gestion, los documentos digitales pueden archivar
de forma segura; lo primero que se debe recordar es que los archivos digitales son menos
vulnerables que los documentos en papel porque pueden volverse ilegibles o perderse; un
sistema de gestion documental reduce estos riesgos al digitalizar y crear copias de
seguridad (backups); de esta forma, la digitalizacién y el soporte de almacenamiento en los
documentos respalda y desarrolla un acopia de seguridad de los archivos de informacion
(Tic.PORTAL, 2022). También esta desarrollando microformularios para eliminar

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Automatizacion robdtica de procesos y gestion documentaria del drea
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

gradualmente los documentos fisicos para administrar rapidamente y asistiendo el ingreso
a los archivos de forma digitalizada, por parte de Sunat, del Servicio de Impuestos Internos,
los contribuyentes y agentes.

Las nuevas tecnologias nos proporcionan medidas de proteccidn y sostenibilidad a largo
plazo para favorecer la migracién de la informacién a conservar, la presentacién digital
incluye: (a) asignar personal especifico para que se encargue de la conservacién digital y la
gestién de archivos, (b) desarrollar protocolos operativos y de seguridad de la informacion,
(c) una ubicacidn fisica separada para almacenar documentos digitales, (d) considere
diferentes lugares para la copia de seguridad, (e) elija el software, el hardware y los
formatos de archivo que le permitan acceder a la informacién, (f) verificar que los archivos
digitales se almacenen de forma segura revisando constantemente su contenido y forma,
(g) identificar documentos digitales proporcionando metadatos sobre el contenido e
informacidn sobre su produccidn, (h) organice la informacién de los documentos digitales
de forma ldgica y coherente (Archivos General de la Nacion 2023). Se debe considerar
esencial la preservacion del documento, una herramienta valiosa es crear un calendario de
retencién que enumere la ubicacion del archivo; ademas, se deben tener en cuenta los
pardmetros de como, donde y cuando se debe manejar dicha informacién, hasta cudndo se
debe almacenary durante que periodo de tiempo se produce la eliminacién (Barinas, 2019).

Las nuevas tendencias tecnologias de la informacidn nos proporcionan mejoras
significativas en la conservacion, distribuciony gestion de los fondos que custodian la
conservacién de archivos, esto genera facilidad al acceso al usuario, mediante estos
recursos técnicos los cuales nos ayudan a construir sistemas de informacion de archivo,
donde se mejoranel acceso de los usuarios a los documentos digitalizados y
sus descripciones (Ruiz y Miranda, 2020). Una de las funciones a cargo de la DAC (segun el
Decreto Supremo N°198- 2017 sobre el establecimiento de la seguridad organizacional y
funcional, es el departamento central de archivos de la Sunat) es la recepcidn, clasificacién,
almacenamiento y conservacion de documentos; también se enfoca en atender las
necesidades de archivo de los usuarios considerando el uso de herramientas tecnolégicas
como la digitalizacion de documentos para hacer un uso mas eficiente de los recursos
(Sunat, 2023).

11.2.2.2 Recuperacion del documento.

Es una derivacién de la restitucion de la informacidn, la cual es almacenada y/o configurada
en forma de texto, a través de una computadora, dispositivo y el CD-ROM (Carterette y Can,
2005).

11.2.2.2.1 Optimizacidn de recursos en base a la Recuperacién del documento.

Los documentos no soélo te dan acceso inmediato a la informacidon cuando la necesitas,
ademads proporciona informacién precisa para la ejecuciéon de decisiones, facilitando el
control acertado (SAP, 2023).
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11.2.2.2.1.1 Designacion de secuencia de manera manual.

Las empresas en sus actividades delegan y otorgan funciones a sus trabajadores, las cuales
son realizadas manualmente a diario por el personal; una de las actividades es la descarga
y el registro de la documentacién, algunos de los principales problemas son: facturas
faltantes, duplicados, confusidon y/o desorden al momento de asignarlos, retraso vy
postergacién al momento de diligenciar los documentos o la eliminacidn de los archivos
mediante un error involuntario por parte del personal responsable (Lopez et al., 2022). Los
trabajadores que no utilizan herramientas tecnolégicas enlos procesos y lo realizan
de forma manual, provocan errores y en muchas ocasiones son por motivos de cansancio
mental, por parte de los empleados (Deloite, 2017).

A la hora de desempefar una actividad siempre es dificil obtener informacién, debido
gue se encuentra en diferentes fuentes de datos, ya que requiere una gran cantidad
de tiempo para que sea buscada, analizada y extraida (Arias et al., 2016). En las actividades
administrativas de servicios, se vio reflejado que por el aumento de trabajo se generaron
irregularidades, debido a la magnitud laboral, lo cual conllevo a no alcanzar las metas en
temas de productividad y calidad (Delgado, 2019). Cuando se trata de tareas repetitivas,
existe un concepto llamado automatizacién, que es la capacidad de automatizar tareas que
se realizan regularmente (Rivera, 2019).

Las actividades repetitivas de los trabajadores les generan muchas demoras y no pueden
desocuparse para liberar su tiempo y de esta manera no pueden utilizar su inteligencia para
desarrollar nuevas habilidades, esto no genera rentabilidad a la compafiia; este impase
proporciona que, a menor calidad y consistencia de la informacién proporcionada, menor
capacidad de seguridad y gestién (Silva et al., 2017). Asimismo, seria util poner en practica
herramientas con tecnologia que les permitiera hacerlo de manera efectiva (Arias et al.,
2016). Pero, las operaciones manuales no aseguran que las herramientas tecnolégicas sean
fundamentales, es decir la transmision de la informacién de forma ldgica y precisa, no
siempre es accesible en el desempefio de sus funciones (Delgado, 2019)

11.2.2.2.1.2 Transmisidn de secuencia légica de manera digital.

La utilidad y la aplicacién del RPA genera la reduccion en el tiempo de los usuarios, donde
se aminora el tiempo de transaccidén, favorece areducir el error humano y reduce la
carga de trabajo (Radke et al., 2020). También se combinanla automatizacién de
procesos robdticos con métodos operativos, lo que da como resultado un tiempo
de procesamiento reducido, menos errores y resultados mas precisos (Neelakandan et al.,
2019). También muestran que las tareas realizadas por robots pueden tener una enorme
flexibilidad operativa (Uriarte et al., 2019).

En la actualidad, la automatizacidon robdtica de procesos tiene una gran aprobacién vy
reconocimiento en sector empresarial, la cual considera que esta nueva tendencia es la
tecnologia de la informatica en sus avances hacia el futuro (AlIM, 2023). Los procesos
robdticos de automatizacién es un canal de modernizacion, donde proporciona un modelo
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“Robots Software" en la cual se puede procesar mediante secuencias mecanicas las
actividades operativas y mediante estos procesos integrar las actividades empresariales
(Canas Y Vegas, 2021). Por otro lado, la integracién, el desarrollo e informacion de este tipo
de robots (softwares inteligentes) proporcionan un progreso de manera continua vy
eficiente en términos de tiempo y prevencidon de actividades (Pefiaranda, 2020).

Bajo esta herramienta del RPA, se pueden automatizar estas tareas manuales o mecanicas
repetitivas programando las decisiones légicas que componen el sistema programado a
proponer mediante el Robot (Pizarro, 2020). Las principales ventajas del RPA son: los robots
que pueden realizar tareas con precisidn todas las horas del dia, durante toda la semana e
incluso dias feriados, mejorando asi el poder de procesamiento; RPA estandariza y optimiza
procesos, es un mecanismo de calidad donde mejora los resultados y reduce el importe en
los procesos de entrega; permite la interaccidon de mejora en la coordinacion de los horarios
con alta actividad empresarial (Deloite, 2017).

Este aplicativo inteligente proporciona minimizar costos, con proyeccién de ahorro de
costos con mayor proporcidn, otorgando el tiempo de mejora tanto en procesos y
generando la eficiencia, ademds de verse reflejada en la calidad o el rendimiento del
proceso. Los mecanismos de desarrollo de los RPA generan reduccion en los tiempos de
desarrollo, lo cual no sucede con las condiciones de resultado de las Tl y donde su marco
de respaldo en sistemas de gestion de procesos (BPMS) no genera resultados favorables a
diferencia de los RPA (Cewe et al., 2018). Sin embargo, para implementar un RPA se debe
disponer de la tecnologia, el andlisis de los procesos que se van analizar, la adaptacion del
equipo humano y realizar una retroalimentacién para comprobar su adaptabilidad e
integracion a la tecnoldgica de la automatizacion (Gartner, 2021).

11.2.2.2.1.3 Recuperacion de la documentaciéon mas valiosa.

Mediante la Web Scraping se puede realizar la recuperacién de datos de documentos de
Internet, generalmente basados en paginas web en HTML o0 XHTML,
enfocdndose en obtener una determinada cantidad de informacidn a través de:
procesamiento con capacidad de seguridad de recuperacidn y gestién de la informacion
extraida (Amalia et al., 2018). Mediante la tecnologia de software informatico, se puede
sustraer informacién de varios sitios web de manera estructurada (Sundaramoorthy et al.,
2017; Levi et al., 2020). De esta manera, las técnicas de Web Scraping que utilizan
analizadores HTML permiten la extraccidon automatica de informacién, para crear modelos
generados manualmente por desarrolladores experimentados, desde la perspectiva de la
aplicacion de estas herramientas (Uzun, 2020).

El aprendizaje automatico es el soporte de los algoritmos que autorizana los
robots clasificar documentos por su tipo, extraerlos y recuperar datos mas relevantes
segln el tipo de documento, ademads de tomar decisiones y aprender de su ejecucion (De
Jongh Computing Systems, 2021). Ademads, los documentos de aprendizaje se basan en
andlisis de patrones neuronales para sus procesamientos de datos generados,

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Automatizacion robdtica de procesos y gestion documentaria del drea
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

especialmente en el analisis de documentos y disefios, el reconociendo de texto y la
recuperacion de documentos; una vez digitalizados, los documentos pueden ser
recuperados rapidamente en casi cualquier momento, por cualquier persona que tenga
acceso a ellos y accede a ellos desde cualquier lugar (Microsoft, 2023).

Los sistemas RPA cognitivos pueden encontrar, categorizar y evaluar la precisién de los
datos exactos de la empresa, este proceso se realiza cuando importan esta informacion a
los sistemas, y los sistemas RPA recuperan esta informacién de proceso en segundos de sus
registros (DAlLsoftware, 2021). Por otro lado, proporcionar a las personas informacién en
un formato reutilizable, el cual puede ser utilizado para cualquier propdsito legitimo,
especialmente para la distribucion de informacién (Martinez, 2018).

11.2.2.3 Almacenamiento documentario.

Para la compafiia y/o usuarios el almacenamiento es un término de mucha importancia,
considerando cuanto tiempo deben conservar o eliminar los documentos recibidos (lo que
ya no sirve) y guardar (conservar) lo mas valioso a largo plazo (Comunidad Baratz, 2021).

11.2.2.3.1 Eficiencia del nivel de AlImacenamiento documentario.

La eficiencia del nivel de Almacenamiento documentario, permite capturar informacion y
almacenar documentos de forma accesible para que pueda ser encontrados facilmente
cuando los necesiten (SAP, 2023).

11.2.2.3.1.1 Modelos o estructuras del correcto manejo de informacion
documental.

Un correcto manejo en la formacidon de la documentacién proporciona autenticidad,
confiabilidad, integridad y disponibilidad en el archivo en un transcurso o periodo, estan
deben tener estdndares y condiciones para prevenir observaciones o dificultades en el
extravid, modificacion o destrozo de los archivos (Barinas, 2019). La gestién de documentos
en la nube es practica, debido que se almacena, se gestiona y se procesa datos utilizando
la red de interfaz y se encuentra alojado en el internet, mediante el servidor remoto en vez
de un servidor o pc local; al combinar la gestidn de documentos y la nube, las
organizaciones pueden beneficiarse del almacenamiento digital, sin invertir en hardware,
pero es relevante entender los beneficios de mejora y las dificultades de la gestion de
documentos, basada en la red de interfaz (nube) (Eisner, 2020).

La estructura del proceso de gestién documentaria en todas sus etapas de una empresa se
encuentra en el soporte informatico, es aqui donde se almacena la informacién en varias
carpetas, dividida por departamentos y la cual esta estructurada en referencia al servidor;
todos los archivos de la computadora se manejan de forma segura mediante el
procesamiento de datos, el cual tiene un respaldo de proteccion de datos y disponibilidad
que estan siempre al alcense (CEM, 2021). Encontrar informacidn en grandes repositorios
(nube informatica) demanda una gran cantidad de tiempo y andlisis de in formacion;
ademads obtener datos rapidamente con la estructura deseada es mas dificil (Murillo et al.,
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2018). Como resultado, muchas organizaciones ven a el RPA como una respuesta ventajosa
para ayudar a minimizar el tiempo, debido que los robots (de software programados)
copian el proceder humano y completan las asignaciones mas rapido en las actividades
(Radkle et al., 2020).

La integracién de los sistemas en los procesos documentarios, proporcionan informacion
digital para los procesos de registros y ademds generan de forma segura su archivamiento;
lo primero que se debe recordar es que los archivos digitales son menos vulnerables que
los documentos en papel porque pueden volverse ilegibles o perderse; un sistema de
gestién documental reduce estos riesgos al digitalizarse y mediante esta accién se crean
copias de seguridad (backups); de esta forma, la digitalizacion de los registros y/o
documentos garantiza la integracion de la informacion mediante la seguridad (Tic.PORTAL,
2022). Por otro lado, mediante el ejecutable de "BPM" (Business Process Management) las
actividades de la automatizacion en procesos de prueba en casos legales y/o comerciales,
han reflejado eficiencia en el ahorro de tiempo y recursos en las funciones automatizadas
(Campos, 2021). Asi mismo, se necesita desarrollarun modelo que facilita el
control automatizado de la calidad digital, para evitar la manipulacién de una persona, para
el seguimiento respectivo de cada archivo de imagen; por tal motivo mediante el
procesador de Deep Learning, se puede configurar y establecer patrones para su
identificacion de archivos defectuosos y de esta manera se puede aplicar un muestro
aleatorio con el fin de omitir un error (Zuiiga, 2023).

Esta capacidad de inteligencia se utilice como un procesador, el cual proporcione un
significativo dominio de disefio de modelos y practicas (Principe y Mendoza, 2019). Esto se
ve fortalecido por el hecho de que RPA tiene un efecto, el cual trasciende de manera
positiva en la sustraccidn de datos y ayuda a los seres humanos a dedicar su tiempo a otras
actividades (Basavaraj, 2022). En este sentido, afirman que proporciona un
flujo de trabajo lineal, sin emplear distintos programas para su adquisicion y realizando las
funciones de: preprocesado, analisis de informacidn, agilizacién, potenciacidn del trabajo y
la estructura de informacion para el usuario (De Freitas et al., 2019).

11.2.2.3.1.2 Planificacion del registro del sistema para la optimizacion de los
documentos.

La planificacion de un soporte de procesos dptimos para las solicitudes, se puede generar
mediante el desarrollo de procesos de incidencias y reclamos, con la finalidad de que puede
integrarse a través del robot y a su vez con la integracién aleatoria mediante un correo
electrénico, de esta manera se puede leer correos electrénicos, registrarse y generar
incidencias o notificaciones de mensaje (Gonzdlez et al., 2022). Los avances en la
digitalizacion y la automatizacién de procesos han permitido simplificar grandes volimenes
de documentos, en primera instancia el desarrollo del procesamiento inteligente de
documentos ha llevado, al uso de mejorar inteligente gracias a los resultados de
verificacion de documentos artificiales; por otro lado, el RPA asiste en el desarrollo del flujo
de trabajo mediante la ejecucién automatizada para la creacion de un documento
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inteligente (DI) con la finalidad de ayudar a seleccionar los documentos para tareas de
importacidon y exportacion (Lépez et al., 2022).

El RPA es un robot desarrollado y supervisado, que simplifica el proceso de seguimiento de
la ultima milla al ejecutar una macro en Excel, conectando el robot a un servidor para el
monitoreo remoto y conectar a las APl de Google; el robot se desarrolla usando UiPath y se
conecta al servidor usando UiPath Orchestraton mediante la plataforma se podra
monitorear, ejecutar y administrar procesos; mediante la implementacién se podrian
mejorar técnicamente en términos de rendimiento en referencia a las macros para que
sean mas rapidos y eficientes (Artunduaga, 2021). También se utiliza para automatizar otros
tipos de prototipos o de Internet de las Cosas (Yatskiv et al., 2019) Por otro lado, se
descubrié que Google Bot es un buscador de paginas web y también estd jugando un papel
importante como: big data, blockchain, etc (Gheorghe, et al., 2018).

Uno de los beneficios de este proceso es que, en vez de comunicarse con una interfaz
grafica se puede interactuar con una APl conectada a la aplicacién RPA y mediante la UiPath
nos proporciona bibliotecas y herramientas portatiles para interactuar con Excel
(Artunduaga, 2021). Este tipo de tecnologia utilizan un bots, mediante unas macros, los
cuales, realizan multiples tareas y funciones a través de distintas plataformas como
software, sitios web, nubes virtuales, entre otras; ademas este tipo de herramientas se
pueden adaptar a las empresas y configurarse mediante interfaz (Silva et al., 2017).

11.2.2.3.1.3 Tipo de clasificacion de documentos exigibles y no exigibles.

La forma en que se debe ordenarlos documentos para su clasificacién, por orden:
alfabético, numérico, geografico, por tema o por fecha depende de cdmo se soliciten con
mayor o menor frecuencia, los documentos se organizan por frecuencia de informacién y
solicitudes; la visualizacidn de los documentos en el sistema debe ser simple; las reglas de
clasificacion deben ser faciles de recordar, la velocidady la eficiencia deben ser una
prioridad a la hora de encontrar documentos (Arribas del Pozo, 2022).

Para establecer la condicién o rango de la informacion se demarca la informacion, sobre
actividades relacionadas con documentos y/o archivos, este proceso se realiza mediante
una tabla de clasificacidn codificada y proporciona, como posicién de apoyo para promover
su recuperacion (Barinas, 2019).

La clasificacion de los documentos es de acuerdo a su contenido o valor documental, estos
son los: (a) documentos de gestion, son todos los registros relacionados con actividades en
curso o procedimientos que contindan en el tiempo; (b) documentos legales, son
documentos que la compaiiia estd obligada a conservar por ley y (c) documentos histdricos,
documentos relativos a operaciones, actividades realizadas y documentos acumulados con
fines comparativos, datos estadisticos, etc (Moreno, 2016). Por ultimo, dependiendo de su
origen la informacidon documental puede clasificarse en: interna (la cual es realizada
internamente los procesos y estructuras de la gestion empresarial) y/o externa (esta
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determinada o incorporada en direccion al desarrollo de la compafiia mediante los:
consumidores y entes reguladores) (Velandia, 2007).

El procesamiento de documentos de manera inteligente con RPA + IA, proporcionan
desarrollo de las capacidades en los procesos automatizados, para procesar datos
estructurados y no estructurados, como: correos electrénicos, imagenes PDF, documentos
escaneados, etc; genera la clasificacidon de documentos exigibles y no exigibles, entre estos
tenemos: Optical Character Recognition (OCR), Natural Language Processing (NLP) y
machine Learning (ML) (De Jongh Computing Systems, 2021). Entre estos documentos
exigibles tenemos: el endoso digital, que es la unificacion de registros digitales grabados o
vinculados a otros documentos, con el fin de proporcionar seguridad identificacién en los
registros como firmante; las E-facturas emitidas y recibidas en formato electrdnico, las
cuales son igualmente validas en formato de las facturas de papel; estos dos tipos de
documentos tienen la misma fuerza legal, segln sus respectivas caracteristicas, garantias
de cumplimiento y regulacién (CEM, 2021).

1.2.2.4 La automatizacion robética de procesos y la propuesta de soluciones
tecnoldgicas avanzadas que permiten optimizar la gestion logistica, agilizar los
flujos de trabajo y minimizar los errores en base a la gestion documentaria en las
Agencias de Aduanas Callao 2023.

1.2.2.5 Decreto Supremo N.2. 029-2021-PCM vy el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital, mediante el esquema de Facilitacion, Seguridad y Transparencia
Aduanera (FAST).

Por intermedio de la Ley de Gobierno Digital y el Decreto Supremo N.2. 029-2021-
PCM, el cual tiene como principal objetivo la promocion a laintegracién generando
crecimiento tecnoldgico en la formacién de los diferentes usos digitales, que presta el
estado o instituciones y entidades, con el fin sostenible en la impulsion y recuperacién de
la economia nacional ante el COVI. -19 Peru. La estructura de la Facilitacion, la Seguridad y
la Transparencia Aduanera (FAST), la cual vienen desarrollando la SUNAT, es: facilitar,
agilizar, automatizar y tramitar de manera transparente el ingreso y salida en el pais de
diferentes tipos de mercancias por las aduanas y el control de los operadores. Todo ello se
desarrolla con la integracién horizontal del procedimiento en la gestién de riesgosy
considerando la proporcionalidad de la seguridad en la integridad de las actividades del
comercio.

Dentro de su objetivo general es la cooperacion y la satisfaccion de las entidades
publicas con los ciudadanos; por otro lado, dentro de sus objetivos especificos es la
definicidn de la relevancia y sus aplicaciones de la Tl y generacién del impulso de difusion
del gobierno electrénico (PCM - PNMGP, 2013).
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I1.3. Marco conceptual (terminologia)

Bot: representa un software bajo la estructura de un programa informatico el cual tiene con
ciertos caracteres en la repeticidon de actividades como el comportamiento humano, es decir,
tiene un grado de nivel de desarrollo de inteligencia.

Consignante: se define como eslapersona oempresa que recibe las mercancias de un
tercero conocido como consignador.

Digitalizacion en Aduanas: es una propuesta de implementacién que atribuye al concepto
de "aduana digital", han invertido muchos recursos tecnoldgicos e infraestructura para generar
estos medios electrénicos, como, por ejemplo, la ventanilla Unica e informatizacién.

Documento electrénico: se define como como "e-document” o “e — document”; es cualquier
contenido creado originalmente a partir deuna aplicacién electrénica que contiene
informacidn que facilita las transacciones o el intercambio de informacion entre las partes
Informacién.

Exportacion definitiva: es la salida total, sin regreso o devolucién de una mercaderia o algun tipo
de servicio de un territorio aduanero nacional hacia el exterior.

Mejora continua: se define como la eliminacién de tareas que no benefician o no generan valor
al proceso para optimizar su funcionalidad a las empresas.

Gestion documental: esta normativa se encuentra estandarizada bajo la norma ISO 15489 (2001),
se encuentra conceptualizada como la primera funcién dentro del proceso para administrar toda
la informacién documentaria dentro de una compaiiia y obtener la facilitacion de acceso vy
vinculacion de ella.

Gestion logistica: es todo proceso de las actividades de la organizacién se determina bajo la
implementacién y se genera mediante el flujo de trabajo, este flujo puede ampliar en términos
comerciales; el cual se tiene que desarrollar de punto a punto para cumplir con las objetivos y
expectativas trazadas, tanto para el cliente como para la compaiiia.

Gestion de proceso de negocio (BPM): esla practica de analizar, mejorar y repotenciar los
procesos en el giro del negocio y es una serie de tareas o actividades realizadas en una empresa
para lograr un objetivo organizacional especifico.

Inteligencia artificial (IA): es el desarrollo de la capacidad mediante una red o una maquina para
maximizar y potenciar habilidades muy idénticas a la conducta humana, podemos mencionar
como el razonamiento perspectivo, el aprendizaje experimental, la creatividad conceptual y
la planificacién tactica.

Importacién para el consumo: es el ingreso total o parcial de una mercancia o algun servicio
realizado, extranjero a la zona aduanera del pais.
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Legislacion Aduanera: por lo tanto, la Legislacion Aduanera la define como todos los
requisitos legales y oficiales para la importacidn, exportacidon, manipulacién, almacenaje, etc. de
las cargas.

Plataforma digital: es un mecanismo de interfaz tecnoldgico y su uso en la adaptacion del mismo,
ademas de como estas afectan a los usuarios, empleadores y organizaciones, por ejemplo, el
contribuyente es el responsable del registro de la documentacion e informacién y su contenido;
el cual tiene cardcter de declaracién jurada.

Software y Hardware: se define o refiere a la parte intangible y tangible del ordenador.

RPA: se define como un trabajador digital; fundamentados en procesos que comprenden las
tareas diarias rutinarias, datos elementales de nivel estructural y datos concluidos por secuencia.
Surge como una solucién basada en la tecnologia en un software para automatizar procesos
y esencialmente replica el trabajo diario de los empleados.

Procedimientos: es un proceso que define los pasos que se tomara en un futuro con el propdsito
de trazabilidad las metas propuestas.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE: es un medio que se utiliza para promover y
acelerar el comercio exterior, la principal finalidad es fomentar la competitividad en los diferentes
sectores y ademas funciona como un ente regulador.

I1l. HIPOTESIS

I11.1. Declaracién de hipdtesis
.1.1. Hipétesis general

e H.1 Existe relacion directa entre automatizacidn robdtica de procesos y gestion
documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023.

e H nula. No existe relaciéon directa entre automatizacion robética de procesos y
gestiéon documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia
de Aduana Callao 2023.

.1.2. Hipétesis especificas

®  Haierna. Existe relacion directa entre automatizacion robdtica de procesos con la
eficiencia de administrativa documentaria del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

e Hnua. No existe relacion directa entre automatizacidn robdtica de procesos con la
eficiencia de administrativa documentaria del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.
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Haiterna. Existe relacién directa entre automatizaciéon robdtica de procesos con la
agilizacién de ubicacién en la recuperacion del documento del area administrativa
de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

Hnua. NO existe relacion directa entre automatizacidn robética de procesos con la
agilizacidn de ubicacidn en la recuperacion del documento del area administrativa
de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

Haiterna. Existe relaciéon directa entre automatizacion robdtica de procesos con la
disposicion documental en el almacenamiento documentario del drea
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

Hnua. NO existe relacion directa entre automatizacidn robética de procesos con la
disposicion documental en el almacenamiento documentario del drea

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

[11.2. Operacionalizacion de variables

Se procede a determinar las dimensiones de las variables y establecer los indicadores por cada
dimensién, considerando nuestra primera variable (1): Automatizaciéon Robodtica de Procesos y
nuestra segunda variable (2): La gestion documentaria (ver anexo 16 y 17).

Operacionalizacion de la Variable (1): Automatizacion Robdtica de Procesos.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento

Tiems

« Automatizacion  Rebética  de

Procesos (RPA)

La automatizacion robdtica de
procesos (RPA) es una solucion
basada en software que automaliza
procesos comerciales basados en
reglas utiizando tareas rutinarias,
datos estructurados y resultados
delerminisias (S. Aguire & A
Rodriguez, 2017).

» Trabajador Digital

« Tiempo de respuesta

» Tecnologia de automatizacion

- Disponibilidad

- Cantidad de horas de
trabaio.

- Tiempo de ejecucion

- Tiempo de elaboracion

- Escalabilidad de RPA.

- Tolerancia de fallos

- Encuesta.

- Entrevista,

- Cuestionario.

- Andlisis del proceso.

frabajader Digital.

D.
1,2
3,4
5,

- Diagrama de arbol

- Diagrama de KIP* S

“Encuesta

- Entrevista

- Cuestionario.

- Analisis del proceso.

~Encuesta

- Entrevista,

- Cuestionario

- Andlisis del proceso

- D.Tiempo de respuesta
6,7

89
10

- Diagrama de drbol

- Diagrama de KIF* S

» D. Tecnolonfa de automatizacian
11,12

13,14
15

- Diagrama de drhol.

- Diagrama de KIF" S,

Elaboracién: Propia.
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Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable (2): La gestion documentaria.

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Tnstrumento Tems
+ Gestion + Administracio i ~Formacion del documento. | - Encuesta = Cuesfionario ~D. Recuperacion del documento
12
La gestion documental es un - Tiempo de proceso 3456
proceso de gestion que permite a 78
una_ organizacion _examinar  y - Empleo del documento. _ Entrevista N 9,10,11
monitorear sisteméticamente, a lo . - Andlisis documental.
largo de su ciclo de vida, la - Conservacion del - Diagrama de drbol.
informacion registrada que crea, documento. - Diagrama de KIP" §

recibe, mantiene o utiza de
acuerdo con su mision, objefivos y
operaciones (Ponjuan, 2005). Asi

mismo, I gestion de documentos [ |—————— v D, Recuperacin def documento

implica capturar, almacenar . )
rsfupsm d::uménms palaiacl\itayv Recuperacién del documento. - De manera manual - Encuesta. 16.17,18.19
la recuperacion, la extraccion de
informacion, la  eliminacion  de - De manera digital .
informacién  innecesaria, la - Diagrama de drbol
conservacion  de  informacion - Andlisis documental.
importante mientras sea Util y la
eliminacion de ella cuando ya no - Entrevista. _ Diagrama de KIP* S
sea necesaria, todo lo cual se
puede hacer de manera efectiva y
eficiente (KYOCERA Document
Solutions, 2023) '~ D Almacenamiento documentario.
+ Almacenamiento documentario. - Encuesta. ) 20,21
-Comecto  manejo  de - Cuestionario. 32,2324
informacién documental 2526 27
- Optimizacion ~ de  los - Diagrama de arbol
documentos.
- Entrevista.
_ Clasificacion de Andlisis documental. Diagrama de KIP* S
documentos.

Elaboracidn: Propia.

I\VV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Para Sampieri (2018), es basica, cuando se considera que el principal objetivo es conseguir una
informacidn mds implica sobre sus cualidades y caracteristicas, sin intervenir sobre el fenédmeno
de estudio.

IV.2. Nivel de investigacion

Para Sampieri (2018), un nivel de investigacién corresponde al tipo correlacional, cuando cumplen
las siguientes condiciones: tiene que tener una descripcidén objetiva entre las variables, ademas
debe desarrollarse en un momento determinado y analizar la relacidn estadistica sin tomar en
consideracién otra variable.

IV.3. Disefio de investigacion

Para Sampieri (2018), es no experimental, en el momento en que se considera que las variables
de estudio no se deben manipular o intencionar, por otro debemos observar naturalmente los
fendmenos a estudiar y después medirlas.

IV.4. Método de investigacion

Para Sampieri (2018), un método de investigacidn corresponde al método hipotético - deductivo,
siempre que el analisis general se logra mediante el estudio de una situacién o problema
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especifico (diagnodstico), este tipo de método se determina mediante un procedimiento de
investigacion, a través de un pensamiento racional.

IV.5. Poblacion

Se refiere al grupo o conjunto en su totalidad de personas, ademas deben tener atributos
particulares homogéneos, deben situarse en un tiempo definido y en un ambiente de similitud
segun se refiere Saez (2017).

En nuestro estudio la poblacién es el conjunto total de jefes y trabajadores de Alfonso Sebastiani
S.A.C. Agente de Aduana, vinculadas al comercio exterior, las cual se desarrollan bajo ciertas
caracteristicas en comun, en un contexto y momento determinado; son 26 trabajadores y se
consideré como unidad de estudio a diez (10) trabajadores del area administrativa (ver anexo 1)

Para la unidad de estudio, se considerd a todos los trabajadores que se desempefian en el area
administrativa, de Alfo S.A.C.

Descripcion detalla de los criterios de inclusién y exclusion:

e Criterios de inclusién:
- Operador Aduanero que realiza actividades en el Callao - Lima.
e Criterios de exclusién:
- No se consideran a otros Operadores Aduaneros del Perd.
- El Operador Aduanero, debe tener una actividad registrada de mayor a 8 afios.

Descripcion detalla otros de los criterios de inclusidn y exclusion:

e Categorias del operador.
- Nivel de cumplimiento como operador, a través de su historial.
- Lamodalidad y el monto de la garantia a renovar por el operador.
e Historial del operador.
- DAM” S numeradas, y
Valor CIF,
Infracciones y multas,

Infraestructura y recurso humano.

IV.6. Muestra

Se empled el criterio de seleccidn intencional, orientados a los objetivos del estudio. Debido a la
correlacién y experiencia de la poblacién en el estudio, se desarrollé un disefio no experimental
del tipo transversal; hecho que, las personas encuestadas se ajustan a los requerimientos de los
métodos solicitados (Portas, 2018). Por otro parte, mediante un muestreo no probalistico, por
conveniencia, cual se desarrollé a través de diez (10) trabajadores de la Agencia de Aduana;
conllevo a tomar la encuesta en menos tiempo por la factibilidad y cercania a los sujetos
entrevistados (Otzen y Manterola, 2017).
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Para la unidad de estudio, se consideré al trabajador administrativo de Alfo S.A.C.

Descripcion detalla de los criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de inclusion:

- El laborador debe tener conocimiento de procesos aduaneros e informatica,
capacitaciones o cursos.

- Que interactué con dispositivos o plataformas digitales.

Criterios de exclusion:

- Tener un rango de experiencia minimo de 13 afos laborando en Operadores
Aduaneros.

Descripcion detalla de los criterios de inclusidn y exclusion:

Personal que labora en Agencias de Aduanas, como: jefes, liquidadores — sectoristas,
representante aduanero, que conozcan e interactden con canales informaticos.

La unidad de estudio, se realizé debido: a la relacién Comercial, el vinculo académico y la
trayectoria de experiencia.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

IV.8.

vV.7.1. Técnica

Se empleo las técnicas propias del enfoque descriptivo correlacional. Mediante un enfoque
de encuestas al drea administrativa, en relacién a las dos variables. Para la evaluacion de
los encuestados se requirid, que los laboradores tengan conocimiento sobre las tendencias
del RPAy la gestién documentaria en el drea administrativa donde laboran; ademas con la
recopilacion de la informacién se analizara y se planteara un diagrama de método de
Ishikawa y Diagrama de KPI'S (ver anexo 19).

IvV.7.2. Instrumento

Se utilizo la matriz en escala Likert, para la corroboracion de la informacién recopilada de
la encuesta, la cual es fidedigna a nivel de consistencia interna y para la aprobacién de la
hipdtesis, se realizé un andlisis discriminante (ver anexo 12 y 13), los datos levantados se
daradn a conocer mediante tablas y figuras. Sin embargo, se llevé a cabo discusiones en
relacidn a la estructura y la proporcién de las escalas, con el objetivo de extraer los
ponderados (Matas, 2018).

Presentacion de resultados
1V.8.1 Procedimiento de Tratamiento.

Se estructuro un cuestionario con un total de cuarenta y dos (42) preguntas cerradas, en
referencia a la variable RPA vy la otra variable gestion documentaria, la cual fue ratificada
en un formato en excel por cuatro (4) especialistas (ver anexo: del 2 al 9). El programa
informatico donde se disefid el cuestionando fue en Microsoft excel, el canal donde se
realizado él envié fue mediante la aplicacion de WhatsApp. Una vez que recibieron el
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cuestionario, los encuestados tuvieron 72 horas para su desarrollo. Verifiqué la bandeja de
entrada del WhatsApp vy descargué el archivo. Los datosobtenidos durante Ia
encuesta fueron tabulados y medidos en el programa SPPS 24. Este programa realiza un
analisis estadistico, mediante un método factorial - discriminativo de tabulacién
cruzada y descriptivo. Finalmente, saque conclusiones creando tablas y figuras para realizar
las explicaciones de resultados.

IV.8.2 Analisis de Datos.

La informacidn recolectada serd analizada utilizando Microsoft excel para obtener los
resultados para el estudio y métodos estadisticos para validar las variables utilizadas (ver
anexo 10). Después de obtener informacién dela encuesta (10 encuestados). Las
referencias se evidencian en tablas de Excel, en relacién de los ponderados extraidos de las
alternativas. De esta manera, los datos obtenidos pueden ser explicados al lector (ver
anexo 11)

IV.8.3 Aspectos Eticos.

En responsabilidades éticas y académicas, la investigacidon se realizd de manera
transparente en cuanto a recopilacién de informacidn, bibliografia y derechos de autor de
acuerdo con las normas APA 7. La informacién analizada en los estudios de relaciones es
puramente académicay profesional. Los datos recopilados son solo para uso interno vy
no se alteraran ni falsificaran. Las relaciones con los encuestados y/o entrevistados son
estrictamente confidenciales, no se revelardn ni revelardn, y se mantendrd el anonimatoy
la privacidad (ver anexo 18).

V. RESULTADOS
V.5.1 Resultados y analisis descriptivo.

V.5.1.1 Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos.

Los resultados de la investigacidn son constructos inherentes bajo la siguiente medicidn (ver anexo
10).

V.5.1.2 Prueba de Fiabilidad.
V.5.1.2.1 Prueba de Fiabilidad de la Variable (1) Automatizacion Robdética de Procesos.

Procedemos a realizar la prueba de fiabilidad para determinar el grado en que los elementos del
cuestionario tienen validez y relacién entre si (ver anexo 11).
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Tabla 4.

Prueba de Fiabilidad de la Variable 1 Automatizacién Robdtica de Procesos.

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,824 15

Fuente: SPPS 24.

Elaboracién: Propia.
Interpretacion:

La variable (1) Automatizacién Robética de Procesos consta de 15 preguntas del cuestionario, el
valor de alfa de Cronbach fue 0,824, que lo califica como buena.

V.5.1.2.2 Prueba de Fiabilidad de la Variable (2) Gestion Documentaria.

Procedemos a realizar la comprobacién de fiabilidad para establecer el nivel en que los elementos
del cuestionario tienen validez y relacidon entre si.

Tabla 5.

Prueba de Fiabilidad de la Variable 2 Gestién Documentaria.

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,891 27

Fuente: SPPS 24.

Elaboracién: Propia.
Interpretacion:

La variable (2) Gestién documentaria consta de 27 preguntas del cuestionario, el valor de alfa de
Cronbach fue 0,891, que lo califica como buena.

V.5.2 Analisis Descriptivo Comparativo.

Procedemos a realizar el andlisis descriptivo comparativo con el propdsito de observa su
comportamiento de las variables.

V.5.2.1 Frecuencias y porcentajes obtenidos por cada dimensidn de la variable (1).
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Tabla 6.

Frecuencia de la variable (1) Automatizacidon Robdtica de Procesos

. . . Porcentaje
Variable Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 9 90,0 90,0
Alto 1 10,0 100,0

Automatizacién
Robdtica de Medio 0 0,0 100,0
Procesos (RPA)

Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion: Propia.

Frecuencia de la variable (1) Automatizacidon Robdtica de Procesos

100.0 90.0

80.0
(%]
Q
S 600
©
.g
Q400
]
S 200 10.0
° - 0.0 0.0 0.0

0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Automatizacion Robética de Procesos (RPA)

Figura 1. Frecuencia de la variable (1) Automatizacién Robética de Procesos
Interpretacion:

Enlatabla 6y figura 1, se aprecia la frecuencia de la variable Automatizacién Robdtica de Procesos,
la cual se encuentra agrupada de acuerdo con los rangos definidos (ver anexo 14: Rangos de
categorizacién de las variables y dimensiones). De los datos se observa que el 90% de los
trabajadores percibe la Automatizaciéon Robética de Procesos en un nivel muy alto y el 10% restante
indica un nivel alto.
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Tabla 7.

Frecuencia de la dimensién Trabajador Digital.

. L. . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 8 80,0 80,0
Alto 2 20,0 100,0
Trabajador Digital Medio 0 0,0 100,0
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0
Total 10 100
Fuente: Elaboracion: Propia.
Frecuencia de la dimensién Trabajador Digital.
100.0
80.0
80.0
(%]
o
S 600
©
E 40.0
J ' 20.0
S 200
° 0.0 00 00
0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Trabajador Digital

Figura 2. Frecuencia de la dimensidn Trabajador Digital.

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 2, se aprecia la frecuencia de la dimensién Trabajador Digital, que se encuentra
agrupada en una proporcion similar al de la variable. De los datos se observa que el 80% de los
trabajadores considera que la dimensién trabajador digital se ubica en nivel muy alto y el 20% en
nivel alto.
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Tabla 8.

Frecuencia de la dimensidén Tiempo de Respuesta.

. L. . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 3 30,0 30,0
Alto 6 60,0 90,0
Tiempo de .
Medio 1 10,0 100,0
Respuesta
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0
Total 10 100
Fuente: Elaboracion: Propia.
Frecuencia de la dimensién Tiempo de Respuesta.
100.0
80.0
§ 60.0
S 600
BN
©
2 400 0D
S 200 10.0
) 0.0 0.0
— —
0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Tiempo de Respuesta

Figura 3. Frecuencia de la dimensidn Tiempo de Respuesta.
Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 3, se aprecia la frecuencia de la dimensidn Tiempo de Respuesta, a diferencia
de la variable un 10% considera que la dimensién tiempo de respuesta estd en un nivel medio, y un
60% indica un nivel alto y solo el 30% nivel muy alto.
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Tabla 9.

Frecuencia de la dimension Tecnologia de Automatizacion.

. L. . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 9 90,0 90,0
Alto 1 10,0 100,0
Tecnologia de .
L, Medio 0 0,0 100,0
Automatizacion
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0

Total 10 100 ---

Fuente: Elaboracion: Propia.

Frecuencia de la dimension Tecnologia de Automatizacion.

100.0 90.0

80.0
(%]
g
S 60.0
©
5
= 40.0
s
S 200 10.0
° - 0.0 0.0 0.0

0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Tecnologia de Automatizacion

Figura 4. Frecuencia de la dimension Tecnologia de Automatizacidn.
Interpretacion:

En la tabla 9y figura 4, se aprecia la frecuencia de la dimension Tecnologia de Automatizacidn, que

se encuentra agrupada en una proporcion similar al de la variable. De los datos se observa que el
90% de los trabajadores percibe la Tecnologia de Automatizacién en un nivel muy alto y el 10%
restante indica un nivel alto.
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V.5.2.2 Frecuencias y porcentajes obtenidos por cada dimensidn de la variable (2).
Tabla 10.

Frecuencia de la variable (2) Gestion Documentaria.

. . . Porcentaje
Variable Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 6 60,0 60,0
Alto 4 40,0 100,0
Gestion .
. Medio 0 0,0 100,0
documentaria
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0
Total 10 100
Fuente: Elaboracion: Propia.
Frecuencia de la variable (2) Gestion Documentaria.
100.0
80.0
§ 60.0
o} 60.0
E 40.0
3 40.0
o
o 200
© 0.0 0.0 0.0
O\O »p »p »p
0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Gestidon documentaria

Figura 5. Frecuencia de la variable (2) Gestién Documentaria.
Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 5, se aprecia la frecuencia de la variable Gestion documentaria, la cual se
encuentra agrupada de acuerdo con los rangos definidos (ver anexo 14: Rangos de categorizacién
de las variables y dimensiones). De los datos se observa que el 60% de los trabajadores refieren
un nivel muy alto de la gestién documentaria y el restante 40% nivel alto.
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Tabla 11.

Frecuencia de la dimensién Administracion Documentaria.

. L, . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 6 60,0 60,0
Alto 4 40,0 100,0
Administracién .
. Medio 0 0,0 100,0
Documentaria
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0

Total 10 100 ---

Fuente: Elaboracion: Propia.

Frecuencia de la dimension Administracion Documentaria.

100.0
80.0
§ 60.0
o 60.0
8 40.0
3
S 400
bt
S 200
< 0.0 00 00
0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Administraciéon Documentaria

Figura 6. Frecuencia de la dimensiéon Administracién Documentaria.
Interpretacion:

Enlatabla 11y figura 6, se aprecia la frecuencia de la dimensién Administracion documentaria, que
se encuentra agrupada en una proporcién igual al de la variable. De los datos se observa que el
resultado se encuentra distribuidos en el rango muy alto con 60%.
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Tabla 12.

Frecuencia de la dimensidon Recuperacién del Documento.

. L. . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 2 20,0 20,0
Alto 6 60,0 80,0
Recuperaciéon de .
Medio 2 20,0 100,0
Documentos
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0

Total 10 100 ---

Fuente: Elaboracion: Propia.

Frecuencia de la dimension Recuperacién del Documento.

100.0
80.0
§ 60.0
S 60.0
©
‘©
2 40.0
5 20.0 20.0
S 200
X 0.0 0.0
—t —t
0.0
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Recuperaciéon de Documentos

Figura 7. Frecuencia de la dimensién Recuperacién del Documento.
Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 7, se aprecia la frecuencia de la dimensién Recuperacion de documentos, el
60% de los trabajadores considera que la recuperacién del documento tiene un nivel alto, el 20%
un nivel muy alto y solo el 20% restante lo considera en nivel medio.
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Tabla 13.

Frecuencia de la dimensién Almacenamiento Documentario.

. L. . . Porcentaje
Dimension Niveles # de casos Porcentaje
acumulado
Muy alto 9 90,0 90,0
Alto 1 10,0 100,0
Almacenamiento .
. Medio 0 0,0 100,0
Documentario
Bajo 0 0,0 100,0
Muy bajo 0 0,0 100,0

Total 10 100 ---

Fuente: Elaboracion: Propia.

Frecuencia de la dimensidn Almacenamiento Documentario.

100.0 90.0

80.0
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g
S 600
©
&
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=
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0.0
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Almacenamiento Documentario

Figura 8. Frecuencia de la dimensién Almacenamiento Documentario.
Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 8, se aprecia la frecuencia de la dimensién Almacenamiento documentario, de
los datos se observa que el 90% de los trabajadores percibe el almacenamiento documentario en un
nivel muy alto y el 10% restante indica un nivel alto.
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V.5.3. Correlacion y Prueba de normalidad de variable y dimensiones.

Debido a que se esta trabajando con un censo, el andlisis de la normalidad se hara también en base
a los parametros calculados (media, mediana y moda); en dicho sentido tal como indican Levin y
Rubin (2004) la distribucién normal tiene un solo pico, por tanto, es unimodal, la media cae en el
centroy debido a la simetria la mediana y la moda son iguales, en consecuencia, la media, la mediana
y la moda tienen el mismo valor. (pg 209), en el presente trabajo se verifica que el coeficiente de
asimetria es diferente de cero (lo cual indica asimetria) y tiene varias modas, lo cual indica que la
poblacién no tiene distribucidn normal, mas aun tal como menciona Anderson (2008) et al, la
distribucién normal es para describir variables cuantitativas continuas, lo cual no se verifica en
nuestra investigacion la cual utiliza variables de escala tipo Likert.

V.5.3.1 Pruebas de normalidad entre la variable (1): Automatizacion Robética de Procesos
y variable (2): La gestion documentaria: Administracion Documentaria, Recuperacion de
Documentos y Almacenamiento Documentario.

Considerando a que se esta trabajando con el total de la poblacidn, carece de sentido realizar una
inferencia estadistica, por tanto, para determinar la distribucién de los datos se calcularan los
parametros de tendencia central, asimetria y curtosis los cuales corresponden a pardmetros
poblacionales.

Tabla 14.

Parametros de Normalidad.

Automatizacién
Robdtica de
Procesos (RPA)

Gestidn
documentaria

Vilido 10 10
N

Perdidos 0 0
Media 68,30 115,40
Mediana 68,50 115,00
Moda 68° 1152
Asimetria -0,787 0,667
Curtosis 0,981 0,042

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequenio.

Como en ambos casos la asimetria es diferente cero, lo mismo que la existencia de varias modas se
concluye que la distribucién poblacional de los datos no es normal, por tanto, para las pruebas de
hipodtesis se utilizara el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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V.5.3.2 Correlacidon entre la variable (1) Independiente: Automatizacion Robdética de
Procesos y variable (2) Dependiente: La gestion documentaria: Administracion
Documentaria, Recuperacion de Documentos y Almacenamiento Documentario.

Tabla 15.

Niveles de intensidad de la correlacion.

Valor de la »
., Interpretacion:
correlacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta.
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa considerable.
-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacién negativa débil.

-0,10 Correlacién negativa muy débil.
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables.
0,10 Correlacion positiva muy débil.
0,25 Correlacién positiva débil.

0,50 Correlacién positiva media

0,75 Correlacion positiva considerable.
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Hernandez Sampieri 2017.

Para medir la direccién e intensidad de la relacién existente entre las variables y dimensiones se
utilizara los rangos considerados en la tabla 15.

V.5.4 Resultados y analisis de inferenciales.

Anderson (2008) et al define un parametro poblacional como un valor numérico que resume una
poblacion (pg. 125), dada esa definicion el parametro de nuestra investigaciéon correlacién
poblacional es conocido; asi mismo indica que una de las principales contribuciones de la estadistica
es emplear datos de una muestra para hacer estimaciones y probar hipdtesis acerca de las
caracteristicas de una poblacidn mediante un proceso al que se le conoce como inferencia estadistica
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(Pg 16), en el caso de la presente investigacion el hecho de realizar un censo y trabajar con toda la
poblacién hace innecesario el uso de la estadistica inferencial, siguiendo con el autor indica ademas
gue “cuando se hace una prueba de hipdtesis se empieza por hacer una suposicidn tentativa acerca
del pardmetro poblacional” el cual entendemos se supone desconocido; situacion ajena a nuestra
investigacion debido a que el pardmetro es conocido; asi también Ruiz y Bardn (2005) indican “los
contrastes de significacién de realizan cuando se extrae una muestra aleatoria de una poblacién” (pg
168); dada la abundante literatura sobre estos aspectos en la presente investigacion no se utilizara
la inferencia estadistica, es decir, no se analizara la “significancia” o “p valor”, en su lugar
directamente se mediran los parametros.

V..5.4.1 Hipétesis general

H1: Existe relacién directa entre automatizacidn robdtica de procesos y gestion documentaria del
area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

HO: No existe relacidon directa entre automatizacidn robética de procesos y gestién documentaria del
area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

Tabla 16.

Correlacién entre automatizacién robédtica de procesos y gestion documentaria del area
administrativa.

Gestidn
documentaria

Coeficiente de correlaciéon 0,424
Trabajador Digital Sig. (bilateral) 0,222
N 10
Coeficiente de correlaciéon 0,415
Tiempo de
P Sig. (bilateral) 0,233
Respuesta
Rho de
N 10
Spearman
Coeficiente de correlacién 877"
Tecnologia de
g. » Sig. (bilateral) 0,001
Automatizacion
N 10
Coeficiente de correlacion 0,552
Sig. (bilateral) 0,098
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Automatizacidn
Robética de N 10
Procesos (RPA)

Fuente: SPSS 27, Elaboracion: Propia.
Interpretacion:

En la ultima fila de la tabla 16 se observa que el valor del coeficiente de correlacion es 0,552; dado
gue se estd trabajando con todos los datos de la poblacién este valor corresponde a un parametro y
no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero segun los niveles
considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que existe relacién directa
o positiva de intensidad media entre automatizacién robdtica de procesos y la gestion documentaria
del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. Del mismo modo
al analizar la correlacidon de las tres dimensiones de la automatizacién robdtica de procesos
(Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnologia de Automatizacion) se observa una mayor
intensidad en la relacion de la dimension Tecnologia de Automatizacion con Rho=0,877

V.5.4.2 Hipétesis especificas

H1. Existe relacién directa entre automatizacion robdtica de procesos con la eficiencia de
administrativa documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana
Callao 2023.

HO. No existe relacién directa entre automatizacion robédtica de procesos con la eficiencia de
administrativa documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana
Callao 2023.

Tabla 17.

Correlacién entre automatizacion robdtica de procesos con la eficiencia de administrativa.
documentaria.

Administracion
Documentaria

Coeficiente de correlaciéon 0,432
Trabajador Digital Sig. (bilateral) 0,213
Rho de N 10
Spearman Coeficiente de correlacidon 0,375
Tiempo e . .
Sig. (bilateral) 0,286
Respuesta
N 10

Apellido, Nombre del Autor



upN Automatizacion robdtica de procesos y gestion documentaria del drea
UNIVERSIDAD

PRIVADA administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.
Coeficiente de correlacion 0,566
T logi d
ecnologia © Sig. (bilateral) 0,088

Automatizacidn

N 10

Coeficiente de correlacion 0,458
Automatizacion

Robdtica de Sig. (bilateral) 0,183

Procesos (RPA)
N 10

Fuente: SPSS 27, Elaboracion: Propia.
Interpretacion:

De manera similar, en la Ultima fila de la tabla 17 se observa que el valor del coeficiente de correlacion
es 0,458; dado que se esta trabajando con todos los datos de la poblacién este valor corresponde a
un parametro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero
segun los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que
existe relacidon directa o positiva de intensidad media entre automatizacién robdtica de procesos y
la eficiencia administrativa documentaria de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao
2023. Del mismo modo al analizar la correlacién de las tres dimensiones de la automatizacion
robdtica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnologia de Automatizacidn) se
observa una mayor intensidad en la relacién de la dimensién Tecnologia de Automatizacidon con
Rho=0,566.

H1: Existe relacién directa entre automatizacion robética de procesos con la agilizacién de ubicacion
en la recuperaciéon del documento del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023.

HO: No existe relacién directa entre automatizacion robdtica de procesos con la agilizacion de
ubicacién en la recuperacién del documento del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C.
Agencia de Aduana Callao 2023.

Tabla 18.

Correlacidon entre automatizacidn robdtica de procesos con la agilizacién de ubicacién en la
recuperacion del documento.

Recuperacién de

Documentos
Coeficiente de correlacidon 0,198
Rho e
Trabajador Digital Sig. (bilateral) 0,584
Spearman
N 10
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Coeficiente de correlaciéon 0,313
Tiempo de
P Sig. (bilateral) 0,379
Respuesta
N 10
Coeficiente de correlacion ,772
Tecnologia de
ga Sig. (bilateral) 0,009
Automatizacion
N 10
Coeficiente de correlacion 0,427

Automatizacidn
Robotica de Sig. (bilateral) 0,218

Procesos (RPA)
N 10

Fuente: SPSS 27, Elaboracion: Propia.
Interpretacion:

De manera similar, en la Ultima fila de la tabla 18 se observa que el valor del coeficiente de correlacion
es 0,427; dado que se estd trabajando con todos los datos de la poblacién este valor corresponde a
un parametro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero
segun los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que
existe relacion directa o positiva de intensidad media entre automatizacién robdtica de procesos con
la agilizacion de ubicacién en la recuperacién del documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023. Del mismo modo al analizar la correlacién de las tres dimensiones de la
automatizacion robdtica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnologia de
Automatizacidn) se observa una mayor intensidad en la relacién de la dimensién Tecnologia de
Automatizacion con Rho=0,772.

H1: Existe relacidn directa entre automatizacién robdtica de procesos con la disposicién documental
en el almacenamiento documentario del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023.

HO: No existe relacion directa entre automatizacién robdtica de procesos con la disposicidn
documental en el almacenamiento documentario del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C.
Agencia de Aduana Callao 2023.

Tabla 19.

Correlacidon entre automatizacidn robdtica de procesos con la agilizacién de ubicacién en la
recuperacion del documento.
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Almacenamiento
Documentario

Coeficiente de correlaciéon 0,463
Trabajador Digital Sig. (bilateral) 0,178
N 10
Coeficiente de correlaciéon 0,508
Tiempo de
P Sig. (bilateral) 0,134
Respuesta
Rho de N 10
Spearman Coeficiente de correlacidon ,928™
Tecnologia de
gl Sig. (bilateral) 0,000
Automatizacion
N 10
Coeficiente de correlaciéon ,652°
Automatizacion
Robotica de Sig. (bilateral) 0,041
Procesos (RPA)
N 10

Fuente: SPSS 27, Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

De manera similar, en la Ultima fila de la tabla 19 se observa que el valor del coeficiente de correlacidn
es 0,652; dado que se esta trabajando con todos los datos de la poblacidon este valor corresponde a un
pardmetro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero seguin
los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que existe
relacidn directa o positiva de intensidad media entre la automatizacion robdtica de procesos con la
disposicidon documental en el almacenamiento documentario de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023. Del mismo modo al analizar la correlacién de las tres dimensiones de la
automatizacion robdtica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnologia de
Automatizacién) se observa una mayor intensidad en la relacion de la dimensién Tecnologia de

Automatizacion con Rho=0,928
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

El objetivo general ha sido determinar la relacidon entre automatizacién robdtica de procesos y
gestién documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana
Callao 2023, el propdsito del estudio es crear conciencia a las organizaciones y sus colaboradores,
con la finalidad de que los empleados renuncien a sus funciones operativas y estén preparados
para el cambio, de manera sostenible, creando una cultura organizacional basada en ideas
innovadoras, juicio humano y procesamiento del conocimiento; el propdsito es combinar la
inteligencia digital del RPA, con la unién complementaria de diferentes estructuras técnicas y
generar ventajas en el contexto de las operaciones; lo que conduce a la automatizacion a través
de lared y sus interfaces, alcanzando el nivel de complejidad y funcionalidad para el desarrollo en
el cumplimiento de las tareas mds complejas. Y los resultados que se han obtenido, concluyen con
la aceptacion de la hipdtesis de investigacion, es decir, en cuanto al objetivo general si existe
relacion directa o positiva de intensidad media, entre automatizacién robodtica de procesos y la
gestién documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana
Callao 2023, con un valor del coeficiente de correlacion de Rho= 0,552; dado que se estd
trabajando con todos los datos de la poblacion este valor corresponde a un parametro y no se
necesita analizar la significancia.

Con respectd a los resultados del objetivo general, el estudio determind que la correlacién es
directa o positiva de intensidad media, es decir aceptamos la hipdtesis de investigacién y
concluimos: con la aceptacién de la hipétesis de investigacidn entre automatizacion robdtica de
procesos y gestion documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023. Estos resultados se relacionan con lo hallado por Carreiio (2020), quien hallo
que el proyecto cumple con el alcance del proyecto OPEN y las expectativas esperadas del servicio
de aduanero; esta divergencia se debe a la normativa en vigencia de las leyes y sus reglamentos
en el pais de Colombia. Por otro lado, los resultados se relacionan con lo hablado por Valgaeren
(2019), el cual realizado una metodologia mediante un enfoque cualitativo basado y estructurado
en entrevistas, realizada a expertos con trayectoria en la materia; para quien los beneficios que
ofrece el RPA son extraordinariamente valiosos para las unidades y organizaciones establecidas,
tales como: simplificacidon de errores, mayor velocidad y mejor calidad, podemos atribuir que la
investigacion connota una serie de riesgos, desafios y toma de decisiones después de la
estructuracion de la implementacién de la plataforma inteligente (RPA) tomando en cuenta la
realidad deredes e interacciones inteligentesen la realidad empresarial del Perd. En
comparacion, los resultados se relacionan con lo hablado por Sigurdardéttir (2018), el cual realizé
un enfoque de tipo cualitativo mediante entrevistas, connota las fases claves a continuar para
cualquier ejecucién de un RPA; para quien bajo estas fases claves se deben evaluar en un proceso
de una propuesta de implementacién considerando: (1) proceso de andlisis de desempefio de
evaluacion, (2) caso de la cultura del negocio, (3) prueba de estructura bajo el concepto de
propuesta, (4) disefio y estructuracién del presupuesté y (5) ciclo de desarrollo de vida del RPA.
Desde otro punto de vista, los resultados se relacionan con lo hablado por Vega (2021), el cual
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realizo una metodologia empleando el modelo SCRUM para generar beneficios de mejora en la
logistica por su facil y agil trabajo; para quien los robots de inspeccién cuantitativa
pueden realizar las mismas tareas que los operadores logisticos, en un menor tiempo, ahorrando
costes y reduciendo el numero de empleados involucradas en el desarrollo de Ia fase
"Documento de transporte"; a mi parecer la automatizacidon se realiza a través de la web
mediante interfaces que alcanzan un nivel de complejidady funcionalidad que permite el
desarrollo de requisitos y tareas mas complejas.

El primer objetivo especifico ha sido, determinar la relacion entre automatizacién robdtica de
procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propdsito del estudio
es determinar cdmo estos sistemas automatizados pueden ser herramientas Utiles en tareas
operativas, generando rentabilidad y escalas de mejora en la cadena de valor de las compaiiias, a
través de indicadores (eficiencia, simplificacion y localizacién de documentos). Los resultados que
se han obtenido, concluyen con la aceptacién de la hipdtesis de investigacidn, es decir en cuanto
al primer objetivo especifico si existe relacion directa o positiva de intensidad media entre
automatizacion robédtica de procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del area
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, con un valor del
coeficiente de correlacidon de Rho= 0,458; dado que se estd trabajando con todos los datos de la
poblacién este valor corresponde a un pardmetro y no se necesita analizar la significancia.

En relacidon con los resultados del primer objetivo especifico, el estudio determiné que la
correlacién es directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipdtesis de
investigacion y concluimos: con la aceptacién de la hipdtesis de investigacién, entre
automatizacidn robdtica de procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del area
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. Estos resultados se
relacionan con lo hallado por los autores Becerra Gaitdn et al. (2019), los cuales realizaron una
metodologia para determinar las fallas reiterativas en el régimen de exportacién, los cuales
fueron comprobados mediante el método del diagrama de Pareto, quienes hallaron la
simplificacion en la utilidad de los retornos de la propuesta de inversion, en el ahorro de tiempo
y reduciendo errores; en mi opinidon, una herramienta como SIPOC es efectiva porque estd
suficientemente relacionada con los subprocesos de salida, permitiendo identificar procesos
activos, areas involucradas, responsables y flujogramas de andlisis. En comparacion, los
resultados se relacionan con lo hablado por (Ayalay Flores, 2021), los cuales realizaron un método
cuantitativo, el nivel de estudio es explicativo, mediante las caracteristicas dentro de sus variables
se establecid la: causa — efecto; donde concluyeron que los resultados indican satisfactoriamente
el proceso documental y la eficiencia del personal administrativo; a mi apreciacidon para obtener
un aumento de la eficiencia y productividad empresarial se recomienda utilizar
herramientas de soporte como DMAIC y métodos Agile Scrum, para automatizar la gestion como
la segunda etapa en el proceso de un diagndstico de proceso de investigacién.

El segundo objetivo especifico ha sido, determinar la relacién entre automatizacion robética de
procesos con la agilizacidn de ubicacion en la recuperacién del documento del drea administrativa
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de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propdsito del estudio es
determinar el valor integral sobre la eficiencia y eficacia de un resultado de un RPA al utilizar una
red digital de documentos, el cual facilite la integracion de manera efectiva con todos los
documentos, por otro lado, permitir que se restaurela informacion y la eliminacidn de
impresiones y/o copias. Y los resultados que se han obtenido, concluyen con la aceptacién de la
hipétesis de investigacidn, es decir en cuanto al segundo objetivo especifico si existe relacion
directa o positiva de intensidad media entre automatizacién robética de procesos con la
agilizacién de ubicacidn en la recuperacién del documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia
de Aduana Callao 2023, con un valor del coeficiente de correlacidon de Rho= 0,427; dado que se
estd trabajando con todos los datos de la poblacidn este valor corresponde a un parametro y no
se necesita analizar la significancia.

Con respectd a los resultados del segundo objetivo especifico, el estudio determiné que la
correlacién es directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipdtesis de
investigacion y concluimos: con la aceptacién de la hipdtesis de investigacion entre
automatizacion robdtica de procesos con la agilizacion de ubicacién en la recuperacién del
documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Estos resultados se relacionan alternamente con lo
hallado por Martins (2018), donde su enfoque se basa en DSRM (Design Science Research
Methodology), con la intencion de lograr soluciones ante las deficiencias de las areas generando
un disefioy evaluacidon de artefactos deTl, sus resultados muestran que Lean RPA es mas
eficiente que la RPA tradicional porque reduce el tiempo dedicado a procesar los procesosy tiene
en cuenta todo el tiempo ahorrado; a mi apreciacion el Lean RPA necesita la combinacion de Lean
con Six Sigma para crear un circuito de retroalimentacion para la agilizacidon de ubicacién en la
recuperacion del documento. Desde otro punto de vista, los resultados se relacionan con lo
hablado por Calva (2017), su metodologia fue un disefio pre experimental y de tipo cuantitativo
que enfatiza los datos numéricos a procesar; para quien sus resultados fueron contraer los
importes por actividades u operaciones, la correccidn inmediatos en los plazos de entrega de
registros a los usuarios o clientes finales y la reduccién en la brecha de la infraccién en las etapas
de verificacién de la documentacidn; mi apreciacion se relaciona con la agilizacién de ubicacién
en la recuperacién del documento, por tal motivo, se debe agregar variables para determinar el
impacto en el proceso, como tiempo, costo y nimero de transacciones.

El tercer objetivo especifico ha sido, determinar la relacién entre automatizacion robdtica de
procesos con la disposicion documental en el almacenamiento documentario del drea
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propdsito del
estudio es crear la disposiciéon documental en el almacenamiento documentario, el cual se
procede con las correcta aplicaciones de custodia para los procesos de gestion documental,
respaldados por archivos informaticos centralizados, que se crean o convierten digitalmente
utilizando sistemas que crean valor para la organizacién, de acuerdo, con las normas ISO. Y los
resultados que se han obtenido, concluyen con la aceptacién de la hipétesis de investigacion, es
decir, en cuanto al tercer objetivo especifico, si existe relacidn directa o positiva de intensidad
media entre automatizacién robodtica de procesos con la disposicion documental en el
almacenamiento documentario del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
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Aduana Callao 2023. con un valor del coeficiente de correlacién de Rho=0,652; dado que se estd
trabajando con todos los datos de la poblacion este valor corresponde a un parametro y no se
necesita analizar la significancia.

Con respectd a los resultados del tercer objetivo especifico, el estudio determind que la
correlacién es relacion directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipdtesis de
investigacion y concluimos: con la aceptacién de la hipdtesis de investigacidon, entre
automatizacion robdtica de procesos con la disposicion documental en el almacenamiento
documentario del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao
2023. Estos resultados se relacionan con lo hallado por Aquino (2019), el cual, su metodologia
realizada ha sido no experimental, de tipo transversal, descriptivo, pero no explorativo; para quien
el proyecto es factible y la inversion es en principio posible; mi apreciacidn se relaciona que faltan
métodos para gestionar la implementacidn, los cuales no estan bien abordados en el sistema de
gestién empresarial nacional. Por otro lado, los resultados se relacionan con lo hablado por Mateo
(2021), su metodologia fue la de revisidn literaria y bibliografica, mediante un estudio
cuantitativo, sus resultados fueron en términos de costos con la disminucion en la impresion de
papeles, la reduccidn con el uso de firmas digitales y la digitalizacién del documento. Debo hacer
énfasis que, una alternativa eficiente en la administracién se ve reflejada en el flujo del desarrollo
documental con el registro del endoso digital.

VI1.2. Conclusiones

Se logré determinar la relacién entre la automatizacién robdtica de procesos y gestion
documentaria del drea administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.
Esto quedd evidenciado en:

e Existe relacion directa (Rho= 0,458) entre automatizacion robdtica de procesos con la
eficiencia de administrativa documentaria siendo percibida esta como de nivel muy alto por
el 60% de los trabajadores del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de
Aduana Callao durante el 2023.

e Existe relacion directa (Rho= 0,427) entre automatizaciéon robdtica de procesos con la
agilizacién de ubicacién en la recuperacién del documento, siendo percibida esta como de
nivel alto por el 60% de los trabajadores del del area administrativa de Alfonso Sebastiani
S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

e Existe relacion directa (Rho= 0,652) entre automatizaciéon robdtica de procesos con la
disposicidon documental en el almacenamiento documentario, siendo percibida esta como de
nivel muy alto por el 90% de los trabajadores del del area administrativa de Alfonso
Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao durante el 2023.
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VI1.3. Recomendaciones

Se aconseja al area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C., la Propuesta de Implementacién
de un proceso de gestién logistica en base a la automatizacién robdtica de procesos (RPA) para
mejorar la gestion documentaria. Mediante la aplicacidn del ciclo de mejora continua -DIMAIC,
una metodologia que nos servird para enfocarnos en reduccidn de variabilidad y la reduccion
errores en la entrega del producto o servicio. También, se pretende examinar los procesos
repetitivos en el ambito oficinista (ver anexo 19). Lo cual se hace mencidn y se evidencia, en las
posteriores sugerencias:

Primera. Se recomienda al drea funcionaria, aplicar herramientas de implementaciones para que
gestionen positivamente, con el propédsito de facilitar y reducir las barreras administrativas;
dentro de las interacciones organizacionales de las actividades cotidianas para incrementar su
nivel de productividad (ver 19.3.1).

Segunda. Se indica al drea funcionaria, fortalecer la agilizacién de ubicacién en la recuperacion
del documento, el cual va ligado directamente a la gestion documentaria, ademas de la agilizacién
en la ubicacion de la recuperacion documentaria, va relacionada con la entrada y el registro de
nuevos documentos para organizar, reducir y simplificar los procedimientos mediante el tiempo
de respuesta (ver 19.4.3).

Tercera. Se le sugiere area funcionaria, afiance la disposicién documental, en el almacenamiento
del reporte documentario con la intensidon objetiva de respaldo, otorgando la proteccion en el
cuidado y la custodia, mediante protocolos; el cual permita que los documentos de diversos
formatos y caracteristicas, sean salvaguardados de manera 6ptima mediante las tecnologias de
automatizacion. Considerar medidas de bioseguridad para prevenir el riesgo y practicas
recomendadas de seguridad, como, por ejemplo: alertas de clonacién o sustraccién de
documentos e informacioén.
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1&isAllowed=y

Apellido, Nombre del Autor
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Apéndice
Anexo 1: Organigrama de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana.

Estructura organizacional y referencia para el método de investigacidn para el area administrativa de
la Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana.

‘ Directorio ‘
G te d .
‘ erente de ‘ ‘ Gerente General ‘ ‘ Gerente Comercial ‘
Operaciones
‘ lefe de Operaciones ‘ ‘ Representante Legal ‘ F|nanz‘a‘s / Venfit?dqr/
Contabilidad Comisionista
Liquidador / - oo ) Asistente
‘ Sectorista Auxiliar de Despacho V°B° / Motorizados Administrativo

Figura 9.: Organigrama de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agente de Aduana.

Fuente: Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduanas.

Elaboracidn de: Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduanas.
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Anexo 2: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao

2023,

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR IOHAN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A; a través del cual estoy realizando una investigacion sobre la * AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI 5.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023~

para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar gue la informacion brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propositos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

N°

Dimensiones / items

Pertenencia 1| Relevanciaz | Claridad 3 |Sugerencias
Dimensiodn 1: Trabajador Digital Si No Si No Si No

1 |¢Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te puede permitir adquirir nuevas habilidades? X X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te puede brindar un mayor grado de libertad para X X X
2 |tomar decisiones en tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te puede brindar hacer mas sencillo tus

o . . ) X X X

3 |procedimientos para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te permite abarcar mas actividades para completar X X X
4 |o complementar tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, generara que tu trabajo impacte en los demas a X X X
5 |un nivel mayor en comparacién a cuando no usabas esta herramienta?

Apellido, Nombre del Autor




UPN Automatizacion robdtica de procesos y gestion documentaria del drea
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PRIVADA administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.
Dimension 2: Tiempo de Respuesta Si No Si No Si
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robodtica de Procesos, cuenta con los medios necesarios para llegar a la
; ; - ] X X X
6 |hora establecida para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdética de Procesos, te ayuda en el tiempo de ejecucién que tarda en X X X
7 |los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robédtica de Procesos, mejorara la calidad de servicio en los ingresos
) ) X X X
8 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en el tiempo de elaboracion de los ingresos
) - X X X
9 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda a validar la cantidad ingresos X X X

10 |documentarios para las numeraciones (DAM) que se procesan de manera mensual, en un menor tiempo establecido?

Dimension 3: Tecnologia de Automatizacion Si No Si No Si

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te beneficia en el ingreso documentario para las

11 . - X X X

numeraciones (DAM), en aportar a tu crecimiento laboral?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te brinda un mayor grado de informacion acerca X X X
12 |de tu rendimiento en tu puesto de trabajo?

¢ Usted cree que la Automatizacion Robdética de Procesoes, te ayuda en los resultados de los ingresos documentarios X X X
13 |para las numeraciones (DAM), que son adecuados con respecto al cumplimiento de los objetivos del area?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda a todos los ingresos documentarios para X X X
14 |las numeraciones (DAM), que son reportadas como observadas correctamente?
15 ¢ Usted cree que la Automatizaciéon Robdtica de Procesos, te ayuda en los errores que son notificados a tiempo en los X X X

ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador: Manuel Alejandro Vergara Quifie DNI: 42383372

Grado y Especialdad del validador: MBA OP:

Lima, 08 de Agosto del 2023
1 pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimensidn especiﬂca del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, en concreto, exacio y directo.

w

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimensién.

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo 3: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023,

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi mombre es CESAR JOHAMN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracidn y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccidn de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A: a través del cual estoy realizando una investigacién sobre la * AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023”

para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar que la informacion brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propésitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

N° | Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevancia 2 | Claridad 3 |Sugerencias
Dimension 1: Trabajador Digital Si No Si No Si No

1 [¢Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te puede permitir adquirir nuevas habilidades? X X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te puede brindar un mayor grado de libertad para X X X
2 |tomar decisiones en tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de |la Automatizacion Robética de Procesos, te puede brindar hacer mas sencillo tus

L . . . X X X

3 |procedimientos para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacién Roboética de Procesos, te permite abarcar mas actividades para completar X X X
4 |o complementar tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacién Robdética de Procesos, generara que tu trabajo impacte en los demas a X X X
5 |un nivel mayor en comparacién a cuando no usabas esta herramienta?

Apellido, Nombre del Autor
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Grado y Especialdad del validador: MBA

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimensian.

Apellido, Nombre del Autor

Dimensidn 2: Tiempo de Respuesta Si No Si No Si No
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, cuenta con los medios necesarios para llegar a la
b : - ; X X X
6 |hora establecida para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en el tiempo de ejecucion que tarda en X X X
7 |los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, mejorara la calidad de servicio en los ingresos
. ) X X X
8 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robdtica de Procesos, te ayuda en el tiempo de elaboracién de los ingresos
. : X X X
9 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda a validar la cantidad ingresos X X X
10 |documentarios para las numeraciones (DAM) que se procesan de manera mensual, en un menoer tiempo establecido?
Dimensidn 3: Tecnologia de Automatizacion Si No Si No Si No
1 ¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te beneficia en el ingreso documentario para las X X X
numeraciones (DAM), en aportar a tu crecimiento laboral?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te brinda un mayor grado de informacién acerca X X X
12 |de tu rendimiento en tu puesto de trabajo?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Proceses, te ayuda en los resultados de los ingresos documentarios
- - . X X X X
13 |para las numeraciones (DAM), que son adecuados con respecto al cumplimiento de los objetivos del area?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te ayuda a todos los ingresos documentarios para
) X X X
14 |las numeraciones (DAM), que son reportadas como observadas correctamente?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en los errores ¢ue son notificados a tiempo en los
15 |7 ) ) X X X
ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez validador: LUIS ENRIQUE ACOSTA SEGOVIA DNI: 09144205

OP: Ingeniero Civil Colegiado - Registro CIP N° 48474

Lima, 08 de Agosto del 2023

ING. LUIS EYACOSTA SEGOVIA
1P 48474
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Anexo 4: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao

2023.

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR IOHAN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A; a través del cual estoy realizando una investigacién sobre la * AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023~

para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar gue la informacion brindad en
Certificado de Walidez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propositos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

N® Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevanciaz | Claridad 3 |Sugerencias
Dimension 1: Trabajador Digital Si No Si No Si No

1 |¢Usted cree que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, te puede permitir adquirir nuevas habilidades? X X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te puede brindar un mayor grado de libertad para X X X
2 |tomar decisiones en tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robotica de Procesos, te puede brindar hacer mas sencillo tus

o . . ) X X X

3 |procedimientos para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te permite abarcar mas actividades para completar X X X
4 |o complementar tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, generara que tu trabajo impacte en los demas a X X X
5 |un nivel mayor en comparacién a cuando no usabas esta herramienta?

Apellido, Nombre del Autor
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Dimension 2: Tiempo de Respuesta Si No Si No

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, cuenta con los medios necesarios para llegar a la

6 |hora establecida para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)? X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robotica de Procesos, te ayuda en el tiempo de ejecucion que tarda en X X
7 |los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, mejorara la calidad de servicio en los ingresos X X
8 |documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en el tiempo de elaboracion de los ingresos X X
9 |documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda a validar la cantidad ingresos X X

10 |documentarios para las numeraciones (DAM) gue se procesan de manera mensual, en un menor tiempo establecido?

Dimensidn 3: Tecnologia de Automatizacion Si No Si No

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te beneficia en el ingreso documentario para las

1 numeraciones (DAM), en aportar a tu crecimiento laboral? X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te brinda un mayor grado de informacion acerca

s - X X

12 |de tu rendimiento en tu puesto de trabajo?

¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en los resultados de los ingresos documentarios X X
13 |para las numeraciones (DAM), que son adecuados con respecto al cumplimiento de los objetivos del area?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robotica de Procesos, te ayuda a todos los ingresos documentarios para X X
14 |las numeraciones (DAM), que son reportadas como observadas correctamente?
15 ¢ Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos, te ayuda en los errores que son notificados a tiempo en los X X

ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador: Ricardo Anarez Gonzales Atala DNI: 09144205

Grado y Especialdad del validador: MBA OP:

Lima, 08 de Agosto del 2023
1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo 5: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023.

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAMN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracidn y Megocios Internacionales de la
Universidad Privada del Morte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A: a través del cual estoy realizando una investigacién sobre la * AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023”

para optar por el grado de Magister en Direccidn de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar gue la informacicn brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propdsitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

N° \ Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevancia 2 | Claridad 2 |Sugerencias
Dimension 1: Trabajador Digital Si No Si No Si No

1 |iUsted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, te puede permitir adquirir nuevas habilidades? X X X

¢ Consideras que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, te puede brindar un mayor grado de libertad para X X X
2 |tomar decisiones en tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, te puede brindar hacer méas sencillo tus

o ) ’ ) X X X

3 |procedimientos para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?

¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robotica de Procesos, te permite abarcar mas actividades para completar X X X
4 |o complementar tu trabajo?

¢ Consideras que el uso de la Automatizacién Robética de Procesos, generara que tu trabajo impacte en los demas a X X %
5 |un nivel mayor en comparacion a cuando no usabas esta herramienta?

Apellido, Nombre del Autor
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Grado y Espcecialdad del validador: COLEGIADO Y AUDITOR ISO

" Pertinencia: El item corresponde al conceplo teorico formulado.
2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palnteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor

Lima, 05 de Agosto del 2023

ity

Dimensién 2: Tiempo de Respuesta Si No Si No Si No
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robédtica de Procesos, cuenta con los medios necesarios para llegar a la
h . ) ] X X X
6 |hora establecida para los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te ayuda en el tiempo de gjecucién que tarda en X X X
7 |los ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que el uso de la Automatizacion Robética de Procesos, mejorara la calidad de servicio en los ingresos
- ) X X X
8 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Usted cree que la Automatizacién Robética de Procesos, te ayuda en el tiempo de elaboracion de los ingresos
- - X X X
9 |documentarios para las numeraciones (DAM)?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacién Robdtica de Procesos, te ayuda a validar la cantidad ingresos
- - A I X X X
10 |documentarios para las numeraciones (DAM) que se procesan de manera mensual, en un menor tiempo establecido?
Dimensidn 3: Tecnologia de Automatizacién Si No Si No Si No
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robodtica de Procesos, te beneficia en el ingreso documentario para las
11 - . X X X
numeraciones (DAM), en aportar a tu crecimiento laboral?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robdtica de Procesos, te brinda un mayor grado de informacion acerca
e ) X X X
12 |de tu rendimiento en tu puesto de trabajo?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robdtica de Procesos, te ayuda en los resultados de los ingresos documentarios
) - . X X X X
13 |para las numeraciones (DAM), que son adecuados con respecto al cumplimiento de los objetivos del area?
¢ Consideras que el uso de la Automatizacion Robodtica de Procesos, te ayuda a todos los ingresos documentarios para
;i X X X
14 |las numeraciones (DAM), que son reportadas como observadas correctamente?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robdtica de Procesos, te ayuda en los errores que son notificados a tiempo en los
15 |9 ) ) X X X
ingresos documentarios para las numeraciones (DAM)?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { ) Aplicable despues de corregir( ) No aplicable { )
Apellidos y nombre del juez valiodador: JORGE ALFARO NUREZ DNI: 70868692
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Anexo 6: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas yfo representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023,

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A; 3 través del cual estoy realizando una investigacion sobre la “ AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023”

para optar por el grado de Magister en Direccidn de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar que la informacion brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propdsitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. GESTION DOCUMENTARIA

N® Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevancia 2z | Claridad 3 |Sugerencias
Dimensién 1: Administracion Documentaria Si No Si No Si No
1 |¢Para una buena administracién documentaria es importante la formacién del documento? X X X
¢Una adecuada utilizacion de la formacién del documento tan solo genera beneficios para la administracion

2 |documentaria?

3 |.En el area administrativa hay retrasos en la documentacién y el tramite administrativo? X X X

4 |.En el area administrativa es facil encontrar los documentos? X X X

5 |,En el drea administrativa se entregan a tiempo 10s documentos internos? X X X

6 |.En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos externos? X X X

7 |¢Para una adecuada administracion documentaria el uso del documento es esencial? X X X

8 |/ Dentro de la administracién documentaria el uso del documento se maneja de manera cuidadosa? X X X

9 |/ Para el registro de la administracion del documento la conservacion del documento es esencial? X X X

10 | ¢ A través de las plataformas digitales se conservan mejor los documentos? X X X

11 | El uso de sistemas automatizados aumentara la productividad en la gestién documentaria? X X X

Apellido, Nombre del Autor
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Dimension 2: Recuperacion de Documentos

No

No

No

12

¢En tiempo actual se pueden recuperar documentos digitalmente?

13

¢ Todos los documentos almacenados digitalmente son seguros?

14

¢ Las plataformas digitales consiguen brindar mayor seguridad a los documentos?

15

¢A través de las plataformas digitales se pueden adulterar documentos sin recuperarlos?

16

¢ Para los procedimientos de manejo de la documentacién existen politicas y protocelos administrativos?

17

¢ El area administrativa cuenta con un formato de solicitud de la informacién?

18

¢En el area administrativa existen indicadores para medir la productividad?

19

¢En la gestién documentaria la recuperacion del documento permitira reducir la perdida de informacion?

Dimension 3: Almacenamiento Documentario

No

No

No

20

¢, Se gestiona correctamente la informacién del documento?

21

¢, Se puede lograr un mejor almacenamiento de documentos mediante un correcto manejo de informacién documental?

22

¢, Para un mejor almacenamiento documentario es fundamental la optimizacién de documentos?

23

¢, Puede la optimizacién de documentos mejorar el rendimiento de la gestién de la informacién documental?

24

¢ Esta bien optimizada el almacenamiento documentario en el area administrativa?

25

¢ La clasificacién de documentos origina una mayor optimizacion?

26

¢ Los documentos estan clasificados correctamente?

27

¢La digitalizacion de documentos optimizara la busqueda de informacién necesaria para la gestiéon documental
(almacenamiento del documento)?

XXX |x]| X |x|@x|x|x|x|x|x|x|x|®

XXX X XD |X|[x[x|x|x|x !

XX | X x| |x|x>x|x|x|x|x|O

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
Apellidos y nombre del juez validador: Manuel Alejandro Vergara Quifie
Grado y Especialdad del validador: MBA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.

[T R

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor

DNI: 42383372

OP:

Lima, 08 de Agosto del 2023
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Anexo 7: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023.

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccidn de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A; a través del cual estoy realizando una investigacion sobre la “ AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023”

para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar gue la informacion brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo sera utilizado para los propdsitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracidn, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. GESTION DOCUMENTARIA

N° Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevancia 2 | Claridad 3 |Sugerencias
Dimension 1: Administracion Documentaria Si No Si No Si No
1 |¢sPara una buena administracién documentaria es importante la formacion del documento? X X X
¢Una adecuada utilizacion de la formacién del documento tan solo genera beneficios para la administracion X X X
2 |documentaria?
3 |4En el &rea administrativa hay retrasos en la documentacion y el tramite administrativo? X X X
4 |iEn el &rea administrativa es facil encontrar los documentos? X X X
5 |¢,En el drea administrativa se entregan a tiempo los documentos internos? X X X
6 |¢En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos externos? X X X
7 |¢Para una adecuada administracion documentaria el uso del documento es esencial? X X X
8 |;Dentro de la administracion documentaria el uso del documento se maneja de manera cuidadosa? X X X
9 |iPara el registro de la administracién del documento la conservacion del documento es esencial? X X X
10 |4 A través de las plataformas digitales se conservan mejor los documentos? X X X
11 |, El uso de sistemas automatizados aumentara la productividad en la gestién documentaria? X X X

Apellido, Nombre del Autor
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Dimension 2: Recuperacion de Documentos

No No No

12 |;En tiempo actual se pueden recuperar documentos digitalmente?

13 | Todos los documentos almacenados digitalmente son seguros?

14 |; Las plataformas digitales consiguen brindar mayor seguridad a los documentos?

15 | ¢ A través de las plataformas digitales se pueden adulterar documentos sin recuperarles?

16 | ¢ Para los procedimientos de manejo de la documentacién existen politicas y protocolos administrativos?

17 | ¢ El area administrativa cuenta con un formato de solicitud de la informacion?

18 |(En el area administrativa existen indicadores para medir la preductividad?

19 | En la gestion documentaria la recuperacion del documento permitira reducir la perdida de informacion?

Dimensidn 3: Almacenamiento Documentario

No No No

20 |; Se gestiona correctamente la informacién del documento?

21 | ¢ Se puede legrar un mejor almacenamiento de documentos mediante un correcto mansjo de informacién documental?

22 |;Para un mejor almacenamiento documentario es fundamental la optimizacién de documentos?

23 | ¢ Puede la optimizaciéon de documentos mejorar el rendimiento de la gestion de la informacion documental?

24 | ; Esta bien optimizada el almacenamiento documentario en &l area administrativa?

25 |4 La clasificacién de documentos origina una mayor optimizacion?

26 | Los documentos estan clasificados correctamente?

¢ La digitalizacién de documentos optimizara la busqueda de informacién necesaria para la gestién documental
27 |(almacenamiento del documento)?

R R R I P 1) P P P A A e 2
R R R I P 1) P P P A A e 2
R R R I P 1) P P P A A e 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez validador: LUIS ENRIQUE ACOSTA SEGOVIA
Grado y Especialdad del validador: MBA

1 Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especw’ﬂca del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor

DNI: 09144205
OP: Ingeniero Civil Colegiado - Registro CIP N° 48474

Lima, 08 de Agosto del 2023

ING. LUIS E/ACOSTA SEGOVIA
1P 48474
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Anexo 8: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023.

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAM URIBE CASTILLO soy titulado en Administracion y Megocios Internacionales de la
Universidad Privada del Morte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A: a través del cual estoy realizando una investigacién sobre la * AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023~

para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar que la informacién brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo serd utilizado para los propodsitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. GESTION DOCUMENTARIA

N°® | Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevancia 2 | Claridad = |Sugerencias
Dimension 1: Administracion Documentaria Si No Si No Si No
1 |¢;Para una buena administracién documentaria es importante la formacion del documento? X X X
¢Una adecuada utilizacién de la formacién del documento tan sclo genera beneficics para la administracion X

2 |documentaria?

3 |.En el area administrativa hay retrasos en la documentacion y el tramite administrativo? X X X

4 |¢En el area administrativa es facil encontrar los documentos? X X X

5 |4En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos internos? X X X

6 |¢En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos externos? X X X

7 |¢Para una adecuada administracién documentaria el usc del documento es esencial? X X X

8 |¢Dentro de la administracién documentaria el uso del documento se maneja de manera cuidadosa? X X X

9 |¢Para el registro de la administracién del documento la conservacién del documento es esencial? X X X

10 |} A través de las plataformas digitales se conservan mejor los documentos? X X X

11 | El uso de sistemas automatizados aumentara la productividad en la gestion documentaria? X X X

Apellido, Nombre del Autor
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Dimension 2: Recuperacion de Documentos

No

No

No

12

iEn tiempo actual se pueden recuperar documentos digitalmente?

13

¢ Todos los documentos almacenados digitalmente son seguros?

14

¢ Las plataformas digitales consiguen brindar mayor seguridad a los documentos?

15

¢ A través de las plataformas digitales se pueden adulterar documentos sin recuperarlos?

16

¢ Para los procedimientos de manejo de la documentacién existen politicas y protocolos administrativos?

17

¢ El area administrativa cuenta con un formato de solicitud de la informacion?

18

LEn el drea administrativa existen indicadores para medir la productividad?

19

¢En la gestion documentaria la recuperacion del documento permitira reducir la perdida de informacién?

Dimensidn 3: Almacenamiento Documentario

No

No

No

20

¢, Se gestiona correctamente |a informacion del documento?

21

¢, Se puede lograr un mejor almacenamiente de documentos mediante un correcto mansgjo de informacion documental?

22

¢ Para un mejor aimacenamiento documentario es fundamental la optimizacién de documentos?

23

¢, Puede |a optimizacién de documentos mejorar el rendimiento de la gestion de la informacion documental?

24

¢ Esta bien optimizada el almacenamiento documentario en el area administrativa?

25

¢ La clasificacion de documentos origina una mayor optimizacién?

26

¢ Los documentos estan clasificados correctamente?

27

¢ La digitalizacion de documentos optimizara la busqueda de informacién necesaria para la gestién documental
(almacenamiento del documento)?

X o[> x| x| x|D

RSP P P A P L AR b Y P e e e P 2}

XXX XX XXX [x[x|x|x|x|O

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable { ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable { )
Apellidos y nombre del juez validador: Ricardo Anarez Gonzales Atala

Grado y Especialdad del validador: MBA

1 Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad- Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palanteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor

DNI: 09144205

OP:

Lima, 08 de Agosto del 2023
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Anexo 9: Certificado de Validez del instrumento

Encuestas: jefes, liquidadores/sectoristas y/o representante aduanero de Alfonso Sebastiani 5.A.C. Agencia de Aduana en la ciudad de Lima — Callao
2023,

Presentacion:

Buenos (as) (dias/tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO soy titulado en Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada del Norte, y actualmente formo parte del Programa de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento 2023-
1A; a través del cual estoy realizando una investigacion sobre la © AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESQOS Y GESTION
DOCUMENTARIA DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUANA CALLAO 2023
para optar por el grado de Magister en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento. Es importante mencionar gque la informacion brindad en
Certificado de Validez del Instrumento es de caracter confidencial y solo serd utilizado para los propdsitos del estudio.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion, por evaluar las siguientes preguntas.

VARIABLE. GESTION DOCUMENTARIA

N°® Dimensiones / items Pertenencia 1| Relevanciaz | Claridad 2 |Sugerencias
Dimensién 1: Administracién Documentaria Si No Si No Si No
1 |¢Para una buena administracion documentaria es importante Ia formacion del documento? X X X
¢Una adecuada utilizacién de la formacién del documento tan sclo genera beneficios para la administracion X

2 |documentaria?

3 |¢En el area administrativa hay retrasos en la documentacién vy el tramite administrativo? X X X

4 |;En el area administrativa es facil encontrar los documentos? X X X

5 |¢En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos internos? X X X

6 |¢En el area administrativa se entregan a tiempo los documentos externos? X X X

7 |¢Para una adecuada administracién documentaria el use del documento es esencial? X X X

8 |¢Dentro de la administracion documentaria el uso del documento se maneja de manera cuidadosa? X X X

9 |¢Para el registro de la administracion del documento la conservacién del documento es esencial? X X X

10 | ;A través de las plataformas digitales se conservan mejor los documentos? X X X

11 |¢El uso de sistemas automatizados aumentara la productividad en la gestion documentaria? X X X

Apellido, Nombre del Autor
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Dimension 2: Recuperacion de Documentos

No

No

No

12

LEn tiempo actual se pueden recuperar documentos digitalmente?

13

¢, Todos los documentos almacenados digitalmente son seguros?

14

¢Las plataformas digitales consiguen brindar mayor seguridad a los documentos?

15

¢ A través de las plataformas digitales se pueden adulterar documentos sin recuperarlos?

16

¢ Para los procedimientos de manejo de la documentacion existen politicas y protocolos administrativos?

17

¢ El area administrativa cuenta con un formato de solicitud de la informacién?

18

¢,En el area administrativa existen indicadores para medir la productividad?

19

¢En la gestidn documentaria la recuperacién del documento permitira reducir la perdida de informacién?

Dimensién 3: Almacenamiento Documentario

No

No

No

20

¢,Se gestiona correctamente |a informacion del documento?

21

¢,S¢& pueds lograr un mejor almacenamiento de decumentos mediante un correcto manejo de informacion decumental?

22

¢,Para un mejor almacenamiento documentario es fundamental la optimizacion de documentos?

23

¢ Puede |a optimizacién de documentos mejorar el rendimiento de la gestion de la informacion decumental?

24

¢ Esta bien optimizada el almacenamiento documentario en el area administrativa?

25

¢La clasificacion de documentos origina una mayor eptimizacion?

26

¢,Los documentos estan clasificados correctamente?

27

¢ La digitalizacion de documentos optimizara la busqueda de informacion necesaria para la gestion decumental
(almacenamiento del documento)?

R b S P LA B B Y P P e ]
b P R e e P [ NS Y P e b P e )

R b S P LA B B Y P P e ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { ) Aplicable despues de corregir( ) No aplicable { )

Apellidos y nombre del juez valiodador: JORGE ALFARO NUNEZ
Grado y Espcecialdad del validador: COLEGIADO Y AUDITOR ISO
" Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2 Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad’ Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, en concreto, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items palnteados para medir la dimension.

Apellido, Nombre del Autor

DNI: 70868692

Lima, 05 de Agosto del 2023

ity
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Anexo 10: Tabla de Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos.

Los resultados de la investigacion son constructos inherentes bajo la siguiente medicion:

Validez: Se considera vdlido el juicio de expertos, es decir un cdlculo realizado inteligentemente por
expertos a partir de una herramienta cuyo Unico objetivo es obtener datos fiables para el
calculo estadistico de una variable.

Tabla 20.

Validacion de Instrumentd por Especialista

Experto Observaciones Puntaje
Manuel Alejandro Vergara | Si hay suficiencia, es | Alto.
Quifie aplicable.
Luis Enrique Acosta Segovia Si  hay suficiencia, es | Alto.
aplicable.
Ricardo Anarez Gonzales | Si hay suficiencia, es | Alto.
Atala aplicable.
Jorge Alfaro Nufiez. Si  hay suficiencia, es | Alto.
aplicable.

Elaboracién propia.

Confiabilidad: Indica que la confiabilidad se logra mediante un sistema estadistico como Aplha
de Crombach, el cual permite revisar que el contenido del cuestionario ya que, podria existir,
preguntas o respuestas repetitivas.

K Si-
=F— lz Stz
Dénde:
a: Aplha de Crombach.
K: Numero de items.
Si2= Varianza de cada item.

St2= Varianza del total de items.

En la presente investigacion los calculos para determinar la confiabilidad realizados fueron mediante
el programa estadistico IBM SPSS Statistics.

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo 11: Alpha de Crombach

Tabla 21.
Variable (1) Automatizacion Robdtica de Procesos.
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
Estadisticas de
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,824 15
Elaboracién propia.
Tabla 22.

Variable (2) Gestion Documentaria.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

Estadisticas de

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,891 27

Elaboracién propia.

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo 12: Aplicacion del instrumento: Escala Likert.

Variable (1) Gestion Documentaria
Se procede a resumir de forma porcentual total, segun la escala de alternativas y su porcentaje por pregunta independiente por variable.
Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)
Tabla 23.

Variable (1) Automatizacion Robdtica de Procesos.

Trabajador Digital Tiempo de Respuesta Tecnologia de Automatizacion
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0
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Anexo 13: Aplicacion del instrumento: Escala Likert

Variable (2) Gestion Documentaria.

Se procede a resumir de forma porcentual total, segun la escala de alternativas y su porcentaje por pregunta independiente por variable.

Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

Tabla 24.

Variable (2) Gestion Documentaria.

Administracion Documentaria

Recuperacion de Documentos

Almacenamiento Documentario

D | P1|P2| P3| P4|P5|P6|P7|P8|Po|P10|P11|P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27
15| 5| 3| 4| 4|45 |a|s5|s5|s5|s5|s5|s5]1]3]1]1]|5]|4]|5]|5]|5)|3|5]|4]5
2 | 5|5|3|5|5|5|5|s5|5|s5|s5|5]5|5|3|5]|5|5|5|5|5]|5]|5)|5]|5]|5]5
3|5|4|3|4|4|3|5|5|5|5s5|5|5|4|5|3|3|3|2|5|4|5|5]|5)|5]|5]|5]5
4| 5| 53| 4|a|a|s5|4|s5|s|s5|s5]|a|a|l1]3]|3|4|5|5|5|5|5]3]5]5]5
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0|5 )| 4|3 |4|a4|3|5|5|5|5|5|5|4|5|3|3|3,2|5|4|5|5|5]|5]|5]|5]5
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Anexo 14: Aplicacidon del instrumento: Escala Likert

Tabla 25.

Rangos de categorizacién de las variables y dimensiones.

# de item Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto.
Trabajador Digital 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25
Tiempo de Respuesta 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25
Tecnologia de Automatizacion 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25
,(A;;?Ar?atizacién Robdtica de Procesos 15 15-27 28-39 40-51 52-63 64-75
Administracion Documentaria 11 11-19 20-28 29-37 38-46 47-55
Recuperacién de Documentos 8 8-13 14-20 21-27 28-34 35-40
Almacenamiento Documentario 8 8-13 14-20 21-27 28-34 35-40
Gestién documentaria 27 27-48 49-70 71-92 93-114 115-135
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Anexo 15: Matriz de Consistencia

Tabla 26.
Matriz de consistencia
Titulo Objetivo Unidades de Estudio Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento items Escala de Calificacidn
Especificos
Relacion entre | Determinar la | Poblacion: Automatizacion Trabajador Digital. - Disponibilidad. | Encuesta. Cuestionario. D. trabajador Digital. | Se utilizo la matriz en
automatizacién relacion entre | En  nuestro estudio la | Robdtica de 1,2 escala Likert, para la
robdtica de | automatizacion poblacion es el conjunto | Procesos (RPA) -Cantidad  de 3,4 corroboraciéon  de  la
procesos y gestion | robdtica de procesos | total de jefes y trabajadores horas de Analisis del | 5, informacion recopilada de
documentaria del | con la eficiencia de | de Alfonso Sebastiani S.A.C. | Es una respuesta trabajo. proceso. la encuesta, la cual es
area administrativa | administrativa Agente de Aduana, | alterna basada en Diagrama de arbol. fidedigna a nivel de
de Alfonso | documentaria del | vinculadas al comercio | actividades consistencia interna y para
Sebastiani  S.A.C. | drea administrativa | exterior, las cual se | repetitivas, el cual Diagrama de KIP” § la aprobacion de la
Agencia de Aduana | de Alfonso Sebastiani | desarrollan bajo ciertas | se respalda en un hipdtesis, se realizé un
Callao 2023. S.A.C. Agencia de | caracteristicas en comun, en | software mediante analisis discriminante (ver
Aduana en la Callao | un contexto y momento | la estructuracidn | Tiempo de | -Tiempo de | Encuesta. Cuestionario. D. Tiempo de | anexo 12), los datos
2023. determinado; son 26 | determinada de | respuesta. ejecucion. respuesta. levantados se dardn a
trabajadores y se considero | datos y resultados 6,7 conocer mediante tablas y
como unidad de estudio a | (Aguirre ¥ -Tiempo de 89 figuras. Sin embargo, se
Determinar la | diez (10) trabajadores del | Rodriguez, 2017). elaboracion. Analisis del | 10 llevé a cabo discusiones en
relacion entre | drea administrativa (ver proceso. relacion a la estructuray la
automatizacién anexo 1) proporcion de las escalas,
robética de procesos | Parala unidad de estudio, se Diagrama de arbol. con el objetivo de extraer
con la agilizacién de | consideré a todos los los ponderados (Matas,
ubicacién en la | trabajadores que se Diagrama de KIP" S 2018).
recuperacion del | desempefian en el darea
documento del drea | administrativa, de Alfos.AaCc. | | e | e e | e Donde las alternativas son:
administrativa de Tecnologia de | -Escalabilidad Encuesta. Cuestionario D. Tecnologia de | Siempre (3).
Alfonso  Sebastiani | Descripcion detalla de los automatizacién. de RPA. automatizacién. Casi siempre (4).
S.A.C. Agencia de | criterios de inclusion vy Analisis del | 11,12 Aveces (3).
Aduana Callao 2023. exclusion: -Tolerancia de proceso. 13, 14. Casi nunca (2).
. Criterios de inclusion: fallos. 15 Munca (1).

Determinar la
relacidn entre
automatizacion

—  Operador Aduanero

que realiza
actividades en el
Callao - Lima.

. Criterios de exclusion:

Diagrama de drbol.

Diagrama de KIP" 5
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robdtica de procesos
con la disposicidn
documental en el
almacenamiento

documentario del
area  administrativa
de Alfonso Sebastiani
S.A.C. Agencia de
Aduana Callao 2023.

- No se consideran a
otros  Operadores
Aduaneros del Peru.

- El Operador
Aduanero, debe
tener una actividad
registrada de mayor
a 8 afios.

Se detallan los otros
criterios de inclusion vy
exclusion:

. Categorias del
operador.
- Nivel de

cumplimiento como
operador, a través
de su historial.

- La modalidad y el
monto de la
garantia a renovar
por el operador.

. Historial del operador.
- DAM" S numeradas,
- Valor CIF,

- Infracciones v
multas,

- Infraestructura y
recurso humano.

Muestra:

Se realizo empled el criterio
de seleccién intencional,
orientados a los objetivos
del estudio. Debido a la
correlacidn y experiencia de
la poblacidn en el estudio, se

Gestion
documentaria.

Es un
procedimiento
documental o de
informacion, con
un ciclo de vida que
permite utilizar la
informacion
mediante un flujo o
ciclo, desde que se:
recibe, ingresa,
examina, almacena
¥ conserva
{Ponjuan,

2005). Asi  mismo,
la  pgestion de

documentos
implica capturar,
almacenar ¥
recuperar
documentos para
facilitar la
recuperacion, la
extraccion de
informacion, la
eliminacion de
informacion
innecesaria, la
conservacion  de
informacion
importante

mientras sea util y
la eliminacién de
ella cuando ya no
sea necesaria, todo

Administracion
documentaria.

-Formacion del
documento.

-Tiempo de
proceso.

-Empleo del
documento.

-Conservacion
del documento.

Encuesta.

Recuperacién  del
documento.

-De manera
manual.

-De manera
digital.

Encuesta.

Almacenamiento
documentario.

-Correcto
manejo de
informacion
documental.

-Optimizacion
de los
documentos.

~Clasificacién de
documentos.

Encuesta.

Cuestionario.

Analisis
documental.

Cuestionario.

Analisis
documental.

Cuestionario.

Andlisis
documental.

D.  Administracion
documentaria.

1,2,

3,4,5,6,

7.8,

9,10,11

Diagrama de arbol.
Diagrama de KIP” S

D. Recuperacidn del
documento.
12,13, 14,15
16,17,18,19

Diagrama de arbol.

Diagrama de KIP” S

D. Almacenamiento
documentario.
20,21

22,23,24

25,26, 27

Diagrama de arbol.

Diagrama de KIP” S

Se utilizo la matriz en
escala Likert, para la
corroboracion  de  la
informacion recopilada de
la encuesta, la cual es
fidedigna a nivel de
consistencia interna y para
la aprobacion de la
hipotesis, se realizé un
analisis discriminante (ver
anexo 13), los datos
levantados se dardn a
conocer mediante tablas y
figuras. Sin embargo, se
llevd a cabo discusiones en
relacion a la estructura y la
proporcion de las escalas,
con el objetivo de extraer
los ponderados (Matas,
2018).

Donde las alternativas son:
Siempre (5).

Casi siempre (4).

Aveces (3).

Casi nunca (2).

Nunca (1).
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desarrolld un disefio no | lo cual se puede
experimental del tipo | hacer de manera
transversal; hecho que, las | efectiva y eficiente
personas encuestadas se | (KYOCERA
ajustan a los requerimientos | Document

de los métodos solicitados | Solutions, 2023).
(Portas, 2018). Por otro
parte, mediante un
muestreo no  probalistico,
por conveniencia, cual se
desarrollé a través de diez
(10) trabajadores de la
Agencia de Aduana; conllevo
a tomar la encuesta en
menos tiempo por la
factibilidad y cercania a los
sujetos entrevistados (Otzen
y Manterola, 2017).

Para la unidad de estudio, se
consideré  al  trabajador
administrative de Alfo S.A.C.

Descripcion detalla de los
criterios de inclusion vy
exclusion:
. Criterios de inclusion:
- El laborador debe
tener conocimiento
de procesos
aduaneros e
informatica,
capacitaciones o

cursos,

—  Que interactué con
dispositivos o
plataformas
digitales.
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. Criterios de exclusion:
—  Tener un rango de
experiencia minimo

de 13 afios
laborando en
Operadores
Aduaneros.

Descripcién detalla de los

criterios  de inclusion y

exclusion:

. Personal que labora
en Agencias  de
Aduanas, como: jefes,

liguidadores -
sectoristas,
representante
aduanero, que
conozcan e
interactien con

canales informaticos.
. La unidad de estudio,
se realizé debido: a la
relacidn Comercial, el
vinculo académico y la
trayectoria de
experiencia.

Fuente: Lienzo Canvas.

Elaboracion: propia.
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Anexo 16: Operacionalizacion de la variable (1)

Tabla 27.

Variable (1) Automatizacion Robdtica de Procesos.

Dimensiones Indicadores items Escala de Calificacién Niveles y Rangos
. Trabajador Digital. - Disponibilidad. - D. trabajador Digital. Donde:
1,2 - Siempre (5). - MuyAlto ( 22-25)
- Cantidad de horas de 3,4 - Casi siempre (4). - Alto ( 18-21 )
trabajo. 3, - Aveces (3). - Medio ( 14-17)
—  Casinunca (2). -  Bajo ( 1013 )
- Nunca(1). - MuyBajo | 59 )
. Tiempo de respuesta. —  Tiempo de ejecucion. - D. Tiempo de respuesta. Donde
67 —  Siempre (5). - MuyAlto { 22-25 )
—  Tiempo de elaboracion. 8,9 —  Casisiempre (4). - Alo (18-21 )
o 10 —  Aveces(3). —  Medio ( 1417 )
Au‘::]o{n’_watlzacmn —  Casinunca (2). -  Bajo ( 10-13)
Robdtica de - Nunca(1). -  MuyBaje ( 39 )
Procesos (RPA)
. Tecnologia de — Escalabilidad de RPA. - D. Tecnologia de Donde
automatizacion. automatizacion. _ Siempre (5). _ Muy Alto (2225 )
—  Tolerancia de fallos. 11,12 - Casisiempre (4). - Ako (18-21 )
1:' 14. —  Aveces(3). - Medio { 14-17)
—  Casinunca(2). - Bajo { 10-13)
- Nunca (1). - MuyBaje | 59 )
Fuente: Lienzo Canvas.
Elaboracion: propia.
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Anexo 17: Operacionalizacion de la variable (2)

Tabla 28.

Variable (2) Gestion Documentaria.

—  Clasificacion de
documentos.

Dimensiones Indicadores Items Escala de Calificacidn Niveles y Rangos
. Administracion - Formacion del - Recuperacion del Donde:
documentaria. documento. documento. - Siempre (5). Muy Alto ( 47-55 )
12,13,14,15 - Casi siempre (4). Alto (38-46 )
—  Tiempo de proceso. 16,17,18 —  Aveces(3). Medio [ 29-37)
19 —  Casinunca (2). Bajo [ 20-28)
- Empleo del documento. - Nunca (1). Muy Bajo ( 11-19 )
—  Conservacién del
documento.
—  De manera manual. - D.Almacenalmienm Donde! Muy Alto  ( 47-55 )
y y documentario. —  Siempre (5). Alto (3846 )
o Bl vl IR SO 3 - Cottemrts N
. 25‘25 . - Aveces (3). Bajo ( 20-28)
27' —  Casinunca (2). Muy Bajo { 11-19 )
- Nunca (1).
ek s worsto (4755 )
‘ - iempre (5). ~
documental. - D. Almacenamiento _ Casl siempre (4). Alto‘ (3846 )
documentario. Medio  ( 29-37)
. —  Aveces(3). Bai 2028
¢ Almacenamiento _  Optimizacién de los 20,21 ~ Casinunca (2) ajo [ 20-28)
documentario. documentos 22,23,24 ’ Muy Bajo ( 11-19 )
. - Nunca (1).
25,26
27

Fuente: Lienzo Canvas.

Elaboracion: propia.
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Anexo 18: Foto de los encuestados.

Encuesta al drea de Liquidaciones de la Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana.

Figura 10: Entrevistado de la Agencia de Aduanas.

Figura 11: Entrevistado de la Agencia de Aduanas.
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Anexo 19: Propuesta de Implementacién de un proceso de gestion logistica en base a la automatizacion robotica de procesos (RPA) para
mejorar la gestion documentaria del area administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

19.1 Aplicacién de Ciclo de mejora — DIMAIC.

Six Sigma es una metodologia que nos servira para enfocarnos en reduccién de variabilidad y la reduccién errores en la entrega del producto
o servicio. También, examinara los procesos repetitivos de la empresa y teniendo por objetivo mejorar significativamente la calidad y resolver
los problemas antes que se sucedan.

M - MEDIR A -ANALIZAR - I-MEJORAR C - CONTROL
(Measure) (Analyse) (Improve) (Control)
Se hace el
Se  establecen las - seguimiento del
Se determina con TR ES iz opimiE Gl proceso para
Se detalla el proceso significativas del proceso  con la

claridad el problema comprobar que ha

Fuente: Gomez. F. (2023)

Elaboracién: propia.

o a mejorar y los proceso, informacion obtenida .
?ne'lgrsa objetivos de indicadores a medir. evaluando la en el analisis y se g:gﬁ;iﬂo thbiéile
jord. estabilidad oy valida su mejora. —— c’>po i de§
I I capacidad del mismo. de mejoral
Simulacion el Manual  instructivo
proceso automatizado o mw as
R S mediante el uso de la
Mapeo de_procesos, Setomtncion, ¢ homamienia Bizagi,  PAROTA. 1o i
Diagrama de flujo del Indicadores de la Di D disefio de la permi 24
= iagrama ishikawa, - a la informacion
proceso ,Encuesta a gestion. : - plataforma mediante :
los colaboradores Fs?édsl;) de tiempos  (1"yso de MIT App requerida 'y geneéai
: ! reportes e
gz,fon‘__‘tg]% I,L;SO i 1z seguimiento del
SCRUMg proceso relizado.

Apellido,

Figura 12: Ciclo de mejora -DIMAIC.
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19.2. Diagrama del arbol y Diagrama de KIP” S.
19.2.1 Diagrama del arbol.

Se describen las principales causa - efectos del problema central del registro de entrada y salida del control de la gestion documentaria.

Tiempo Conocimiento Informacién Herramientas Instrucciones
- Demora en ingreso al - Desconocimiento del - Falta de informacion Demora en el proceso Desconocimiento de
sistema. proceso oportuna. de los tramites. procedimiento a

= Registro oportuno.
- Demora de entrada.

I

documentario.

T

|

seguir.

Efecto

Causa

Problema

Registro de entrada y salida de la
Gestion Documentaria.

|

Reguerimiento
Documentacion
incompleta.
Falta de datos.

|

Documentar Proceso
Los procesos y
procedimientos
desarrollados para
normalizar el
sistema no se
encuentran
documentados.

1

Software
No se cuenta con un
software general
por documentos en
cada uno de los
archivos del registro
de entrada y salida
gestién
documentaria.

1

Sistemas
No se dispone un
sistema de gestion
documentaria.
Demora en el
proceso de los
tramites.
Acceso
congestionado ala
sistema.

l

Politicas
No se cuenta con
politicas
estandarizadas,
alineadas a la norma
técnica..

Figura 13: Diagrama de método Ishikawa de la gestidén documental por parte de los jefes de agencias de aduanas

Fuente: propia.

Elaboracion: propia.

Apellido,

Nombre del

Autor



UPN Automatizacion robdtica de procesos y gestion documentaria del drea
UNIVERSIDAD

PRIVADA administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.

19.2.2 Diagrama de KIP” S.

Para medir el impacto del proyecto en el proceso se definieron los siguientes KPI'S (Key Performance Indicators) los cuales van ligados a las
variables que presenta el proceso.

[ La gestion documentaria. ’

Administraciéon Recuperacion Almacenamiento
documentaria. del documento. documentario.

- T D

Formacion Tiempo de De manera B BT Corn?cto Opt(ljngllz:sc:lon
del proceso. manual. digital. manejo dfe |
documento informacion
N
\_documental| /
Y onservacion Clasificacion
Empleo del
del de
documentao.
B E— \_documentos. ~

Figura 14: Diagrama de KPI'S se clasifican en tres categorias: administracidn documentaria, recuperacion del documento y almacenamiento
del documento.

Fuente: propia.

Elaboracién: propia.
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19.3 Flujograma del proceso aduanero de importacion:

de derechos.

O i I - Area -
[sectorisata y revisor. ve* ‘ Operaciones |Externas. Transporte. Facturacion. Creditos y Cobranzas. Archivo.
Apertura de la Prepara la Factura orden
orden de documentacio y| dedespachoy
desoncho de acuerdo |prepara legajo
l n.u.,,m para el cliente
Ordenes de | . L J
¥ Asigna
documentos despachardor . Recepciona, arma y
porael Tramita V"B" en Recibe V5" memo para el i folla los documentos
despacho | laanevierasyfo || *| dedevoluckondel |5/ tramite pera dentro del file
container y file retiro de la
segun el canal carga No
I L
Coordina el h J
§ S rorolo de AWB Archiva los
fd YioBA L 4 Entrega de file de acuarde
aarchivo a
Confirma Tramita el permisa ley general de
No h ¢ y entrega de | Aduanas
4 Obtime ";:Md' dacumentos para ‘
docuemntos nsporte trasiado Internc en o
Revisa y prepara
el file para enviar fisicos o alamcenes
aliuikiack digitales
Y
Traslado de
l Entrega de mercancia, mercancia al
BN precintos antes de Jocal del
Numerar (depdendela | | cargar al clente
despachos modaliad de transporte _
despacha) .
l paraV'B* v
Preparala
de '@ ¥ sustentos para
ntia
igaral © pago

Fuente: Lienzo Canvas.

Elaboracion: propia.

Apel

Figura 15: ¢Qué automatizar? Analisis de los Procesos.
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19.3.1 Propuesta de Solucion:

¢ =

Entradas de datos, con
Procesos muy manuales y

o Procesos basados en reglas. Baja tasa de excepciones. formatos estandar y
repetitivos. :
legibles.
32 & :
Métodos de procedimiento Potencial de eficiencia Procesos maduros y
Con alto volumen. : .
flexible. operativa. estables.

Figura 16: ¢Qué automatizar? Analisis de los Procesos.

Fuente: propia.

Elaboracion: propia.
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Operaciones Internas - Area comercial - liquidador /sectorisata y revisor.
Archivos de Teledespacho
: SUNAT
Normal ! o ' I . (
Manual Process ! | |
. Usuarios se logen a
: 3 Buscan Opclon,
: ¥} Manual Steps Sistema Comercial numeracion 'y Fackura
Electronical
: Archivos Entrada al Bot
g i
a '
< :
: Ui Archivos de Teledespacho
: 1 sum
Robotic Process ! , - @ I
Automation ! 181
' I Bot se logen al Sistema
' App Enviroment Comercial Buscan Opclon,
Vitural Manager numeracion y Factura
Electronical

Figura 17: Propuesta de Solucién.
Fuente: propia.

Elaboracion: propia.
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UiPath-PDF
Activities

Cargar el
documento

Comparacién y
validacion

Comparacion de

L, ) Extraccion de texto palabras claves desde
Seleccion y envio del :
(palabras, lineas y una base de Datos
documento. ) .
metadatos). para asignacion de ID
modelo.

Form Clasificacion y

Validacig
Recognizer afidacion guardado

, Clasificacion de tipo
Envio documento con

Validacion y formateo de documento y
ID de modelo -,
de datos devueltos estructuracion de
encontrado para la .
por Form Recognizer. datos paramsu

extraccion de datos. .
almacenamiento.

Figura 18: Proceso General de Lectura de Documentos.
Fuente: propia.
Elaboracion: propia.
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right, bottom(E))
"boundingBox":
left,
top,
right,
top,
right,
Y  bottom,
Confidence scores left,
Other metadata bottom

}
b

Images and documentos
(scanned and digital)

Estracted text lines,
words, and metadata - SictieIsoN oupus

Easy to integrate
cloud APl and SDK

Fuente: propia.

Elaboracion: propia.

Figura 19: Flujo de Trabajo del Bot.
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19.3.2 Herramienta SIPOC. DEFINIR

El diagrama SIPOC sirve para trazar un proceso de negocios a través de la documentacion de proveedores, entradas, procesos, salidas y
clientes. El objetivo del Diagrama SIPOC es comunicar y establecer el alcance del proyecto; en el caso del proyecto Lean Six Sigma, la
herramienta SIPOC se ubica en la etapa Definir de la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).

Supplier Input Process: Solucian técnica Output Client

Jefe Proyecto | Analista | Programador | Documentalista

Preparacién y

elaboracion
del sofware.
Y
ASP Andlisisy Generacién del cédigo de los Cédigo SUNAT
(Application . — —p{  picefig, [-—T=——=———m—m - componentesy = fm————==—————— - =1 P
Service i fuente ADUANAS
Provider) L 7 procedimientos L/
lv
——p Plan de [ el e -3 Ejecucion de pruebas. H=————— - Plan de —J factura
Tecnico Belictas. : g ' pruebas, ’ electronica
l ~
‘ Elaboracion de los manuales de usuario. —~—M Manual. = 1=+
usuario e
’ ' —F Cliente

Figura 20: SIPOC.

Fuente: Shigeo Shingo.

Elaboracion: propia.
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19.3.3 Modelo de negocios propuesto. MEDIR
Un modelo Canvas es un esquema que se utiliza para definir todo lo que se genera en una
empresa. Donde nos da la estructura de lo que hay que crear y cuando. Basicamente, el
propésito del modelo Canvas es crear una representacion visual del contenido.
Tabla 29.

Modelo Canvas

PROBLEMA
Se quiere
proponer un RPA,
perona
comprenden
cémo funciona y
qué pasos debe
Seguir para
implementarlo
con éxito.

El rendimiento del
robot es pobre.
N se
identificaron
procesos
rentables para
automatizar.
Los procesos
pequefios sin
impertancia san
costosos de
desarrollar.

SOLUCION
Un servicio integral
de consultoria de
RPA que le permite
definir
estratégicamente
el desarrollo de la

implementacion de

RPA en la empresa,
garantizar la
entrega de
desarrollo de alta
calidad, probar y
priorizar
tecnologias de
acuerdo con los
procesos clave y
los objetivos
comerciales, asi
como facilitar el
mantenimiento.
Robot del cliente.

METRICAS CLAVE

Costo de
adquisicion de
clientes.

Tasa de retencion
de clientes.

Ciclo de vida del
cliente,

Uso del robot por
clientes.

Tasa de ntificacion
por cliente.

PROPUESTA DE

VALOR UNICO
Crear una
base sdlida
para
desarrollar
procesos mas
eficientes y
precisos en
tiempo récord.

VENTAJA
COMPETITIVA
Reputacion de
la marca.
Una red de
soporte técnico
reconocida por
su calidad y
experiencia.
Consultores
senior con un
alto nivel de
conocimiento.
Validacion de
dispositivos
certificados.

CANALES
One to One de
manera
presencial con
demostraciane
s de robots
funcionando.
Presentacion a
licitaciones.
Realizacidn de
talleres
presenciales
gque muestren
la tecnologia.

SEGMENTO DE
CLIENTES

- Grandes
empresas que
quieran iniciar
sU
transfarmacia
n digital.

- Grandes
empresas
implantando
RPA entre Oy
1 afio.

- Grandes
empresas que
han
implementad
o RPA por mas
de 1 afio.

(EARLY

ADOPTORS)
Empresas del
gran tipo
empresa de la:
Industria
bancaria,
servicios
financieros y
seguros, retail,
manufactura,
energiay
telecomunicacion
es, aviacion,
automotriz,
conbustible,
mineria, medica

ESTRUCTURA DE COSTOS

Instlaciones (Locales / oficinas, salas de conferencias).

Recursos fisicos (computadoras).

Pago de salario.

FLUJO DE INGRESOS

- Implementar un Centro de Excelencia RPA..

- Definicién y seleccion de scfware RPA - UiPath.
- Capacitacidn y formacidn del personal.

- Implementacion de robots.
- Mantenimiento de robots.

Fuente: Lienzo Canvas.

Elaboracion: propia.
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19.4.1 Diagrama de método Ishikawa. ANALIZAR

En el diagrama (espina de pescado), se detallan las causas mas sustanciales y se ubican en las espinas transversales para el analisis causa —

efecto en la gestion documental por parte de los jefes de agencias de aduanas.

Documento

El paso a paso de

No coincidida
los procesos no

conel estaba No lo tenian bien

formato d claro el formato
: enumerado.

establecido  m—t del documento

por la agencia.
En los procesos del
procedimiento no

Se presentaban habla de imagenes

No sabfan acerca

Personal

Falta de

—

capacitacion.

Revision erronea. e

- Falta de orden.

Procedimiento

" Falta de datos

principales.

Demora de la
solicitud.

archivos (imdgenes) — e—s de respaldo. de los codigos de  se—t Registros —_—
de baja resolucién. cada documento. desordenados.
Gestion
Documentaria.
Falta de
Se presentaban actualizacion. Faltaba un
archivos — registro. —
desfasados. En algunos pasos No tiene la
de los instructives . .
la inf iy herramienta que Sin
No estaba M Ia In ormacwonl Tramites aplique al proceso ¢ estandarizacion
contemplado 05 pasos estal inconclusos. de gestién norma téenica.
en alguno de s incompleto. —_— documental.
los apartados D d
del f——  Demorade
accesibilidad.
documento.
Informacién Sistema Politica

Figura 21: Diagrama de método Ishikawa de la gestién documental por parte de los jefes de agencias de aduanas

Fuente: propia.

Elaboracion: propia.
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19.4.2 Herramientas SIPOC. MEJORAR

Supplier Input Process: Solucion técnica Qutput Client
lefe de liguidador | Representante Auxiliar de
Operaciones Sectorista Aduanero Despacho
Comitentes Numera
JArea k- cionde |__,
Comercial Dam Sunat
Permiso
Comitentes de
/ Aringreso || .| Datado de saliday | _ Ly Transporte /
y salida de manifiesto regulaci Operadores
o= e logisticos
Operadores E
L ntrega
Logisticos de L Lo N
[z de mercan Lot
llegada) cia Cliente
Entendidad Emision de —
es del N certificado
Sector s
Competente

Figura 22: La gestién documental por parte de los jefes de agencias de aduanas.

Fuente: propia.

Elaboracion: propia.
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19.4.3 Modelo de to is to be. CONTROLAR

El mapa de los procesos AS IS demuestra la situacién actual y la realidad de los procesos
organizacionales, con sus errores y aciertos.

O‘

INICIO

Buscar
documentos en la
bandeja de

correo.

Abrir e =
ﬂ documentos de __ [~ Conﬁrmacwn. Boo_klng/
q Invoce, Packing List, /
! embarque «
Otros: ej. Senasa/
2 v Bill of Lading/
< Reporte Final
6 Ubicar datos e
imprimirlos para
m numerar |z Orden
de Embarque
o
o
Q.

Repetir flujo para
los {documentos
por cada orden
booking)

Figura 23: Diagrama del Flujo AS-1S del proceso “Gestion del documento de embarque”.

Fuente: Propia.

Elaboracion: propia
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Se refiere a la arquitectura deseada o que permite a futuro suplir todas las necesidades o
requerimientos.

INICIO
<
=
<
=
(=]
2 Bi
w uscar o q
(=] T — Cunﬁrmacmnlﬁnu!ungf
< bandeja de Invoce, Pa.clung List, f
5 J— Otros: ej. Senasa/
w Bill of Lading/
g Reporte Final
wl
m
1
- Validacin de correos
6 NO leidos.
)
wl
O Validacidn de
o documentos.
o
o
o 5
@
g
Gestionar documentos de numeracion para embargue.
Descarga de documento adjunto [ exportarlo—
transformarlo para el sistema de numeracion.
Existe otro correo por
validar?
| s
NO
FIN

Figura 24: Diagrama del Flujo TO-BE del proceso “Gestion del documento de embarque”.

Fuente: Propia.

Elaboracion: propia
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INICIO

Buscar correo NO
leido en la

bandeja de q
entrada.

= .

si FIN

¢Existe otro correo
por validar?

v

Solicitar al comitente
[ naviera el
documento adjunto.

éExiste documento
adjunto?

sl

¢Existe carpeta con
N° booking

Crear P con
N° de booking.

exportarlo — transformarlo para el
sistema de numeracion.

VALIDACION DE CORREOS NO LEIDOS.

f Descarga de documento adjunto [/ ]

L J

Figura 25: Validacion de correos NO leidos.

Fuente: Propia.

Elaboracion: propia
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£5e convalida todo los

¢Descarga de documento campos exportados y
adjunto / exportarlo — esta ingresado en el
ZExiste correo? £Existe documento? £Existe carpeta? ransformarlo para el sistema para
sistema de numeracion? numeracién?
) sl 51 si s a EIR.A. lo verifica
EIBOT ,recibe un - » - » E a - [ ¥ pmued_e con la
correo y lo verifica. tomorrmd._'i!! de
numeracidn.
HO
INICIO NO NO MO NO

EI BOT filtra los
documentos.

MO sl

EI BOT ,notifica
incidencia en el
sistema y correo .

VALIDACION DE DOCUMENTOS.

FIN

Figura 26: Validacion de correos de documentos.

Fuente: Propia.

Elaboracion: propia
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