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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera de
un estudio de pre-factibilidad para la implementacion de un ecolodge denominado “Paraiso
Natural” para turistas que experimentaran turismo vivencial en el marco del turismo sostenible,
en la provincia de Lauricocha, Distrito de Queropalca. El proyecto esta dirigido al segmento de
turistas nacionales y extranjeros de alto poder adquisitivo (principalmente turistas extranjeros
provenientes de Estados Unidos y Europa) que vienen al Per( a realizar turismo de naturaleza
vivencial. La propuesta de valor estd basada principalmente en ofrecer un servicio de calidad
dentro de un concepto ecoldgico vivencial (las personas muestran interés por cuidar el medio
ambiente, buscando siempre productos que son percibidos como de menor impacto sobre el
medio ambiente sin realizar cambios en el entorno en el cual se desarrollaran las actividades
de estadia) y una infraestructura sobre un terreno de 4 hectareas (40 000 m?) estratégicamente
ubicado en el distrito de Queropalca. La oferta de alojamiento constara de 20 Bungalows que
estardn construidos de madera y adobe reforzado y se encontrar4 ubicado en la salida del
pueblo Queropalca, que permitird a los huéspedes tener un dominio visual de los paisajes de
Queropalca. Se contard a su vez, con un restaurante donde se ofrecera variados platos
tradicionales de la zona y una sala de interpretacion, donde se brindaré informacion de todos
los sitios turisticos y manifestaciones culturales de la region.

El ecolodge “Paraiso Natural” se posicionara como el mejor ecolodge de la zona de Huanuco y
Ancash, especializado en brindar servicios de hospedaje a turistas extranjeros, aprovechando
de esta manera la demanda de turismo de naturaleza y la escasa oferta de establecimientos de
hospedajes de lujo en la zona de Huanuco y Ancash. La evaluacion econémica y financiera de
los flujos de caja del proyecto demostrd su factibilidad dentro de un escenario exigente (costo
de capital de 18.81%), sustentada en un Valor Actual Neto Econémico de S/. 581 947 y un
Valor Actual Neto Financiero de S/. 622 450 con un periodo de recuperacién de 5 afios La
inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto es de S/. 1 178 115; este importe serd
financiado con un aporte de capital del 70% realizado por la junta de accionistas; el restante
30% sera financiado mediante un préstamo bancario.

Finalmente, se concluye que el plan de negocio es viable, sustentado en una demanda
existente de turistas de naturaleza, la inexistencia de oferta hospedajes de lujo y de ecolodges

y la factibilidad operativa y econémica del proyecto.
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Abstract

This thesis aims to assess the technical, economic and financial of a pre-feasibility study for the
implementation of an ecolodge called "Natural Paradise" for tourists who experienced
experiential tourism in the province of Lauricocha Queropalca District. The project targets the
segment of domestic and foreign tourists with high purchasing power (mainly foreign tourists
from the United States and Europe) to come to Peru to conduct experiential nature tourism. The
value proposition is based primarily on providing quality service in an experiential ecological
concept (people show interest in caring for the environment, always looking for products that
are perceived as less impact on the environment without making changes to the environment in
which the activities will stay) and infrastructure on an area of 4 acres (40 000 m?) strategically
located in the district of Queropalca. The accommodation consists of 20 Bungalows which are
constructed of wood and adobe reinforced and will be located on the edge of town Queropalca,
which enable guests to have a commanding view of the landscapes of Queropalca. It will turn a
restaurant that will offer many traditional local dishes and room for interpretation, which will
provide information on all the tourist sites and cultural events in the region.

The ecolodge "Natural Paradise" will be positioned as the premier eco-lodge near Huanuco and
Ancash, specialized in providing hosting services to foreign tourists, thus taking advantage of
the demand for nature tourism and the limited supply of luxury lodgings establishments in the
area of Huanuco and Ancash. The economic and financial evaluation of the project's cash flows
proved to be feasible within a demanding scenario (cost of capital of 18.81%), based on a net
present value of S /. 581 947 and a financial net present value of S /. 622 450 with a recovery
period of 5 years. The investment required to carry out the projectis S/. 1 178 115, this amount
will be financed by a capital contribution of 70% held by the shareholders, the remaining 30%
will be financed through a bank loan.

Finally, we conclude that the business plan is viable, based on an existing demand of tourists in
nature, the lack of offer deluxe accommodations and eco-lodges and the operational and

economic feasibility of the project.
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1.1. Nombre de la Empresay Marca Distintiva

Razon Social:

PARAISO NATURAL SAC, es la empresa que implementara el proyecto de ecolodge
vivencial en el Distrito de Queropalca — Departamento de Huanuco, asi también dentro
de las comunidades que estén dentro del circuito turistico (bafios termo medicinales,
lagunas, nevados, deportes de aventura y ganaderia), cultural (centros arqueolégicos)

y vivencial.
Marca: Paraiso Natural

Grafico N° 01: LOGOTIPO

T —— TR

Paraiso Naturdl

Elaboracion Propia

1.2. Concepto del Negocio

Desarrollar un concepto de negocio en el cual la persona pueda salir fuera de su
rutina, pueda encontrar actividades del campo, fiestas y rituales, para asi lograr un
intercambio de vida que le permita liberarse y/o desconectarse de su rutina diaria.

Para que el cliente pueda disfrutar de un estilo de convivencia: Humano-natural-
aventura-histérico, el ecolodge Vivencial “Paraiso Natural” le brindara transporte de ida
y vuelta con buses modernos y choferes conocedores de la ruta, guia turistico,
habitaciones confortables con estilo y acabados Andinos y caracteristicos del lugar,
alimentacion a base de productos de la zona (todos productos organicos en su
mayoria), sobre todo calidez y cordialidad de la gente.

El ecolodge esta dirigido para turistas nacionales e internacionales de 18 a 55 afios de
edad, que quisieran y tengan gustos por la naturaleza, aventura y estancia armoniosa.
El punto clave del negocio es que buscard afirmarse en una zona aun virgen (no hay
otros proyectos turisticos aun), a parte que se encuentra cerca de los restos
arqueoldgicos de Wanuko Marka (capital del imperio del Chinchaysuyo), cerca de la
cordillera Huayhuash donde estd el nevado del Yerupaja, asi como las lagunas de

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 2
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origen glaciar: Mitucocha y Carhuacoha. La construccion del ecolodge vivencial se
hard en un terreno de 4 hectareas, el terreno se encuentra ubicado dentro de la

comunidad de Queropalca y que actualmente se encuentra desocupado.

1.3. Sector — Industria:

Sector: Sector turismo: Empresa prestadora de servicios turisticos
Cddigo: 6304 de la ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de las
actividades econdmicas). Segun como se describe en el RUC, en las actividades

econdémicas del negocio.

1.4. Justificacion:

El motivo por el cual se eligi6 este proyecto fue para desarrollar nuevos productos
turisticos y aprovechar el boom tanto gastronémico como cultural que esta contando
hoy en dia el Perd, asi también ayudar socialmente a comunidades que estan
olvidadas por el estado (gobierno central), mediante el turismo, en el cual ellos puedan
participar activamente.

La aportacion del gestor de este proyecto es invertir en comunidades y espacios
naturales, para asi demostrar que con una buena planeacion y estrategia se puede
llegar a consolidar el proyecto como una nueva alternativa de turismo en la sierra
centro del Pera.

Este proyecto de ecolodge vivencial esta orientado a que la vida del campo lleno de
aventura, historia y tradiciones sea parte de aquellos que aun no lo conocen y/o
desean revivir parte de la que alguna vez fue parte de su vida. Para esto se vio el éxito
que tienen los hoteles vivenciales en el “Valle Sagrado de los Incas — Cusco”, todo
esto para para tener una mejor base, de esta manera realizar una mejor planeacion y

estrategia para ingresar al mercado de servicios de hoteles vivenciales.

1.5. Posibles Barreras de Entrada y Salida

e Barreras de Entrada:

Para desarrollar el proyecto de ecolodge vivencial “Paraiso Natural” no se ha
detectado barreras legales ni politicas que impidan el ingreso del negocio al
mercado hotelero en Queropalca-Huanuco.

e Barreras de Salida:

En relacion a la barrera de salida, que es la liquidacion y/o disolucion del proyecto

no hay barrera que pueda traer dificultades ya que todos sus activos se pueden

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 3
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vender. Seria facil la venta ya que todos los materiales se pueden vender en el
mercado por la alta existencia de competidores que hay en el mercado peruano,
tanto el turismo Hotelero vivencial como en el sector Hotelero convencional en el
Perd. Se puede llegar a vender también a personas particulares que deseen

implementar su casa con disefios Andinos.

1.6. Objetivos del Estudio

o g s> w DNk

Determinar el mercado objetivo.

Demostrar la viabilidad técnica.

Determinar si es factible desarrollar el proyecto desde el punto de vista legal.
Desarrollar el soporte organizacional del proyecto.

Determinar el mejor precio para el uso del servicio que se brindara.

Determinar la rentabilidad y el retorno de inversion para la instalacion del ecolodge

Vivencial.

1.7. Horizonte de Evaluacion

Se considera un horizonte de evaluacién de 10 afios, periodo mediante el cual se

espera recuperar la inversion inicial del proyecto, ya que el tiempo de construccién es

de un afo.
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1.8. Cronologia del Proyecto
Tabla N° 01. CRONOLOGIA DEL PROYECTO

MESES
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANAS

ACCIONES y A1 5 A S S A S S S A
Constitucion de laempresa
Registro de marcay reserva de dominio
Ejecucion de estudios definitivos (salud y ambiente)
Financiamiento de las inversiones
Ambientacion de infraestructura
Compra de activos y otros recursos
Contratacion y capacitacion de personal
Instalacidn de equipos, muebles y enseres
Plan de difusion
Prueba de sistemas operativos y administrativos
Correccion y ajustes necesarios
Lanzamiento e inauguracion

Elaboracién: Propia.
El tiempo de ejecucién del proyecto serd de 4 meses, desde la constitucion,
construccion, ambientacion, capacitacion del personal, plan de difusién y finalmente el
lanzamiento e inauguracion del ecolodge.
1.9. Ejecutores

- Br. Gino Andrei Aguilar Gonzales
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2.1. Anélisis del Entorno:

2.1.1. Macro Entorno:

2.1.1.1. Factores Legales:

La construccién de los ecolodge es reglamentada por el Decreto Supremo N°
029-2004 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). En este
reglamento se establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion,

funcionamiento y supervision de los establecimientos de hospedaje y también se

declara que el turismo ecoldgico es una modalidad turistica ambientalmente

responsable y que consisten en visitar areas naturales con el fin de disfrutar,

apreciar y estudiar los atractivos naturales de una region. Existen otras leyes

ligadas al proyecto como las siguientes:

R.M. N° 0412-2006-AG y 63-2006-AG: Contiene disposiciones
complementarias para el otorgamiento de concesiones de ecoturismo.
Que establecen la conformacion de la comisién ad-hoc para el caso
de concurso publico, los criterios para la calificacion de las Propuestas
Técnicas, la aprobacion y definicion de la concesion, la suscripcion del
contrato de concesion, el plan de manejo y la carta compromiso que
suscribe el titular de la concesion para conservar el area otorgada y
permitir a los privados acceder a las concesiones de ecoturismo de
una manera agil dentro de un marco legal claro y eficiente.

Decreto Supremo  N° 002-2000-ITINCI. Contiene disposiciones
generales, objetivos, pautas de regulacion sobre prestadores de
servicios turisticos.

Los objetivos del DS N° 002-2000-INTICI son: Definir los lineamientos
para la formulacién, ejecucion de la politica y estrategia nacional del
turismo, sentando las bases para su desarrollo sostenible, la misma
que sera cumplida por los organismos del Poder Ejecutivo,
perfeccionar los niveles de coordinacibn con los organismos
regionales y locales, estableciendo mecanismos que contribuyan a la
descentralizacion de la actividad turistica, respetando la autonomia de
los gobiernos locales y fomentar y apoyar la participaciéon de la
comunidad en el desarrollo de la actividad turistica para contribuir en
el proceso de identidad e integracion nacional.

Sobre las disposiciones legales cuando los organismos responsables

del Patrimonio Cultural y Nacional de la Nacién formulen planes,

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 7



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
ERINABADELNONEE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

N

programas o proyectos para su adecuado uso y administracién, los
aspectos relacionados con el uso turistico deberan ser coordinados
con el MITINCI (Ministerio de Industria, Turismo, Integracion vy
Negociaciones Comerciales Internacionales), enmarcandose dentro
de los lineamientos y estrategias establecidos por el MITINCI.

e Decreto Supremo N° 009-92 — ICTI. Declara de interés publico y

necesidad nacional el desarrollo del turismo ecoldgico. Que, a través
del articulo 1° de la Ley N° 24027, se declar6 de interés publico y de
necesidad nacional la promocion y el desarrollo de la actividad
turistica en el pais, siendo uno de los objetivos de dicha Ley, la
creacion, conservacion, conocimiento, proteccion, registro y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.
El Sector Turismo del Ministerio de Industria, Comercio Interior,
Turismo e Integracion, dentro de su actual politica viene desarrollando
acciones orientadas a fomentar un turismo Ecolégico -
ECOTURISMO, como una forma de aprovechar, en la generaciéon de
divisas y la creacion de empleos, la enorme riqueza biol6gica que
posee el pais sin menoscabo de ésta, posibilitando a visitantes
deseosos de estudiar, descubrir, aprender y disfrutar de nuestras
areas naturales, la belleza de nuestros paisajes y la diversidad de
especies de animales y vegetales que habitan el territorio nacional.

e R.M. N° 195-2006 — MINCETUR/DM. Se aprueba la politica ambiental
del sector turismo.

Que, de acuerdo con el numeral 11 del articulo 5° de la Ley N° 27790,
Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo - MINCETUR, este Ministerio tiene entre otras funciones, la
de proponer y establecer acciones de coordinacién con los érganos
competentes tendientes a la proteccion y conservacion del medio
ambiente, patrimonio cultural y recursos naturales vinculados con el
desarrollo de las actividades turistica y artesanal, supervisando su
cumplimiento en coordinacion con dichos érganos.

Sefala también que cada unidad ambiental sectorial, debe establecer
su politica ambiental, a fin de estructurar su actuacion y definir una
meta general para el eficiente cumplimiento de su legislacion, sus
funciones y atribuciones legales. La propuesta de politica ambiental
de la entidad debe ser elaborada por la propia unidad ambiental, y

aprobada por la alta direccién de la institucion a la cual estéd adscrita.
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Zona reservada cordillera Huayhuash, mediante RM N° 1173-2002-
AG, fecha 20/12/2002: Esta Reserva Natural se extiende en un area
de 67,589.76 has entre la Provincia de Bolognesi (Departamento de
Ancash), la Provincia de Lauricocha (Departamento de Huanuco) y la
Provincia de Cajatambo (Departamento de Lima). Las propuestas de
proteccion para esta area natural estdn orientadas a mantener la
integridad de los procesos naturales de los ecosistemas de alta
montafia contenidos en esta cadena montafiosa; asi como asegurar la
regulacion del recurso hidrico en las nacientes de los Rios Pativilca y
Marafién.

Al poner esta zona bajo proteccién estatal no solo se asegura su
conservacion, sino también, se reconoce el derecho de las
comunidades campesinas locales de seguir aprovechando de manera
sostenible los recursos naturales renovables locales. La Zona
Reservada Cordillera de Huayhuash tiene como objetivo la
conservacion de los ecosistemas de alta montafia contenidos en esta
zona cordillerana, asi como la proteccién de la excepcional belleza
paisajistica.

Del cual la mayor parte de la zona reservada cordillera Huayhuash
esta en Huanuco con un 50%, que comprende Queropalca y Jesus.
Area de conservacién privada Jirishanca RM N° 346-2007-AG:
reconoce como area de Conservacion Privada “Jirishanca” por un
plazo de 30 afios renovables, la superficie de DOCE MIL CIENTO
SETENTA Y DOS HECTAREAS Y NUEVE MIL CIEN METROS
CUADRADOS (12,172.91 ha.), de propiedad de la Comunidad
Campesina de Queropalca, ubicado en el distrito de Queropalca,

provincia de Lauricocha, departamento de Huanuco.

2.1.1.2. Factores Econdémicos

Uno de los principales beneficios del turismo es obtencion de divisas a través de

los gastos efectuados por los visitantes internacionales en el Pera. Entre 2002 y

2013 el ingreso de divisas generado por el turismo receptivo sumé 25.746

millones de doélares. En el afio 2013 se logré obtener un monto histérico que

alcanzé los 3.925 millones de doélares. Cabe mencionar que dicho aumento fue

posible gracias al elevado crecimiento que sigue experimentando este sector en

el pais.
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A. PBI

La firma EY (Ernets & Young) estimg, que la economia peruana mantendra un
crecimiento promedio de 5.7% anual en el periodo 2012-2022, esto en la
presentacion de la Guia de Inversion y Negocios 2014-2015.

Esta estimacion supera al 5.6% promedio con el que venia creciendo el Peru del
2000 al 2013. Este afo, se proyecta un crecimiento de 6% del Producto Bruto
Interno (PBI).

“Para el 2014, se proyecta que la economia peruana sea la segunda de mayor
crecimiento en Latinoamérica (detras de Panamd) y la primera en Sudamérica,
con un crecimiento del 6% de su PBI. Se explica principalmente por el impulso del
consumo privado (5.2% para el 2014) y de la demanda interna (6% para el 2014),
por la mejora de indicadores laborales y por la recuperacién del total de
exportaciones”

Se destac6 que, desde 2000 al 2013, el PBI se ha multiplicado cuatro veces,
pasando de US$ 53 000 millones a US$ 2000 000 millones, y que el PBI
alcanzara US$ 305 000 millones al 2018

Grafico N° 02. PBI 2013-2018

PBI real del Perd (en USS miles de millones)
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Fuente:http://gestion.pe/economia/economia-peruana-crecera-57-anual-hasta-2022-
estima-ey-2092594
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Grafico N° 03. Crecimiento del PBI

Expectativas de Crecimiento PBI 2013° PBI América Latina 2013-2016*
(Var_ % anual) (Var % anual promedio)
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2014-2016. BCRP

Para el 2013, la proyeccion del crecimiento de la economia peruana se revisé a
la baja de 6,3% a 5,7% debido principalmente al deterioro del entorno
internacional. Pero en los Ultimos meses no solo la economia peruana, sino toda
la region y los mercados emergentes han sufrido una serie de shocks externos
como: menores términos de intercambios, ajuste a la baja en las perspectivas de
crecimiento de socios economicos, salida de capitales y depreciacion de sus
monedas. Todo esto se ha traducido en menores expectativas de crecimiento e

inversion en la region.

B. GRADO DE INVERSION
El grado de inversién para el Peri segun la agencia calificadora de riesgos
crediticio Fitch Ratings se mantiene, tanto para su deuda de largo plazo en
moneda extranjera (BBB-) y para la deuda de largo plazo en moneda local (BBB),
se reafirmd estas perspectivas pese a los recientes conflictos internos. Se
mantendra monitoreando la situaciéon del Peru, pero se cree que en el corto plazo
probablemente no tendra ningun efecto sobre el nivel crediticio del pais.
Esta perspectiva estable se sustenta en que el Perl cuenta con una robusta
posicion fiscal y de solvencia externa y una alta liquidez en moneda extranjera.
Pero todo esto se contrarrestan las debilidades crediticias del pais (que incluyen
una base exportadora concentrada, débiles indicadores sociales y de gobierno
con relacibn a otros paises que tienen la misma clasificacién, y su alta
dolarizacion).
En relacion a los conflictos internos se anticipa a que el gobierno peruano
manejara bien este tipo de situaciones complicadas y se ve que eso esta pasando

con la negociacion directa con los pueblos en conflicto.
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C. EMPLEO
El crecimiento del empleo en el Perd se dio en un promedio del 40%, este se vio
influenciado por el ingreso de capitales extranjeros, desarrollos de proyectos a
gran escala y estabilidad econémica.
Las principales ciudad fueron quienes tuvieron un alto crecimiento en la taza de
empleo, llegando Piura a tener un crecimiento en empleo de hasta un 82%,
seguido de Puno con un 70% y Arequipa con un 62%.
Iquitos y Cajamarca con un 8% y 10% respectivamente tuvieron un muy poco
crecimiento en la taza de empleo, este se debié a conflictos sociales y poco
ingreso de capitales extranjeros.

Grafico N° 04. PERU: EMPLEO POR CIUDAD, Nov.2011
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Fuente: “Peru: Perspectivas Econémicas y Sociales”. MEF.

D. INFLACION, EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

En esta economia mundial tan cambiante, se ha mantenido un ritmo de
crecimiento moderado en lo que va del afio 2013, pero se estima una
recuperacion mas generalizada para los afios 2014 y 2015. Se proyecta que el
PBI mundial creceria en 3.6% en 2014 y 3.8% en 2015.

En relacion al Producto Bruto Interno del Pert al 2013 se ha revisado la tasa de
crecimiento proyectado de 5.5% a 5.1%, esta modificacion se explica por el menor
dinamismo de la demanda interna, principalmente por el deterioro de las

expectativas de inversion (sector minero).
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Durante el periodo enero-septiembre se registré un déficit equivalente a 5.4% del
PBI, en este periodo el déficit fue financiado por entrada de capitales de largo
plazo por $ 18.3 mil millones asociados a proyectos de los sectores mineros,
energéticos e hidrocarburos.

Se mantiene la proyeccion del déficit en cuenta corriente en 4,9% del PBI en
2013 y en 4,6% del PBI en 2014, y se proyecta uno de 4,2% del PBI en 2015, en
un escenario de ligera caida de los términos de intercambio. La trayectoria
decreciente del déficit considera el inicio de operacion de proyectos mineros en
2014 y 2015 (Toromocho, Las Bambas y Constancia).

En noviembre, la inflacion de los dltimos 12 meses ascendio a 2,96%, ubicAndose
dentro del rango meta. En el escenario central de proyeccion se espera que la
inflacion se mantenga dentro del rango meta y que converja gradualmente a 2,0%.
Asi, la proyeccion de inflacién para el periodo 2014-2015 se ubica alrededor de
2,0%.

Gréafico N° 05. PROYECCION DE LA INFLACION, 2013-2015

PROYECCION DE LA INFLACION, 2013-2015
(Variacién porcentual doce meses)
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Fuente: “Reporte de Inflacion 2013”. BCR.

El INEI informa que en el mes de marzo de 2014, el volumen total exportado de
bienes disminuyo en 10.7% en comparacion al nivel reportado en marzo de
2013, como consecuencia de los menores envios de productos tradicionales (-
23.8%), el cual no pudo ser compensado por el incremento de los productos no
tradicionales (7.6%).

El volumen de las importaciones en marzo 2014 tuvo un avance de 4.5%, se
destac6 el aumento de las compras de consumo (12.5%) y materias primas y

productos intermedios (10.3%).

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 13



N

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
PRIVADADELNQREE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

Grafico N° 06. EXPORTACION E IMPORTACION MARZO, 2014

Real 1/

Concepto Mari4/  Ene-Mar14/ Abr.13-Mar.14/
Mar13 Ene-Mar13 Abr.12-Mar.13

Exportacion -10,7 -2,0 -2,5
| Productos tradicionales 238 92 -3.8
Il Productos no tradicionales 76 75 0,5
Importacion (Uso y destino) 45 0.4 0.8
| Bienes de Consumo 125 31 41
Il Materias Pnmas y Productos Intermedios 10,3 04 15
Il Bienes de Capital y Materiales de Construccion 42 -1.0 05

Fuente: “Informe Técnico Marzo- 2014”. INEI

2.1.1.3. Factores Politicos

La campafia que empezd hacia la eleccion presidencial del 2011, con potenciales
conflictos en zonas ricas en recursos naturales que a su vez son zonas de muy
buenos atractivos turisticos y naturales, iniciativas de reformas constitucionales y
el ritmo de una iniciante recuperacion econdmica acapararia la atencién en Peru
durante este afio.

El rechazo en méas de 100 comunidades a la extraccion de la riqueza natural del
pais -en medio de temores a dafios ambientales y reclamos de mayores
beneficios- podria retrasar las inversiones mineras y energéticas y derivar
nuevamente en violencia.

Perd es un importante productor de metales y el presidente Garcia impulsé una
cruzada para atraer inversiones extranjeras con el fin de convertir a la nacion en
una exportadora neta de energia.

A mediados del 2009, violentas protestas de indigenas que rechazaban la
extraccion de los recursos naturales que yacen bajo sus tierras ancestrales
dejaron 34 policias y comuneros muertos.

Esas manifestaciones se convirtieron en el mayor conflicto del Gobierno del
presidente Garcia, quien debiod derogar leyes.

Con el nuevo presidente Ollanta Humala ain no se ve cambios importantes en el
Perl, solo se esta viendo la continuacion de una politica que busca atraer
inversionistas en un cada vez mejor escenario politico y econémico del Pera. Pero
también se estan revisando contratos con los inversionistas.

Como se dijo anteriormente actualmente se viene percibiendo una calma politica
debido a la continuidad de las politicas econdmicas del actual gobierno, pero que

por ahora aun no demuestran cambios trascendentales para el pais, queda en el
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gobierno iniciar el desarrollo de sus propuestas, como ya lo viene haciendo con
pensién 65, el ministerio de inclusion social y la lucha contra la corrupcion.

Este modelo politico beneficia a que personas del extranjero decidan venir al Peru
y encuentren estabilidad econ6mica y monetaria, permitiendo el libre
desenvolvimiento de la moneda peruana, esto atrae a mas turistas que perciben
un buen ambiente econémico y de buenas propuestas sostenibles del estado
hacia sus regiones, permitiéndoles encontrar mas y mejores alternativas para una
visita y estancia en el Peru.

A fines de marzo de 2010, se vivio una actividad que marcé el inicio de un nuevo
proyecto minero en Cajamarca. En una Audiencia Publica llevada a cabo en el
caserio de San Nicolas de Chailhuagén, alrededor de 4 mil personas, entre
autoridades y campesinos, pudieron enterarse de los resultados del Estudio de
Impacto Ambiental de Proyecto Conga, dar a conocer sus inquietudes y mostrar,
en un didlogo abierto e inclusivo, su disposicion a que Conga forme parte del
futuro sostenible de Cajamarca. En octubre del 2010, el estudio de impacto
ambiental fue aprobado y recientemente, el 27 de julio de 2011, el Directorio de
Newmont aprob6 el financiamiento y la ejecucién del proyecto. Pero en el 2012 se
inicié los conflictos sociales en Cajamarca liderados por su Presidente Regional
Gregorio Santos y demas alcaldes de las comunidades aledafias al proyecto
Conga, aduciendo que dicho proyecto dejaria sin agua a sus sembrios y animales,
como una inminente contaminacion del medio ambiente, razén por la cual se inicid
un paro que duro 12 dias bloqueando carreteras y paralizando el flujo de turismos
a Cajamarca; ante todo estos conflictos el presidente Ollanta Humala en un
discurso manifestdé que Conga se desarrollara ya que los recursos naturales en el
territorio nacional le pertenecen a todo el pais y no solo a una region.

Las ultimas renuncias en la bancada oficialista, las protestas al interior del pais y
las reacciones por parte diversos actores del gobierno del presidente Ollanta
Humala, son algunos de los problemas que se suscitan dentro del congreso ya

que Humala pierde apoyo dentro de su partido.

2.1.1.4. Factores Demogréaficos
El ingreso de turistas internacionales al Pert tuvo un crecimiento del 40% en los
altimos 10 afios, en relacion al 2013 un crecimiento del 3% en este primer
trimestre esperando al finalizar el 2014 un crecimiento del 10%.
Es de América del sur quienes mas visitan el Perd con un flujo de ingreso en el
2014 (presente) de 332 920 turistas, siendo del Pais de Chile quienes mas visitan

el Perd con 185 407 turistas.
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Seguido esta América del Norte con un flujo de ingreso en el 2014 (presente) de
88 019 turistas, siendo Estados Unidos quienes mas visitan el Pert con 69 595

turistas.

Tabla N° 02. FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES
2004 AL 2014

Pais de Residencia Enero-Febrero

o [ oos [ o6 [ oo oo [ oww [ oo [ ot | ooum | wtde | e

Tofal Turistas Internacionales v | 214610 249871 289091 43266 362629 360491 387,347 440078 487985 H19.427 5347

América del Sur 1037 129450 154950 17450 20520 196955 0490 266685 015 3042 3329
Amésica del Nore G840 OBN0 B M0 TeTH TS0 TeAM TG 0% 801
Europa BN M6 HMI 528 BT BB GLIET 6626 TRAE TR0 7AW
Asia 7028 A0 MNE 1R 1248 127 GM) 1BE0 M09 2%
América Central 2565 4008 453 426 4851 490 6MO 693 750 645 TOM
Oceania 207 304 3B 39 45 500 S0R 50M 5T SRR SR
kfrica BMOW T M5 M MW T S 64 S 66

Fuente: www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3459

Uno de los principales beneficios del turismo es obtencion de divisas a través de
los gastos efectuados por los visitantes internacionales en el Perl. Entre 2002 y
2013 el ingreso de divisas generado por el turismo receptivo sumoé $ 25 746 000.
En el afio 2013 se logré obtener un monto histérico que alcanz6 los $ 3 925 000,
lo que representa un incremento de 3% comparando con el 2012. Cabe
mencionar que dicho aumento fue posible gracias al elevado crecimiento que

sigue experimentando este sector en el pais.
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Tabla N° 03. INGRESO TRIMESTRAL DE DIVISAS GENERADO

TrimestreM‘M‘M‘M‘M‘M‘M‘M‘Nm

POR EL TURISMO RECEPTIVO, 2002-2013

2011 | 202 | 2013 e

Total

837 1,023 1232 1438 4775 2007 2396 2440 2475 2012 3288 3925
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531
572
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572
579
671
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688
686
734
754

787
778
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912
937
1,054

860 1,022

Fuente: www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3459
* Millones de US$

2.1.1.5. Factores Climaticos

Fenémenos naturales: al estar ubicada la empresa en la zona
Sierra, esta sujeto al clima cambiante de esa zona; si hay
demasiada lluvias puede haber deslizamiento de tierras tanto en
la carretera que es la via de acceso como también en las zonas
del recorrido turistico; puede haber desborde del rio esto
implicaria la paralizacion de las actividades segun lo planeado en
el paquete turistico. Todo esto perjudicaria a la empresa ya que
los turistas verian muy riesgoso pasar sus vacaciones en el hotel
y cancelarian sus reservaciones o0 en todo caso alejaria por
completo a los clientes.

Deficiente planificacion urbana: La construcciébn de viviendas
supone un cambio en el medio ambiente, por lo cual el Estado y
comunidades deben intervenir controlando el crecimiento
ordenado de las comunidades, en funcién a sus caracteristicas y
necesidades especificas. En este contexto, el Estado tiene poca
capacidad para supervisar la construccion de viviendas en zonas
alejadas de las ciudades. No es sorpresa encontrar en lugares
alejados las famosas “invasiones” que en el largo plazo dificultan
una serie de actividades productivas entre las que se encuentra
visitas a santuarios naturales y centros arqueolédgicos. Esto
también trae consigo que al no haber una buena planificacion
urbanistica se perdera el disefio caracteristicos de los pueblos o
en todo caso se transformaria en otra ciudad mas, esto seria
perjudicial para el negocio ya que al no haber ese contacto

vivencial con la vida cotidiana del poblador no atraera turistas.
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2.2. Investigacion de Mercado:

2.2.1.Metodologia Utilizada:

El método utilizado fue cuantitativo y cualitativo, para poder sacar andlisis de la opinion
y asi también preferencias del cliente potencial. Para ello se usé la técnica de la
encuesta.

Se utilizé el método de muestreo probabilistico simple donde la poblacién objetivo
fueron las personas, que radican fuera de la ciudad de Huanuco asi también a los
extranjeros de las edades de 18 afios a 55 afios, este estudio proporciond la
informacion de vital importancia y mediante el analisis de los datos encontrados
podremos determinar el grado de aceptacion que tendra Paraiso Natural en el
mercado. Este método de muestreo implica un proceso aleatorio que permitié que la
muestra sea representativa de la poblacion.

Ver Tabla N° 04. CALCULO DE TAMANO DE LA MUESTRA. Del anexo N° 01

2.2.2.Fuentes de Informacioén:

a. Fuentes Primarias

El arribo promedio de turistas a Huanuco, segun datos actualizados de MINCETUR.

Los resultados de los turistas encuestados.
Ver anexo N° 02. ENCUESTA

Ver anexo N° 03. LEVANTAMIENTO DE DATOS DE FUENTE
PRIMARIA

b. Fuentes Secundarias:

La informacion estadistica brindada por el INEI, BCRP, Municipalidad de Huanuco y de
Queropalca, entre otros, asi como también mediante la recopilacién de opiniones de
personas con experiencia en el sector turismo conocedores del tema del proyecto y
pobladores de la comunidad de Queropalca. Ejemplo: Personal de promocion de
turismo de Huénuco, Huaraz y Trujillo, Administradores de servicios turisticos y
agencias de viajes. Guias turisticos de la comunidad y personas conocedoras de los

atractivos turisticos de Queropalca.
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2.2.3.Definicion y Caracterizacion del Cliente y/o Consumidor

2.24.

Para este proyecto los clientes serdn los mismos consumidores del servicio.

Son todas las personas de 18 a 55 afios de edad que vivan fuera de la ciudad de
Huénuco, también considerando a los extranjeros, que acostumbran salir de
vacaciones de manera regular y que tengan el interés de realizar otras formas de
turismo (vivencial) a los ya existentes y que se practican de forma comun como

por ejemplo la caminata.

Segmentacion:

A. Geogréfica:
Tabla N°05: SEGMENTACION GEOGRAFICA

Segmentacién Geografica Segmentacion Geogréfica

Ingreso de turistas a Huanuco — Tingo

Ingreso de turistas a Huanuco - Kotosh Maria

El total de turistas que llegaron a | El total de turistas que llegaron a
Huanuco y visitaron las ruinas de | Huanuco y visitaron el parque nacional
Kotosh durante el 2013 fue de 52 298, | de Tingo Maria durante el 2013 fue de
siendo los turistas nacionales en total | 72 555, siendo los turistas nacionales
51 731 y los turistas extranjeros un |en total 71 530 y los turistas

total de 567. extranjeros un total de 1 025.

Fuente: www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3459

B. Demogréfica:

Al elegir un perfil del turista que llegan al Perq, tendriamos que segmentarlos en
dos grupos: vacacional y negocios; estos dos grupos estan contribuyendo con
mas del 60% de las divisas en Turismo Receptivo.

Si buscamos un perfil de turista de negocios seria: que alterne cada vez mas el
trabajo con el placer, que busque espacios para socializar, asi como confort y
estatus, lo cual es una oportunidad para fomentar un mayor consumo de
actividades turisticas durante su viaje de negocio y motivarlos en viajes por
placer en un futuro.

En el perfil del turista vacacional es: todo turista que viene al Perl ya sea por

descanso o por placer, turistas que quieran un contacto directo con el medio
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ambiente, alejarse del bullicio de las ciudades, que quieran interactuar con
comunidades propias de los lugares que ellos visiten, que quieran participar en
actividades diarias que realice la comunidad, que guste de la naturaleza y que le
guste practicar deportes.
La edad promedio de ambos grupos de turistas serd entre 18 a 55 afos, la
mayoria de los turistas cuando planifican sus viajes suelen realizarse sin
compafiia o0 en grupos que no incluyan nifios.

e Sodlo 52%

e Pareja 20%

e Amigos / parientes (sin nifos)  17%

¢ Familia (padre e hijos) 11%

C. Sicografica:

El gasto Per capita del turismo receptor peruano se mantuvo constante con
respecto al del afio 2012. Segun el Badatur del Observatorio Turistico del Perq,
esta cifra constante obedecié a la reevaluacion del délar con respecto al nuevo
sol. Ello abarat6 relativamente el costo de las empresas que prestan servicios en
el sector, cuyos costos operativos son mayoritariamente en moneda nacional,

pero cuya facturacion por lo general es en délares.

Grafico N° 07. GASTO PROMEDIO POR PER-CAPITA DEL TURISMO
RECEPTOR

1280 1999 1952 1993 1994 1995 1996 1967 1958 1999 2000 2001 200C 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2000 20401 20M2 2043

(B S ] ——2 per. media mind (Serie) |

Fuente: Observatorio Turistico del Per(- OTP.
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Tabla N° 06. GASTO PROMEDIO PER-CAPITA: TURISMO RECEPTOR

EN DOLARES CORRIENTES

Ingresos Gasto
Turismao Cantidad percapita

AND Feceptor Turistas en dalares

1990 217.000.000 316.871 685
1991 225.000.000 232.012 970
1992 156.000.000 216.534 720
1993 215.000.000 271.901 791
1994 331.000.000 386.120 as7
1995 428.000.000 479231 893
1996 670.000.000 662 736 1.011
1997 816.000.000 T46.599 1.093
1998 845.000.000 819.530 1.031
1999 890.000.000 944.000 943
2000 911.000.000 793.183 1.149
2001 788.000.000 792 466 994
2002 801.000.000 859.379 932
2003 923.000.000 881.010 1.048
2004 1.142.000.000 1.244 608 918
2005 1.308.000.000 1.296.010 1.009
2006 1.383.000.000 1.347.850 1.026
2007 1.854.000.000 1.540.107 1.204
2008 2.380.000.000 1.822 358 1.306
2009 2015000000 1.754.528 1.148
2010 2.242 472 508 1.949.976 1.150
2011 2695 000,000 2242472 1.202
2012 3.240.000.000 2.528.373 1.281
2013 3.514.000.000 2.742.526 1.281

2.2.5.Analisis de la Demanda

Elaboraciéon: Observatorio Turistico del Pera- OTP.

2.2.5.1. Producto Basico, Real y Aumentado

Producto Basico

El paquete turistico el cual incluird toda la informacién necesaria, sobre

rutas de acceso, establecimiento de hospedaje, lugares por visitar, los

platos tipicos con que se cuenta y las actividades que se realizara.
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Grafico N° 08: ESTABLECIMIENTO (Foto Referencial)

Fuente: grupon.com.pe

Producto Real

El producto final ofrecera al turista actividades del campo, fiestas y
rituales (para una buena cosecha, para las lluvias, para que los jircas los
protejan y para agradecer a la pachamama). Habitaciones confortables
con estilo y acabados Andinos y caracteristicos del lugar, alimentacion a
base de productos de la zona (todos productos organicos en su mayoria),
sobre todo calidez y cordialidad de la gente.

Para los que deseen deporte de aventura se contara con guias expertos
en alta montafia y canotaje, con equipos en buen estado para el alquiler y

proteccion del cliente.

Grafico N° 09: ACTIVIDADES DE CAMPO (Foto Referencial)

Fuente: cuscoperu.com.pe

Producto Aumentado
El grupo de amigos, la familia o parejas quienes visiten el ecolodge
podran re-encontrarse entre ellos mismos y como grupo, unirdn mas

lazos de amistad, union familiar y saber valorar el medio en el cual viven.
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Al ser un lugar con vegetacién y tranquilidad obtendran la paz que la
ciudad o lugares donde viven no les da.

Como grupos participardn en la vida cotidiana de la comunidad y veran
gue obtener la comida en grupo es responsabilidad de todos vy
cooperaran entre todos, estaran a cargo de animales que adoptaran por
el tiempo de su estadia y serd a modo de desarrollar responsabilidad
para su alimentacion entre todos. En la pesca obtendrdn su propia

comida como parte recreativa.

Gréfico N° 10: PESCAS DE SU PROPIA COMIDA (Foto Referencial)

Fuente: tiendadeexperiencias.mx

2.2.5.2. Demanda Histéricay Actual
Sobre demanda histérica no hay datos, ya que la zona donde se
implementar4 el ecolodge vivencial “Paraiso Natural” no hay otro

proyecto igual.

Tabla N° 07. DEMANDA ACTUAL (en servicios anuales)

Turistas al 31/12/2014 85,511
Frecuencia 1.15

Demanda Anual
Presente

98,338

Fuente: Calculos propios.

2.2.5.3. Variables que Afectan la Demanda
- Poblacion:
El poco flujo turistico (ingreso de turistas extranjeros al Peru) es la
principal problemética en el sector turismo, no contar con turistas
extranjeros no mueve la economia peruana, no ingresos por divisas,
no se crean puestos de empleo y de manera colateral incentivan a

gue no haya un intercambio cultural.
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- Ingreso Medio Familiar:

Otras de las variables que afectan la demanda turistica, depende
sobre todo de la fuerte situacién econémica de los paises de donde
provienen los turistas. Ya que cuando crece la economia de su pais
crecerd el dinero disponible de su poblacién (sueldo), lo que esto
generara que efectlen viajes y requieran servicios turisticos.

Estas personas pueden practicar el turismo ya sea dentro o fuera de
su pais, por lo que ya sabemos que si es dentro del pais solo genera
circulacion de moneda y su es fuera de su pais se genera un nuevo

ingreso para el pais receptor.

- Gustos y Preferencias:
El turismo vivencial en el marco del turismo sostenible, est4 hoy en
dia en aumento, los gustos hacia un turismo que respete el medio
ambiente, intercambios culturales y participacion en actividades del
lugar donde elijan hospedarse estd marcando la pauta al momento
de elegir paquetes turisticos. En preferencias los turistas de hoy
guieren que se respete el entorno al momento de construir un hotel,

desean que sea algo sencillo, comodo y limpio.

2.2.5.4. Demanda Proyectada

En turismo receptivo, el Perd tiene una tasa de crecimiento de arribos de turistas y
viajeros internacionales (8.1%) que esta por encima de la tasa promedio de la
region (3.7% para Latinoamérica) y por encima de la media mundial (2.2%). Por
otro lado, el turismo viene creciendo fuertemente impulsado por el incremento del
poder adquisitivo de la clase media y el considerable incremento del flujo de

viajeros por ocio, recreacion y negocios dentro del pais.

Tabla N° 08. DEMANDA PROYECTADA 2015-2024 (en servicios anuales)

Ao
Aquanmiro 98338 0848l 99574 100679 101797 102927 104069 105224 106392 107573 108767

Total 98338 98481 99574 100679 101797 102927 104069 105224 106392 107573 108767
Fuente: Célculos propios.

La demanda proyectada a 10 afios para el 2024 es de 108 767 turistas.
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2.2.6.Anadlisis de la Oferta

2.2.6.1. Identificacion de la Competencia

Directa:

- Seran empresas de turismo vivencial como Inka Terra, ya que ellos

concentran la mayor cantidad de alternativas en destinos turisticos y

con un fuerte capital de inversidon para aventurarse a proyectos del

mismo rubro en zonas con potencial de turismo.

Indirecta:

- Esta seran las empresas que exploten nuevas rutas de

emprendimiento turisticos que estdn fomentando cada regién del

Perd.

2.2.6.2. Oferta Historicay Actual

No se tiene data histérica de empresas que oferten ecolodge vivencial en el

mercado Huanuquefio, sin embargo informacion registrada por MINCETUR, se

sabe que hay 150 establecimientos de hospedajes en Huanuco (133), Dos de

Mayo (13) y Lauricocha (4), también incluye albergues. Uno de los albergues esta

en el poblado de Queropalca.

2.2.6.3. Variables que Afectan a la Oferta

-  Clima:

El clima y el tiempo meteoroldgico influyen en el desarrollo turistico,

por eso al haber un mal clima puede suceder que:

El clima afecta al tipo de marco ambiental en el que las
actividades turisticas se van a desarrollar: es decir la
distribucion de la fauna no seria la adecuada con escases de
vegetacion, disminucion en el caudal de los rios y no habria
suministros de agua.

El clima ejerce una gran influencia en la estacionalidad de la
actividad turistica y el grado de estacionalidad de una zona
turistica determina la rentabilidad de la misma: al haber un
mal clima no habré estaciones largas que no permitirian un

mejor aprovechamiento de las infraestructuras y de los
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equipamientos. El turismo vivencial en el marco del turismo

sostenible, no presenta problemas de estacionalidad dado

gue el tiempo y el clima no ejercen una gran influencia sobre

él.

e EIl tiempo meteorolégico influye sobre la propia actividad
turistica y su programacion, sobre todo si esta es practicada
al aire libre, asi como sobre los turistas.

e Ejercen una gran influencia en el buen funcionamiento de los
transportes y comunicaciones.

¢ Influyen en la sensacion de disfrute del turista

- El nimero de empresas competidoras:

Actualmente existen varios paises que cuentan con similares
caracteristicas turisticas a las del Peru. Politicas para incentivar el
turismo en estos paises, como por ejemplo exoneraciones
tributarias, inversiones en infraestructura o un intensivo plan de
promocién turistica, podria causar la desviacién de turistas hacia
estos paises. Varios ya son considerados como actuales
competidores del Perl. Sin embargo, hay otros que, si contindan
desarrollandose, pueden convertirse en serios competidores.
Segun los operadores turisticos internacionales (45% de los
encuestados por PROMPERU), México es el pais que ofrece
atractivos mas similares al Per(, y recibe 21 millones de turistas al

afno.

2.2.6.4. Oferta Proyectada

La oferta actual es proyectada con la tasa de crecimiento econdémico

pronosticado del 6.50%, segun proyecciones del BCRP

Tabla N° 09. OFERTA PROYECTADA 2015-2024 (en servicios anuales)

Apu Ecologe

Total

29221 31,120 33,143 35,297 37,501 40,034 42,636 45,407 48,358 51,501

20221 31120 33143 35207 37501 40,034 42,636 45,407 48,358 51,501

Fuente: Calculos propios
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2.2.7.Deduccién del Mercado

2.2.7.1. Proyeccion del Mercado Potencial, Disponible y Efectivo

Mercado Potencial: El proyecto estd orientado a ofrecer a los turistas que
llegan a Huanuco una nueva forma de pasar su estadia, innovando el turismo en
Huanuco, en especial cuando el turista quiere establecer contacto directo con las
comunidades y la naturaleza. Como se ve, como empresa podemos tener una
oferta mercado de 51 501 turistas para el 2024, con una demanda de 108 767

turistas para el mismo afio.

Tabla N° 10. MERCADO POTENCIAL

Mercado Potencial

0. Proyectada Aquamiro 29,221 31,120 33,143 35,297 37,591 40,034 42,636 45407 48,358 51,501

98,481 99574 100,679 101,797 102927 104069 105224 106392 107573 108,767

69,260 68,454 67,536 66,500 65,336 64,035 62,588 60,985 59,215 57,266

Elaboracién: Propia

Mercado Disponible: El mercado disponible representa el nimero de persona
que realizaria turismo vivencial, segun los datos obtenidos en la encuesta el

96% de los encuestados realizarian turismo vivencial

Tabla N° 11. MERCADO DISPONIBLE

Mercado Disponible
Apu Ecologe % 6640 G5716 646% G380 6273  6LATA  G00B4  SBM6  ShH6  MIB

Elaboracién: Propia

Mercado Efectivo: El mercado efectivo esta conformado por las personas que
asistiran al ecolodge vivencial “Paraiso Natural’, las cuales estan dispuestos a
tomar el servicio. Segun la encuesta realizada podemos decir que el 100%

tienen intencion de asistir al nuevo proyecto planteado

Tabla N° 12. MERCADO EFECTIVO

Mercado Efectivo

Aou Eccloge W0 6640 676 646% 6360 G273 6LATE 60084 M6 e B4

Elaboracién: Propia
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2.2.7.2. Mercado Objetivo Proyectado

Para determinar el mercado objetivo proyectado, se considero la capacidad del
proyecto a 10 afios en 100% del mercado objetivo. Lo que arroja un resultado

de 4 412 servicios para el primer afio y llegando al 10° afio con 3 648 servicios.

Tabla N° 13. MERCADO OBJETIVO

Mercado Objetivo
Apu Ecologe T 4412 4361 430 423 4162 4019 3,987 3885 3m 3648

Tota 42 A% A 4236 416 409 39T 385 3T 368
Elaboracion: Propia

2.3. Andlisis de la Comercializacion
2.3.1. Marketing Mix Usado por la Competencia

En el Departamento de Huanuco no hay empresas que brinden servicio de Turismo-
Vivencial en el marco del Turismo Sostenible, solo brindan el servicio de Turismo
arqueoldgico (Kotosh) y Turismo de Naturaleza (Tingo Maria).

Los mas cercanos competidores se encuentran en la ciudad de Huaraz, son los
establecimientos y hospedaje especializados en Turismo Vivencial en el marco del
Turismo Sostenible, ya que ellos aprovechan el atractivo del “Callejon de Huaylas”
incluyendo los centros arqueolégicos de “Chavin de Huantar” y el nevado de

“Pastoruri”. Asi también caminatas por la cordillera Blanca y cordillera Negra.

2.3.1.1. Cualidad Intrinseca

Para determinar el servicio ofrecido por la competencia, los cuales han

sido identificados para el cliente objetivo.
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Tabla N° 14. COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS

Competidores Nombre y/o razén Ubicacién Productos que ofrecen
social

La oportunidad de
remontarse al pasado, se
encargan que los visitantes
que cojan este tipo de

Calle Jabon Rumi | 4rismo pasen momentos

s/n, Caraz, inolvidables con los
Apu Ecolodge Ancash, Perd, lugarefios de los diferentes
. Carretera Central poblados
Directo s/n
Servicios turisticos en Ofrecen serV|C||os de
_ Huaraz Plaza de armas turismo Pe_ro solo a centros
Indirecto arqueoldgicos o reservas

naturales, en este Ultimo sin

opcion a hospedaje en el

Servicios turisticos en -
Plaza de armas |ugar de visita

Huanuco

Elaboracién: Propia
Fuente: Apu ecolodge

2.3.1.2. Costo para el Cliente

A continuacion se define el precio para el cliente ofrecido por la
competencia y por la empresa del proyecto, véase a continuacion

algunos de los precios ofrecidos por la competencia indirecta.

Tabla N° 15. PRECIO DE LA EMPRESA

Aquamiro 508.47 91.53 600.00 336.12 172.36

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 16. PRECIO DE COMPETIDORES: INDIRECTOS Y DIRECTOS

Competidores

Nombre y/o razon

social

Precio

Tiempo

Directo

Apu ecolodge

Entre S/.140.00 y
S/. 250.00 nuevos

soles

2 dias / 1 noche

Indirecto

Servicios turisticos

en Huaraz

Servicios

turisticos en

El servicio ofrece un
tours por la ciudad y
centros
arqueoldgicos, al
precio de S/. 20

nuevos soles los

Solo 1 dia, esto no
incluye alimentacion
ni entrada a los
centros turisticos

que se visitara

Huanuco nifios y S/. 30 soles

los adultos.

Todo esto segun: [1] Precio condicionado a disponibilidad de espacio y en temporada baja
[2] Reserva flexible segun llegada del visitante y oportunidad de seleccionar asientos y actividades.
[3] Reserva Full Flexible segun llegada de visitante y oportunidad de seleccionar almuerzos, cenas,

cambios de Ultimo minuto, recuerdos, degustaciones

2.3.1.3. Conveniencia

La conveniencia por parte de la competencia directa que es Apu ecolodge, es que
tienen ventaja ya que se encuentran en una zona netamente turistica en Huaraz,

esto se ve mediante la afluencia de turistas que llegan a dicha ciudad.

Para la competencia indirecta que son los servicios turisticos clasicos
(arqueologicos y reservas naturales), tienen ventaja ya que cuenta con un buen
tiempo laborando y ademas el costo es comodo y la zona donde se encuentran es

muy visitada por turistas.

A nivel internacional se tienen experiencias exitosas en ecolodge desde hace mas
de una década a diferencia del Peri donde sélo se tienen registrados dos
ecolodge (Existen solo 2 ecolodges debidamente categorizados en Madre de Dios
con una antigiiedad de poco mas de 1 afio segun MINCETUR). Cabe citar que
ademas existen cerca de 60 albergues de tipo natural en el pais con antigiedad
promedio de 8 afos. Analizar algunas de estas experiencias es importante para
observar la gama de servicios, ofrecidos, niveles de precios y estilos de acuerdo al

ecosistema.
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2.3.1.4. Comunicacioén

Dichos competidores realizan determinadas acciones para promocionarse:
- Promociones en péaginas web.

- Configuracion de propaganda en Paginas amarillas y webs locales.

- Redes sociales: Twitter, Facebook y Google+.

- Asociacion estratégica con asociaciones de eventos culturales de turismo.
- Ferias turisticas.

Grafico N° 11. COMPETIDOR: DIRECTO

Apu

Eco(odge

Fuente: Apu ecolodge

Grafico N° 12. COMPETIDOR: INDIRECTO

mya?

1 s

LIEED

Vicles y Turismo
4
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s

“!f'___
2 e

Bienvenidos a HUANUCO Giudad det wijor eicmea det wunets

Fuente: http://myatours.blogspot.com/

2.3.2. Andlisis del Mercado Proveedor
2.3.2.1. Identificacion y Caracterizacion

A continuacion detallamos una lista de potenciales proveedores, véase siguiente

tabla:
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Tabla N° 17. ANALISIS MERCADO PROVEEDOR

Insumo Proveedor Ubicacion
Alimentos de carne Comunidad local Huanuco
Bocaditos y snacks Comunidad local Huénuco
Cereales y avenas Comunidad local Queropalca

Galletas Comunidad local Huénuco

Bebidas Comunidad local Huénuco

Sistemas de internet Telefonica Huanuco Huanuco
Decoracion de bungalows e Sodimac y Casas & ldeas Lima
instalaciones
Mantenimiento de los cuartos Comunidad Local Queropalca

Asesoria y normatividad Gonzales Estudio Lima
Equipos para primeros auxilios Inka Farma Lima
Asesoria para expos y eventos Consultora de Turismo Lima
Colchones Comercial Vicky Lima
Almohadas Comercial Vicky Lima
Juegos de camas Comercial Vicky Lima
Camas Comercial Vicky Lima
Frazadas Comercial Vicky Lima

Mesa de madera Artesanos Pachas y Quivilla

Silla de madera acolchada Artesanos Pachas y Quivilla

Ropero de madera Artesanos Pachas y Quivilla

Colchas Comercial Vicky Lima
Utiles de escritorio Shadai Lima

Utiles de limpieza Servitec Pert SAC Lima
Maquinas procesadoras de datos Distrotec SAC Lima

Fuente: proveedores
Elaboracién: Propia

2.3.2.2. Criterios de Seleccioén

Para la definicibn de nuestros proveedores estard regido bajo los siguientes

criterios:

a) Calidad (Peso: 0.30): que las empresa den un valor agregado al

servicio y producto que brindaran, como:
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e Garantia, que el producto sea confiable.

e Charlas y/o capacitaciones sobre sus nuevos servicios o
productos.

¢ Que conozca el negocio en el cual labore la empresa que

le compra sus productos y/o servicios.

b) Costo (Peso: 0.20): el costo debe ser de acuerdo al mercado,
precios competitivos y que se puedan pagar al crédito, el plazo
del crédito dependera del monto a pagar y de la caracteristica del
producto.

¢) Puntualidad / Stock (Peso: 0.35): la puntualidad se vera de
acuerdo a la cantidad y tipo del producto y/o servicio, teniendo en
cuenta las vias de acceso a la comunidad de Queropalca, en
stock deberéd ser surtido y que los productos (alimentos y Utiles
de limpieza) conserven su calidad.

d) Forma / Entrega (Peso: 0.15): deberd ayudar a conservar el

producto hasta el destino final.

2.3.2.3. Evaluacién y Seleccidn

La evaluacién y seleccion de los proveedores se da de acuerdo al puntaje
obtenido en la evaluacién que se realizara, siguiendo los criterios mencionados

anteriormente. Los puntajes obtenidos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 18. EVALUACION DE PROVEEDORES (por tipo de producto)

Evaluacion del Proveedor
Clasificacion
Empresa Muy Buena | Buena Regular Mala  |Puntaje total

3puntos | 2puntos 1 punto 0 punto
Comunidad local a c b 18
Telefdnica Huanuco c b a d 1.75
Sodimacy Casa & Ideas a d b 14
Gonzales estudios a b 13
Inka Farma a b d 1.45
Consultora a b 11
Comercial Vicky d a c 1.05
Artesanos Italianos a d b 14
Shadai a b c 1.65
Servitec Peru a b c 1.65
Distrotec a b d 1.45

Elaboracién: Propia

Analizando los resultados se ve que la consultora y Gonzales estudios, no

cumplen con el promedio de las anteriores empresas, se comunicard con el

proveedor sobre su calificacion en base a los criterios de la empresa, para

solicitarle que mejoren su calidad de atencién o de servicios. Se le mantendra en

observacion hasta ver sus avances con los consejos que la empresa le dara:

Tabla N° 19. PROVEEDORES ELEGIDOS (por linea de producto)

Linea de producto

Empresa

Alimenatos de carne

Bocaditos y snacks

Cereales y avenas

Galletas

Bebidas

Mantenimiento de los cuartos

Comunidad Local

Sistemas de internet

Telefénica Huanuco

Utiles de escritorio Shadai
Utiles de limpieza Servitec Perl
Maguinas procesadores de datos Distrotec
Primeros auxilios Inka Farma
Mesas v sillas de madera Artesanos

Decoraciones

Sodimac y Casa & Ideas

Elaboracién: Propia
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2.3.3.Canales y Medios

2.3.3.1. Identificacién

Se identifico los siguientes canales:

e Facebook.

Pagina Web.

Correo electrénico.

Teléfono.

2.3.3.2. Caracterizacion de Actores segun Canal y Medio

» Telefénica: nos brindara un el servicio de telefonia como asi también

acceso para promocionar en su portal Terra, el medio de su uso es

tecnolégico.

* Redes sociales: permitira una difusibn a costo cero de marketing vy

contacto directo con el cliente, permitira interactuar con los clientes o

posibles clientes, mostrando las facilidades, modo de turismo vy

actividades que realizaran durante su estadia.

2.3.3.3. Condiciones de Acceso

Como condiciones de acceso se establecieron los siguientes criterios:

* Mediante la agencia de viajes.

» Mediante reservaciones on-line.

+ Mediante reservaciones telefénicas.

« Mediante uso de redes sociales.

“Paraiso Natural SAC”, establece un fuerte vinculo con sus clientes, ya que

pondremos a su disposicion facilidades para que puedan comprar pasajes en

buses de

transporte publico que lleguen hasta el pueblo de Queropalca. La

agencia de viaje pondra a disposicion del turista un minivan para el transporte

hasta el ecolodge vivencial.

Para llegar al sitio donde se ubica el hotel se pueden usar cuatro rutas:

1.

2
3.
4

Mediante Lima — La Unidn, que sigue la carretera de Antamina.
Por Huanuco — Bafios, carretera afirmada y en buenas condiciones.
Por Lima- Jacatambo, que viene a ser la sierra de Lima.

Lima — Oyon, bordeando parte de la cordillera blanca.
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2.3.3.4. Criterios de Seleccioén

Para escoger a los medios de comunicacién se consideré 3 criterios principales:

Cobertura: el medio elegido deberd gozar de gran aceptacion y
acogida, permitiendo de esta manera llegar a captar a los clientes
potenciales del mercado objetivo.

Costo: los costos deberan estar de acorde al nivel de promocion
que hagan las empresas contratadas, asi también de acuerdo al
nivel de cobertura que tengan.

Prestigio: como empresa debe de tener un prestigio ganado en el
medio de comunicacion en el cual se desenvuelve, ya que eso

dara seriedad al momento de dar nuestro servicio.

2.3.3.5. Evaluacion y Seleccion

La evaluacion estard basado primero en la cobertura y seriedad del medio de

comunicacién con un costo de acorde con el mercado y que goce de un buen

prestigio, de tal manera que “Paraiso Natural” pueda llegar de manera y clara y

directa, a la mayor cantidad de publico que desee tomar el servicio de turismo

vivencial en el marco del turismo sostenible.

Se consider6 que uno de los medios mas importantes a tomar en cuenta segun

los criterios de marketing online son las famosas redes sociales, a través del

Facebook, la informacion de brindaremos pueda llegar a un sin numero de

personas, con informacion interesante para ellas y sobre a todo a un costo minimo

0 costo cero.
.

Facebook.

Pagina Web.
Correo electronico.
Teléfono.

Revistas.
Volantes.

Cartas.
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3.1. Especificaciones Técnicas del Producto

i. Ecolodge vivencial

Ecolodge “Paraiso Natural” ofrecera a sus huéspedes (turistas nacionales e
internacionales), comodos bungalows especialmente disefiados, acabados vy
equipados con caracteristicas netamente andinas, para hacer de su experiencia lo
mas agradable y comodo su estadia, con el entorno andino y la vida cotidiana de los
pobladores. El Ecolodge esta situado a la salida del pueblo de Queropalca, ya que
desde esa posicion se puede apreciar el amanecer teniendo como fondo el nevado de
Yerupaja. El Ecolodge ofrece bungalows llenos de confort (comodidad con materiales
de calidad, generando bienestar con un buen decorado, se encontrara paz y seguridad
dentro del ecolodge) donde podra descansar tranquilamente para empezar el dia
apreciando y realizando labores cotidianas, costumbres y forma de vida en un clima
frio, seco y templado; de sus paisajes, sobre todo de sus nevados y rios con aguas
puras y cristalinas que vienen del deshielo de los nevados, y poder disfrutar de su
gastronomia y productos lacteos a base de productos netamente organicos.

El Ecolodge contara con orientacion de actividades turisticas por parte del guia como
de la comunidad ya que su participacién de los pobladores es directa con los turistas
para que asi exista un alto grado de confianza, se brindara bebidas calientes en la sala
principal, todos los bungalows contaran con calefaccién, wi-fi y cable Tv en la sala
principal, el servicio de lavanderia y comida estard a cargo de la comunidad para que
asi ellos puedan tener ingreso y haya un beneficio mutuo entre la empresa y la

comunidad, asi el turista podrda disfrutar de su estadia en un lugar seguro y acogedor .

i. Area del ecolodge
El &rea total para la construccién es de 40 000 mts® (4 hectareas) el cual incluira 20
bungalows con camas dobles (10 familiares), bafio independiente cada uno (agua
caliente) de 62.83 mts®’ y las familiares de 79 mts? y cada uno contara con una
chimenea en su interior. Las paredes que cercaran el Ecolodge sera de adobe y estas

estaran protegidas de la lluvia con tejas.

iii. Interior de recepcion, sala y bungalows
La sala de recepcién y la sala principal estardn amoblados con persianas tejidas en la
comunidad, todas las sillas y mesas seran hechas de madera, asi como el piso para
asi mantener la comodidad y el calor dentro de las habitaciones. La decoracion
contard con motivos andinos con cuadros y fotografias que representen la comunidad

y las actividades que realizan en la zona.
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En los bungalows las camas seran hechos de madera asi también los veladores y
roperos, los colchones seran ortopédicos, las colchas y frazadas seran de
caracteristicas andinas con colores vivos de la naturaleza, la pared estara pintado de
un verde oliva, el piso ser4d de madera para conservar la calor de la habitacién, al
costado de cada cama habra tapetes tejidos por sefioras de la comunidad (insumos de
la comunidad) para cuando se despierte el turista sienta comodidad y calor, cada
bungalow contara con bafio propio (bafio completo), habra una pequefia chimenea
para conservar al ambiente calido dentro de cada bungalow. Todas estas

comodidades haran sentir al turista como en casa.

iv. Infraestructura
El material a utilizar sera de adobe, recubierto de barro y yeso, mostrando en alto
relieve figuras propias de la zona, el techo estard recubierto de tejas, el disefio seré
estilo casa hacienda para asi transportar al turista a otra época y que viva una

experiencia inolvidable.

Ingenieria Basica
3.2.1.Descripcién de Procesos
3.2.1.1. Mapa de Interaccion de Procesos
Para ver y analizar la interaccién de los procesos del hotel vivencial “Paraiso Natural”,

se ha desarrollado el siguiente mapa de procesos:
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Grafico N° 13. INTERACCION DE PROCESOS

Recepcion
del turista

Designacion
de
bungalows

]
1]
=
s
=
©
L]
=

Bienvenida
por parte de
a comunidad

Mantenimiento

Segundad

Cafetin Jardineria Logistica

Elaboracién: Propia

Estratégicos:

Administracion

Bienvenida por parte de la comunidad

.
e Ventas
e Marketing
Operativos:
e Recepcion del turista
e Designacion de bungalows
.
e Actividades programadas
De Apoyo:
e Mantenimiento
e Seguridad
e Cafetin
e Jardineria
e logistica
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3.2.1.2. Procesos Operativos

e Recepcion al turista:
Una vez llegado a Queropalca el recepcionista del ecolodge y autoridades de
Queropalca les daran la mas cordial bienvenida, dandoles a conocer los dias de
estancia y las primeras actividades que se realizaran. A la vez a cada turista se
le dard una bebida caliente mientras la recepcionista finaliza con los choferes la
descarga de los equipos de los turistas.

Grafico N° 14. ATENCION AL CLIENTE: FLUJOGRAMA

Transporte Verificacion de
del cliente —» documentos
-

l

Recepcion del cliente

Verificacion de
documentos de los

clientes

-------- ' Descarga de equipajes

No

¢ Los equipajes
S estan completos y
en orden?

e m e m e — e ————

Fin

Elaboracién: Propia
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e Designacion de bungalows:

Ya finalizada la recepcion a los turistas y descarga de los equipajes, la

recepcionista los ubicard en sus respectivos bungalows indicandoles en el

camino sobre la ubicacién de los servicios que estaran a su disposicion durante

su estadia y también con los servicios que cuenta cada bungalow.

Grafico N° 15. DESIGNACION DE BUNGALOWS: FLUJOGRAMA

Inicio

y
Designacion de bungalows —»

Lista de nimeros de
cuarto por huésped

Descripcion de los servicios del
ecolodge

No ¢ Retroalimentacion
————————— si entendieron o
no?
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cada bungalow

¢ Entendieron?

Fin

Elaboracién: Propia
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Bienvenida por parte de la comunidad:

Una vez que cada turista tiene sus pertenencias en orden y designado sus
bungalows, una delegacién de la comunidad incluido la banda de mdusicos, les
dan la mas cordial bienvenida al ritmo de un huayno tradicional de la zona
acompafada de un grupo de danzas, finalizada la musica y la danza, un
representante dard un pequefio discurso en quechua. Todo esto es importante
ya que es la primera impresion que se llevara el turista sobre los acogedores que
pueden llegar hacer los pobladores.

Grafico N° 16. BIENVENIDA POR PARTE DE LA COMUNIDAD: FLUIOGRAMA

Inicio

Bienvenida por parte
de la comunidad

i

Demostracién de danzas
y masica de la zona

v

Discurso de bienvenida
en espafiol y quechua

Folleto del discurso
en quechua

Fin

Elaboracién: Propia

e Actividades con la comunidad:
Los turistas participaran activamente en las actividades diarias que realizan la
comunidad o familias que los turistas deseen participar, como ganaderia,
agricultura y/o rituales de agradecimiento a los apus y la pachamama, asi

también en la preparacion de platos tipicos y/o productos lacteos de la
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comunidad como la pachamanca, queso, manjar blanco, locro de gallina y

bizcochuelos.

e Paseos anevados y centros arqueoldgicos
Las visitas a nevados seré previa preparacion de los turistas acompafiados de
pobladores conocedores de la zona, en lo que respecta a los centros
arqueoldgicos el guia les explicara historia e influencia de la cultura Wanuko
Marka y del “hombre de Lauricocha”. En este ultimo podran realizar rituales

como lo hacian los antiguos pobladores de esas hermosas culturas.

e Visita alas aguas termo medicinales
Esto serd de para obligatoria, ya que estas aguas son medicinales y muy
refrescantes, se llevara a cabo en grupos ya que por su capacidad es limitad y

viviran una experiencia Unica ya que estas se encuentran dentro del cerro.

e Reunién de ensefianza comunidad — turistas
Esta actividad lo realizaremos como una reunién donde pobladores, el ecolodge
y los turistas analicemos como fue la estadia; que los turistas nos digan en que
podemos mejorar, como fue el trato de la comunidad. Respecto a la comunidad

les ensefiaran a los turistas a preparar un plato que les haya gustado.
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Gréafico N° 17. ACTIVIDADES PROGRAMADAS: FLUJOGRAMA
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Entrega de tickets

Visita a las aguas termales de entrada

Reuniéon de ensefianza
comunidad- turistas

Fin

Elaboracién: Propia

3.2.1.3. Procesos De Apoyo

e Mantenimiento
Se encargara de la limpieza de los bungalows, cambio de colchas, frazadas,
almohadas, etc., todo esto este servicio se dara diario, todo el personal estara
debidamente uniformado.
Asi también esta area estara a cargo de la lavanderia, es decir el lavado de los

materiales de cama como de las prendas de los turistas.

e Seguridad
Estara a cargo de velar por la seguridad de los turistas dentro del perimetro del
hotel, sera un servicio terciarizado, seran los mismo pobladores de la zona

quienes estardn a cargo de esta actividad.

e Cafetin
Brindaran el servicio de pequefios bocaditos, bebidas calientes y snacks, este
servicio se desarrollara, también para ser llevado a los bungalows por parte de la

encargada del cafetin.

e Jardineria
Se encargard del mantenimiento de las areas verdes con flores y plantas

caracteristicas de la zona y estara a cargo de los pobladores de la zona.
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e Logistica
Su funcién serd de mucha vitalidad al hotel, ya que serd quienes tengan en
orden vy listo los requerimientos que pida cada servicio del hotel, ser4 quienes

lleven el control de los proveedores: entrada y salida.

3.2.1.4. Otros Procesos

¢ Administraciéon
Se encargara de que todos los sistemas de una empresa tengan lo necesario
para funcionar correctamente (hablo desde la gerencia hasta el area de ventas).
Se encargan de que todo el personal conozca la manera de hacer bien su
trabajo. Implementan sistemas para hacer mas sencillo el trabajo de los demas.
Preparar un presupuesto de gastos o una prevision de ventas, construir un

organigrama o flujo grama.

e Ventas
Su funcién serd el de convencer y finalizar la venta, sera la mas cercana
colaboradora del administrador. Sera quien lleve una lista adecuada de los

requisitos que tendra que llenar cada turista para que sea aceptado el servicio.

¢ Marketing
Se encargara de generar, analizar e interpretar informacién de mercados para
identificar oportunidades de negocio. Utilizando tecnologia de vanguardia para
responder a los retos planteados por el entorno dindmico con el fin de satisfacer
necesidades de los consumidores, aprovechara todos los eventos de turismo

para promocionar el servicio que ofrece la empresa.

3.2.2. Produccién y Capacidad

3.2.2.1. Tiempo de Ciclo
Produccion de un servicio, no de un bien. No aplica por ser generador
de un servicio.
3.2.2.2. Balance delalLinea
Produccion de un servicio, no de un bien. No aplica por ser generador

de un servicio.
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3.2.2.3. Posibles Cuellos de Botella
Produccién de un servicio, no de un bien. No aplica por ser generador

de un servicio.

3.2.2.4. Programa de Produccién por Tipo de Producto
El programa de produccion por tipo de servicio que se plantea, esta basado en
las proyecciones de la demanda.

Tabla N° 20. PROGRAMA DE GENERACION DEL SERVICIO (en servicios

anuales)

Total 100% 2,647 2,704 2,753 2,79 2,830 2,855 2,871 2,875 2,867 2,845
Aquamiro 100% 2,647 2,704 2,753 2,79 2,830 2,855 2,871 2,875 2,867 2,845
Total 100% 2,647 2,704 2,753 2,796 2,830 2,855 2,871 2,875 2,867 2,845

Elaboracion: Propia

3.2.2.5. Capacidad Maximay Normal

Para poder determinar la capacidad maxima del servicio evitando elevar
demasiado el costo de hospedaje, es necesario calcular para poder asi
determinar cuanto es la capacidad diaria por servicio, para luego calcular en

forma exacta los servicios semanales, mensuales y anuales.

Tabla N° 21. AFORO

Por Dia 76
4 Por mes 304
12 Por afio 3,648

Capacidad Total

Elaboracién: Propia

En la presente tabla podemos ver la capacidad total de ocupar el ecolodge

(bungalows) es de 3 648 turistas.

Tabla N° 22. CAPACIDAD ANUAL LiMITE DEL PROYECTO

Descripcion
Total 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648
Aquamiro 100% 3648 3,648 3648 3648 3648 3648 3648 3,648 3648 3648

Elaboracién: Propia

La capacidad anual al 100% del ecolodge es de 3 648 turistas, siendo para el
afo 2024 3 648 turistas.
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Tabla N° 23. CAPACIDAD MAXIMA Y NORMAL DEL PROYECTO

Descripcion

Capacidad Normal 2,647 2,704 2753 2,79 2830 2855 2811 2875 2,867 2,845
Capacidad Maxima 3648 3,648 3648 3648 3,648 3648 3648 3,648 3648 3648
% de Ocupabilidad 73% 4% 5% 7% 8% 8% 9% 9% 9% 78%

Elaboracién: Propia

El porcentaje de ocupabilidad del ecolodge tiene un crecimiento lento, pero
sostenible empezando el primer afio con el 73% de ocupabilidad, asi va
creciendo a una razén del 1% anual, hasta llegar al afio 2024 con el 78% de
ocupabilidad.

3.2.2.6. Criterios y Porcentajes de Ocupabilidad
Como se menciond el porcentaje de ocupabilidad es creciente cada afio,
manteniéndose entre 75% y 78%.

3.2.3.Descripcién de Tecnologias

3.2.3.1. Maquinariay Equipo

La relacién de maquinaria y equipos de oficina se obtiene de los requerimientos
del sector de hospedaje y del sector central. En el primero se determinan en
funcién del nimero de bungalows, teniendo cada uno de ellos una relacion de
componentes internos requeridos. En el caso del sector central dependera de
las funciones de cada area basicamente. Para ambos se tomara en cuenta la
reglamentacién vigente respecto a los requisitos minimos que se resumen en la
siguiente tabla:
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Tabla N° 24. MAQUINARIA'Y EQUIPO PARA EL PROYECTO

Maquinaria y Equipo Marca
Televisor 25 pulgadas Hi Tech
Estufa Imaco

Tifla de bafo Trebol
Microondas Samsung
Refrigerador LG

Caja Fuerte jaguar
Tavola Bella Tavola
Electrodomesticos LG
Telescopio Celestron FristsCope
Lavadora Electrolux
Calentadores electro solares American Water Heater
Camaras de seguridad Seguricam
Monitor HP
Ventilador IMACO
Linterna grande Americano
Tachos de basura BASA

Luces de emergencia RIMORI SAC
Radios de emergencia Motorla

Elaboracion: Propia

3.2.3.2. Mobiliario y Herramientas

Est4 de acuerdo al niumero de bungalows. Se prioriz6 la calidad y la garantia

de cada mobiliario. Ser vio asi también la necesidad de comprar muebles

extras en caso se necesiten.

Tabla N° 25. MUEBLES Y ENSERES PARA EL PROYECTO

Mobiliario Marca
Juego de colchones plaza y media Paraiso
Juego de colchones 2 plazas Paraiso
Almohadas Cisne
cama 1 1/2" Comodoy
cama 2 plazas Comodoy
Frazadas El leén
Mesa mediana de madera Amazonas
Silla de madera acolchadas Amazonas
Ropero de madera

Colchas Oveja atrigada

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 26. EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA EL PROYECTO

Equipos de Procesamiento de Datos Marca
POS Hypercom
Computadora Dell
Impresora Multifuncional EPSON
Laptop Lenovo
SmarthPhone Samsung
Camaral/video grabadora Genius

Elaboracién: Propia

3.2.3.3. Software y Similares
El uso de tecnolégica es primordial para el desarrollo 6ptimo del servicio y

facilite los procesos descritos anteriormente.

3.3. Centro de Operaciones
3.3.1. Macroy Micro-Localizacion
a) Macro localizacién
El ecolodge “Paraiso Natural” estara ubicado en el Distrito de Queropalca en la
Provincia de Lauricocha, Departamento de Huanuco.
La determinacion de la macro localizacion se debe a que cuenta con las
oportunidades en los siguientes aspectos, se consideré6 mediante el método de
factores no ponderables:
e Disponibilidad del terreno para la construccion
¢ Ubicacion estratégica del poblado, ya que se encuentra en la ruta
de los andes.
e Disponibilidad de mano de obra para el servicio del turismo
vivencial en el marco del turismo sostenible.
e Clima
e Productos organicos para el consumo diario
¢ No hay otra empresa que brinde el servicio de turismo vivencial en

el marco del turismo sostenible.
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Elaboracién: travelingluck.com/South%20America/Peru/Huanuco/_3930944_Queropalca.html

Grafico N° 18. MACRO LOCALIZACION
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b) Micro localizacién

El ecolodge “Paraiso Natural” se ubicara en la entrada del pueblo de

Queropalca, ya que esto es provechoso por la hermosa vista que proyecta del

nevado Yerupaja. También otro factor importante es por la ubicacion del

terreno que se logré conseguir para la construccién con un total de 40 000 m?

que viene hacer 4 hectareas y que es estratégica por los siguientes aspectos:

Cercania del centro poblado.

Disponibilidad de la comunidad para el involucramiento en el
desarrollo del proyecto.
Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

Cercania a fuentes de abastecimientos (ganaderia, bodegas y

agricultores).
Accesibilidad al local

Lejania del rio que cruza el pueblo
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Grafico N° 19. MICRO LOCALIZACION
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Fuente: Municipalidad de Queropalca

3.3.2. Descripcion de Terrenos, Inmuebles e Instalaciones Fijas

e Terreno: el terreno que se usara para la construccién del hotel
vivencial contara con un area de 40 000 m?

e Oficinas: se considerara al area administrativa.

e Recepcidon: acabado de adobe y tarrajeado de yeso, con sillas
talladas de maderas para brindar un ambiente andino y decorado
con pintados caracteristicos de la zona.

e Hall principal: acabado de adobe y tarrajeado de yeso, con sillas
talladas de maderas para brindar un ambiente andino, decorado con
pintados caracteristicos de la zona y un televisor donde se ira
mostrando lo que se le ofrecera en su estadia. Habréa un estante de
vidrio con luces oscuros mostrando souvenirs de recuerdo de la
zona.

e Lobby: acabado de adobe y tarrajeado de yeso, sillas talladas en
madera, un estante para revistas y habra bancas hechas de piedra
gue seran recubiertos con hermosas mantas.

e Comedor interior: estara en contacto con la cocina y estara hecho
de una gran estructura de madera empotrada en un piso de tierra.

e Cocina: la comida sera hecha en una gran chimenea que

funcionara a base de lefia y/o combustible de la zona andina
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(secado de desechos organicos) y en la abertura de la chimenea
habr& un cordel donde se secara la carne para el riquisimo charqui.
Estacionamiento: consistira en una plataforma a nivel de afirmado
con piedras, en donde se estacionaran los vehiculos y el bus de la
empresa.

Servicios generales: estara conformado por el almacén,
mantenimiento, seguridad, jardineria y area para el cambiado de
indumentaria del personal; todas estas zonas estardn equipadas de
acuerdo a los requisitos que establezcan los de inspeccion.

Tabla N° 27. TERRENOS, INMUEBLES E INSTALACIONES DEL PROYECTO.

Nombres Areas a construir Cantidad a construir
Zona administrativa 145.85 8
Zona de Servicios 479,52 13
Zona de usos multiples 1058.78 6
Zona de recreacion 6991.27 8
Zona de Hospedaje 564.83 30
Total 9240.25 65

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 28. DESCRIPCION: TERRENOS

Nombre Area a construir Cantidad a construir
Zona administrativa

Hall 47.36 m2 1
Recepcién 9.68 m2 1
SS:HH 9.17 m2 1
Secretaria + SS.HH 8.59 m2 1
Sala de reuniones 13.74 m2 1
Administracion + SS.HH 17.02 m2 1
Contabilidad + SS.HH 19.81 m2 1
Hall 20.21 m2 1
Total zona adminsitrativa 145.85 8
Zona de Servicios

Vestuarios de Hombres 20.74 m2 1
Vestuarios de Mujeres 20.74 m2 1
Anden de Carga - Descarga 54.8 m2 1
Estar Comedor 16.74 m2 1
Dormitorio 10.29 m2 1
Lavanderia 444 m2 1
Almacén General 18.62 m2 1
Deposito 26.08 m2 1
Cocina 29.85 m2 1
Oficio 8.52 m2 1
Caja 11.61 m2 1
Restaurante 192.89 m2 1
SS:HH 24.24 m2 1
Total zona de servicios 479.52 13
Zona de usos multiples

Sala de Juegos 20.74 m2 1
Juegos de Mesa 99.61 m2 1
Hall 50.04 m2 1
SS:HH 60.22 m2 1
SUM 169.43 m2 1
Discoteca 658.74 m2 1
Total zona de usos multiples 1058.78 6
Zona de recreacion

Gimnasio 109.33 m2 1
Vestuarios Mujeres - Hombres 124.48 m2 1
Losas Deportivas 2592.76 m2 1
Caballerizas 1542.14 m2 1
Circuito para Cabalgatas 1022.12 m2 1
Caballos de Paso 1051.05 m2 1
Piscina 436.30 m2 1
Vestuarios 113.09 m2 1
Total zona de recreacion 6991.27 8
Zona de Hospedaje

Bungalow Tipo 1 79 m2 10
Bungalow Tipo 2 62.83 m2 10
Juegos de Nifios 423 m2 10
Total zona de hospedaje 564.83 30

Fuente:

Elaboracién propia

Aguilar Gonzales,

Gino Andrei

55



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
ERINVADADELNOTR-EE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

N

3.3.3. Disefio de Edificaciones e Instalaciones
Como se ve en la tabla anterior las instalaciones estan especificadas en
los siguientes planos adjuntos a la tesis. La construccién del ecolodge
vivencial no alterara el paisaje de su entorno ni de la comunidad, se
disefio las instalaciones pensando en la comodidad y en el contacto con

la naturaleza con que el turista quiere interactuar.

Grafico N° 20. PLANO GENERAL DEL ECOLODGE VIVENCIAL

Grafico N° 21. PLANO DEL BUNGALOW

Los planos de los Gréafico N° 21 y N° 22, se presentaran en planos a

escala real que se adjuntan en esta tesis.

Gréafico N° 22. BUNGALOW: FRONTAL 1

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23. BUNGALOW: FRONTAL 2

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 24. BUNGALOW: INTERIOR

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV:
ESTUDIO LEGAL
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4.1. Constitucion de la Sociedad
4.1.1. Forma Societaria e Implicancias
La SAC tiene un limite de niumero de accionistas, por eso se dice que es cerrada,
porque la ley lo estipula, es limite de acciones a diferencia del SAA, en el que pueden
integrarse muchos accionistas. La SAC no debe superar 20 accionistas ni ser menor a
2, es el madximo numero que permite la ley, dentro de una SAC se puede formar un
sindicato.
Entre las ventajas positivas que se pude tener al acceder al SAC, son:
¢ Laindecencia de la sociedad de sus accionistas, siendo este gque ante un
acreedor llega a responder los bienes que solo estan en la empresa, mas
no de los accionistas.
e Los directores de la empresa son los Unicos responsables en caso de
incurrir en un mal desempefio de las actividades de la empresa.
e Es una persona juridica de responsabilidad limitada.

e Es la alternativa ideal para empresas familiares.

La junta general de accionistas, es el 6rgano supremo de la sociedad y esta integrada
por el total de socios que conforman la empresa.

El gerente es la persona en quien recae la representacion legal y de gestion de la
sociedad. El gerente convoca a la junta de accionistas. El sub gerente reemplaza al

gerente en caso de ausencia.

4.1.2. Proceso de Constitucion
El procedimiento para tener todos los requisitos para constitucion del ecolodge
vivencial “Paraiso Natural” es el siguiente:
SUNARP: se realizara una busqueda del nombre de la empresa, para verificar que no
haya duplicidad de nombre.
Elaboracién de la minuta: con la ayuda de un abogado se elaborara y firmara la
declaracién a voluntad de constituir una empresa, esta debe contener:
¢ Verificacion que el nombre de la empresa no se repita luego de acudir a
la SUNARP.
e Presentacion de los documentos personales, se acompafia con una copia
simple del DNI del titular de o de los socios.
e Descripcion de la actividad econdmica
e Capital de la empresa.

e Domicilio legal de la empresa.
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Elaboracién de la escritura publica: se tramitara la elaboracién de la escritura
publica ante un notario y se presentara ante las oficinas registrales de la SUNARP
para su inscripcion en el registro de personas juridicas.

Inscripcion en el registro de personas juridicas: se procedera a inscribir a la
empresa en el registro de personas juridicas — SUNARP.

Inscripcion en el registro Unico al contribuyente (RUC) — SUNAT

Autorizacion de las planillas de pago: con esto se podra llevar el sistema de
planillas electronicas, registro que nos servira para enviar informacion de mis
trabajadores al Ministerio de Trabajo via SUNAT.

Licencia municipal de funcionamiento: se realizara en la municipalidad provincial de
Lauricocha, para obtener la licencia municipal de funcionamiento.

Legalizacion de libros contables: se legalizaran ante un notario.

4.1.3.Costos de Constitucion

Tabla N° 29. COSTO DE CONSTITUCION

Busqueda de nombre en la SUNARP 18.00
Elaboracion de la minuta’ 100.00
Elaboracion de la escritura 250.00
Inscripciéon en registros publicos (via notario)
_ , 2506.803

parte registral
Inscripcibn  en el registro Unico  del

_ 0.00
contribuyente
Copia literal® 36.00
Ubicacién del domicilio para el RUC 0.00
Elaboracién de libros contables (legalizacion)* 48.00
Licencia de funcionamiento de Queropalca® 0.00

TOTAL S/.2958.806

1.- Cuando es mas de 5 socios se paga un adicional de S/.30.00 soles por pagina
2.- Son S/.3.00 por S/.1000.00 de capital social

3.- Por péagina son S/.6.00

4.- S/.16.00 por folios de 100 hojas

5.- La comunidad campesina no cobra por licencia de funcionamiento
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4.2. Tasas y Servicios Regulados

4.2.1. Licenciay Permisos

El procedimiento de otorgamiento de Licencias Municipales de Funcionamiento esta

regido por la Municipalidad Distrital de Queropalca, se requiere de 5 dias

aproximadamente para conseguir la informacion sobre los costos y procedimientos.

Solicitud Declaracion jurada que es el FORMATO F-8.

Solicitud de clasificacion dirigida a la municipalidad distrital para obtener
la clase de ecolodge.

Copia de DNI y copia de la ficha RUC del responsable.

Si la empresa va a ser juridica tiene que presentar el acta de constitucion
0 minuta de la empresa.

Certificado de defensa civil.

Certificado de fumigacion.

Carnet de salud (este carnet tiene que tener cada uno de los
trabajadores) se hace un pago por cada persona.

El pago de una tasa para que otorguen la licencia de funcionamiento.

4.2.2. Anuncios Publicitarios y Similares

No hay cobranza alguna ni proceso regulatorio.

4.2.3. Regulacion Sectorial

Los Establecimientos de Hospedaje (hoteles, hostales, ecolodge, etc.), estan

regulados por el MINCETUR en Lima y por la DIRCETUR en las regiones,

siendo estas Ultimas las encargadas de normar el funcionamiento de los

servicios turisticos, contemplados en la Ley General de Turismo.

4.2.4. Registro, Asociaciones y Vinculaciones

Asociacion de establecimientos de hospedaje: permitira alcanzar los
beneficios que trae consigo las alianzas estratégicas entre
establecimientos de hospedajes, tales como intercambio de informacion
vinculados a la demanda.

DIRCETUR (direccion regional de turismo): permitira el respaldo de estar
incluido en el registro de una direccion perteneciente al estado lo cual

significara mas seguridad al visitante.
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e MINCETUR: cumplir con todos los requerimientos indispensables que
certifiquen la calidad del establecimiento.

e Turismo Peru Info: permite participar en eventos turisticos con la finalidad
de promacionar el establecimiento ante los clientes potenciales.

e Perd Mucho Gusto: desarrolla actividades que promocionaran los platos
tipicos de la zona, asi también el compromiso de la poblacién en la
participacion.

e PromPeru: ofrecera la promocion turistica de Huanuco, por ende atraera
turistas para dichos atractivos beneficiando a las empresas que brindan
servicios de hospedaje.

4.2.5. Costos por Tasas y Servicios Regulados
En la comunidad campesina de Queropalca donde se realizara el proyecto de
ecolodge vivencial, no hay costos por tasas y servicios regulados.

Tabla N° 30. COSTO POR TASAS Y SERVICIOS REGULADOS

Tasas Municipales 0.00
Pago de derecho de funcionamiento 0.00
Inspeccion técnica de Defensa civil 0.00
Inspeccion ocular 0.00
Anuncios Publicitarios 0.00
Pago de derecho de tramite 0.00
Pago segun area de publicidad 0.00
Pago total 0.00

Fuente: Municipalidad de Queropalca
Elaboracién: propia

4.3. Demas Aspectos Legales
4.3.1. Aspectos Laborales
La Legislacion laboral estard de acuerdo al SAC, ya que se contara con varios
trabajadores y tendra hasta un méaximo de 20 socios que se irdn uniendo en el
transcurso de vida de la empresa. Los contratos de trabajos seran sujetos a
modalidad, es decir son por un tiempo determinado (Tienen un inicio y un fin),
pueden celebrarse conforme a las necesidades de la empresa, después de la

inscripcion a los trabajadores en el Ministerio de Trabajo, se procedera a
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registrar a los trabajadores en Es Salud. Las obligaciones correspondientes a la
legislacion laboral, estan directamente relacionadas al Ministerio de Trabajo, por
lo que la empresa adopta una serie de obligaciones laborales tales como:

Tabla N° 31. ASPECTOS LABORALES

Beneficios laborales Detalle
Beneficios sociales 9%
CTS 10%
Dividendos 20%
Numeros de sueldos al afio 14
Remuneracién minima vital S/. 750
Descanso semana obligatorio Si
Feriados no laborables Si
Vacaciones Si

Jornada nocturna

Si (se aplica la sobretasa del 35%)

Seguro de vida

Si

Asignacion familiar No
Indemnizacion por vacaciones no | Si
gozadas

Indemnizacion por despido arbitrario Si
Seguro complementario de trabajo de | Si
riesgo

Jornada maxima Si

Elaboracién: propia

4.3.2. Aspectos Tributarios
Para la inscripcion en la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria) dentro del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) se presentaran en

la siguiente tabla:
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Tabla N° 32. ASPECTOS TRIBUTARIOS

REQUISITOS INSCRIPCION RUC

Minuta de constitucion

Escritura Publica de la propiedad en Registros Publicos

Formato de inscripcién de RUC de la SUNAT (formulario N° 2119 — Solicitud
de inscripcion o comunicacion de afectacion de tributos)

Documento de identidad original del representante legal

Fuente: SUNAT
Elaboracién: propia

Los impuestos a los que se encuentra afecto el ecolodge son:

Impuesto a la Renta

Los ingresos del Ecolodge pertenecen a la tercera categoria: Ingresos del
comercio, la industria y otras determinadas por ley, estando sujetos como
domiciliados en el pais al pago del 30% anual sobre los ingresos netos en
las actividades comerciales.

Impuesto general a las ventas

El giro de atencion a turistas extranjeros es considerado por la SUNAT
como exportacion de servicios, ubicAndose dentro del Régimen Especial
de Establecimientos de Hospedaje (Véanse requisitos en la tabla) que
tiene una compensacion del 18% sobre el IGV (Siendo éste de 19% solo
se paga el 1%). Para ello se deberan cumplir una serie de obligaciones
(régimen especial de establecimientos de hospedaje) y presentar un
Registro de Huéspedes (El registro de huéspedes debe contener datos
del visitante, nimero y copia del pasaporte, fecha de ingreso al pais,
fecha de ingreso y salida del centro y ser declarado a través de archivos
generados con el PDT Exportadores junto con el formulario 4949) en el

Centro de Servicios al Contribuyente — Region Huanuco.
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Tabla N° 33. REQUISITOS DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

REQUISITOS REGIMEN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Tener el RUC activo

Encontrarse afecto al impuesto General a las Ventas

Establecimiento declarado como domicilio fiscal en el RUC

Presentar copia de la Licencia de Funcionamiento donde figure como la

actividad la de Servicios de Hospedaje

Fuente: www.sunat.gob.pe
Elaboracién: propia

4.3.3.Registro de Marca

e El registro de la marca se realizard en la dependencia del Instituto

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la

Propiedad Intelectual (INDECOPI). Aunque no es obligatorio hacerlo,

registrar la marca facilita el derecho a que nadie mas pueda utilizar esa

misma marca u otra que se le parezca.

e El ecolodge vivencial Paraiso Natural registrara su marca en INDECOPI

para este tramite se debe tener en cuenta los siguientes requisitos:

o

Busqueda Denominativa, se encarga de buscar las palabras o
letras.

Busqueda Figurativa, se encarga de buscar los logos o dibujos
registrados.

Presentar tres ejemplares del formato de la solicitud
correspondiente (uno de los cuales servird de cargo). Se debe
indicar los datos de identificacion del solicitante (incluyendo su
domicilio para que se le remitan las notificaciones).

Indicar cudl es el signo que se pretende registrar. Si éste posee
elementos graficos, se debera adjuntar su reproduccién (tres
copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho y a
colores, si se desea proteger los colores).

Determinar expresamente cudles son los productos, servicios o
actividades econémicas que se desea registrar, asi como la clase

o clases a la que pertenecen.
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o Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo
es equivalente al 14.86% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT
del 2014 es la suma de S/.3800.00) por una clase solicitada. El
monto (S/. 564.68 nuevos soles) se cancelara en la Caja del
INDECOPI. Por cada clase adicional, el pago del derecho de
trdmite serd de S/. 568.78, cuyo costo es equivalente al 14.81%
de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT del 2014 es la suma de
S/.3 800.00).

4.3.4. Regulacién Sanitaria y Ambiental

En lo referente a regulacion sanitaria el ecolodge vivencial Paraiso Natural, no
estard sujeto a ninguna norma ya que la carne y demas productos estaran a
cargo de la comunidad y estos estdn sujetos a normas de produccién y
distribucion de carnes y productos agricolas. El consumo de carnes y lacteos por
parte de los extranjeros estara con Registro Sanitario, ya que ellos lo demandan
asi.

En lo referente a la Regulacion ambiental con las normas que nos acogimos
para la construccion del ecolodge estamos sujetos a preservar el medio

ambiente y no alterar el medio ambiente.

4.3.5.Registro sobre Salud y Seguridad Ocupacional

La regulacién sobre la salud y seguridad ocupacional esta relacionado con
brindar a todos nuestros colaboradores un ambiente con todos los servicios
basicos y en muy buenas condiciones de trabajo, ademas de ubicar
correctamente todas las sefializaciones de seguridad de local asi como equipos
gue permitan que el local este prevenido ante cualquier eventualidad evitando
posibles accidentes.

De tal manera para el cliente se concedera todas las medidas de seguridad,
incluyendo el asesoramiento de instructores calificados de tal manera que no

sufran ningun tipo de accidente que atiente contra su salud.
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CAPITULO V:
ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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5.1. Planeamiento Estratégico
5.1.1.Misi6n

Ser una empresa lider de clase internacional de alta calidad, contando con confort,

seguridad y buena atencion capaces de satisfacer necesidades y expectativas del
cliente. Promoviendo actividades dentro de la comunidad para ser reconocido como
sinénimo del turismo vivencial en el marco del turismo sostenible de Huanuco y de la
Zona Centro del Pera, dandole el prestigio que se merece frente al servicio de otros
hoteles vivenciales del Pera.

5.1.2.Vision
Consolidarse como una empresa lider e innovadora en el mercado de hospedaje
orientado a los turistas vivenciales teniendo siempre el compromiso por la

conservacion de las reservas naturales y el cuidado del medio ambiente.

5.1.3. Objetivos Estratégicos

5.1.3.1. Perspectiva Financiera
v" Recuperar la inversién en un periodo de no mayor a 10 afios, desde el
funcionamiento de la empresa.
v' Tener crecimiento de ventas e ingresos del 8% al afio.

v' Obtener capital por medio de deuda a largo plazo.

5.1.3.2. Perspectiva Cliente
v" Introducir en la mente de los clientes que hay otros lugares donde pasar
unas hermosas vacaciones.
v/ Evaluar continuamente el grado de aceptacién del servicio.
v' Ofrecer un excelente servicio a los clientes logrando lealtad de los

Mmismos.

5.1.3.3. Perspectiva de Operaciones y Procesos
v' Tener procesos adecuados para conseguir el ISO 50.001 que es un
Sistema de Gestion de la energia (esta certificacion reconoce el
compromiso del hotel vivencial con el medio ambiente y la sostenibilidad).
v Tener una adecuada planificacién logistica que permita elegir el
adecuado proveedor para poder asi no tener inconvenientes en el

servicio al cliente.
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5.1.3.4. Perspectiva de Organizacién y Aprendizaje

v Ser una empresa adaptable al cambio con respectos los servicios

cambiantes del mercado y caracteristicas de los clientes, manteniéndose
en los estandares de calidad y servicio con el fin de tener una mayor
cartera de servicios a ofrecer al turista, que satisfagan sus expectativas.
Ser una nueva empresa de hoteles vivenciales que promueva e incentive
la Responsabilidad Social, generando compromiso y lealtad con sus
trabajadores, turistas, proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

5.1.4.Analisis FODA

A. Fortalezas

1.

Ubicacion estratégica del ecolodge vivencial, ya que gracias a su
localizacion cercana a los atractivos turisticos facilitara el
desplazamiento cémodo y seguro de los turistas, ademas de estar
cerca del nevado Yerupaja, de la laguna Mitucocha y de lugares
histéricos como Wanuko Marka y el resto del hombre mas antiguo del
mundo “el hombre de Lauricocha”.

Personal altamente capacitado y conocedores de la zona capaz de
responder cualquier pegunta e inquietud con profesionalismo vy
cordialidad, para asi brindarle el mejor servicio.

La construccién del ecolodge vivencial sera con materiales de la zona,
tales como: piedra, adobe, teja, paja y madera.

Los materiales del ecolodge para el turista como otros accesorios para
su uso diario durante su estadia seran de calidad y altamente
seleccionado y con garantia para el uso del turista.

Las carreteras estan en continuo mantenimiento, y las rutas de ingreso

son por 4 rutas.

B. Debilidades

Asistencia poco frecuente y/o prolongada.

Ser una empresa joven en el mercado de servicios turisticos y sin el
renombre de las grandes empresas del mismo rubro (caso Casa
Andina).

Poca inversion en el proyecto para la realizaciéon del hotel vivencial.

Poca experiencia y conocimiento del mercado hotelero.
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C. Oportunidades

1.

4,

Aceptacion de la gente por la Marca Peru, prefiriendo asi optar por lo
nuestro.

Participacién activa de la Municipalidad de Huanuco como también de
la municipalidad de Queropalca, en todas las actividades turisticas ya
que ven como fuente de ingreso clave la escenificacion de Inti Raymi en
Wanuko Marka.

Participacion en exposiciones de turismo internacionales que desarrolla
nuestro pais exponiendo la belleza paisajista y vivencial del Peru ante el
mundo, lo que nos abre un nuevo mercado.

No hay ningun ecolodge vivencial en la region Huanuco.

D. Amenazas

P w0 NP

Inseguridad por parte del turista por la nueva ruta.

Poca confianza que brindara el turista ante una empresa nueva.

Alza en la canasta basica familiar.

Venta de terrenos de ganaderia a la mineria por las altas vetas de
minerales que hay por la zona, atentando con el paisaje natural en caso
se llegue a realizar la extraccién por parte de la mina.

Precipitaciones de fuertes lluvias bloqueando la carretera e interrumpir

las actividades programadas.

E. Estrategias FO, FA, DO, DA

Las estrategias deducidas a partir del FODA, son:

Alianza estratégica, en eventos de turismo que realiza el estado y
promover el turismo “Queropalca” como circuito turistico con la
Municipalidad de Queropalca y Gobierno Regional

Alianzas con universidades que tengan carreras de servicios turisticos
para capacitacion del personal de la empresa.

Construccion del ecolodge vivencial para posicionarse en el mercado,
haciendo uso de los materiales de la zona en la construccion, dando
trabajo a los pobladores de la comunidad

Creacién de un circuito turistico promoviendo la conservacién del area

natural de conservacion.
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e. Capacitacion del personal, descripcion detallada de los atractivos
turisticos y participacion conjunta de toda la comunidad y el
cumplimiento con todas las actividades programadas.

f. Desarrollar canales de comunicacion con las empresas encargadas del
mantenimiento de las carreteras de acceso a Queropalca, para asi
saber que ruta es la adecuada para el transporte de los turistas.

g. Desarrollar con el Ministerio de Cultura y Prom Peru, publicidad para el
area de conservacion del nevado Yerupaja y mostrar su potencial
turistico.

h. Con las municipalidades colindantes a Queropalca desarrollar rutas de
turismo, conservacion y actividades culturales con ayuda de Prom Peru.

i. Participacion activa en eventos de ecoturismo internacional y aplicarlos
en el ecolodge vivencial de Queropalca.

j. Posicionamiento en el mercado local, fidelizando a los proveedores y
colaboradores locales y poner en practica las experiencias de
empresas del mismo rubro.

k. Compra de terrenos dentro del circuito turistico, para no estar cerca de
futuras explotaciones mineras.

I.  Brindar servicios de acuerdo a la posibilidad de la empresa y capacidad

de alojamiento.
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Tabla N° 34. ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

AMENAZA

1. Aceptacioén de la gente por la Marca Peru
prefiriendo asi optar por lo nuestro.

1. Inseguridad por parte del turista por la
nueva ruta.

2. Participacion activa de la Municipalidad de
Hué&nuco como también de la municipalidad

de Queropalca, en todas

las actividades

turisticas ya que ven como fuente de ingreso|

clave la escenificacion de Inti

Wanuko Marka.

Raymi

en

2. Poca confianza que brindara el turista
ante una empresa nueva

3. Participaciéon en exposiciones de turismo
internacionales que desarrolla nuestro pais
exponiendo la belleza paisajista y vivencial del
Peru ante el mundo, lo que nos abre un nuewo,

mercado.

3. Alza en la canasta basica familiar.

4. No hay ningin ecolodge vivencial
regiéon Huanuco.

en

1]

4. Venta de terrenos de ganaderia a la
mineria por las altas vetas de minerales
que hay por la zona, atentando con el
paisaje natural en caso se llegue a
realizar la extraccioén por parte de la
mina.

5. Precipitaciones de fuertes lluvias
bloqueando la carretera e interrumpir las
actividades programadas

FORTALEZA

1. Ubicacion estratégica del ecolodge
vivencial, ya que gracias a su localizacion
cercana a los atractivos turisticos facilitara
el desplazamiento cémodo y seguro de los
turistas, ademas de estar cerca del nevado
Yerupaja, de la laguna Mitucocha y de
lugares histéricos como Wanuko marka y
el resto del hombre mas antiguo del mundo
“el hombre de Lauricocha”

2. Personal altamente capacitado y
conocedores de la zona capaz de
responder cualquier pegunta e inquietud
con profesionalismo y cordialidad, para asi
brindarle el mejor senicio

3. La construcciéon del ecolodge vivencial
serd con materiales de la zona, tales
como: piedra, adobe, teja, paja y madera.

4. Los materiales del ecolodge para el
turista como otros accesorios para su uso
diario durante su estadia seran de calidad
y altamente seleccionado y con garantia
para el eso del turista

5. Las carreteras estan en continuo
mantenimiento, y las rutas de ingreso son
por 3 rutas

(F1, O1, 0O2,03) Alianza estratégica, en
eventos de turismo que realiza el estado y
promover el turismo “Queropalca” como
circuito turistico con la municipalidad de
Queropalca y Gobierno regional

(F2, O2) Alianzas con universidades que
tengan carreras de senicios turisticos para
capacitacion del personal de la empresa

(F3, O4) Construccioén del ecolodge vivencial
para posicionarse en el mercado, haciendo
uso de los materiales de la zona en la

construccioén, dando trabajo a los pobladores

de la comunidad

(F1, A4) Creacién de un circuito turistico
promoviendo la conservacion del area
natural de conservacion

(F2, A2) Capacitacion del personal,
descripcion detallada de los atractivos
turisticos y participacion conjunta de
toda la comunidad y el cumplimiento con
todas las actividades programadas

(F5, A5) Desarrollar canales de
comunicacién con las empresas
encargadas del mantenimiento de las
carreteras de acceso a Queropalca, para
asi saber que ruta es la adecuada para el
transporte de los turistas

(F1, Al) Desarrollar con el Ministerio de
Cultura y Prom Perd, publicidad para el
area de conservacion del nevado
Yerupaja y mostrar su potencial turistico

Debilidades

1. Asistencia poco frecuente y/o
prolongada

2. Ser una empresa joven en el mercado de
senvicios turisticos y sin el renombre de las
grandes empresas del mismo rubro (caso
Inca Terra)

3. Poca inversion en el proyecto para la
realizacion del hotel vivencial

4. Poca experiencia y conocimiento del
mercado hotelero

(D1, O1, O2) Con las municipalidades

colindantes a Queropalca desarrollar rutas de
turismo, conservacion y actividades culturales

con ayuda de Prom Peru

(D2, D3, O3) Participacion activa en eventos

de ecoturismo internacional y aplicarlos en el

ecolodge vivencial de Queropalca

(D4,02, O4) Posicionamiento en el mercado
local, fidelizando a los proveedores y

colaboradores locales y poner en practica las

experiencias de empresas del mismo rubro

(D2, A4) Compra de terrenos dentro del
circuito turistico, para no estar cerca de
futuras explotaciones mineras

(D4, A2) Brindar senvicios de acuerdo a la
posibilidad de la empresa y capacidad de
alojamiento

Elaboracién: Propia
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5.1.5.Matriz EFE y EFI

La calificacion que se tomar en cuenta serd la siguiente:

PUNTUACION NIVEL
1 Amenaza mayor
2 Amenaza meno
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad mayor

A. Matriz EFI:

Para elaborar esta matriz lo que se pudo aplicar es juicios intuitivos, por lo no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es necesario
saber entender a fondo los factores. La matriz arroja un resultado de 2.45
puntos, lo cual supera a el promedio planteado te6ricamente para esta matriz
(2.0 puntos)
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Tabla N° 35. MATRIZ EFI

FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION EVALUACION
PONDERADA

FORTALEZAS

No hay ningln hotel vivencial en la region
0.2 4 0.8

Huénuco.

Ubicacion estratégica del hotel vivencial, ya
que gracias a su localizacion cercana a los
atractivos turisticos facilitara el
desplazamiento coémodo y seguro de los
turistas, ademéas de estar cerca del nevado 0.1 3 0.3
Yerupaja, de la laguna Mitucocha y de
lugares historicos como Wanuko Marka y el
resto del hombre mas antiguo del mundo “el

hombre de Lauricocha”.

Personal altamente capacitado y
conocedores de la zona capaz de responder
cualquier pegunta e inquietud con 0.05 3 0.15
profesionalismo y cordialidad, para asi

brindarle el mejor servicio.

La construccion del hotel vivencial sera con
materiales de la zona, tales como: piedra, 0.05 4 0.2

adobe, teja, paja y madera.

Los materiales de hospedaje para el turista
como otros accesorios pata su uso diario
durante su estadia serdn de calidad y 0.1 4 0.4
altamente seleccionado y con garantia para
el eso del turista.

DEBILIDADES

Asistencia poco frecuente y/o prolongada. 0.2 1 0.2

Ser una empresa joven en el mercado de
servicios turisticos y sin el renombre de las

_ 0.1 1 0.1
grandes empresas del mismo rubro (caso

Inca Terra).

Poca inversion en el proyecto para la
o ) ) 0.1 2 0.2
realizacion del hotel vivencial.

Poca experiencia y conocimiento del
0.1 1 0.1

mercado hotelero.

Elaboracién: Propia
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B. Matriz EFE:

Para elaborar esta matriz lo que se pudo aplicar es juicios intuitivos, por lo no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es necesario
saber entender a fondo los factores. La matriz arroja un resultado de 2.5 puntos,
lo cual estd de acorde a el promedio planteado teéricamente para esta matriz
(2.0 puntos)

Tabla N° 36. MATRIZ EFE

FACTORES EXTERNOS PESO % CALIFICACION EVALUACION
PONDERADA
OPORTUNIDADES
Aceptacion de la gente por la Marca Perd, prefiriendo
. 0.1 4 0.4
asi optar por lo nuestro
Participacion activa de la Municipalidad de Huanuco
como también de la municipalidad de Queropalca, en
todas las actividades turisticas ya que ven como 0.1 3 0.3
fuente de ingreso clave la escenificacion de Inti
Raymi en Wanuko Marka
Participacion en  exposiciones de  turismo
internacionales que desarrolla nuestro pais
. o . . . 0.1 4 0.4
exponiendo la belleza paisajista y vivencial del Peri
antes el mundo, lo que nos abre un nuevo mercado.
AMENAZAS
Inseguridad por parte del turista por la nueva ruta. 0.1 1 0.1
Poca confianza que brindara el turista ante una
0.1 1 0.1
empresa nueva.
Alza en la canasta basica familiar. 0.1 1 0.1
Venta de terrenos de ganaderia a la mineria por las
altas vetas de minerales que hay por la zona,
L 0.2 1 0.2
atentando con el paisaje natural en caso se llegue a
realizar la extraccion por parte de la mina.
Precipitaciones de fuertes lluvias bloqueando la 0.2 ) 04
carretera e interrumpir las actividades programadas. ' '
TOTAL 1 25

Elaboracién: Propia
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5.1.6.Analisis de la Competitividad del Proyecto
El analisis de la competitividad del proyecto se realizé utilizando las 5 fuerzas de
Porter.
Segun el modelo de Porter las fuerzas que intervienen en el desarrollo de una
empresa son los siguientes:
Grafico N° 25. FUERZAS DE PORTER

Elaboracién: propia

A. Sustitutos:

Para el ecolodge vivencial “Paraiso Natural” los productos sustitutos son hospedajes
en casa familiares o casa propia (si es que se logran desarrollar este tipo de servicio).
Para esto tendrian que adaptar sus casas de acuerdo a las normas que rigen este tipo
de servicio.

Por otro lado los turistas también deciden pernoctar en los poblados en carpas, por lo

gue se debe tomar en cuenta también como producto sustituto.

B. Rivalidad de los Competidores

Los competidores directos se ubican en las grandes ciudades turisticas cercanas:
Huaraz y Tingo Maria, asimismo las agencias de turismos que ofrecen paquetes

turisticos a otras ciudades turisticas.
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Conocer la rivalidad entre los competidores del sector turismo vivencial en el marco del
turismo sostenible nos ayuda a identificar qué empresas ofrecen servicios similares y
si emplean estrategias similares para acercarse a sus clientes; es decir, ver con
guiénes se compite para luego compararse y determinar cuan fuerte es la empresa y/o
cuan amenazadora es la competencia.

El punto fuerte de la competencia directa es que ya tienen nicho turistico ya conocido,

llevan afios en el rubro de turismo y aventura, manejan volimenes de ventas altas.

C. Competidores Potenciales

Ahora que el turismo vivencial en el marco del turismos sostenible esta creciendo por
la alta demanda de turistas extranjeros que quieren estar conectados mas con la
naturaleza y salir de su sofocante vida en la ciudad, la barrera de ingreso al sector de
turismo y hospedaje es baja, ya que las comunidades y gobiernos locales promueven
la inversion privada para el desarrollo interno de su comunidad.

Una de las razones principales que facilitan el ingreso de nuevos competidores es que
el costo de construccion para grandes inversiones es baja, ya que los materiales que
se usan para la construccion de un hotel vivencial son materiales de la zona como

adobe, teja, paja y madera.

D. Negociacién con Proveedores

Este aspecto es muy importante ya que ellos son los que mantienen en ritmo a la
empresa, porque si ellos nos fallan nosotros tendremos muchas falencias en el
servicio y por lo tanto no habra negocio.

A nosotros como empresa nueva nos conviene que el poder de negociacion sea bajo
para que se pueda asegurar mejores condiciones de negociacion.

Los proveedores que identificamos para que el servicio sea eficiente son: proveedores
de linea de dormitorios, proveedor de aseo personal, proveedor de Utiles de limpieza

para bafios y proveedor de snacks.

E. Negociacién con los Clientes

Con los clientes habra un alto poder de negociacion, ya que al ser los Unicos quienes
brindaremos este tipo de servicios, logrando captar la mayoria de las ventas de
turismo que sean para Huanuco en un 70% aproximadamente. No solo sera en
Queropalca el servicio los turistas tendran la opcion de ir a otros pueblos para poder

apreciar centros arqueolégicos como también para un bafio en agua termales, estos
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poblados estan cerca de Queropalca asi que el viaje no sera tan cansado. Podremos

también manejar precios competitivos.

5.1.7. Estrategias de Entrada y Crecimiento
5.1.7.1. Estrategias de Entrada
El objetivo principal sera informar al sector de turismo de la existencia de
una nueva alternativa en donde pasara una buena estadia y/o vacaciones
en compafia de la familia, amigos o pareja; para ellos se promocionara el
lanzamiento del ecolodge “Paraiso Natural’” en una fecha especial que
serd el Inti Raymi, donde se explicara a los turistas sobre las
caracteristicas del servicio y se les regalara un souvenirs de recuerdo

para que tengan de recuerdo.

5.1.7.2. Estrategias de Crecimiento

Se capacitara constantemente a los colaboradores (en su mayoria
pobladores de la comunidad), esto se dara en capacitaciones en guias de
turismo, cocina y otras actividades que se desarrolla dentro del ecolodge
vivencial.

En un futuro expandirnos a otros poblados con la politica: “lo hermoso
esta escondido” en relacién a que queremos aperturar un ecolodge con
hermosos paisajes aun no apreciados por la lejania o por la poca

publicidad que tienen.

5.1.8. Estructura Organizacional

El organigrama presentado esté disefiado de acuerdo a “Departamentalizacion
por funciones de la empresa”, es decir el agrupamiento de actividades de
acuerdo con las funciones de una empresa, abarca todo lo que las empresas
hacen normalmente.
Ventajas del organigrama por “Departamentalizacién por funciones de la
empresa™

e Es el reflejo I6gico de las funciones

e Mantiene el poder y el prestigio de las funciones principales

e Sigue el principio de la especializacion ocupacional

e Proporciona los medios de control estricto en la alta direccion.

! Administracion, una perspectiva global: Harold Hoontz, Heinz Weihrich. Pagina 268.

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 78



4
Ll
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL

FRIVADADELNORLE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

Grafico N° 26. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

1
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Elaboracién Propia.

5.2. Plan de Mercadotecnia

5.2.1.Plan de Crecimiento Comercial
El plan de crecimiento comercial planteado para el proyecto, resulta del
crecimiento natural de la capacidad normal de planta de un afio a otro.

5.2.2.Mercado Meta

El sector turismo en el Perl crece a un ritmo acelerado, pero sobre todo las
caracteristicas y gustos de los turistas ha cambiado, en especialmente de los
turistas extranjeros quienes tienen una tendencia por una estadia en poblados
compartiendo sus costumbres y tradiciones.

El mercado meta, se deduce del factor donde ese asume la capacidad instalada
del proyecto, el cual ha sido considerado en un 100% del mercado efectivo, lo
gue arroja un resultado de 4 412 servicios para el primer afio y 3 648 servicios

para el décimo afio.
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Tabla N° 37. MERCADO META

Mercado Objetiv
Apu Ecologe % 4412 4361 4302 423 4162 40719 397 3885 3m 3648

Total 4412 4361 4302 423 4162 4019 3987 3885 3112 3648

Elaboracién Propia.

5.2.3.Cualidad Intrinseca

“Paraiso Natural” ofrecera una nueva forma de hacer turismo en el mercado
Huanuquefio, a través del ecolodge vivencial donde la comunidad sera participe
del proyecto y los principales beneficiarios.

El servicio serd ofrecido en un amplio terreno de 4 hectarea disefiada con
ambientes comodos para una buena estadia del cliente brindandote todas las
medidas de seguridad necesarias con el fin de solo que solo piense en tu
estadia. Asi mismo contaras con servicios adicionales dentro del local como es
el de bafos y cafetin para una nueva actividad.

5.2.4.Costo para el Cliente

Los precios han sido considerados de acuerdo al precio promedio del mercado

de Huaraz y Arequipa:

Tabla N° 38. COSTO PARA EL CLIENTE

Aquamiro 508.47 91.53 600.00 336.12 172.36

Elaboracion Propia.

5.2.5.Conveniencia

El local del ecolodge Paraiso Natural estara ubicado en el Distrito peruano de
Queropalca es uno de los 7 distritos que conforman la provincia de Lauricocha,
ubicada en el Departamento de Huanuco, bajo la administracién del Gobierno
regional de Huanuco.

Paraiso Natural contard con los servicios de agua, desagtie, luz, teléfono, cafetin
y guia turistico lo cual favorece y garantiza que el servicio brindado sea de
calidad acorde con las necesidades del mercado.

Paraiso Natural contara con un local propio que se encuentra ubicado en una
zona privilegiada, ya que se encuentra al frente del nevado Yerupaja y a las
afueras de la comunidad que brindara comodidad y silencio placentero a los
turistas. Movilizarse al Queropalca estara a cargo de la agencia de turismo con

una coordinacion con la empresa para realizar un viaje placentero, ya que se
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planificara que los turistas hagan paradas y vean los paisajes que estan dentro

del circuito turistico.

5.2.6.Comunicacion

El plan de medios elegido orientado para el mercado objetivo y sera el siguiente:

Revistas: se dara mediante Perld Travel que es una empresa
especializada en viajes de turistas, donde se les muestra los principales
hostales y sus beneficios que les brinda.

Television: estara a cargo de las principales canales de sefial abierta 'y de
acuerdo a los principales programas que obtengan mas rating.
Gigantografia: permitirdA una difusibn grafica que permitird una
visualizacién del servicio que se brindara.

Radio e Internet: permitira una mayor distribucién a un bajo costo y mayor
llegada del publico.

Afiches: nos ayudard a mostrarnos en poblaciones que vean en la
muestra artistica la mejor manera de expresar sus costumbres y

tradiciones.

5.2.7.Posicionamiento

En el mercado local de Huanuco no existe ninguna empresa que brinde un

servicio igual al que Paraiso Natural ofrecera por lo tanto sera una empresa

pionera en brindar este servicio de ecolodge natural.

Por tal motivo se buscara posicionase en la mente del consumidor ofreciendo

una atencion de calidad e informando sobre lo distintos beneficios que tiene para

su salud la préactica de una caminata saludable, divertido y seguro.

Para posicionarnos en la mente del consumidor se desarrollaran estrategias, las

cuales se mencionan a continuacion:

Publicidad constante mediante los medios mencionados anteriormente.
Capacitacion constante a nuestros colaboradores para brindar un servicio
de excelente calidad.

Ofrecer un servicio con tres niveles de dificultad para escalar en el
nevado para principiantes, nivel medio y para expertos en la practica del
mismo

Integracion a Internet mediante una pagina web, redes sociales y mailing.
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5.2.8.Presupuesto de Marketing

En esta seccion se culmina el estudio de mercado analizando las variables restantes

del Mix de Marketing no consideradas hasta el momento, la plaza y la promocién.

Promocién y publicidad

Los principales medios para publicitar al ecolodge los constituiran el Internet,
las Agencias Turisticas y los medios audiovisuales a nivel nacional e
internacional. La publicidad por Internet se justifica de acuerdo a las evidencias
en los perfiles de los turistas extranjeros que revelan que un 55% de ellos
emplean el internet como medio de busqueda de informacion para decidir el
lugar donde efectuaran sus viajes de vacaciones.

Ademas se observa que un 15% tienden a contratar servicios directamente
mediante la web lo que representa una oportunidad importante para llegar al
consumidor. La estrategia de publicidad en internet se basara en el
establecimiento de un portal web que debe contar con las siguientes
caracteristicas:

v/ Contar con versiones en los cuatro principales idiomas de los turistas
gue pertenecen a los paises con mayor participaciéon de mercado, en
base a nuestra propia segmentacion los idiomas serian Espafiol, Inglés,
Aleman y Francés.

v' El portal web debe contar con un sistema de reservas que permita
almacenar en una base de datos reservas efectuadas y vacantes de
hospedaje disponibles.

v' Se debe incluir una seccion donde se detalle los principales servicios
brindados por ecolodge.

v' En el tema de la infraestructura enfatizar en mostrar la construccion con
materiales naturales y bajo un enfoque ecoturista, mostrando fotos que
permitan realizar el valor visual de la arquitectura con materiales
locales.

v Incluir un guestbook que permita mostrar a los visitantes las
impresiones de visitantes anteriores ya que las experiencias pasadas y
opiniones de terceros influyen en la percepcion de calidad del servicio.

v Incluir una seccién cultural donde se ensefie la gastronomia local y la
oferta del restaurante al interior del ecolodge.

v En las revistas de turismos colocarse en las primeras paginas

mostrando las caracteristicas del lugar con una frase que lo diga todo.
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v' En la Tv y radio mostrar los servicios de esparcimiento y diversion
puesto que constituyen un factor importante de decisién proyectando

una imagen de comodidad, status y estilo.

Se tramitara la contratacion de anuncios web en principales sitios vinculados al
turismo. Estos web sites serian PROMPERU, Peru info y Enjoyperu.com.

El otro medio de promocién serd a través de agencias de viaje y guias turisticas.

La razon es que el 34% y 11% de los turistas emplean agencias de viaje y guia
turisticas respectivamente como medios de informacidén para determinar y elegir sus
viajes. Se emplearia una estrategia a través de estos medios para publicitar
masivamente la introduccién del ecolodge al mercado, publicitandolo como el primer
ecolodge en zona de Cordillera a nivel nacional con infraestructura Unica donde se
aprovechan los recursos naturales balanceando la visita de destinos culturales,
histéricos, arqueoldgicos, naturales , urbanos y de aventura con un alojamiento que
fusiona la comodidad y excelente calidad de servicio con tecnologia de punta sin
impacto ambiental negativo.

Las promociones que se emplearan seran servicios agregados de acuerdo al
hospedaje elegido, disefiandose asesoria especializada que facilite poder aplicar
estructuras de costos eficientes que permitan negociar niveles de descuento por
volumenes de compras de entradas a sitios arqueoldgicos o a atractivos locales.
También se asistirdn a ferias nacionales e internacionales, mostrando los atractivos
turisticos de la comunidad, los servicios a brindar y las instalaciones del complejo del

ecolodge.

Tabla N° 39. PUBLICIDAD AL PRIMER ANO

En Revistas 5,000.00 12 50,847.46)
En television 25,000.00 6 127,118.64
En gigantografia 12,000.00 6 61,016.95
En radio 1,500.00, 6 7,627.12
En internet 2,500.00 12 25,423.73
En afiches 500.00 4 1,694.92
TOTAL 50,847.46)
Elaboracién Propia.
Tabla N° 40. ACTIVIDADES Y EVENTOS AL PRIMER ANO

Recepcion con banda y baile tradicional de la zona 250.00 11 2,330.51
Recepcion con shingirito y mate de coca de la zona 15.00 48 610.17
Celebracion de la escenificacion del ritual a la pacha mama 10.00 48 406.78
|Participaci()n con tarde taurina 40.00 48 1,627.12
TOTAL 497458

Elaboracién Propia.
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Tabla N° 41. MERCHANDISING AL PRIMER ANO

Gorras docena 10 120 1,016.95
Poleras docena 10 360 3,050.85
Llaveros docena 8 48 325.42
Chalina docena 12 96 976.27
Polos docena 10 120 1,016.95

TOTAL 6,386.44

Elaboracién Propia.

Tabla N° 42. TOPICO Y GASTOS DE REPRESENTACION AL PRIMER ANO

Representacion 4 6 300 6,101.69
Tépico 5 12 1,170.00 59,491.53
Otros 4 2 200 1,355.93

TOTAL 66,949.15

Elaboracién Propia.

Tabla N° 43. PRESUPUESTO DE MARKETING PROYECTADO

Publicidad y Marketing 62,208 62,208 62,208 62,208 62,208 62,208 62,208 62,208 62208 62,208
Publicidad 50,847 50,847 50,847 50,847 50,847 50,847 50,847 50,847 50847 50,847
Actividades y Eventos 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975
Merchandising 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386

Sueldos - - - - - - - - - -

Transporte y Representacion 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949 66,949

TOTAL SINIGV 129158 129158 129158 129158 129158 129158 129,158 129158 129158 129,158
TOTAL CONIGV 140355 140355 14035 140355 140355 14035 140,355 140355 14035 14035

Elaboracién Propia.

5.3. Equipo de Trabajo

5.3.1.Descripcién de Posiciones

Planilla

v" Nombre del puesto: Administracion

v" Responsabilidades implicitas: estara a su cargo los Utiles de oficina que se
le asigne y los equipos de coOmputo. Supervision del personal, documentos e
informacion confidencial. Podrdn comprobarse por lo que dice el administrador
respecto del material usado y por el trabajo atrasado.

v" Sueldo: S/.2 500.00

v" Requisitos fisicos: el trabajo fisico es minimo como movimientos de brazos y

manos para realizacion de documentos y ordenar oficinas; movimientos
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corporales para supervision del ecolodge. La mayoria del trabajo que realiza

sera sentado.

Nombre del puesto: Recepcionista

Responsabilidades implicitas: estard a su cargo los Utiles de oficina que se
le asigne, manejo de informacién confidencial y materiales de computacion.
Estaran a su cargo también las llaves de los bungalows y la documentacion
para la movilizacion de los turistas.

Sueldo: S/. 900.00

Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado

constantemente y requiere de un grado de precision manual y visual bajo

Nombre del puesto: Guia

Responsabilidades implicitas: estard a su cargo los materiales que le asigne
la empresa como: equipos de excursién a nevado y lagunas, lo materiales de
primeros auxilios, materiales de seguridad y los tickets de ingreso para el
ingreso a los centros arqueoldgicos y demas lugares por conocer. Asi también
estara bajo su cuidado el grupo de turistas que este a su cargo durante su
recorrido.

Sueldo: S/. 1 200.00

Requisitos fisicos: por su trabajo exigira un fuerte esfuerzo fisico, por las

caminatas, el lenguaje corporal y por los equipos que llevara puesto.

Nombre del puesto: Mantenimiento

Responsabilidades implicitas: se hard cargo de los materiales de limpieza
gue se le dara por dia, de su ropa de trabajo que se le asignara, de los
duplicados de las llaves e indirectamente de los objetos dejados por los turistas
en sus bungalows) previa autorizacion de estos para el ingreso de limpieza
cuando ellos no estén.

Sueldo: S/. 850.00

Requisitos fisicos: por su trabajo exigira un fuerte esfuerzo fisico movimiento

constante de brazos y piernas, el trabajo se ejecutara de pie.

Nombre del puesto: Cafetin

Responsabilidades implicitas: solo estardn a su cargo las mesas, cubiertos,
platos, vasos, tazas y la limpieza del local.

Sueldo: S/. 850.00
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v" Requisitos fisicos: por su trabajo exigira un fuerte esfuerzo fisico movimiento

constante de brazos y piernas, el trabajo se ejecutara de pie y sentado.

Nombre del puesto: Asistente de Médico

Responsabilidades implicitas: a su cargo estara los materiales de salud
(topicos e instrumentos médicos).

Sueldo: S/. 2 000.00

Requisitos fisicos: por su trabajo exigira un fuerte esfuerzo fisico movimiento

constante de brazos y piernas, el trabajo se ejecutara de pie y sentado.

Servicio de Terceros

v
v

Nombre del puesto: Asesora contable

Responsabilidades implicitas: se hard cargo de documentos confidenciales
como son los balances y deméas documentos contables.

Sueldo: S/. 500.00

Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado
constantemente y requiere de un grado de precisién manual.

Nombre del puesto: Vigilancia

Responsabilidades implicitas: bajo su responsabilidad esta lo materiales e
instrumentos designados por la empresa, a su vez de la seguridad de las
instalaciones y de los turistas, ya sea cuando estén de vigilancia en el ecolodge
o cuando los resguarden durante los circuitos turisticos.

Sueldo: S/. 900.00

Requisitos fisicos: por su trabajo exigira un fuerte esfuerzo fisico movimiento

constante de brazos y piernas, por los equipos que llevara puesto

Nombre del puesto: Asesora legal

Responsabilidades implicitas: se har4 cargo de documentos confidenciales
como son los documentos legales, tramite y control ante las instancias
juridicas.

Sueldo: S/. 1 000.00

Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado

constantemente y requiere de un grado de precision manual y visual bajo.

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 86



N

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
PRIVADADELNQREE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

v" Nombre del puesto: Transporte
v" Responsabilidades implicitas: bajo su cuidado estara la llegada de los

turistas al ecolodge y a su vez de los equipajes de los mismos.

v' Requisitos fisicos: El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado

constantemente y requiere un alto grado de concentracion.

5.3.2.Manual de Organizacién y Funciones

Las funciones para cada puesto son las siguientes:

A. DESCRIPCION DEL PUESTO ADMINISTRACION

Unidad Orgéanica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
Nombre del Puesto: Administrador.
Reporta a: a los socios.
Supervisa a: asesor legal, asesor contable, area de mantenimiento, atencion al
cliente, servicio de turismo y transporte.
Nivel de Instruccion: profesional universitario con estudios en Administracion de
Empresas y/o Administracion en Servicios Turisticos. Si es posible contar con una
especializacion en el area de: Administracion Hotelera o Gerencia de Marketing.
Experiencia Laboral: experiencia no menor a 3 afios en puestos similares, en
hoteles de 3 o 4 estrellas u hoteles del mismo rubro (ecolodge o vivencial).
Competencias Conductuales:
i. Habilidad para percibir y diagnosticar situaciones de conflicto dentro de los
grupos o reforzar actividades.
ii. Capacidad para trabajar con personas de distintas culturas de trabajo,
comprender sus actitudes, motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.
iii. Dominio del inglés a nivel avanzado (hablado, escrito y escuchar)
iv. Dominio de Microsoft Office a nivel avanzado.
FUNCIONES
v' Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa del hotel.
Manejar las relaciones con los distintos proveedores.
Desarrollar las estrategias de compras anuales y sus proyecciones.

Llevar el control administrativo y disciplinario del personal.

ASERNEENERN

Observar que los huéspedes en el ecolodge vivencial estén bien

atendidos.
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Supervisar las tramitaciones de las contrataciones, compra y colocaciones
de los bienes y servicios.

Manejar la tesoreria del hotel.

Registrar y controlar los bienes patrimoniales de la empresa y adoptar

medidas para su resguardo y conservacion.

B. DESCRIPCION DEL PUESTO: RECEPCIONISTA

Unidad Orgéanica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.

Nombre del Puesto: Recepcionista.

Reporta a: Administracion.

Supervisa a: mantener el control de las personas (turistas y/o ajenas al ecolodge)

que entran y salen del establecimiento.

Nivel de Instruccién: estudios completos en Secretariado de Turismo y Hoteleria.

Experiencia Laboral: experiencia minima de dos (2) afios en atencion al cliente.

Competencias Conductuales:

Tener actitud de servicio, honestidad, responsable y muchas ganas de
trabajar.

Capacidad de decisién y trabajo en equipo.

Debera contar con las siguientes competencias de liderazgo, negociacion,
trabajo en equipos y que esté orientada a los resultados.

Dominio de Microsoft Office.

Conacimiento del idioma ingles a nivel avanzado (hablado y escrito).

FUNCIONES

v

SN NEE RN

<\

Recepcion a los turistas de una forma agradable.

Hacer las reservaciones de los servicios que los turistas soliciten.

Entregar y recibir las llaves de los bungalows.

Llenar el formato para el control de los turistas.

Supervisar que los bungalows estén bien limpios y que no haga falta nada
de lo que debe tener cada bungalow.

Mantener relaciones cordiales con los turistas.

C. DESCRIPCION DEL PUESTO: SERVICIO DE TURISMO

Unidad Organica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.

Nombre del Puesto: Guia de Turismo.

Reporta a: Administracion.
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e Supervisa a: los turistas que estdn a su cargo.

e Nivel

de Instruccién: Cursos culminados como guia de turismo.

e Experiencia Laboral: experiencia en trabajo como guia de turismo y conocedor

de la zona.

e Competencias Conductuales:

Vi.
Vili.

viii.

Xi.

Conocimientos solidos de las manifestaciones culturales de la region
Huanuco, de las provincias de Lauricocha y Dos de Mayo.

Trabajo en equipo.

Dominio del idioma ingles a nivel avanzado.

Tener empatia con los turistas y capacidad de respuesta.

Mantener una buena imagen personal

Respetar el cédigo de ética profesional.

Actualizarse constantemente

Tener paciencia y mucha tolerancia, asi también sonrisa y actitud agradable.
Tener capacidad de autoridad para dirigir a los turistas de forma
imperceptible y suave.

Conocer el nivel de satisfaccion del turista durante el itinerario.

Tomar nota permanentemente de los aspectos que no se pudieron absolver
satisfactoriamente para que, en un futuro inmediato se subsane estas

falencias.

e FUNCIONES

v

<\

(\

Desempefiar sus funciones de acuerdo a los més altos estandares de
calidad.

Cumplir con el itinerario programado (salvo motivos de fuerza mayor).
Brindar en lo posible, atencién personalizada al turista(s).

Brindar asistencia de primeros auxilios en caso de accidente o
enfermedad, de ser el caso, llamar a un médico, priorizando la seguridad
del turista y si se requiere, coordinar con las instancias respectivas la
evacuacion.

Promover la conservacion y cuidado del patrimonio natural y monumental.
Establecer paradas necesarias en la ruta para el uso de bafios y provision.
Coordinar con el chofer sobre el lugar y la hora aproximada de recojo, asi
como se asegura de que los turistas estén en capacidad de reconocer la
unidad mévil, en todo momento.

Organizar el “seat rotation” (rotacion de asientos) en el bus, dandole la
oportunidad a todos los turistas de acceder a los primeros asientos y a los

dos lados del vehiculo.
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v" Organizar y distribuir el tiempo de las excursiones, considerando la edad
de los turistas, asi como el interés en promedio del grupo, sin desatender
los ofrecimientos personales de sus pasajeros.

v' Informar a los turistas sobre las actividades y visitas que pueden hacer
durante sus ratos libres.

v Apoyar al turista en la traduccion del idioma a la hora en que éste necesite

comunicarse con otras personas

D. DESCRIPCION DEL PUESTO: SERVICIO DE TURISMO
e Unidad Orgéanica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
e Nombre del Puesto: Asistente de Médico.
e Reporta a: Administracion y Recepcion.
e Supervisa a: no supervisa a nadie.
¢ Nivel de Instruccidon: serumnista en medicina general y/o enfermero.
e Experiencia Laboral: 1 afios a mas en postas médicas.
e Competencias Conductuales:
i. Capacidad de trabajo en equipo.
ii. Conocimiento de equipos de computo.
iii. Mantener una higiene personal.
iv. Responsabilidad, buena personalidad, disposicion y comunicacion con el
paciente.
v. Destreza interpersonal: mostrar sensibilidad con el paciente
o FUNCIONES
v" Recibir alos pacientes
Preparar los expedientes médicos de los pacientes.
Mantener el inventario de los materiales médicos.

Mantener el &rea de salud limpia

NSERNEENERN

Monitorear la salud del paciente

E. DESCRIPCION DEL PUESTO: ABASTECIMIENTO
e Unidad Orgénica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
e Nombre del Puesto: Mantenimiento.
e Reporta a: Administracion y Recepcion.
e Supervisa a: no supervisa a nadie.
¢ Nivel de Instruccién: secundaria completa de preferencia.

e Experiencia Laboral: saber desempefiarse en dicha funcion.
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e Competencias Conductuales:
i. Persona con experiencia en manejo de residuos y limpieza.
ii. Capacidad de trabajo en equipo.
iii. Tener buena comunicacion para sacar de dudas a los turistas acerca de los
detergentes que se usan.
¢ FUNCIONES
v' Mantener limpio el area de recepcion para dar una buena imagen a los
turistas.

v" Mantener limpias los bungalows.

\

Cambiar las sabanas, jabones y otros utensilios de los cuartos.

v' Mantener limpio el ecolodge en general.

F. DESCRIPCION DEL PUESTO: ABASTECIMIENTO
e Unidad Organica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
e Nombre del Puesto: Cafetin.
e Reporta a: Administracion y Recepcion.
e Supervisa a: no supervisa a nadie.
e Nivel de Instruccién: de preferencia educacidn superior completa.
e Experiencia Laboral: 1 afios a mas en cocina a grandes grupos.
e Competencias Conductuales:
i. Capacidad de trabajo en equipo.

ii. Conocimiento de cocina regional y de la zona.

iii. Mantener una higiene personal y para la cocina.

iv. Rresponsabilidad, buena personalidad, disposicion y habilidad de trabajar

con el publico.
e FUNCIONES
v' Garantizar la preparacion y presentaciéon de los alimentos de manera
adecuada y eficiente.

v" Preparar alimentos frios y frescos, diariamente.

G. DESCRIPCION DEL PUESTO: AREAS TERCIARIZADAS
e Unidad Orgénica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
e Nombre del Puesto: Asesor contable.
e Reporta a: Administracion.

e Supervisa a: no supervisa a nadie.
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Nivel de Instruccion: profesional universitario titulado de la carrera de
Contabilidad.
Experiencia Laboral: experiencia no menor a 3 afios en puesto de similar
responsabilidad.
Competencias Conductuales:
i. Participar en trabajos en equipo.
ii. Conocimientos de herramientas de ofimatica.
iii. Conocimientos de programas contables
i. Lenguaje fluido para un mejor entendimiento acerca de temas que no

conozca el administrador o los demas oyentes

FUNCIONES
v' Llevar los registros contables de las transacciones financieras utilizando un
sistema computarizado.
v' Conciliar cuentas y preparar balances e informes financieros sobre
periodos determinados.
v' Verificar la exactitud de los comprobantes y otros documentos relativos a
ingresos, egresos y otras transacciones financieras.

v' Hacer ajustes a amortizaciones, depreciaciones y otros.

AN

Calcular y presentar informes de los impuestos

v" Analizar el comportamiento presupuestal y calcular costos de compras.

DESCRIPCION DEL PUESTO AREAS TERCIARIZADAS

Unidad Organica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.
Nombre del Puesto: Asesor Legal.
Reporta a: Administracion.
Supervisa a: no supervisa a nadie.
Nivel de Instruccidn: titulo profesional de abogado con especializacién en
derecho corporativo.
Experiencia Laboral: amplia experiencia en labores como asesor legal o
consultor en entidades privadas, minimo 02 afios.
Competencias Conductuales:
ii. Participar en trabajos en equipo.
iii. Conocimientos de herramientas de ofimatica.
iv. Lenguaje fluido para un mejor entendimiento acerca de temas que no

conozca el administrador o los demés oyentes
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e FUNCIONES

v

v
v
v

AN

Explicar los derechos y obligaciones.

Recibir declaraciones.

Velar por el mantenimiento de los archivos.

Asesorara a la administracion sobre el contenido y alcances de los
dispositivos legales vigentes que interesen a la empresa.

Atender los asuntos y trdmites de caracter notarial.

Realizar otra funciones afines que se le sean asignadas por la Gerencia
General

|. DESCRIPCION DEL PUESTO: MANTENIMIENTO

Unidad Orgéanica: ecolodge vivencial “Paraiso Natural”.

o Nombre del Puesto: vigilancia.

e Reporta a: Administracion.

e Supervisa a: no supervisa a nadie.

e Nivel

de Instruccion: de preferencia secundaria completa o haber, capacitacion

técnica en centro de instruccion especializada, tener instruccion pre militar.

e Experiencia Laboral: amplia experiencia en vigilancia o serenazgo en entidades

privadas o publicas, minimo 02 afios.

e Competencias Conductuales:

Participar en trabajos en equipo
Ser proactivo.
Ser cordial

Ser atento ante cualquier duda del turista.

e FUNCIONES

v

Hacer cumplir las leyes y reglamentos y demas disposiciones del
ecolodge.

Participar activamente en labores de patrullaje y vigilancia en el ecolodge.
Mantener el orden y tranquilidad en las actividades (itinerario) a los cuales
se les designa.

Socorrer en caso de emergencia al turista que lo solicita.

Otras funciones que le sean asignadas.
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5.3.3.Proceso de Reclutamiento y Seleccién
Serd la misma empresa quien serd la encargada de desarrollar los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacién del personal a trabajar, que sean talentosas,
empefiosas, con muchas ganas de superacion y adaptacion al clima del lugar; para lo
cual se utilizara diversos métodos de evaluacion a fin de garantizar la incorporacion
del personal que cubra el perfil del puesto.
Los principales criterios que se utilizara para la evaluacion seréan:

e Ser pro activo

e Tener iniciativa y afan de superacion

e Trabajo en equipo y a presion

¢ Que tenga orientacion a resultados

¢ Que brinde calidad de servicio al cliente (interno y externo)

El reclutamiento se realizard mediante publicacion en bolsas de trabajos de
universidades que tengan carreras afines a turismo.

La seleccién sera mediante una entrevista personal con el administrador, donde se le
explicaran las labores, expectativas y también se les responderan las duda que

tengan. Se evaluara la preparacion, predisposicion y empatia con las personas.

5.3.4.Plan de Desarrollo del Personal y Monitoreo
Se realizardn capacitaciones individuales y grupales al personal (antiguo y nuevo),
donde se explicara detalladamente los componentes del servicio asi como también,
caracteristicas, valor agregado y diferenciaciéon de nuestro paquete de servicio.
Las capacitaciones seran constantes para todos los trabajadores (ya que el turista
tiende a cambiar sus gustos y caracteristicas de sus viajes) puesto que una de las
caracteristicas del servicio es una atencién integral donde la recepcionista, guia o
cualquier personal de la empresa pueda asesorar de manera Optima al turista.
Para el proceso de detectar necesidades de capacitacion, se contara con herramientas
de Evaluacion de Desempefio y feedback, entre el colaborador y el administrador.
Los planes de detectar necesidades de capacitacion estan centrados en las
necesidades y agrupados dependiendo del tipo de capacitacion:
1. Capacitaciones Inhouse
a) Programa de desarrollo de competencias
b) Programa de especializacion técnica
2. Programas para lideres de grupos (guias)

3. Programas de cursos diversos.
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MONITOREO Y PLAN DE EVALUACION

v" Planes de sucesién: asegurar la continuidad en las posiciones claves,
reducir el impacto de cualquier retiro no deseado y estimular la
progresion profesional en funcion de la continuidad de la empresa y de
la adquisicion de experiencias por parte de los profesionales
adecuados.

v Evaluacion 360°: obtener informacién sobre gestion de los principales
lideres en factores como: comunicacion, liderazgo, adaptabilidad,
relaciones, manejos de tareas, desarrollo de los demas y desarrollo
personal.

v/ Evaluacion de potencial: identificar jévenes con talento que a futuro
sean candidatos para ocupar un puesto en la empresa, en base a una
preparacion y mentoring personalizado.

v' Planes de retencién: desarrollar estrategias y actividades que nos
permita retener a nuestro personal considerando su puesto clave o
potencial en la empresa, mediante planes personalizados, desarrollados
en base a sus intereses personales en el mediano, corto y largo plazo.

v/ Evaluacion de desempefio: mejorar los resultados de la organizacion,
mediante una comunicacién abierta, estructurada y formal entre los
colaboradores, estableciendo compromisos de mejora tanto para el
evaluador como para el evaluado.

v Descripcion de puesto: destinado a obtener las funciones, actividades y
requerimientos del puesto, en base al conocimiento requerido,
responsabilidad y autonomia de la posicione en la empresa. Base
utilizada para la determinacion de los procesos de induccion, seleccion,

evaluacion de desempefio, desarrollo de carreas entre otros.

5.3.5.Politica y Fijacion de Remuneraciones

La fijacion de remuneraciones se encontrara acorde con los sueldos del mercado
actual, pudiendo tener incentivos cada cierto tiempo, de acuerdo al crecimiento de la
empresa. El sueldo se ajustara respecto al indice de inflacién anual con el objetivo de
mantener al personal fidelizado y no se vea afectado con un posible incremento de

precios que pueda modificar el presupuesto asignado a la canasta familiar.
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Tabla N° 44. PLANILLA DE PERSONAL.:
PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL Y SERVICIOS DE TERCEROS

N°de Sueldo Beneficios Sueldo
Concepto R CTS  Seguros Sociales Sueldo Total Anual TOTAL
MANO DE OBRA DIRECTA
Recepcionista 2 1500.00 125.00  120.00 135.00 1,880.00  26,320.00 52,640
Guia 2 2,400.00 200.00  192.00 216.00 3,008.00  42,112.00 84,224
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 136,864
MANO DE OBRA INDIRECTA
Mantenimiento 4 1,000.00 83.33 80.00 90.00 125333  17,546.67 70,187
Cafetin 1 900.00 75.00 72.00 81.00 1,128.00  15,792.00 15,792
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 85,979
ADMINISTRACION
Administrador 1 3,000.00  250.00  240.00 270.00 3,760.00  52,640.00 52,640
Asistente Administrativo 2 2,000.00 166.67  160.00 180.00 2,506.67  35,093.33 70,187
Asistente de Médico 1 2,000.00  166.67  160.00 180.00 2,506.67  35093.33 35,093
SERVICIOS POR TERCEROS - -
Asesoria Contable 1 500.00 500.00 6,000.00 6,000
Asesor Legal 1 1,500.00 1,500.00  18,000.00 18,000
Vigilancia 8 900.00 900.00  10,800.00 86,400
TOTAL SUELDO ADMINISTRATIVOS 268,320

Elaboracién Propia.
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CAPITULO VI:
ESTUDIO DE COSTOS
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6.1. Inversiones

6.1.1.Inversiones en Activo Fijo

Esta etapa del proyecto tiene como propdsito, determinar las inversion total que se

necesita en el proyecto, es decir, el motivo requerido para adquirir el activo fijo, pagar

los egresos originados por los rubros del activo intangible y para cubrir los

requerimientos de capital de trabajo para el inicio de las operaciones.

Tabla N° 45. INVERSION EN ACTIVO FIJO

Elaboracién Propia.

TANGIBLES 709,337 0 0 34,286 3,600 60,557 34,706 675 4,300 0 660,762
Inmuebles 609,100 0 0 0 0 0 0 0 0 600,000
Magquinaria y Equipo 57,266 0 0 0 0 55,471 420 675 700 0 1,051
Equipos de Procesamiento de Datos 2,686 0 0 0 0 2,686 0 0 0 -2,260)
Mobiliario 40,286 0 0 34,286 3,600 2,400 34,286 0 3,600 61,971

En la tabla anterior se puede apreciar la inversion de los activos fijos para el proyecto,

gue significa los costos por instalacion de los activos en la empresa. Se considera los

siguientes rubros: inmuebles, maquinaria y equipos, equipos para procesamiento de

datos, y mobiliarios, que suman un total de 709 337 soles, que significa el desembolso

gue se debe realizar en por este concepto. En las siguientes tablas se mostrara de

cada descripcion de los activos fijos, que incluyen.

Tabla N° 46. INVERSION EN ACTIVO FIJO: INMUEBLES

Inmugbles freaTot freaCons foeative | Pisos |VelorComercil| Valoromere | Vda il | .o pvalversin | Poe A paraLidacn | Total {Depecicinl Velor i | ValorFnel

Terencs 400000 000 N0 10 1500[ 60000000 §0000000f 0.00f 6000000] 60000000

Infagstucta Chlt 5643 O] Y1) L] ) 0 Umests Lmests &000‘GU| 8000) 48| 4584

||nsta|acmnesonas 852951 00| BamE| L0 200 100000 10| 3meses 1 meses 11000‘Uﬂ| 0000 10u4st)  so3y

||nf[aestlucturadeAdmimslraﬂva 1538 10000 b L0 L 10000 10| Lmests Imeses| 1000 000 0% 507
Elaboracién Propia.
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Tabla N° 47. INVERSION EN ACTIVO FIJO: MAQUINARIA Y EQUIPO

Nagunariay Equpo Harca Hodelo Dimensidn | Potencia | Canidad Valor Vdali - | P.deA parabversin | P.deA paraligudaitn | Towd Depreciacién| Vlor ncl | ValorFngl
Telyisor 25 pulgades HiTech HTNL2LS ) 1)/ - 1 meses 2meses| 1320000 2,640‘00| 13,3930 00
i - T ‘K Inis mes| wn| ] uon| o
T bafo T PG il 350| 5 2meses Smeses Y;UUU.OO| 1,400‘00| 12622 0‘00‘
s say 16053 EE Ines mes| 1o wof o o
Refigrador 16 IIRIAR 1 849| 5 1meses 2meses 1;698.00| 339‘60| 1728 0‘00‘
(4 Fuete o electonico ! 400| 5 Ameses Ameses 800.00| 160‘00| 8357 0‘00‘
(L BelaTawla Wi i 2000| 5 2meses 3meses 2‘000.00| 400‘Dﬁ| 205892 0‘00‘
e B ' et NEEEEDE
Teestopio CelestonFstsCope | Lumino efiaclo ! 540| 5 1meses| 3meses 1‘080.00| 216‘DO| 0% 0‘00‘
Lavador Hecohy EWLTLA1DGNT J 750| 5 2Meses 2meses 2;25[].00| 450‘D(J| 231628 0‘00‘
Caleniadoresdecosoaes Aerian Wt st g S0 1 2780| 5 Ameses 3meses 19‘460.00| 3,892‘00| 008 0‘00|
Camatesgesequitad Sequicam CAMTaS nlamices f 290| 5 3meses Ameses 1‘740.00| 348‘00| LS 0‘00|
i ) ] w6 1t mess| o oW g o
Ventldor O aiesio 5 0os 1meses Ameses 400.00| 000 deg 0
Linemagiande Ameicano [ b n o 1meses Imeses 675.00| %43 GMET 1985
Tachos e basura BASA T3l A H o8 1meses 2meses 700.00| s ma ma
Lucesde emergencia RIMORISAC il 08 1meses 2meses LUUU.OO| 0000 102946 00
Rais e e Ml AR | W o st mes| w0 mal ] ool
Tolde Poenciaa Consumi | o) | |

Elaboracién Propia

Tabla N° 48. INVERSION EN ACTIVO FIJO: EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE

DATOS.

Equipos de Procesamiento de Datos Marca Hodelo Dingnsidn | Potencia |  Cantidad Valor | Vdalkl | P.deA paraiersin | P.deA paaliuitacitn | Toa Depleciacidn| Valr icil
pOS Hypercon ! 75.00| 5 2meses 2meses| 1ol 15‘00| [
oo D |coewo 5 ECEEE 1meses omese| om0 2] 1o
impesoaliincord EPSON EDEE 1eses IEE S
Laptop Lenow Coreid 1 ! 1200.00| 5 1 mests 2meses| 120000 240‘00| 12075
SnatPhue Sunsig ET B st | 0N 1o e
Camaralideo gabadora Genis GShiPTi3 ! 530'00| 5 1meses meses| 000 106‘00| 5175
Totl e Penciaa Consumi | T176000) |

Elaboracién Propia.
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Ver Tabla N° 49. INVERSION EN ACTIVO FIJO: MOBILIARIO

Mobilaro Harca Hodel Dimension | Potencia | - Canided Vel | Vilali | P.deA.paraersin | P.oeA paaliguitaiin | To - |epreciaci Va\ur\mcia\|Va|0IHna||
600 decolchones plza media Paiso lazaymeda i 352.88| 3 2meses Imeses|  TIRM| 1783 363‘28| 1109
iego decelchones lazes Pariso |dosp|azas 0 502.88| 3 2mests P I LIRS 517‘70| 131
Anohadas Cise |esténdaI i 33.88| 3 2mests mgses| LB LB UKy L6
amal Comoday Dlazaymedla i 283.88| 3 2meses Imeses| GSMf W& W 94
cama 2 lazas Comoday 2 lazss i 343.88| 3 1meses Imeses|  THESM| L1483 3891 11800
Frazatas Ellin sty (! 82.88| 3 2mests Imess] AN 1L 4126626| 1,422‘09‘
Hesamedana dematera Mnznas Mmedina ZU| 150.00| 3 2mests 2mesgs| 300000 LDUU.OO| 3108838| L1846
Sildemader aughatas Anaaones persond 40| 90.00| 4 2mests 2mests 3‘600.00| 900.00| 3]06‘06| AL
Ropero e madera 2 cuenos 20| 120.00| 5 21ests 2meses| 240000 480.00| N0
Colhes Ojaigat estindar 50| 82.88| 3 2meses Imeses| 41407 1‘381.39| 426626 1,422‘09‘
Tl de Potenciaa Consumi 00 | ‘

Elaboracién Propia.

6.1.2.Inversiones en Activo Intangible
La inversion en el Activo Intangible es la que se realiza sobre un activo constituido por
gastos pre-operativos, por servicios o derechos adquiridos que son necesarios e

indispensables, para ejecutar el proyecto.

Tabla N° 50. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE

INTANGIBLES 41,781 0 0 0 309 0 0 0 309 0 -46,640
Gastos Pre Operativos 300 0 0 0 300 0 0 0 300 0 825
Capacitacion Inicial 2,200 -2,199
Remodelacion del Local 32,712 32,712
Reclutamiento de personal 407 -407
Anuncios Publicitarios 212 212
Constitucion de la Empresa 2,065 -2,063
Alianzas y Convenios 0 0
Estudios Definitivos 8,500 -8,499
Imprevistos 1392 0 0 0 9 0 0 0 9 0 1374

Elaboracién Propia.

Tabla N° 51. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: GASTOS PRE OPERATIVOS.

P s Desln | P |Gl | V| VOl | Pekouaiesin | Poehmalinten | Vo Amnmzacidn|Va\wmmal Vil o
Pish e om W 118 1 I L
T P o Il

Elaboracién Propia.
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Tabla N° 52. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: CAPACITACION INICIAL

Valr e

Elaboracién Propia.

s

Tabla N° 53. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: REMODELACION DEL LOCAL.
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Elaboracién Propia.

Tabla N° 54. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: RECLUTAMIENTO DEL

PERSONAL

et s

s e

Elaboracién Propia.

Tabla N° 55. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: ANUNCIOS PUBLICITARIOS.

Vel

Vil

Do e

Elaboracién Propia.
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Tabla N° 56. INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: CONSTITUCION DE LA

EMPRESA.

] Wl | Anoizein Wy Ao | P.toh aaiesin | P doh aaLitein Vil i
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e ek oo i WM I ol I (s il
Bt ZM
iy Bl
Do st .0 ol st il ]
e el ol ml il m 4 (s 1
s e i it MM AW ZW| MM 4 (e ik
Pl el g m m m UM 4 [ Il
P i Skl ﬂm AM mM AM e [ Ll
(et s o i il SW Al ml 4 [ it
R e i wl Lk M| 4 (s B
D0t Lo N oy ay o U1ess (e Q)

Elaboracién Propia.

Tabla N° 57 INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE: ESTUDIOS DEFINITIVOS.

n

] Wl | noizein iy | Ao | P.doA e | P 6o oLt Vil
D g 0 A 0 L e [ L8
B L D Iy e 1]
F WM il ! 4 (s Will

Elaboracién Propia.

6.1.3.Inversién en Capital de Trabajo

En la tabla siguiente se puede apreciar la distribucion de la inversion y
reinversion del capital de trabajo del proyecto, y significa el recurso econémico
empleado para el funcionamiento inicial y permanente a lo largo del horizonte de
evaluacion del proyecto. Este capital de trabajo representa el total de
desembolsos que debe cubrir la empresa por concepto de costos y gastos y es
una salida de efectivo.

Es importante destacar que el factor de desfase es el porcentaje de capital de
trabajo con el que va iniciar el presente proyecto, y se ha considerado un capital

de trabajo de 3 meses de operaciones.
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Tabla N° 58. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Costos de Produccion

414,834 425,342 435,452 445,313 454,715 463,663 472,162 480,000 487,184 493,574
Gastos Administrativos 306,000 327,679 335,809 344,172 352,773 361,621 370,722 380,084 389,713 399,617
Gastos de Ventas 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158 129,158
Total de Costos y Gastos 849992 882,178 900,418 918,643 936,647 954,442 972,042 989,242 1,006,054 1,022,349
849,992 32,186 18,240 18,225 18,004 17,79 17,600 17,200 16,813 16,295
Factor de Desfase 4112
TOTAL SIN IGV 283,331 10,729 6,080 6,075 6,001 5,932 5,867 5733 5,604 5,432 0
Costos de Produccion 449,393 460,645 471,394 481,817 491,663 500,937 509,645 517,535 524,615 530,718
Gastos Administrativos 311,178 335,264 343,394 351,757 360,359 369,207 378,308 387,669 397,298 407,202
Gastos de Ventas 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355 140,355
Total de Costos y Gastos 900,926 936,264 955143 973929 992,377 1,010,499 1,028,308 1,045,560 1,062,268 1,078,276
Variaciones del Capital de Trabajo 900,926 35,337 18,880 18,786 18,448 18,122 17,809 17,252 16,708 16,008
Factor de Desfase 4112
TOTAL CON IGV 300,309 11,779 6,293 6,262 6,149 6,041 5,936 5,751 5,569 5,336 0

6.2. Costos y Gastos Proyectados

6.2.1.Materia Prima Directa

Elaboracién Propia.

Materiales directos por servicio (1 lote = 40 servicios)

Los materiales directos estan relacionados con el porcentaje (10%) que obtendra

la empresa de servicios turisticos por cada paquete turistico vendido al turista

gue sera de 64.41 costo por paquete.

Tabla N° 59. PRESUPUESTO DE SERVICIO

Aguamiro Al 40 76
TOTAL 3,040.00 6441
Elaboracion Propia.
Tabla N° 60. COSTO INDIRECTO DE SERVICIO
Electricidad 48.58% 10,449 10,674 10,867 11,037 111711 11,270 11,333 11,349 11,317 11,230.26
Agua 20.24% 4,354 4,447 4,528 4,599 4,655 4,69 4,722 4,729 4715 4,619
Internet y Telefono 12.15% 2,612 2,668 217 2,759 2,193 2817 2,833 2,837 2,829 2,808
Cable 10.12% 2117 2,224 2,264 2,299 2,321 2,348 2,361 2,364 2,358 2,340
Limpieza pozo séptico 891% 196 1957 19|  2008]  208|  2066] 20%8| 2081|2075 2089
TOTAL MATERIALES 100% 21,506.88 | 21,970.00 | 22,368.13 | 22,717.50 | 22,993.75| 23,196.88 | 23,326.88 | 23,359.38 | 23,294.38 | 23,115.63

Elaboracion Propia.

6.2.2.Mano de Obra Directa

El presupuesto de mano de obra directa es de 136 864 soles e incluye el pago de los

dos guias y recepcionistas mas beneficios sociales. Esto quiere decir el costo que se

genera por el pago del personal, y que va a significar una salida de efectivo, debido a

gue se paga sueldos y beneficios.
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Tabla N° 61. CONSOLIDADO DE GASTOS DE PERSONAL

MANOQ DE OBRA DIRECTA
Recepcionista 2 150000 12500 12000 13500 188000  26,320.00 52,640
Guia 2 240000 20000 19200 21600 300800  42112.00 84,224

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 136,864

Elaboracién Propia.

6.2.3.Costos y Gastos Indirectos de Fabricacion

Se muestra en la tabla siguiente los costos indirectos de fabricacion, que representan
egresos por concepto de gastos relacionados con el servicio que se va a ofrecer. Para
dicho calculo se asigno porcentajes para cada rubro en relacién al consumo, ademas
se aplico el porcentaje de variacién anual en la produccién proyectada a lo largo del
horizonte de evaluacién, e incluye gastos de electricidad, agua, internet y teléfono,
cable y limpieza de pozo séptico

Tabla N° 62. COSTOS Y GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Electricidad 48.58% 10,449 10,674 10,867 11,037 117 11,270 11,333 11,349 11,317 | 11,230.26
Agua 20.24% 4,354 4,447 4,528 4,599 4,655 4,69 4,722 4,729 4715 4,679
Internet y Telefono 12.15% 2,612 2,668 2n7 2,759 2,793 2817 2,833 2,837 2,829 2,808
Cable 10.12% 2171 2,224 2,264 2,299 2,321 2,348 2,361 2,364 2,358 2,340
Limpieza pozo séptico 8.91% 1916 1,957 1,992 2,023 2,048 2,066 2,078 2,081 2,075 2,059
TOTAL MATERIALES 100% 21,506.88 | 21,970.00 | 22,368.13 | 22,717.50 | 22,993.75| 23,196.88 | 23,326.88 | 23,359.38 | 23,294.38 | 23,115.63

Elaboracién Propia.

6.2.4.Gastos de Administracion
En la tabla siguiente se detalla el presupuesto realizado para los gastos
administrativos. Estos gastos son los que tiene relacién con el funcionamiento de la

empresa y que significan una salida de efectivo. Aqui podemos ver que el mayor peso
recae en el pago de los sueldos.
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Tabla N° 63. GASTOS DE ADMINISTRACION

Utiles de Escritorio 2922 2922 2922 2922 2922 2922 2922 2922 292 292
Utlles de Limpieza amsams Ame ums Ame A1 2418 A8 278 24718
Sueldos 268320 275994 283887 292007 300358 308948 317784 306873 3362201 U583
Plan de Capacttacion 10068 10068 10068 10068 10068 10068 10068 10068 10068
Alguieres* . . . . . . . . . .
Mantenimiento y Reparacion del Local 3305 3305 3305 3305 3305 3305 3305 3305 3,305
Senvicios de Comunicacion 4,068 4,068 4,068 4,068 4088 4,088 4,068 4,068 4068 4068
Imprevistos 3% 8913 9,544 9781 1004 1025 1058 10798 1000 103HL 11639
TOTAL SINIGV 306000 327679 3%H89 ML /773 6L 3072 30084 389713 309617
TOTAL CON IGV L8 3B264 3304 BLT 0359 369207 378308 37EE0 397208 407202

Elaboracién Propia.
6.2.5.Gastos de Ventas

En la tabla siguiente se muestra el presupuesto realizado para los gastos de ventas
gue son egresos por concepto de actividades relacionadas con la publicidad del
servicio y son necesarias para alcanzar un mayor posicionamiento dentro del mercado.
Publicidad — marketing: Incluye gastos de publicidad, actividades y eventos,
merchandising ademas representacion y transporte.

Tabla N° 64. GASTOS DE VENTAS

Publicidad y Marketing 62208 62208 62208 62208 62208 62208 62208 62208 62208 62,208
Publicidad 50847 50847 50847 50847 50847 S084T 0847 50847 S0B4T 5084
Actividades y Eventos 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975 4975
Merchandising 6,386 6,336 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 6,386 638 6,386

Sueldos - - - - - - - - - -

Transporte y Representacion 66949 66949 66949 66949 6649 66949 66949 66949 G649 66949

TOTAL SINIGV 129058 129158 129158 129158 129158 129158 129158 129158 129158 129158
TOTAL CON GV 140355 140355 140355 140355 140355 140355 140355 140355 140355 140,355

Elaboracién Propia.

6.2.6.0tros Gastos: Pre Operativos
Los gastos operativos son los gastos a realizar antes de poner en marcha el

negocio ascienden a un total de S/. 300.00.

6.2.7.Depreciacién del Activo Fijo

La depreciacion esté referida a los egresos por el gasto de los equipos o activo fijos en
general por su uso y se realiza en funcion de la vida util del activo.

La depreciacion del activo fijo asciende a un total de 709 337 nuevos soles.

Al realizar estos flujos se utilizd el método de depreciacion lineal y se tomé como

referencia las tasas dispuestas por la Sunat.
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Tabla N° 65. DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

TANGIBLES 19337 18670 18670 18670 18670 18670 18670 18670 18670 18670 18670 186,698
Inmuebles 609,100 910 910 910 910 910 910 910 910 90 90 9100
Maguinaria y Equipo 57266 11348 1138 1138 1138 1138 1138 1138 1038 1138 1138 113481
Equipos de Procesamiento de Datos 2,686 763 763 63 763 763 763 7683 763 763 3 1631
Motilfario 4026 5649 5649 5649 5649 5649 5649 5649 5649 5649 5649 56486

Elaboracién Propia.

6.2.8.Amortizacién de Intangibles
La amortizacion del intangible esta en funcién de la vida del proyecto y esta referido a
los gastos de constitucion de la empresa antes de empezar a funcionar.

6.3. Financiamiento
6.3.1.Estructura de Capital
En la tabla siguiente se muestra la inversion total para el presente proyecto, cuyo
monto total de capital asciende a S/. 1 193 715. Dicha cantidad sera asumida de
la siguiente manera: el 70% sera aporte propio y el 30% sera financiada a través
de una entidad financiera. Esta inversion significa una salida de efectivo y es el

dinero necesario para empezar las actividades en el proyecto.

Tabla N° 66. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Aporte Propio 835,601 70.00%
Préstamo 358,115 30.00%
Inversion Total 1,193,715 100.00%

Elaboracion Propia.

6.3.2.Alternativas de Financiamiento Externo
La Tabla anterior muestra las alternativas de financiamiento externo de 4
instituciones financieras asi se estan tomando en cuenta las tasas mas
convenientes que incluyan gastos administrativos, seguros y comisiones. En lo
referente al Scotiabank la deuda para activo fijo es del 19.00% ya que es

hipotecario.

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 106



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
ERINABADELNONEE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

N

Tabla N° 67. ALTERNATIVAS PARA FINANCIAMIENTO EXTERNO

BANCO CEA ME ¢Garantia? CEA ME ¢Garantia?
BBVA 17.09% 25.00%
Scotiabank 18.23%) 19.00%|
BCP 19.16%) 27.82%)
CMACT 43.37%) 39.86%

Elaboracion Propia.

6.3.3.Criterios de Seleccion de Fuente de Financiamiento
El principal criterio de seleccién de las fuentes de financiamiento es el costo del
préstamo ofrecido por las entidades financieras tanto para capital de trabajo

como para activo fijo.

6.3.4.Evaluacién y seleccidon de Fuentes de Financiamiento
Se elegira al Banco Scotiabank debido a que ofrece la mas baja tasa referencial

frente a las otras entidades evaluadas.

6.3.5.Amortizacion de Deuda

Las siguientes tablas presentan el plan financiero:

Tabla N° 68. AMORTIZACION DE LA DEUDA TOTAL

Intereses 17,652.49
Amortizacién 179,057.32
Saldo 0.00
Cuota 196,709.81

Elaboracion Propia.

6.4. Ingresos Proyectados
6.4.1.Ingresos por ventas
El precio medio del servicio serd de 600 soles considerando un valor de venta de
508.47 soles y un margen de contribucion de 172.36 soles. Los ingresos estan
relacionados con los servicios ofrecidos, y de esta manera se pueda obtener los
beneficios esperados para cada afio. El margen de contribuciéon se obtiene de
restar el valor de venta menos el costo unitario del servicio, y con esto se

determina el beneficio que influye en la utilidad.
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Tabla N° 69. INGRESOS ESPERADOS

Valor de Costo Total Margen

Pr IGV Precio Medi
oducto Venta - FEONENI0 Medio Contribucién

Aquamiro 508.47 91.53 600.00 336.12 172.36

Elaboracién Propia

6.4.2.Recuperacion de Capital de Trabajo
En la siguiente tabla se aprecia que para el afio cero del presente proyecto se
necesitara para el capital de trabajo inicial la suma de S/. 300 309.
Finalmente en el afio 10 se logra recuperar el capital de trabajo correspondiente
a todo el periodo de operacion del proyecto. De esta manera la recuperacion del
capital de trabajo para el afio 10 es de S/.359 425.

Tabla N° 70. RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion diciembre-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Capital de Trabajo Inicial -300,309
Capital de Trabajo Incremental AL719 628 6262 6149 6041 596 5751 5569 5336
Recuperacion del Capital de Trabajo 359,425

Elaboracién Propia

6.4.3.Valor de Desecho Neto
Se muestra en la tabla siguiente el valor de desecho que se obtendria al final del
horizonte de evaluacion del proyecto. Dicho monto se obtiene al vender los
activos al momento de liquidar el proyecto. Este valor representa un ingreso para

el proyecto al final de su vida util.

Tabla N° 71. VALOR DE DESECHO

Descripcion diciembre-2014 2015 2016 007 208 219 2020 A2 2 0B 2004
Valor Residual

724,664

Elaboracién Propia.
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CAPITULO VII:
EVALUACION ECONOMICA
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7.1. Supuestos Generales

Los supuestos han sido desarrollados teniendo en cuenta lo siguiente:

Los calculos se realizaron en monde nacional, es decir nuevos soles.

La inflacién al 2014 en 2.86% a lo largo del planeamiento — Fuente BCRP.

La tasa de crecimiento econdmico nacional para el 2014 de 6.50% - Fuente
BCRP.

El Impuesto a la renta, IGV, Beneficios Sociales y CTS, estimados segun
norma vigente a la fecha.

El tipo de cambio se considera al 2014 en S/ 2.80 por délar — Fuente BCRP.

En las remuneraciones se considera 14 sueldos por afio (incluidas
gratificaciones) y un crecimiento de sueldo anual del 5% en los afios 3y 5
(RSI)

La participacion del proyecto es del 60% del mercado objetivo, considerando

crecimientos de 3% anual a partir del 2° afio de iniciada las actividades.
Se considera como politica de ventas un 100% para ventas al contado y como
politica de compras un 100% al contado.

En imprevistos se consider6 un 3% a lo largo del horizonte de planeamiento.
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Tabla N° 72. SUPUESTOS CONSIDERADOS

Inflacién Anual

Crecimiento Econémico
Crecimiento Poblacional

Tipo de Cambio Actual
Devaluacion Media Anual Esperada
Spread - Embi+ Peru (pbs)
Bonos Tesoro EE.UU. - 5 afios
Rendimiento S&P500 5 afios

r

Participacion Laboral Exigida
Beta Sectorial

Impuesto a la Renta

IGV

Beneficios Sociales

Seguro Laboral

Seguro Médico

Seguro Familiar

CTs

Reserva Legal

indice de Penetracion
Crecimiento del Proyecto
Meses para Capital de Trabajo
Imprevistos

Dividendos

Incremento de Sueldos
NuUmero de Sueldos al Afio
Ventas a Contado

Compras a Contado
Proporcién de Aporte
Proporciéon de Deuda para CT
Lote de Produccion para A

2.86%
6.50%
1.11%
2.80
-0.50%
2.21%
3.60%
13.20%
2.50
0.0%
0.99
30.00%
18.00%
9.00%
2.00%
3.00%
3.00%
8.33%
10.00%

60.00%
2.00%
4

3%
20%
2.86%
14
100%
100%
70%
50%
40.00

Elaboracién Propia.

7.2. Flujo de Caja Proyectado

7.2.1.Flujo de Caja Operativo

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja operativo obtenido a largo del horizonte

de evaluaciéon del proyecto. Esto significa los beneficios esperados luego de haber

restado de los ingresos los egresos. El flujo de caja operativo consiguié saldos positivos

al final de cada periodo, esto se debe a que el concepto de las ventas fue mayor que las

salidas de dinero o egresos.

Ver Tabla N° 73. FLUJO DE CAJA OPERATIVO. Del anexo N° 15

7.2.2.Flujo de Capital

En la siguiente tabla se detalla el flujo de capital obtenido a largo del horizonte de

evaluacion del proyecto. Este flujo indica los aportes realizados por los inversionistas

como una salida de efectivo desde el afio 0. En el ultimo afio el resultado es positivo

debido a la recuperacion del capital de trabajo y el valor residual de los activos.

Tabla N° 74. FLUJO DE CAPITAL

nersidnen Acio i 41908 0 0 411 45
Inersio en tangles 55 0 0 0 i
(Capiel de Tebe il BRI

Captal de Trabe orementa 117 i W §10
Recuperacin de Capal e Trabgo

ValorResidial

FLUO DE CAPTAL LB LT 8

4%

G041

ROk

12609 LI/ 8]

14
13168
108230

Elaboracién Propia.
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7.2.3.Flujo de Caja Econ6mico

La presente muestra el flujo de caja econémico obtenido a largo del horizonte de
evaluacién del proyecto. El flujo de caja econdmico es el resultado de la sumatoria del
flujo de capital y el flujo operativo. Aqui se puede apreciar los resultados desde el afio
cero y comparar los logros durante cada periodo. Este flujo es el que permite obtener
los indicadores de rentabilidad econémicos es decir sin considerar financiamiento por

deuda.

Tabla N° 75. FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Fljo e Cyi BN B /A /AN 7 X K ]
Fio o LN/ v N N 1 1/ 1 1 1.
FLUODE CAJA EQONHID AW A W BT EA MW WIS MR

Elaboracion Propia.

7.2.4.Flujo de Deuda

En la siguiente tabla se detalla el flujo de deuda asumida por el financiamiento
solicitado por 10 afios. Esta tabla del servicio de deuda significa que se cuantifican los
pagos por amortizacion e interés ademas del escudo fiscal Aqui se puede ver el
escudo fiscal, que viene a ser, la deduccion sobre la base imponible del impuesto de

renta, rebajandose el costo financiero efectivo de los préstamos bancarios.

Tabla N° 76. FLUJO DE DEUDA

Salo el WIS B
Amotizzctn R/}
It 410
EsouloFisea prell}
SddoFrd W5 25T
(e) PRNCPAL + NTERESES* 3 6142

EsE=3 &

Elaboracion Propia.

7.2.5.Flujo de Caja Financiero

En la siguiente tabla se muestra el Flujo de Caja Financiero, que muestra el efecto del
financiamiento sobre los resultados econémicos del proyecto. Este flujo significa lo que
se debe obtener como beneficios proyectados luego de haber realizado el pago del

servicio de deuda y de generarse los ingresos por el préstamo.

Tabla N° 77. FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Fliote G e MG A% Wm BT B N N MR Be o uu o
Do e} AT S 1
LU DE CAIA FBNCERO e W mmo W He MW R MR BW o Ny

Elaboracién Propia.
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7.3. Determinacion de la Tasa de Descuento
7.3.1.Costo de Oportunidad de Capital
La determinacion del costo de oportunidad de capital implica que el retorno esperado

por el inversionista estd compuesto por la suma de una tasa libre de riesgo y de una
prima adicional por el riesgo, que a su vez esta prima de riesgo se divide en prima por
riesgo negocio o econémico y una prima de riesgo financiero, para el caso del

proyecto arroja un Ke de 19.03% promedio.

Tabla N° 78. DETERMINACION DEL Ke

Entertainment 0.99

3.60%
13.20%
2.21%
2.50
0.00%

Deuda 358,114.64 13040496 71,4686 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital 835,600.82 835,600.82 835,600.82 835,600.82 835,600.82 835,600.82 835,600.82 835,600.82 83560082 835,600.82 835,600.82
Beta Apalancado 129 110 105 0.99 0.99 0.99 0.9 0.99 0.9 0.99 0.99

2148%  1067%  1920%  1863%  1863%  1863%  18.63%  1863%  1863%  18.63% 18.63%‘
19.03%

19.03%

Elaboracién Propia.

7.3.2.Costo Promedio Ponderado de Capital

El CPPC es la tasa promedio ponderado del costo de la deuda y del capital propio,
teniendo en cuenta la estructura de capital y los ajustes pertinentes de acuerdo a las
tasas impositivas vigentes. Este costo es la cuantificacion de las diversas fuentes de
financiamiento por su respectivo costo de tal forma que se obtenga una sola cifra. La
tasa promedio es de 18.81% que es la tasa de rentabilidad promedio del costo de

endeudamiento y del costo de capital propio.

Tabla N° 79. COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Do Fe AT 0 0 0 0 0 0 0 0

(e TR 1111 T 1S 1 L/ 1 11

OsoPonedoPokeodeCaptd — 115% 3% BO% 1% 0% BOK B0 B0% WO% 0% 100
188

(CPRC Promedio

Elaboracién Propia.
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7.4. Estados Proyectados
7.4.1.Balance General
En la siguiente tabla se muestra el balance anual proyectado correspondiente a las
partidas del activo, pasivo y patrimonio obtenido a largo del horizonte de evaluacién
del proyecto.
En los activos corrientes podemos observar que representa el 100% la partida de caja
y bancos, ya que las ventas son 100% al contado. En los activos no corrientes se
consideran los activos fijos e intangibles, para los intangibles se incluyeron la
depreciacion y la amortizacién acumulada.
En los pasivos corrientes se considera los tributos y en los pasivos no corrientes se
incluye el pago de la deuda a largo plazo.

Patrimonio:

Aqui se consider6 el capital social, que se mantiene constante a lo largo horizonte del
proyecto ya que no se consideran aportes ni aumentos del mismo. También se puede
apreciar el incremento de las utilidades obtenidas a lo largo del horizonte de
evaluacion.
Aqui se considero el capital social, que se mantiene constante a lo largo horizonte del
proyecto ya que no se consideran aportes ni aumentos del mismo. También se puede
apreciar el incremento de las utilidades obtenidas a lo largo del horizonte de

evaluacion.

Ver Tabla N° 80. BALANCE GENERAL. Del anexo N° 16

7.4.2.Estados de Ganancias y Pérdidas

En el estado de ganancias y pérdidas tenemos que existe utilidad en cada afio
proyectado y se aprecia que la rentabilidad neta va incrementando cada afio hasta
finalizar el periodo de evaluacion del proyecto. Este estado financiero tiene como
objetivo determinar la evolucién de las ventas y utilidad y también indica si existe
rentabilidad. Donde la utilidad neta se va incrementando a lo largo del Horizonte de

evaluacion, considerando una reserva legal del 10% y entrega de dividendos del 20%.

Ver Tabla N° 81. ESTADO DE RESULTADOS. Del anexo N° 17
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7.5. Rentabilidad
7.5.1.Indicadores de Rentabilidad
En la tabla siguiente se muestran el VAN y el TIR econdmico y financiero en términos

nominales y reales. El TIRE real es de 31.38% que representa a la rentabilidad que el
proyecto obtendra anualmente durante toda su vida Util y su TIRF real fue 34.48%.
El TIRF es mayor que el TIRE, lo cual significa que en el presente proyecto el

financiamiento externo ha contribuido a que sea mas rentable

Tabla N° 82. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Wacc VANE 581,947 581,947
VANF 622,450 622,450
TIRE 31.38% 27.73%
TIRF 34.48% 30.74%

Elaboracién Propia

7.5.2.Punto de Equilibrio para el Horizonte del Proyecto
El punto de equilibrio es una herramienta financiera que nos permite determinar
el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresandose
en valores de venta y unidades. En las siguientes tablas se mostrara las ventas,
costos fijos, costos variables y precios; proyectados a 10 afios. Para ver el punto

de equilibrio se tomé como referencia el afio 2020.

Tabla N° 83. PUNTO DE EQUILIBRO: DATOS PROMEDIO

Precio Unitario 508.47
Costo Variable Unitario 162.94
Costos Fijos Totales 521,759
Cantidad Total de

Equilibrio 1,511
Ventas Total de Equilibrio 768,404

Elaboracién Propia

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 115



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
PRIVADADELNOREE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO

N

Grafico N° 27. PUNTO DE EQUILIBRO

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

0
0 378 756 1,133 1,511 1,889 2,267 2,644 3,022

Elaboracion Propia.

1,511
508.47
162.94

521,759
768,305
767,957

Vendiendo en promedio 1 511 servicios a un precio promedio de S/.508.47 de un total
de 1 500 servicios, no se perdera ni se ganara. Solo se recuperara los costos

invertidos en el servicio brindado a los turistas.

7.5.3.Periodo de Recuperacion de Capital
El periodo de recuperaciéon de capital es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para recuperar la inversion inicial.

El periodo de recuperacion es de 4 afios y 12 meses.

Tabla N° 84. RECUPERACION DEL CAPITAL

Fijode Ca Econdinico A5 A W0 BT X4 MM B WM DWWy 1Ew
Fijode C4a Econgmico Actdlz W uTE XE5 B L@ s mE e 6 M
Sl RNV 7 R 1 R UV ] 099 1M w3 Wie S
Valor 19
(oo de Afns 40
Célouo e Meses 1

PRC= 4alis, 12 meses.

Elaboracién Propia
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7.6. Anédlisis de Sensibilidad
7.6.1.Variables de Entrada
Las variables que se consideran que afectaran al Van Real en un analisis
Unidimensional son las siguientes:
e Precio de los productos
e Costos de servicios

e Participacion del proyecto

Las variables que se consideran que afectaran el VANF REAL y la TIRF REAL
en un analisis Bidimensional son las siguientes:

¢ Inflacion

e Precios de los productos

e Impuesto a la renta

e Politica de compras

e Politica de ventas

7.6.2.Analisis Unidimensional
En la tabla 85 se muestra el efecto de las variaciones del precio, sobre el VAN
del proyecto. Si la empresa se viera forzada a disminuir el precio de los
productos, por algun factor, como por ejemplo baja aceptacién del precio, el
VANE caeria. El limite de caida de precio, donde el VAN llega a ser igual a cero
es: 13.61%:

Tabla N° 85. SENSIBILIDAD AL PRECIO

-3.00% -6.00% -9.00% -12.00% -13.61%  -14.00%
458,278 328,741 199,204 69,668 0 -16,690

Elaboracién Propia

Si la empresa se enfrenta a una elevacion de los costos de produccion, por
cualquier factor (precios del mercado, por mala negociacion con los
proveedores, etc.) el efecto sobre el VANE seria el que se muestra en la Tabla
86. El porcentaje de elevacion de costos que hace que el VAN sea igual a cero
es: 39.24%:

Tabla N° 86. SENSIBILIDAD AL COSTO

10.00% 20.00% 30.00% 35.00% 39.24%  40.00%
438,007 288,200 138,392 63,489 0 11415

Elaboracién Propia
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Si la empresa no lograra la penetracion de mercado planificada, el efecto sobre
el VaneReal seria: 49.32%

Tabla N° 87. SENSIBILIDAD A LA PENETRACION DEL MERCADO

80.00% 70.00% 60.00% 50.00% 49.32% 49.00%
1,682,620 1,138,031 587,815 37,334 -32 -17,670

Elaboracién Propia

7.6.3.Analisis Multidimensional
Ante la presencia de inflacién el proyecto tendria que elevar sus precios para

poder recuperar el VANE inicial. Al subir los precios, también sube las ganancias

Tabla N° 88. SENSIBILIDAD A LA INFLACION

0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.30% 2.86% 3.50% 4.00% 4.50%
3.00% 717,439 717,420 717,401 717,383 717,372 717,351 717,328 717,310 717,292
2.00% 674,258 674,240 674,221 674,203 674,192 674,172 674,150 674,132 674,114
1.00% 631,077 631,059 631,041 631,024 631,013 630,994 630,971 630,954 630,937
0.00% 587,896 587,879 587,861 587,844 Qi) 587,815 587,793 587,716 587,759
-1.00% 544,715 544,698 544,681 544,664 544,654 544,636 544,614 544,598 544,582
-2.00% 501,534 501,518 501,501 501,485 501,475 501,457 501,436 501,420 501,404

Elaboracién Propia.

7.6.4.Conclusiones del Analisis

Tabla N° 89. CONCLUSION DEL ANALISIS: VAR COK

581,947 622,450 27.73%
5.00% 2,043,818 2,022,638 27.73% 30.74%
9.17% 1,450,691 1,450,116 27.73% 30.74%
15.00% 870,272 895,130 27.73% 30.74%
16.07% 786,749 815,883 27.73% 30.74%
20.00% 523,048 567,086 27.73% 30.74%
22.00% 411,386 462,508 27.73% 30.74%
25.00% 266,371 327,553 27.73% 30.74%

Elaboracién Propia.
Al aumentar el retorno de inversion al accionista el VANE y el VANF disminuyen,

porgue se le tiene que pagar mas por cada solo invertido.

Tabla N° 90. CONCLUSION DEL ANALISIS: VAR INVERSION

581,947 622,450 48.50%

-20% 817,570 858,073 55.28% 64.71%
-10% 699,759 740,261 51.66% 58.77%
-5% 640,853 681,355 50.03% 56.23%
0% 581,947 622,450 48.50% 53.92%
10% 464,135 504,638 45.70% 49.84%
20% 346,324 386,827 43.18% 46.34%
30% 228,512 269,015 40.91% 43.27%

Elaboracién Propia.
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Si la % inversion aumenta el VANE disminuye, ya que al ser mayor la inversion

gue se necesita se obtendrd menso utilidades brutas.

7.7. Factores Criticos de Riesgo y Exito
7.7.1.Descripcién
Para describir los factores criticos se consider6 las amenazas planteado en el
FODA, como:

1. Inseguridad por parte del turista por la nueva ruta.

2. Poca confianza que brindara el turista ante una empresa nueva.

3. Alza en la canasta bésica familiar.

4. Venta de terrenos de ganaderia a la mineria por las altas vetas de
minerales que hay por la zona, atentando con el paisaje natural en caso
se llegue a realizar la extraccion por parte de la mina.

5. Precipitaciones de fuertes lluvias bloqueando la carretera e interrumpir

las actividades programadas.

7.7.2.Plan de Contingencias y Aseguramiento
Para el plan de contingencias y aseguramiento se analizd las “amenazas’
encontradas en el FODA, la contingencia para cada amenaza es:
1. Inseguridad por parte del turista por la nueva ruta.

a. Contingencia: con MINCETUR y Prom-Perq, asi también con las
comunidades que estén alrededor de los nevados y lagunas;
promover y difundir la nueva ruta mostrando la belleza de los
paisajes, su gente y las vias de acceso (en buen estado).

2. Poca confianza que brindara el turista ante una nueva empresa.

a. Contingencia: durante la venta del servicio se mostrara no solo en
palabras, sino con fotos y videos los atractivos y el tipo de servicio
gue se dara.

3. Alza en la canasta bésica familiar.

a. Contingencia: se dara ofertas y facilidad de pago, se haran
paquetes de acuerdo a la facilidad del turista.

4. Venta de terrenos de ganaderia a la mineria por las altas vetas de
minerales que hay en la zona, atentando con el paisaje natural en caso se

llegue a realizar la extraccion por parte de la mina.
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a. Contingencia: toda la zona de Queropalca estd declarada como
zona de Reserva Natural Intangible y la venta para actividad minera
esta prohibida.

5. Precipitaciones de fuertes lluvias bloqueando la carretera e interrumpir las
actividades programadas.

a. Contingencia: se desarrollaran 2 alianzas con las comunidades, la
primera: alquiler de maquinarias y/o carros para transbordo o
movilidad de los turistas, la segunda: alquiler de animales de carga
y de comuneros de los poblados para que los turistas se puedan

movilizar.
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1. El mercado objetivo del proyecto ecolodge vivencial es creciente (para el proyecto
se tiene que tener en cuenta la estabilidad econdmica de paises extranjeros, ya que
nuestro cliente en su mayoria son turistas extranjeros) llegando a tener 3 648
turistas al décimo afio de funcionamiento.

2. Técnicamente el proyecto resulta viable pues existe la tecnologia (no alterando la
idea del negocio que es un ecolodge), equipamiento e infraestructura (sin alterar el
entorno de la comunidad y en lo posible adaptarse a la naturaleza del lugar),
adecuados para su implementacién, en nuestro medio. Asi también se tiene el
apoyo de la comunidad a desarrollar el proyecto.

3. Legalmente es factible la implementacién y puesta en marcha del proyecto,
respetando las normas que rigen el establecer un ecolodge y asi también tener
autorizacion de la poblacion en donde se construira el proyecto.

4. Organizacionalmente el Ecolodge Vivencial Paraiso Natural jerarquicamente es
plana ya que no se contara con muchos niveles jerarquicos se trabajara con servicio
de terceros Yy trabajadores directos el cual estara ligado a las comunidades el cual
estara ligado a las comunidades, ya que se priorizara sus servicios en la mayoria de
los trabajos a realizar.

5. El precio que se estim6 de S/ 600.00 esta de acuerdo al mercado, se tuvo en cuenta
que el precio tiene que ser atractivo para los turistas ya que somos nuevos en el
mercado de ecolodges. Mas adelante al brindar mas servicios el precio puede
variar. Y el precio en el cual no se ganaria ni perderia la brindar el servicio es de
S/508.47

6. La inversion requerida para el proyecto es de S/. 1 193 715, monto que incluye los
impuestos respectivos. El proyecto es viable tanto economica como
financieramente, pues al cabo de 5 afios se recupera lo invertido y el rendimiento

supera al costo de oportunidad.
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CAPITULO IX:
RECOMENDACIONES
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1. Implementar al proyecto por ser rentable

2. Mantener una alta calidad del servicio, ofreciendo atencién personalizada para

fidelizar al cliente

3. Incentivar el uso de buenas practicas sanitarias y medio ambientales respetando la
seguridad de los turistas y considerando la existencia de un crecimiento de las

preferencias por la practica del turismo vivencial en el marco del turismo sostenible.

4. Se debe fortalecer las relaciones comerciales entre las comunidades de interés del
circuito turistico con la finalidad de alcanzar los niveles de satisfaccion del cliente.

5. Se debe generar las buenas relaciones laborales entre los distintos empleados con

la finalidad de alcanzar los niveles de satisfaccion de los clientes.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

ANEXO N° 01

Tipo de Poblacién: Finita
Tipo de Variable a Estimar: Proporcion
Colas de la Distribucion: 2 Colas Nacionales
Poblacién (N): 612,979 Total Turistas % Kotosh 6007
Nivel de Confianza o seguridad (1-a): 95.00% Nacionales 78562 13% Tingo Maria 72555
Precision (d):o e 0.05 Internacionales 534417 87% Total 78562
Proporcion (P): 0.50 612979 100%
Calculos Auxiliares
Tamaiio Muestral (n): m
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

. CUESTIONARIO

Muy buenos dias/tardes somos alumnos de la Universidad Privada del Norte.

Le vamos a realizar una breve encuesta, su punto de vista nos sera muy Util para analizar: gustos,
inquietudes y opiniones sobre el “turismo vivencial”.

Muchas gracias por su ayuda

1. Lugar de procedencia:

2. Sexo:

a. Femenino
b. Masculino

3. Rango de edad

a. 18-20
b. 21-25
c. 26-30
d 31-35
e. 36-40
f. 41-50

g. 51 omés

4. ¢Qué actividades realiza los fines de semana y/o feriados?

a. Ver peliculas

b. Practicar deportes
c. Viajar

d. Iradiscotecas

e. Otra actividad:

5. ¢Le gustahacer turismo?

a. Si (pase alapregunta 6)
b. No (muchas gracias por su tiempo)
6. ¢Con qué frecuencia realiza viajes fuera de la ciudad?/ ¢Cuando sale de vacaciones, realiza
viagjes fuera de la ciudad?
a. Unavez al afio
b. Dos veces al afio

c. Tres veces al afio
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7. ¢Quétipo de turismo ha hecho en su ultimo viaje turistico?

d.

e.

Ecoturismo

Montafiismo

Vivencial

Visitas a centros arqueoldgicos

Otros:

8. ¢Cuando realiza actividades de turismo con su familia, cual es el gasto/inversién promedio?

e.

Menos de 1,000

Entre 1,000 y 2,000
Entre 3,000 y 4,000
Entre 5,000 y 6,000

Otros:

9. Desarrollar un plan de negocio turismo-hoteles vivencial en el cual la persona pueda salir de

su rutina, pueda encontrar actividades de campo, fiestas y costumbres; aprovechar el boom

tanto gastronémico, asi también ayudar socialmente a comunidades que estéan olvidadas por

el estado (gobierno central), mediante un turismo en el cual ellos puedan participar

activamente.

a.
b.

C.

Interesante
Regular

Aburrida

10. (Qué es lo que mas le agrado del concepto?

a.
b.
C.
d.

e.

Salir fuera de la rutina

Encontrar actividades como: campo, fiestas y costumbres
Degustar de comida orgénica

Ayuda a las comunidades

No me gusto nada (gracias por su tiempo)

11. ¢Le gustod laidea del concepto de negocio? ¢Asistiria?

a.

b.

Si (pase a la pregunta 12)

No (gracias por su tiempo)

12. ¢Cuéntas veces iria al servicio de turismo-hotelero vivencial?

a. Tres veces por afio

b. Unavez cada 6 meses
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c. Unavez al afio

13. Aperturando un negocio de Turismo-hotelero vivencial. ¢ Cual de los siguientes nombres nos

recomendaria?

a. Dulce Sierra

b. La Casa Andina

c. Hotel Fuente de Gocha
d. Paraiso natural

e. Hotel Q"ero Suyo

14. ;A través de qué medio le gustaria contratar los servicios de turismo vivencial?

a. Enuna agencia de turismos
b. Paginas webs (Internet)
c. Mediante eventos turisticos

15. ¢/ Qué aspectos valoras mas en un hotel de turismo vacacional?

a. Limpieza

b. Confortabilidad de la cama

c. Decoracion

d. Calidad de los productos alimenticios
e. Otros:

16. ¢Acostumbra realizar rituales tradicionales de la zona a dénde viaja?

a. Si
b. No
17. ¢Como se moviliza cuando esta de vacaciones?
a. Omnibus publico
b. Auto propio
c. Omnibus de empresa turistica

d. Otros:

18. ¢Ha contratado algin servicio de paquete turistico?

a. Sli
b. No

19. (Como fue la forma de pago?

a. En efectivo
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20. Si usted contraté algun servicio turistico ¢Qué no le gust6?

b. Tarjeta de crédito

a. El precio
b. La poca informacion que brindan
c. No hay oferta para grupos

21. ¢(Qué no le gusto del Gltimo lugar al que viajo?

a. El hotel

b. La atencién de los guias

o

Los lugares de visita
d. Lacomida dada por el servicio

e. Oftros:
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ANEXO N° 03
RESULTADO DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS DE FUENTE PRIMARIA

1. Lugar de procedencia:

2. Sexo:
N° de encuestados Porcentaje
a) Femenino 211 55%
b) Masculino 173 45%
Total 384 100%
Sexo
B a) Femenino B b) Masculino

Del total de encuestados (384 personas) el 55% son del sexo femenino que vienen hacer 211

personas y el 45% son del sexo masculino que son 173 encuestados.

3. Rango de edad

N° de encuestados | Porcentaje
a) 18-20 21 5%
b) 21-25 57 15%
c) 26-30 75 20%
d) 31-35 78 20%
e) 36-40 66 17%
f) 41-50 60 16%
g) 51 a mas 27 7%
Total 384 100%
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Rango de Edad

ma)18-20 mb)21-25 =c)26-30 m=d)31-35 me)36-40 =f)41-50 mg)51amas

5%

B

De los 384 encuestados el 20% se encuentra en la edad promedio entre 26-30 afios, asi también
con un 20% se encuentra en un promedio de 31-35 afios, seguido muy de cerca con un 17%
estan los turistas con una edad promedio entre 36-40 afios. Viendo la tabla y el gréafico anterior,

podemos ver que los jévenes son nuestra principal atraccion para promover el turismo.

4. ¢Qué actividades realiza los fines de semana y/o feriados?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Ver peliculas 105 27%
b) Practica deportes 132 34%
c) Viajar 64 17%
d) Ir a discotecas 67 17%
e) Otra actividad: 16 4%
Total 384 100%

Actividades los fines de semana y/o feriados

m 3) Ver peliculas = b) Practica deportes = c) Viajar = d) Ir a discotecas = e) Otra actividad:

4%

-
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Un 34% del total de encuestados prefieren realizar alguna actividad deportiva, los fines de
semana y/o feriados, mientras un 27% prefieren ver alguna pelicula, un 18% salen a la discoteca

y solo un 17% prefiere realizar algun viaje.

5. ¢Le gustahacer turismo?

N° de encuestados | Porcentajes

a) Si (pase a la pregunta 6) 362 94%
b) No (Muchas gracias por su tiempo) 22 6%
Total 384 100%

Si hace turismo

® a) Si (pase a la pregunta 6) ® b) No (Muchas gracias por su tiempo)

6%

Al total e encuestados se les pregunto si les gusta hacer turismo, un 94% respondié que si les gusta

hacer turismo y solo un 6% no hacen o no les gusta realizar turismo

6. ¢Con qué frecuencia realiza viajes fuera de la ciudad?/ ¢Cuéando sale de vacaciones, realiza
viajes fuera de la ciudad?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Una vez al afio 192 53%
b) Dos veces al afio 129 36%
c) Tres veces al afio 41 11%
Total 362 100%
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Viajes fuera de la ciudad

m a)Unavezalafio = b)Dosvecesalafio = c)Tres veces al afio

De las personas que si les gusta hacer turismo, se les pregunto con qué frecuencia lo realizan y
viendo el grafico superior se analiza que un 53% salen una vez veces al afio fuera de la ciudad, un

36% solo lo hace dos veces al afio y solo un 11% tres veces al afio.

7. ¢Quétipo de turismo ha hecho en su altimo viaje turistico?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Ecoturismo 67 19%
b) Montafismo 51 14%
¢) Vivencial 46 13%
d) Visitas a centros arqueoldgicos 97 27%
e) Otros 101 28%
Total 362 100%

Tipo de turismo que realiza

= 3) Ecoturismo = b) Montafiismo = c) Vivencial = d) Visitas a centros arqueoldgicos = e) Otros
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Preguntados sobre qué tipo de turismo realizan cuando salen de viaje un 28% marco que practica
otro tipo de turismo, el 27% prefieren hacer viajes a centros arqueoldgicos y un 18% prefieren ir a la

selva y sierra para realizar hacer ecoturismo.

8. ¢Cuando realiza actividades de turismo con su familia, cual es el gasto/inversién promedio?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Menos de 1,000 9 2%
b) Entre 1,000 y 2,000 142 39%
c¢) Entre 3,000 y 4,000 136 38%
d) Entre 5,000 y 6,000 51 14%
e) Otros 24 7%
Total 362 100%

Gasto promedio en turismo

® a) Menos de 1,000 m b) Entre 1,000 y 2,000 c) Entre 3,000 y 4,000

m d) Entre 5,000y 6,000 = e) otros

2%

Cuando se les pregunto sobre el gasto o inversion que realizan en un viaje fuera de la ciudad para
hacer turismo, respondieron con recelo o temor y esto se vio reflejado con que un 39% gasta entre
S/.1, 000y S/.2, 000, y un 38% gasta entre S/.3, 000 y S/.4, 000.

9. Desarrollar un plan de negocio turismo-hoteles vivencial en el cual la persona pueda salir de
su rutina, pueda encontrar actividades de campo, fiestas y costumbres; aprovechar el boom
tanto gastronémico, asi también ayudar socialmente a comunidades que estan olvidadas por
el estado (gobierno central), mediante un turismo en el cual ellos puedan participar
activamente.
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N° de encuestados | Porcentajes
a) Interesante 246 68%
b) Regular 111 31%
c¢) Aburrida 5 1%
Total 362 100%
Idea de Negocio
= 3) Interesante = b) Regular c) Aburrida

1%

Al serles planteado la idea del negocio, un 68% lo encontrd interesante la idea del negocio, seguido
de un 31% que les parecio regular y solo un 1% lo encontré aburrido.

10. ¢(Qué es lo que mas le agrado del concepto?

N° de encuestados Porcentajes
a) Salir fuera de la rutina 111 27%
o aciwdades como campo: | a3
c¢) Degustar de comida organica 92 23%
d) Ayuda a las comunidades 64 16%
e) No me gust6 nada 5 1%
Total 405 100%
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Que le gusto de la Idea de Negocio

= 3) Salir fuera de la rutina

m b) Encontrar actividades como: campo, fiestas y costumbres

= ¢) Degustar de comida orgénica

= d) Ayuda a las comunidades

= e) No me gustd nada

Y al ser consultados sobre que les gusto méas de las propuestas planteadas en la idea del
negocio: un 33% esta interesado en actividades tales como el campo, las fiestas y costumbres
de las comunidades, un 27% le agrado la idea de salir fuera de la rutina, a un 23% les gustaria

degustar comida organica, un 16% hacer turismo ayudando a las comunidades y solo un 1% no

le gusté la idea.

11. ¢Le gustod laidea del concepto de negocio? ¢Asistiria?

1%

N° de encuestados | Porcentajes
a) Si (pase a la pregunta 12) 349 96%
b) No (gracias por su tiempo) 13 4%
Total 362 100%

Aceptacion de la Idea de Negocio

® 3) Si (pase a la pregunta 12)

4%

= b) No (gracias por su tiempo)
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Al leer la idea del negocio, se les pregunto si asistirian, respondiendo que si asistirian un 96% y

solo un 4% no asistirian.

12. ;Cuéntas veces iria al servicio de turismo-hotelero vivencial?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Tres veces por afio 9 2%
b) Una vez cada 6 meses 27 8%
¢) Una vez al afio 313 90%
Total 349 100%

Veces que nos visitaria
m a) Tres veces por afo ® b) Una vez cada 6 meses ¢) Una vez al afio

2%

90%

Sobre cuantas veces asistirian al ecolodge vivencial después de haber leido la idea del negocio, un

90% asistiria una vez al afio, el 8% cada 6 meses y un 2% tres veces por afio.

13. Aperturando un negocio de Turismo-hotelero vivencial. ¢ Cudl de los siguientes nombres nos

recomendaria?

Aguilar Gonzales, Gino Andrei 140



4

N

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION E

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE UN ECOLODGE VIVENCIAL EN EL
PRIVADADELNORTE DISTRITO DE QUEROPALCA — HUANUCO
N° de encuestados Porcentajes
a) Dulce Sierra 89 26%
b) La Casa Andina 66 19%
c¢) Hotel Fuente de Gocha 31 9%
d) Paraiso natural 145 42%
e) Hotel Q"ero Suyo 18 5%
Total 349 100%

Nombre del Negocio

m a) Dulce Sierra m b) La Casa Andina = c) Hotel Fuente de Gocha

m d) Paraiso natural = e) Hotel Q’ero Suyo

Al ser consultados sobre el nombre que les gustaria para el ecolodge un 42% les gusto el
nombre de Paraiso Natural, seguido de un 25% esta Dulce Sierra, seguido esta con un 19% La

Casa Andina. Estos son los nombres que obtuvieron mayor preferencia.
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14. ;A través de qué medio le gustaria contratar los servicios de turismo vivencial?

N° de encuestados | Porcentajes
a) En una agencia de turismos 103 28%
b) Paginas webs (Internet) 205 57%
¢) Mediante eventos turisticos 54 15%
Total 362 100%

Medio de contacto

= a) En una agencia de turismos = b) Paginas webs (Internet)

c) Mediante eventos turisticos

Cuando se les pregunto a través de que medio les gustaria contratar nuestro servicio, un 57%

prefieren hacerlo mediante paginas webs, un 28% en una agencia de viajes y solo el 15% en

eventos turisticos.

15. ¢/ Qué aspectos valoras mas en un hotel de turismo vacacional?

N° de encuestados | Porcentajes
a) Limpieza 209 42%
b) Confortabilidad de la cama 59 12%
c) Decoracion 38 8%
d) Calidad de los productos alimenticios 175 35%
e) Otros: 20 4%
Total 501 100%
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Aspectos que valora de un hotel

m 3) Limpieza = b) Confortabilidad de la cama
= c) Decoracion m d) Calidad de los productos alimenticios
= e) Otros:

4%

»

Sobre los aspectos que valora mas en un hotel el 42% valora la limpieza, con un 35% estan quienes
prefieren la calidad de los productos alimenticios, un 12% valora la confortabilidad de la cama y un
8% la decoracion.

16. ¢Acostumbra realizar rituales tradicionales de la zona a donde viaja?

N° de encuestados | Porcentajes

a) Si 253 72%
b) No 96 28%
Total 349 100%

Participa en rituales en lugares donde visita

ma)Si = b) No

Cuando se le pregunto si en sus viajes de turismo participaba en rituales tradicionales un 72% dijo
que si (ya sea por conocer o0 por participar) y un 28% que no (no les gusta o que no prefieren
experimentar)
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17. ¢Como se moviliza cuando esta de vacaciones?

N° de encuestados Porcentajes
a) Omnibus publico 52 15%
b) Auto propio 187 54%
c) Omnibus de empresa turistica 78 22%
d) Otros 32 9%
Total 349 100%

Medio de movilizacién

= a) Omnibus publico m b) Auto propio

c¢) Omnibus de empresa turistica m d) Otros:

Sobre cémo se movilizan cuando salen de vacaciones el 54% en auto propio, el 22% en émnibus

turistica y solo el 15% en émnibus publico.

18. ¢Ha contratado algun servicio de paquete turistico?

N° de encuestados | Porcentajes

a) Si 302 87%
b) No 47 13%
Total 349 100%
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¢, UsO paquete turistico?

la)Si lb) No

Si ha contratado algin servicio de paquete turistico el 87% confirmo que si contratado y el 13%

contesto que no.

19. ¢CAmo fue la forma de pago?

N° de encuestados | Porcentajes

a) En efectivo 210 60%
b) Tarjeta de crédito 139 40%
Total 349 100%

Forma de pago

m a) En efectivo m b) Tarjeta de crédito

En la forma de pago por el servicio de turismo el 60% marco que pago en efectivo y el 40% que la

forma de pago fue en tarjeta de crédito.
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20. Si usted contraté algin servicio turistico ¢Qué no le gusté?

N° de Porcentajes
encuestados
a) El precio 105 28%
b) La poca informacion que 130 35%
brindan
c) No hay oferta para grupos 140 37%
Total 375 100%

Que no le gusto de su ultimo paquete turistico

m a) El precio m b) La poca informacidon que brindan

visitado.

oferta para grupos, el 35% brindan poca informacion y el 28%

21. ;Qué no le gusto del Gltimo lugar al que viajo?

c) No hay oferta para grupos

N° de Porcentajes
encuestados
a) El hotel a7 12%
b) La atencion de los guias 91 24%
¢) Los lugares de visita 98 26%
g()arvli_go comida dada por el 104 27%
e) otros : 43 11%
Total 382 100%

Al ser preguntado que no les gusto del Ultimo paquete turistico que compro 37% dijo que no hay
que el precio no compensa lo
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Que no le gusto del ultimo lugar que viajo

m a) El hotel m b) La atencion de los guias
= ¢) Los lugares de visita m d) La comida dada por el servicio
m e) otros:

X

Y sobre que no le gusto del dltimo lugar al que viajo el 27% se quejo de la comida, el 26%
sobre los lugares visitados, el 24% la atencién de los guias y un 12% el hotel.
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Anexo N° 04: Tabla N° 53: FLUJO DE CAJA OPERATIVO

diciembre-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL DE INGRESOS 1,588,200 1,622,400 1,651,800 1,677,600 1,698,000 1,713,000 1,722,600 1,725,000 1,720,200 1,707,000
Costos de Produccion -449,393 -460,645 -471,394 -481,817 -491,663 -500,937 -509,645 -517,535 -524,615 -530,718
Gastos Administrativos -311,178 -335,264 -343,394 -351,757 -360,359 -369,207 -378,308 -387,669 -397,298 -407,202
Gastos de Ventas -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355 -140,355
Impuesto General a las Ventas 55,051 -193,399 -191,073 -199,915 -192,386 -199,001 -206,382 -205,988 -206,190 -315,005
Impuesto a la Renta -140,311 -139,371 -141,374 -142,466 -142,251 -140,726 -137,886 -133,337 -127,073 -118,828
TOTAL DE EGRESOS -1,096,288 -1,269,034 -1,287,590 -1,316,310 -1,327,014 -1,350,226 -1,372,576 -1,384,884 -1,395,530 -1,512,109
FLUJO OPERATIVO 0 491,912 353,366 364,210 361,290 370,986 362,774 350,024 340,116 324,670 194,891
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 05: Tabla N° 60: BALANCE GENERAL

| diciembre-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Activo 1,057,433 1,209,339 1,408,113 1,605,514 1,880,947 2,155,965 2,428,035 2,694,615 2,952,400 3,198,073 3,427,807
Caja y Bancos 300,309 480,453 707,394 898,676 1,198,368 1,440,997 1,706,528 2,000,600 2,281,943 2,555,784 2,813,685

Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente 300,309 480,453 707,394 898,676 1,198,368 1,440,997 1,706,528 2,000,600 2,281,943 2,555,784 2,813,685
Activo Fijo 709,337 690,667 671,998 687,614 672,544 714,430 730,466 712,472 698,102 679,432 660,762
Intangibles 47,787 38,219 28,721 19,224 10,035 538 -8,959 -18,457 -27,645 -37,143 -46,640
Total Activo No Corriente 757,124 728,886 700,719 706,837 682,579 714,968 721,507 694,015 670,457 642,289 614,122
Pasivo y Patrimonio 1,057,433 1,209,339 1,408,113 1,605,514 1,880,947 2,155,965 2,428,035 2,694,615 2,952,400 3,198,073 3,427,807
Pasivo 221,832 130,405 71,447 0 0 0] 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos -136,282 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Total Pasivo Corriente -136,282 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deuda a Largo Plazo 358,115 130,405 71,447 0 0 0 o] 0 0 0 0
Total Pasivo No Corriente 358,115 130,405 71,447 0 0 0 0 0 0
Patrimonio 835,601 1,078,934 1,336,666 1,605,514 1,880,947 2,155,965 2,428,035 2,694,615 2,952,400 3,198,073 3,427,807
Capital social 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601 835,601
Reserva Legal o] 41,954 86,391 132,744 180,232 227,649 274,558 320,520 364,965 407,323 446,932
Utilidades acumuladas 0 201,379 414,675 637,169 865,114 1,092,715 1,317,876 1,538,495 1,751,833 1,955,149 2,145,274
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 06: Tabla N° 60: ESTADO DE RESULTADOS

diciembre-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 1,345,932 1,374,915 1,399,831 1,421,695 1,438,983 1,451,695 1,459,831 1,461,864 1,457,797 1,446,610
Costo de Ventas -414,834 -425,342 -435,452 -445,313 -454,715 -463,663 -472,162 -480,000 -487,184 -493,574
Utilidad Bruta 931,098 949,573 964,379 976,381 984,268 988,032 987,669 981,864 970,613 953,036
Gastos Administrativos -306,000 -327,679 -335,809 -344,172 -352,773 -361,621 -370,722 -380,084 -389,713 -399,617
Gastos de Ventas -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158 -129,158
Utilidad Operativa 495,940 492,737 499,413 503,052 502,336 497,253 487,789 472,623 451,742 424,261
Depreciacion Activo Fijo -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670 -18,670
Amortizacion Intangibles -9,568 9,497 9,497 9,497 9,497 9,497 9,497 9,497 9,497 9,497
UAII 467,702 464,570 471,245 474,885 474,169 469,086 459,621 444,456 423,575 396,094
Gastos Financieros -48,162 -20,204 -7,715 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 419,540 444,366 463,530 474,885 474,169 469,086 459,621 444,456 423,575 396,094
Impuesto a la Renta -125,862 -133,310 -139,059 -142,466 -142,251 -140,726 -137,886 -133,337 -127,073 -118,828
Resena Legal 10% -41,954 -44,437 -46,353 -47,489 -47,417 -46,909 -45,962 -44,446 -42,358 -39,609
Entrega de Dividendos 20% -50,345 -53,324 -55,624 -56,986 -56,900 -56,290 55,155 53,335 -50,829 -47,531
Utilidad Neta 201,379 213,296 222,495 227,945 227,601 225,161 220,618 213,339 203,316 190,125
Fuente: Elaboracién Propia
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