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RESUMEN

La presente investigacion esta orientada a describir como los procesos educativos influyen
en el uso del servicio de agua potable. En el Peru existe una problematica constante sobre
el uso del agua potable asi como deficiencias en los sistemas de agua potable por

gravedad, sobre todo los construidos en el @mbito rural.

Los componentes a evaluar son educacion y cultura, habitos sanitarios, gestion del servicio,
operacion y mantenimiento e infraestructura. Por medio del recojo de informacion se podra
determinar el estado en que se encuentran los componentes de un proyecto integral, asi
como responden los usuarios de la localidad en estudio y asi poder determinar cémo
influyen los procesos educativos en el uso del sistema de agua potable. Los resultados
permiten afirmar que el servicio de agua potable en relacién al componente educacion y
cultura presenta un nivel regular en educacion sanitaria (70.13 puntos), en habitos
sanitarios en regular estado de saneamiento (65.53 puntos), la infraestructura del sistema
se encuentra calificada como buena (55 puntos). En operaciéon y mantenimiento el servicio
que se brinda es de calidad (31 puntos) y finalmente en gestion de los servicio se garantiza

la calidad del agua (122 puntos).

El problema de agua a nivel mundial es un tema de interés, es asi que esta investigacion
busca dar recomendaciones y propuestas de mejora para lograr el uso adecuado del agua
potable mediante procesos continuos en educacion sanitaria y habitos sanitarios. También
con técnicas adecuadas de operacion y mantenimiento que permitan que el sistema de

agua potable se encuentre en un estado 6ptimo y cumpla con su periodo de vida util.

Palabras claves: Educacion sanitaria, Gestidon e Infraestructura.
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ABSTRACT

This research is oriented to describe how the educational processes influence the use of
potable water service. In Peru there is a problematic constant on the use of drinking water
as well as deficiencies in the drinking water systems by gravity, especially those constructed

in the rural areas.

The components to evaluate are education and culture, health habits, service management,
operation and maintenance and infrastructure. By means of the pick up of information one
can determine the state in which they are the components of a comprehensive project, as
well as respond users of the locality in study, so you can determine how they affect
educational processes in the use of the potable water system. The results suggest that
potable water service in relation to the educational component and culture presents a
regular level in health education (no 70.13 points), in health habits in regular state of
sanitation (65.53 points), the infrastructure of the system is described as good (55 points).
In operation, and maintenance service that provides quality (31 points) and finally in

management of the service guarantees the quality of the water (122 points).

The problem of water at the global level is a topic of interest, so that this research seeks to
give recommendations and proposals for improvement to achieve the proper use of the safe
drinking water through continuous processes in health education and health habits. Also
with appropriate techniques of operation and maintenance, enabling that the potable water

system is in an optimal state and comply with its period of life.

Key words: Sanitary Education, Management and Infrastructure.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En Ichocan no se mantienen procesos educativos en lo que se refiere al agua potable,
No existe una capacitacion constante ni preocupacion de las autoridades en informar
a la poblacién y generar una cultura responsable. La poblacién al no estar informada
sobre como realizar el buen uso del agua potable pone en riesgo el servicio que se
brinda y que no se genere un empoderamiento de la poblacién con el sistema de

agua potable de Ichocan.

Esta reconocido que el agua y saneamiento son factores importantes que contribuyen
a la mejora de las condiciones de vida de las personas pero actualmente, no todos
tenemos acceso a ellas. Las mas afectadas son las familias con menores ingresos.
Segun nos revelan las cifras actuales, en el Peru existen 7.9 millones de pobladores
rurales de los cuales 3 millones (38%) no tienen acceso a agua potable y 5.5 millones
(70%) no cuentan con saneamiento (Pittman, 2009). Los principales desafios en
materia de agua que afectan a la sostenibilidad de los asentamientos urbanos y
rurales son la falta de acceso a agua saludable y la falta de educacién sanitaria para

el buen uso del recurso.

La implementacion de sistemas de agua potable en la zona rural va en aumento por
ello se debe capacitar de una forma técnica y constante a la poblacion teniendo en
cuenta las limitaciones que presentan las localidades para lograr un adecuado uso

del vital recurso.

1.2. Formulacion del problema

¢, Como los procesos educativos influyen en el buen uso del servicio de agua potable

de la localidad de Ichocan — San Marcos?

1.3. Justificacion

La presente investigacion servira para proveer informacion sobre los diversos
procesos educativos para un mejor uso del servicio de agua potable. En Cajamarca

el indice de pobreza es de un 52.2% segun el INEI afio 2015 a esto se suma la falta

Mori Angulo Jean Carlos Pag. 1
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de educacién en las zonas rurales, la mala gestion de obras publicas asi como la
falta de identificacion de la poblacion con las obras de abastecimiento de agua
potable, esto hace que el uso del agua potable asi como la operacion y
mantenimiento de los sistemas contribuyan a disminuir la calidad de vida de las
personas por lo tanto esta investigacion mostrara como con la implementacion de

procesos educativos mejora la calidad de vida de la poblacion.

Si bien se han desarrollado programas y actividades para cultivar una cultura del
agua no se han implementado procesos constantes donde se eduque y capacite
constantemente a las poblaciones rurales para dar un buen uso al servicio del agua
potable esta investigacion describird el impacto de los procesos educativos asi como

dara propuestas de mejora.

También busca afianzar conocimientos y poner en practica lo aprendido a lo largo de
nuestra vida universitaria y dejar antecedentes del tema para una mejora continua

contribuyendo al desarrollo profesional.

1.4. Limitaciones
* No se encontraron limitaciones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

“Evaluar los procesos educativos en el uso del servicio de agua potable de la

localidad de Ichocan — San Marcos — 2015

1.5.2. Objetivos Especificos

» Describir detalladamente los procesos educativos en base a indicadores.
» Inspeccionar la infraestructura del sistema de agua potable.

* Proponer mejoras para lograr un mejor uso del agua potable.

Mori Angulo Jean Carlos Pag. 2
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Agua y Cultura Decenio Internacional del Agua 2005 - 2015
Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2006)

Las diferencias culturales determinan en gran medida como se percibe,
valora y gestiona el agua en las distintas sociedades. La salud en el mundo
y la reduccién de la pobreza tienen también connotaciones culturales, de
hecho, la cultura puede incidir de forma positiva 0 negativa en el bienestar
individual, sobre todo en la salud de las mujeres. Las practicas en la gestion
de los recursos hidricos deberian adaptarse a las distintas culturas, pues
cada una de ellas constituye un sistema particular de conocimientos y
funcionamiento. Del mismo modo, la cultura ha de tenerse plenamente en
cuenta en las estrategias de gestion de los recursos hidricos. El dialogo
intercultural deberia ser un pilar de la labor de sensibilizacién y de promocién
y creacion de instrumentos educativos. La diversidad cultural es una fuente
de practicas sostenibles y enfoques innovadores, y los cientificos y
poseedores de conocimientos tradicionales deberian cooperar para

encontrar soluciones a los problemas relacionados con el agua.

Principales Mensajes sobre Agua y Cultura

1. Promover la idea de que el Agua y la Cultura son elementos indisociables
de la vida humana.
La nocion de cultura deberia ser considerada como el conjunto de los
rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. La forma en que
el agua es utilizada y valorada constituye un aspecto inherente a la

identidad cultural de una sociedad.

2. Favorecer el diadlogo entre culturas a fin de encontrar soluciones a los
problemas relacionados con el agua. La diversidad cultural, la

intervencion de las partes interesadas y el didlogo intercultural deberian

Mori Angulo Jean Carlos Pag. 3
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ser los pilares de tareas de concienciacion y de concepcion de métodos
e instrumentos educativos de desarrollos de capacidades.

3. Propiciar una gobernanza integradora y dirigida a la busqueda de
soluciones en el terreno de los recursos hidricos, que tenga presentes
todas las facetas de la diversidad cultural y que persiga un consenso
fundamentado. Los poseedores de conocimientos tradicionales deberian

estar presentes como participantes de pleno derecho.

4. Impulsar la expresion artistica en el @mbito de las cuestiones hidricas
como canal privilegiado para potenciar la comprension del tema y el
intercambio de informacién. Mediante dibujos, fotografias, material
audiovisual y artes escénicas se consigue a menudo transmitir mensajes

mas alla de las fronteras culturales y linguisticas.

5. Fomentar la creacidn, circulacion y divulgaciéon de informacion sobre el
aguay la cultura en su comunidad. Conseguir que participen las escuelas,

las universidades, sus compaferos de trabajo y sus familias.

2.1.2 Un objetivo global para el agua post 2015 ONU - Agua
La importancia fundamental que tiene el agua para el desarrollo humano, el
medio ambiente y la economia debe figurar de manera prominente en la
nueva agenda de desarrollo post-2015. ONU-Agua y sus socios, por tanto,
se han reunido para desarrollar estas sugerencias para un objetivo global
dedicado para el agua, “Asegurando agua sostenible para todos”. Este
pretende ser un aporte constructivo a los debates actuales sobre la nueva
agenda de desarrollo y cdmo las cuestiones relativas al agua se incorporan
a la misma. El marco para este objetivo global para el agua esta disefiado
para promover el bienestar humano, la prosperidad economica y la
preservacion del capital ambiental. EI marco, por ende, contiene las tres
dimensiones del desarrollo sostenible - la social, la econémica y la
ambiental. El objetivo de la propuesta es apoyar la proteccion de los
recursos hidricos de la sobreexplotacion y la contaminacion, y a la vez
satisfacer las necesidades de agua potable y de saneamiento, energia,

agricultura y otros.

Mori Angulo Jean Carlos Pag. 4



4
L]
PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA
UNIVERSIDAD POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN — SAN MARCOS,
PRIVADA DEL NORTE 2015

Ademaés, pretende proteger a las comunidades de los desastres
relacionados con el agua, y apoya la realizacion del derecho humano al agua
seguray al saneamiento, asi como de otros derechos, incluyendo el derecho

a la vida, a un nivel adecuado de vida, a la salud y de la nifiez.

La propuesta es un elemento clave para el desarrollo sostenible,
apuntalando todos los demas esfuerzos para erradicar la pobreza extrema
para el afio 2030. Esta propone metas e indicadores relacionados que
ayudaran a los paises a lograr el objetivo para el afio 2030, e ilustra los
costos y los beneficios de hacerlo y analiza los medios de implementacion.
El siguiente diagrama muestra el objetivo propuesto y las metas clave
relacionadas entre si. (ONU — Agua, 2015).

Gréfica N°1: Agua Sostenible

ASEGURANDO
AGUA
SOSTENIBLE

02

e . a0
Sastres relacio™
Con el agu2

FUENTE: (ONU — AGUA, 2015)
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2.1.3 Laeducacion en el uso del agua

Segun (Gutiérrez, 2009) define:

a. La educacion ambiental asociada al recurso hidri  co
En el Pais, el tema de la educacion ambiental esta siendo asumido de
una manera paulatina a nivel del sector educacion, incorporando el tema
ambiental en la curricula y programando actividades conducentes a la
sensibilizacion y concientizacion de la comunidad en general. En el afio
1988 se firm6 un Convenio entre el Ministerio de Educacion, la Ex Oficina
Nacional de Evaluacion de Recursos Naturales (ONERN) y la Asociacion
Peruana para la Conservacién de la Naturaleza (APECO) con la finalidad
de desarrollar la Educacion Ambiental en Centros Educativos y

Comunidades seleccionadas del pais.

b. Participacion de la comunidad en proyectos de ag ua potable,

saneamiento e irrigacion

La participacion organizada de la comunidad en el desarrollo y ejecucion
de proyectos de aprovechamiento hidrico presenta diversos niveles en el
pais, de acuerdo a las condiciones econémicas y socioculturales de cada
region.

La actividad agraria, principal usuaria del recurso hidrico en el Peru de
acuerdo al volumen de consumo registrado, presenta la mayor
participacidén organizada de la poblacién, mediante el establecimiento de
la junta de usuarios en cada Distrito de Riego del pais cuyo limite
jurisdiccional se basa en la delimitacion de la cuenca hidrografica. A
través de las Juntas de Usuarios, la comunidad participa en la
administracion, operacién, mejoramiento y mantenimiento de las
infraestructuras de riego, asi como en la cobranza de la tarifa de agua y

la administracion de dichos fondos en el ambito de su jurisdiccion.

En el &rea andina, la comunidad participa en forma directa en el manejo
de los recursos naturales, incluido el recurso hidrico para uso agricola y
poblacional, como parte intrinseca de su formacion sociocultural y

percepcion del entorno natural donde se desarrolla.

Mori Angulo Jean Carlos Pag. 6
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c. Objetivos — importancia de incluir el cuidado de | agua en la
educacion

A continuacion se detallan una serie de causas por las cuales debe

considerarse dentro de la educacion el cuidado del recurso hidrico:

» Estar incluida en el conjunto de politicas publicas con suficientes
recursos econdémicos y humanos a su servicio. Los estados deben
garantizar este derecho.

» Debe ser valorada como un bien imprescindible para el futuro
sostenible del planeta y de la humanidad.

» No debe ser desperdiciada ni malgastada. Debe ser utilizada con
mesura y buen criterio, de manera que se pueda garantizar la
realizacion de sus multiples funciones naturales, ecoldgicas,
sociales y econémicas.

» Debe satisfacer las necesidades elementales de los seres vivos
del planeta.

* No debe ser contaminada y debe recibir proteccion contra las
actividades contaminantes, para mantener las caracteristicas
propias de su estado natural.

» Es un bien comun, y como tal, debe estar al alcance de todos los
ciudadanos.

» Ningun individuo ni grupo debe apropiarse de ella.

* No debe ser infrautilizada, y muy en especial la subterrdnea, como
agua de buena calidad, cercana y econémica.

» Debe ser objeto de estudio por parte de los organismos publicos
y privados de investigacion. Los resultados de los trabajos deben
ser conocidos por la sociedad y transmitidos de manera
transparente.

» Debe ser querida por todos los habitantes del planeta y en
especial por los nifios, para lo cual deberdn establecerse
campafas de difusion de sus valores naturales y culturales.

* Debe jugar un papel importante en el mantenimiento de la
biodiversidad y en la conservacion de los humedales y otros

espacios naturales.
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Grafica N° 2 Evolucion de los procesos educativos

Cultura del Aaua

Conocimiento + Conciencia +
Participacion
Formulativo - Explorativo -

Participativo

Conocimiento Formulativo - Explorativo
I Participativo
Conciencia

Conocimiento Formulativo - Explorativo

FUENTE: (Gutiérrez, 2009)

2.1.4 Ley de recursos hidricos

La Autoridad Nacional del Agua define:

Articulo Ill.- Principios

Los principios que rigen el uso y gestion integrada de los recursos

hidricos son:

1. Principio de valoracion del agua y de gestion integrada del agua
El agua tiene valor sociocultural, valor econdmico y valor ambiental,
por lo que su uso debe basarse en la gestion integrada y en el
equilibrio entre estos.

2. Principio de prioridad en el acceso al agua.
El acceso al agua para la satisfaccion de las necesidades primarias
de la persona humana es prioritario por ser un derecho fundamental

sobre cualquier uso, inclusive en épocas de escasez.

3. Principio de participacion de la poblacion y cultura del agua
El Estado crea mecanismos para la participacion de los usuarios y de
la poblacion organizada en la toma de decisiones que afectan el agua
en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad u otro atributo del recurso.
Fomenta el fortalecimiento institucional y el desarrollo técnico de las

organizaciones de usuarios de agua.
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Promueve programas de educacion, difusién y sensibilizacion,
mediante las autoridades del sistema educativo y la sociedad civil,
sobre la importancia del agua para la humanidad y los sistemas
ecologicos, generando conciencia y actitudes que propicien su buen

uso y valoracion.

4. Principio de seguridad juridica

El Estado consagra un régimen de derechos para el uso del agua.
Promueve y vela por el respeto de las condiciones que otorgan
seguridad juridica a la inversion relacionada con su uso, sea publica

o privada o en coparticipacion.

. Principio de respeto de los usos del agua por las comunidades

campesinas y comunidades nativas

El Estado respeta los usos y costumbres de las comunidades
campesinas y comunidades nativas, asi como su derecho de utilizar
las aguas que discurren por sus tierras, en tanto no se oponga a la

Ley. Promueve el conocimiento y tecnologia ancestral del agua.

6. Principio de sostenibilidad

El Estado promueve y controla el aprovechamiento y conservacion
sostenible de los recursos hidricos previniendo la afectacion de su
calidad ambiental y de las condiciones naturales de su entorno, como
parte del ecosistema donde se encuentran.

El uso y gestion sostenible del agua implica la integracion equilibrada
de los aspectos socioculturales, ambientales y econdémicos en el
desarrollo nacional, asi como la satisfaccién de las necesidades de

las actuales y futuras generaciones.

. Principio de descentralizacion de la gestion publica del agua y de

autoridad unica

Para una efectiva gestion publica del agua, la conduccion del Sistema
Nacional de

Gestidén de los Recursos Hidricos es de responsabilidad de una

autoridad Unica y desconcentrada.
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La gestion publica del agua comprende también la de sus bienes

asociados, naturales o artificiales.

8. Principio precautorio
La ausencia de certeza absoluta sobre el peligro de dafio grave o
irreversible que amenace las fuentes de agua no constituye
impedimento para adoptar medidas que impidan su degradacion o

extincion.

9. Principio de eficiencia
La gestion integrada de los recursos hidricos se sustenta en el
aprovechamiento eficiente y su conservacion, incentivando el
desarrollo de una cultura de uso eficiente entre los usuarios y

operadores.

10. Principio de gestion integrada participativa por cuenca hidrogréfica
El uso del agua debe ser Optimo y equitativo, basado en su valor
social, econdmico y ambiental, y su gestion debe ser integrada por
cuenca hidrografica y con participacion activa de la poblacién
organizada. El agua constituye parte de los ecosistemas y es

renovable a través de los procesos del ciclo hidrolégico.

11. Principio de tutela juridica
El Estado protege, supervisa y fiscaliza el agua en sus fuentes
naturales o artificiales y en el estado en que se encuentre: liquido,

solido o gaseoso, y en cualquier etapa del ciclo hidrologico.

2.1.5 Implementacion de la Gestion Politico-Social ~ y Educacién Sanitaria
La gestidn politico-social y la educacion sanitaria y ambiental deben
vincularse permanentemente a la basqueda de condiciones que permitan
evidenciar compromisos, acuerdos, actividades de cambio vy
corresponsabilidad por parte de la EPS y los actores involucrados. Sus
logros estan vinculados a las dimensiones de la sostenibilidad (empresarial,

ambiental, social) y, por lo tanto, es preciso identificar el aporte a los avances
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2.1.6

en los indicadores de gestion de la empresa. Es ahi donde se va a evidenciar

la utilidad y necesidad de una GPS y ESA.

Sin embargo, es importante reconocer que la gestion politico-social no se va

a dar de manera aislada, sino que tiene que complementarse con la gestion

comercial y operacional de la empresa. Solo de esta manera estaremos

garantizando la sostenibilidad de la EPS. (Programa de Agua Potable y

Alcantarillado, 2004).

Educacion sanitaria, una propuesta de aporte al éxito y
sostenibilidad del proyecto propilas Cajamarca

A pesar de la creciente inversion en agua y saneamiento un nuamero
significativo de personas, en particular de las zonas rurales, no tiene
acceso a servicios con la calidad requerida. En la Sierra rural del Peru,
tan soélo el 17.9% de los hogares mas pobres y el 28.1% de los hogares
menos pobres disponen de agua de red publica. La poblacion no
cubierta se encuentra en condicion de pobreza y significan alrededor de

4 millones de personas.

El problema no radica solamente en los bajos niveles de cobertura sino
en coémo los servicios actuales son sostenidos, y tienen la calidad
necesaria para garantizar que las inversiones sean mas eficientes y
eficaces en la prevencion de aquellas enfermedades directa e
indirectamente relacionadas al tema y en la satisfaccion del usuario. El
déficit de servicios de agua y saneamiento, se puede corregir mediante
el incremento de las inversiones, pero su eficacia tendria una relacion
directa con la participacion activa y el cambio de comportamiento de los
usuarios; aspectos que tienen que ver con componentes de
capacitacion y educacion, que dia a dia vienen cobrando mayor
importancia y que en nuestras normas, estructura y presupuesto de
Estado, estan siendo considerados en la planificacion del Programa

Nacional de Agua y Saneamiento.
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En Cajamarca, existen también otras experiencias desarrolladas en los
Gltimos afios tanto por instituciones publicas como el MINSA y privadas
(en particular las ONGSs). Estas dan cuenta de una variedad de criterios
y metodologias en la educacion sanitaria a familias y que a pesar del
trabajo desarrollado no alcanzé el impacto esperado, lo cual nos permite
afirmar que el factor mas importante que limita la educacion sanitaria es
la ausencia de programas y metodologias concordantes a la cultura y
realidades locales que faciliten el proceso de transferencia horizontal y
reciproca de conocimientos. (PROPILAS II, 2004).

Sostenibilidad en las comunidades

Las sostenibilidad de las acciones en las comunidades participantes se
garantizaran por la accién conjunta de la JASS y el promotor de salud,
asi como con la participacion directa de las Municipalidades distritales y
del MINSA a través de los establecimientos del MINSA, quienes
asumirian el seguimiento a las comunidades y a las actividades que
desarrolla el Promotor de Salud, estableciéndose una red de vigilancia

comunal.

Asi mismo cada comunidad cuenta con por lo menos un Promotor de

Salud y una JASS operativa, quienes continuaran realizando la
vigilancia comunal de la calidad del agua y la vigilancia para lograr la
practica permanente de conductas sanitarias adecuadas; para ello
deberan realizar el reforzamiento de mensajes educativos de acuerdo a

las necesidades que identifique en el desarrollo de su trabajo.

De la propuesta educativa en el modelo de Gestion.

La propuesta Técnica validada y sistematizada constituye un aporte
para la normalizacién e institucionalizacion del paquete educativo y
permite su adecuacion y recreacion futura.

El financiamiento esté estimado dentro de cada expediente técnico de
proyecto y los aportes en efectivo son proporcionales y corresponden a
la politica financiera establecida:

PROPILAS 60%, Municipalidad Distrital 20% y comunidad 20%.
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Los recursos humanos capacitados en los diferentes niveles: el personal
de la MD, MINSA, MINED, Comunidad, son los que permitiran en el
futuro la continuidad de los procesos educativos. (PROPILAS Il, 2004).

2.1.7 De la tesis de Maestria “Estado actual y fact ores que afectan la
sostenibilidad del servicio rural de agua potable e n el distrito de
Llacanora”

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Los factores que afectan la sostenibilidad del servicio de agua
potable en el distrito de Llacanora son el nivel de gestion y el grado
de cumplimiento de la operacion y mantenimiento de los sistemas

que desarrollan las JASS a través de sus consejos directivos.

2. El resultado de la valoracién asumida concluye que el comité de El
Ciprés presenta un nivel de gestidn sostenible del servicio de agua
potable. ElI comité de Huayrapongo Grande presenta riesgo en la
sostenibilidad del servicio y a los comités de El Tambo, Iscoconga y
Siguispampa presentan niveles de gestion de alto riesgo. Es decir,
de los cinco sistemas estudiados solamente uno es sostenible en la

gestion del servicio de agua potable.

3. La valoracién asumida determina que los sistemas de El Ciprés,
Huayrapongo Grande e Iscoconga presentan riesgo sanitario en el
nivel de cumplimiento de la operacion y mantenimiento en sus
sistemas. En los sistemas de El Tambo y Siguispampa hay serias
deficiencias en la operacion y mantenimiento, lo que se traduce en

alto riesgo para la sostenibilidad del servicio rural de agua potable.

4. El servicio rural de agua potable no es sostenible debido al
desconocimiento de los roles y competencias de las organizaciones
comunales en la administracion, operacion y mantenimiento del

servicio. (Aguilar, 2009).
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2.1.8 De la tesis de Doctorado “Analisis de la pres  tacion del servicio de
agua potable en las localidades de Ichocén, Jesus y Namora.

Propuestas para mejorar la gestion”

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. La hipétesis de la investigacion ha sido parcialmente demostrada: al
analisis de la prestacion del servicio de agua potable determina que
en la localidad de Ichocan la prestacidon del servicio es eficiente; en
las localidades de Jesus y Namora la prestacion del servicio de agua

potable es deficiente.

2. Las valoraciones asignadas y los pesos a cada uno de los tres
componentes: gestién (organizacional / institucional), eficiencia y
percepcion de los usuarios determinan que la Division de Gestion de
la localidad de Ichocan califica como buena eficiencia en la
prestacion del servicio de agua potable con una valoracion de 82%.
Las JASS de Jesus y Namora, responsables de la prestacion del
servicio de agua potable en sus ambitos urbanos, califican como
gestiones administrativas en crisis, cuyos resultados (29% y 30%,
respectivamente) demuestran que existe deficiente desempefio y se
requiere cambios profundos e inmediatos en la prestacion del servicio

de agua potable.

3. De acuerdo con la valoracién asumida, en el componente de Gestidn
(organizacional / institucional), la Division de Gestion de Ichocén
alcanza un alto desarrollo con 92.50%, Jesus Obtiene 9.17% vy
Namora 5%. En ambos casos, estas dos localidades presentan un

bajo desarrollo en el componente.

4. En cuanto al andlisis de indicadores del componente de eficiencia, la
Division de Gestion de la localidad de Ichocan obtiene 79.17% que la
ubica como una gestién desarrollada; en Jesus, la JASS obtiene
33.3% y Namora 37.50%, en ambos casos, la eficiencia en la

prestacion del servicio de agua potable es menos desarrollada.
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5. Segun los resultado obtenidos en el componente de Percepcion de
los usuarios, la Division de Gestion de la localidad de Ichocan,
obtiene 73.6% y la JASS de Jesus 50.6%; en ambos casos, la
percepcion de los usuarios los ubica como prestadores medio
desarrollados. En la JASS de Namora, los usuarios la identifican,
segun los resultados con 47% como un prestador menos
desarrollado. (Aguilar, 2011)

2.1.9 Plan de educacion sanitaria y ambiental

El Plan de Educacion Sanitariay Ambiental de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Cajamarca EPS SEDACAJ S.A. propone
estrategias educativas para contribuir responsablemente en la
problematica del saneamiento basico; asumiendo el reto de intervenir
en la cultura de la poblacién mediante procesos educativos que permita
lograr cambios en los hébitos, valores y practicas adecuadas en el uso
de los servicios prestados, contribuyendo asi con la progresiva

sostenibilidad de los mismos.

En el marco de la Responsabilidad Social y dentro de los objetivos
estratégicos de la Empresa SEDACAJ se busca desarrollar principios
de gobernabilidad, concertando alianzas estratégicas que permitan el
desarrollo de actividades y temas de capacitacion dialégicas-
participativas para la poblacion usuaria; en el caso del presente Plan de
Actividades se propone una linea de trabajo orientado a las
Organizaciones vecinales, usuarios registrados, como usuarios
potenciales; tanto de la sede principal en la ciudad de Cajamarca, como
de las administraciones de provincias; que permita alcanzar la
sostenibilidad de los servicios prestados a través de la sensibilizacion
y el progresivo cambio de actitudes en los usos adecuados de los

servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Los temas que se plantean desarrollar son: Uso del Agua Potable, valor
econdmico, social y ecologico de este recurso, micro medicion, uso
del alcantarillado sanitario y cuidado del medio ambiente; mediante

actividades dindmico-participativas, como: campanfas de
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sensibilizacion, formacion y capacitacion de vecinos gasfiteros e
informacion y orientacién a usuarios para canalizar y viabilizar sus
gestiones operativas y comerciales, con el objetivo de recuperar la
confianza del cliente y convertirlo en aliado estratégico en el
sostenimiento de los servicios mediante la puesta en practica de

actitudes responsables y conscientes en el uso de los servicios.

El logro de objetivos y metas propuestos en el Presente Plan no se
haria realidad sin el decidido apoyo de la empresa cooperante, a través
del Convenio con la Municipalidad Provincial de Cajamarca — Minera
YANACOCHA SRL y la EPS SEDACAJ S.A., que permiten
materializar la presente propuesta en una accion de Responsabilidad

Social para beneficio de la Poblacién usuaria.

En los ultimos meses Cajamarca ha venido experimentando una serie
de sucesos y manifestaciones, donde el tema de coyuntura ha sido
el Agua como recurso y que finalmente ha impactado en el severo
cuestionamiento a la EPS SEDACAJ S.A. frente a su rol de brindar el
Agua como servicio y como producto de consumo final, para la
poblacion en cantidad y calidad adecuada; mientras que la Empresa
SEDACAJ esta gestando la ejecucién de obras que permitan ampliar
el abastecimiento a la creciente poblacién; para lo cual es necesario
complementar con acciones de responsabilidad social y de
sensibilizacion que permitan garantizar la sostenibilidad de los servicios
prestados mediante la generacion de espacios de informacion,
sensibilizacién y participacion activa consciente y responsable de parte

de la poblacién usuaria.

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca,
EPS SEDACAJ S.A. en el marco de su vision y misién institucional,
durante algunos meses de los afios 2009 y 2010 logré desarrollar parte
de las actividades propuestas en el Plan de Educacién Sanitaria y
Ambiental Reformulado, gracias a un convenio suscrito con Minera
YANACOCHA y la Municipalidad Provincial de Cajamarca; logrando

adquirir experiencia en la amplia temética de Educacion Sanitaria,
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especialmente en la linea de trabajo de usos adecuados de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario domiciliario, alcanzando
interesantes impactos, basicamente en la poblacion escolar de los tres
niveles educativos; actividades que le permitid ser reconocida por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS
como una “Buena Préactica” en la sostenibilidad de los servicios en un
concurso Nacional entre las EPS a nivel Nacional, pero que
lamentablemente por la falta de continuidad y por la falta de
financiamiento presupuestal se suspendieron las actividades,
guedando frustrada la continuidad del proceso ya iniciado; por lo que
se hace necesario retomar acciones del Plan de Educacion Sanitaria y

Ambiental.

El Presente Plan de Actividades tiene como finalidad complementar
el proceso educativo pendiente propuesto a través del Plan de
Educacion Sanitaria y Ambiental reformulado y aprobado
oportunamente por el Directorio y Funcionarios de la EPS SEDACAJ
S.A., y que no se pudo cumplir oportunamente con las metas
propuestas, debido a la suspensién del financiamiento presupuestal.
(SEDACAJ, 2012).

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Politicas Nacionales

- Segun el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd,

las

Municipalidades son 6rganos de Gobierno Local, tienen Autonomia Politica,

Econdmica y Administrativa en los asuntos de su competencia; por lo tanto,

el saneamiento es un eje del desarrollo local en el cual es imprescindible el

accionar de los municipios.

- La Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en su articulo Il establece

que los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la

constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en

la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,
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con sujecion al ordenamiento juridico. Segun el articulo 80° referida al
saneamiento, salubridad y salud las municipalidades ejercen las siguientes
funciones: 4.1) Administrar y reglamentar, directamente o por concesion el
servicio de agua potable y desague, cuando esté en capacidad de hacerlo;
4.2) Proveer los servicios de saneamiento rural...; 3.2) regular y controlar el
aseo, higiene y salubridad en los sistemas de Agua Potable, las vivienda,
escuelas, locales comerciales y otros lugares publicos locales; 4.5) realizar
campafias locales sobre educacion sanitaria. De acuerdo al articulo 31° de
la ley indica que la prestacion de servicios publicos locales es fiscalizada por
el Concejo Municipal conforme a sus atribuciones y por los vecinos conforme
a la presente ley. Asimismo de acuerdo al articulo 87°, referido a otros
servicios publicos, que indica que las municipalidades provinciales y
distritales, para cumplir su fin de atender las necesidades de los vecinos,
podrdn ejercer otras funciones y competencias no establecidas
especificamente en la presente Ley o0 en leyes especiales, de acuerdo a sus
posibilidades y en tanto dichas funciones y competencias no estén
reservadas expresamente a otros organismos publicos de nivel regional o

nacional.

Segun el Articulo 4° de la Ley General de Servicios de Saneamiento N°
29338, La administracion del agua y de sus bienes asociados la ejerce de
manera exclusiva la Autoridad Nacional del Agua. Los gobiernos regionales
y locales participan a través de los Consejos de Recursos Hidricos de
Cuenca y de conformidad con sus respectivas leyes organicas. Asimismo,
participan los usuarios organizados en la forma que sefiala la Ley y el

Reglamento.

Politicas nacionales de salud ambiental 2011 — 2020

Asegurar la vigilancia de la calidad del agua de consumo humano para los
ciudadanos del Perdq.

La Autoridad de Salud patrticipa en la gestion para asegurar la calidad y la
inocuidad del agua para consumo humano, para ello se debera fortalecer la
vigilancia y fiscalizacién sanitaria del agua para consumo humano a través
de la supervision del cumplimiento de los planes de control de calidad y

adecuacion sanitaria, asi como, de la supervisiéon del cumplimiento de los
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limites maximos permisibles de los pardmetros microbiolégicos vy
parasitolégicos y de sustancias organicas e inorganicas. Para ello es
necesario desarrollar un Sistema de Vigilancia de la Calidad de agua de
consumo humano adecuado a la realidad geogréfica del pais. Asimismo, se
debera promover complementariamente el uso de tecnologias que
favorezcan el tratamiento intradomiciliario del agua priorizando poblaciones

excluidas y dispersas en situacion de pobreza.

La SUNASS, en su calidad de ente regulador, mediante Resolucién N° 643-
99/SUNASS, aprobo la Directiva sobre la Organizacion y Funcionamiento de
las Juntas Administradoras, con la finalidad de ordenar la prestacion de
servicios de saneamiento en los centros poblados del &mbito rural, con el
objetivo de establecer los lineamientos para la organizacion vy
funcionamiento de las JASS, asi como para el célculo de las cuotas

familiares que sirve para su sostenimiento.

Segun Resolucion Defensorial N° 055-2007/DP, del 18 de septiembre de
2007: eleva el Informe Defensorial N° 124, denominado “El Derecho al Agua
en las Zonas Rurales: El caso de las municipalidades distritales”, elaborado
por la Adjuntia para los Servicios Publicos y el Medio Ambiente de la
Defensoria del Pueblo, cuya resolucion hace llegar recomendaciones a las
municipalidades distritales para evaluar la factibilidad de crear Unidades
encargadas de la administracion de los servicios de agua y desagie en sus
localidades, asi como de dar seguimiento y asesoria a la administracion
directa de los sistemas efectuada por organizaciones comunitarias y otros

operadores.

2.2.2 Proceso Educativo

El proceso de ensefianza y de aprendizaje: reconceptualizacion
tradicionalmente se ha planteado el proceso educativo como la relacion que
se establece entre el ensefar y el aprender, como si se tratase de una
relacion de causa-efecto el profesor ensefia (trasmite) contenidos que deben
ser aprendidos (memorizados) por el estudiante. Esta visibn mecanica y
reduccionista del proceso educativo ha sido desmentida, en la actualidad,

por factores del nuevo contexto y, particularmente por los resultados, en
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general poco satisfactorios, que los estudiantes logran en los diversos

programas de formacion.

Tomando como base el informe Faure asi como otros documentos de la
UNESCO en numerosos paises, incluido el nuestro, se incorpora la idea de
que la educacion es “un proceso permanente” y de que hay que propiciar el
aprendizaje por cuenta propia, mediante el desarrollo de la capacidad y la
actitud de seguir aprendiendo. El concepto de aprender a aprender esta
relacionado estrechamente con el concepto de potencial de aprendizaje.
(UNESCO, 1972)

El aprendizaje significativo se basa en los siguientes supuestos:

» El aprendizaje se orienta hacia objetivos.

« Aprender es relacionar nueva informacién con conocimientos previos.

e Aprender es organizar la informacion.

« Aprender es adquirir un repertorio de estrategias cognitivas vy
metacognitivas.

» El aprendizaje, si bien se produce en etapas, no es lineal.

» El aprendizaje esté influido por el desarrollo del sujeto.

« Aprender es transferir el conocimiento a nuevos problemas y contextos.
(Ofelia, 2003)

Grafica N°3 Relacién de los Involucrados

Relaciéon de Didactica

Conocimiento

Docente/ Capacitador

Relacic')n_ Relacion de
de estudio Mediacién

Estudiante/ Poblador

FUENTE: (Michel, 2004)
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2.2.3 Educacion Sanitaria

La educacion sanitaria es un elemento importante de la intervencion
terapéutica y preventiva en diversos problemas de salud, tanto agudo como
cronico. Probablemente existen tantas definiciones de educacion sanitaria
como autores han intentado definirla. Podriamos sin embargo coincidir en
definirla como aquellas combinaciones de experiencias de aprendizaje
planificadas, sobre conocimientos, actitudes y habilidades, destinadas a
facilitar la adopcién voluntaria de comportamientos con el objetivo final de
gue el individuo pueda definir y alcanzar sus propias metas en materia de
salud. El objetivo fundamental es la promocion de la salud que debe generar

necesariamente cambios de conducta.

La importancia de sumar y combinar actividades conlleva la afirmacion de
gue a cada objetivo de aprendizaje correspondera un método educativo y
que su combinacion final permitira abordar el total de los objetivos
contenidos en (Martinicorena, 1999) el proyecto educativo. Tal y como se ha
puesto de manifiesto, las experiencias de aprendizaje deben abarcar a todos
los componentes del comportamiento humano: conocimientos, actitudes y
habilidades; pero sin olvidar, que el objetivo final del proceso educativo es
gue el paciente realice una conducta concreta, es decir use las capacidades
adquiridas en su quehacer cotidiano. Asi pues la vinculacién de
conocimientos y la modificacion de actitudes solo son pasos intermedios en

el proceso de cambio conductual perseguido.

Se nos advierte sobre la necesidad de establecer un proceso de reflexion
sistemético, a fin de elaborar un proyecto de intervencién educativa,
enfatizandose el hecho de que el profesional sanitario debe actuar como

facilitador, acotando asi su papel como educador.

Es por ello, que éste no debe aceptar toda la responsabilidad del cambio
sino capacitar al individuo objeto de la intervencion educativa, para que
pueda adoptar voluntariamente el comportamiento propuesto, interiorizando

el nuevo comportamiento en su esquema de valores y dentro del ambiente
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social, cultural y econémico que le rodea. Sélo si esto es asi, el

comportamiento perdurara. (Martinicorena, 1999)

La educacién sanitaria se basa en inducir a las personas a adoptar y
mantener las costumbres de una vida sana, a utilizar razonablemente los
servicios sanitarios puestos a su disposicion y también a tomar decisiones,
individual y colectivamente, para mejorar su estado de salud y el del medio
en que habitan. (OMS, 1969)

Educacion sanitaria supone el conjunto de experiencias que contribuyen a
inculcar en la persona habitos, actitudes y conocimientos Utiles relacionados

con la salud individual, familiar y colectiva (Turner, s.f.)

La educacion sanitaria es uno de los instrumentos de promocién de la salud
y de la accion preventiva. Es un instrumento que ayuda a los individuos a
adquirir un conocimiento cientifico de los problemas y comportamientos

Utiles para conseguir el objetivo salud. (Modolo, 1981)

En la definicion del concepto de la Educacion Sanitaria, a parte de la
terminologia clasica (acciones educativas y persuasivas dirigidas al
individuo, grupo o comunidad), se actla sobre los factores externos
medioambientales, para hacerlos favorables o al menos neutros a conductas

0 comportamientos de salud.

Los métodos que se usan en Educacion Sanitaria (tabla n°1) pueden ser
bidireccionales (existe intercambio activo, tanto de informacién como de
roles entre educador y educando) y unidireccionales (cuando el educando

no tiene posibilidad de responder activamente al educador).

También los métodos pueden ser directos (hay contacto proximo), e
indirecto (existe una distancia entre espacio y tiempo).En la préactica clinica,
se utilizan los métodos directos y bidireccionales para realizar la Educacion
Sanitaria a través de la entrevista clinica, que usa el didlogo siendo el mejor

método de todos. La intervencidén puede ser individual o en grupo, y para
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gue la segunda sea mas efectiva, no debe pasar de mas de 12-15 personas
el grupo. Los niveles de intervencidén de educacién sanitaria se observan en
la tabla n°2. (Martinicorena, 1999).

Tabla N° 1. Métodos de Educaciéon Sanitaria

Bidireccional (més recomendables)
Dialogo: relacion médico-paciente, entrevista clinica

Division en grupos
Teléfono

Unidireccionales (métodos de apoyo)

Visual: folletos, cartas, paneles, periédicos,
revistas, carteles, fotograficas.

Audio: radio, casette

Audiovisual: cine, videos, television

Tabla 2. Niveles de intervencién de Educacion Sanitaria

—— Conocimientos imprescindibles
Individual|—— Conocimientos basicos
—— Adiestramiento 6ptimo

Grupal —_— Formacion de los grupos

Comunitaria —  Caracteristicas de los cursos

FUENTE: (Martinicorena, 1999).

2.2.4 Cultura del Agua

La Cultura de Agua es un concepto que se ha ubicado propiamente dentro
de la educacién ambiental cuya finalidad es concientizar en la protecciéon y
uso del agua. (Murillo, 2006).
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Para definir la cultura del agua es bueno dividirlo en su palabra base, es
decir, abordar primero el concepto de cultura como el patrimonio comun de
un pueblo, con caracteristicas Unicas en su manifestacion, y en esencia la
cultura es organizadora de habitos, pautas, habilidades de los individuos,
que es al mismo tiempo organizada y reorganizada por los individuos. Asi,
cultura a los modos o formas de ser (Pensar, sentir, decir, obrar), del hacer

y vivir de los pueblos en relacion a recursos como el agua.

También como un conjunto de modos y medios utilizados para la
satisfaccion de necesidades fundamentales relacionadas con el agua y con
todo lo que dependa de ella. Incluye lo que se hace con el agua, en el agua
y por el agua para ayudar a resolver la satisfaccion de algunas de estas
necesidades fundamentales. Se manifiesta en la lengua, creencias
(cosmovision, conocimientos), valores; normas y formas organizativas; en
las practicas tecnoldgicas y en la elaboracion de objetos materiales; ademas
de creaciones simbdlicas (artisticas y no artisticas). Asi, como las relaciones
de los hombres entre siy de éstos con la naturaleza y en la forma de resolver

los conflictos generados por el agua. (Vargas, 2006).

La cultura del agua es un proceso continuo de produccion, actualizacion y
transformacion individual y colectiva de valores, creencias, percepciones,
conocimientos, tradiciones, aptitudes, actitudes y conductas en relacion con
el agua en la vida cotidiana, donde se pretende lograr un cambio positivo y
proactivo en la participacion individual y social en torno al uso sustentable
del agua, para no afectar a las siguientes generaciones, incidiendo en el/los
procesos de comunicacion a través de los cuales la sociedad se allega
informacion, desde la educacion formal, no formal (familia, medios de
comunicacion, capacitacion) y espacios de participacion social. (CNA,
2010).

Entonces llamamos ‘cultura del agua’ al conjunto de modos y medios
utilizados para la satisfaccion de necesidades fundamentales relacionadas
con el agua y con todo lo que dependa de ella. Incluye lo que se hace con
el agua, en el agua y por el agua para ayudar a resolver la satisfaccion de

algunas de estas necesidades fundamentales. Se manifiesta en la lengua,
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en las creencias (cosmovision, conocimientos), en los valores; en las normas
y formas organizativas; en las practicas tecnoldgicas y en la elaboracion de
objetos materiales; en las creaciones simbolicas (artisticas y no artisticas);
en las relaciones de los hombres entre si y de éstos con la naturaleza y en
la forma de resolver los conflictos generados por el agua. La cultura del agua
es por lo tanto, un aspecto especifico de la cultura de un colectivo que
comparte, entre otras cosas, una serie de creencias, de valores y de
practicas respecto de ella.

Es importante destacar que la cultura de agua esta ligada a un colectivo
(grupo étnico o cultura). Con los instrumentos conceptuales existentes es
posible identificar el tipo de aporte del grupo y registrar su procedencia.

(Vargas, s.f.)

Componentes de la Cultura del Agua

En nuestro concepto, la cultura del agua se encuentra en un espacio de
“conflictos y armonias” tensado por las condicionantes que vienen de la
matriz socio — cultural; y las tensiones que vienen de la matriz socio —
politica. Mediados por la percepcion circulan creencias y valores que estan
vehiculizados por el lenguaje. (Para describirlo nos apoyamos en el

esquema de la Segunda Lente Figura N° 1) (Vargas, s.f.)

2.2.5 Habitos Sanitarios
Segun (Sanbasur, 2003), define los siguientes términos:

Habito
Algunos autores afirman que los habitos son una mezcla de tres
componentes: el cognoscitivo, el afectivo y el conductual.

Los habitos pueden ser considerados como respuesta natural a un estimulo
particular o a las normas o modelos sociales que hemos adquirido en

nuestra situacion cultural.

Formacion de los habitos de higiene

Los habitos surgen como concepto que regula la conducta social de un

individuo producto de las interacciones sociales.
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El habito se forma en base a la repeticion de las practicas en forma

permanente hasta la incorporacion en el comportamiento de la persona.

Desde los primeros afos el nifio se encuentra sujeto a un proceso de
socializacién que directa o indirectamente modela su comportamiento frente

al mundo que lo rodea.

En el hogar, el nifio aprende a valorar o dejar de valorar dicho concepto, de
acuerdo a los modelos que tiene frente a €l de los padres o de los maestros
de escuela. La practica y exigencia desde el hogar o escuela hace que el

nifio vaya incorporando en el comportamiento personal practicas de higiene.

El nifio/fia es méas receptivo a adoptar habitos saludables; en cambio el
adulto recibe reforzamientos indirectos en torno a la higiene de su entorno
comunal; es mas critico-analitico; analiza las ventajas de adoptar

determinado comportamiento en relacion a la higiene personal y ambiental.
Mecanismos que llevan a una modificacién o adecuaci  én de los habitos

El cambiar los habitos de una persona y mas aun de toda una comunidad es
una tarea realmente dificil, pero definitivamente POSIBLE y parte por

cambiar los diferentes componentes de las actividades como son:

- El aspecto cognoscitivo
Comprende los conocimientos que la persona posee en torno a
importancia de la higiene personal y de su necesidad para el cuidado de
la salud, producto de procesos autorreflexivos.

- El componente afectivo
Comprende la interiorizacion en torno a los beneficios o satisfacciones
que las personas atribuyen o identifican en la adopcién, mejoramiento
y/o madificacion de los habitos y practicas de higiene.

- El componente conductual
Considera los elementos anteriores, esté ligado a la decisién de las
personas para el cambio de conducta o de comportamiento en torno a

los hébitos y practicas de higiene.
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Importancia del seguimiento del proceso de educacio n para la higiene

personal y ambiental

La labor educativa requiere de dedicacion y acompafiamiento a la poblacion
en los procesos que no siempre tiene la rapidez esperada. Los cambios de
habitos de higiene, son procesos de largo aliento que requieren de un
acompafiamiento permanente. Es necesario sefialar que éste cambio se ira

dando entre avances y retrocesos.

De ahi la importancia de implementar estrategia de una trabajo coordinado
con establecimientos de salud, recursos de la comunidad (promotores de
salud, comité de salud e higiene) quienes apoyaran en la ejecucion y en el

monitoreo de las acciones educativas a nivel familiar y comunitario.

Es necesario tomar en cuenta la participacién de la mujer en este proceso
educativo, ella es la principal interesada en la implementacion de acciones

en torno al mejoramiento de las condiciones de vida y salud de la poblacién.
El seguimiento debe darse a dos niveles
A.- A nivel de las familias

- Las visitas domiciliarias permiten:

- Reforzar los contenidos impartidos en relacion a los temas, incidiendo en
la préactica de los habitos de higiene.

- Vigilar, evaluar el cambio que se va dando mediante la observacion de
sus habitos en las actividades cotidianas.

B.- A nivel de la comunidad

- La participacion de la comunidad es fundamental en el seguimiento, este
es asumido por miembros de la comunidad quienes acompafian a la
poblacién para la aplicacion practica de lo aprendido traducido en el
mejoramiento o cambio de habitos de higiene.

- La participacion de los diferentes actores (salud, educacion, comunidad)
en el monitoreo y seguimiento en forma conjunta permitird verificar la
practica de habitos de higiene y evaluar su impacto en la situacion de

salud de la poblacion comprometiéndoles en esta importante labor.
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Identificacion de conductas de riesgo en la poblaci on escolar y adulta

en relacion a la higiene personal y ambiental

Se ha reiterado que la tenencia de los servicios de agua y saneamiento no
basta para el mejoramiento de las condiciones de salud y vida de la
poblacion, es necesario un trabajo sostenido para la reversion de las
conductas de riesgo identificadas en la poblacién las que se encuentran

estrechamente relacionadas a la higiene personal y ambiental
Las conductas de riesgo identificadas son:
1° Inadecuada practica de lavado de manos:

Antes de comer, después de usar la letrina o bafio, antes de preparar los

alimentos, después de cambiar pafiales a los nifios pequefios.
2° Forma incorrecta del lavado de manos, no se hace a chorro

3° Inadecuada practica de higiene personal, lavado de ropa personal y

soleado de ropa de cama.
4° Consumo de agua sin hervir, ni clorar.
5° Inadecuado uso y mantenimiento de letrinas y bafios.

6° A pesar de tener batea a nivel domiciliario se persiste en almacenar el

agua en la cocina, en depositos sucios y desprotegidos.

7° Utensilios de cocina sucios y desprotegidos.

8° Eliminacion inadecuada de desechos sdlidos a nivel del hogar, del centro
educativo y comunidad.

9° Quema de pastizales y tala indiscriminada de arboles.

10° Escasa conciencia del cuidado del agua.

2.2.6 El Agua

El agua es un compuesto formado por dos atomos de hidrégeno y uno de

oxigeno. Su férmula molecular es H20.

El agua cubre el 72% de la superficie del planeta Tierra y representa entre
el 50% y el 90% de la masa de los seres vivos. Es una sustancia
relativamente abundante aunque solo supone el 0,22% de la masa de la
Tierra. Se puede encontrar esta sustancia en practicamente cualquier lugar

de la biosfera y en los tres estados de agregacién de la materia: sdlido,
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liguido y gaseoso. Se halla en forma liquida en los mares, rios, lagos y
océanos; en forma sélida, nieve o hielo, en los casquetes polares, en las
cumbres de las montafias y en los lugares de la Tierra donde la temperatura
es inferior a cero grados Celsius; y en forma gaseosa se halla formando
parte de la atmosfera terrestre como vapor de agua. (Malavé, 2009)

Es fundamental para todas las formas de vida conocidas. Las personas
consumen agua potable la cual se denomina al agua que se encuentra en
condiciones actas para el consumo humano segln unos estandares de

calidad, la cual llega a los hogares a través de grifos ver (Fig. N°1)

Figura N° 1

AGUA
POTABLE

FUENTE: (http://www.ahb.es/,2015)

2.2.7 Sistemas de agua potable

Sistema por gravedad sin planta de tratamiento

Segun la Guia Técnica de Contenidos (Sanchez, 2008) , define los

siguientes términos:

Una de las formas de obtener agua potable para el abastecimiento
poblacional es a través del sistema por gravedad sin planta de tratamiento,
el cual esta estructurado de tal forma que no permita que el agua se
desperdicie o se contamine, llegando a la poblacién con la cantidad y calidad

requerida.
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Se dice que un sistema es por gravedad, cuando el agua de la fuente de
agua desciende desde la parte alta hacia la parte baja, por la fuerza que
ejerce su propio peso, el flujo de agua se facilita sin necesidad de que se

ejerza una fuerza externa a la que lleva por su propio peso.

Igualmente se dice que el sistema es sin planta de tratamiento, dado a que
el agua del manantial es pura por su naturaleza, es el resultado del
afloramiento de las aguas subterrdneas que conforman el manto freatico y
bajo este estado el agua no tiene contaminacion; por consiguiente si el agua

€s pura, esta no necesita tratamiento.

En conclusién bajo estas consideraciones, se conoce al sistema como

“Sistema por Gravedad sin Planta de Tratamiento”

La formacion del manantial como hemos visto en el tema anterior, es como
consecuencia de la lluvia que ha caido a la superficie y a la consiguiente
infiltracién que se produce, gracias a la retencion del agua por intermedio de
las raices de la vegetacion existente. EI manantial ubicado en la parte alta
de la poblacién, permite que el agua tenga facilidad para llegar a las

viviendas por intermedio de las estructuras y las tuberias del sistema.

Partes y funciones del Sistema de Agua Potable por gravedad sin Planta de

Tratamiento.

El sistema por gravedad sin planta de tratamiento esta conformado por cinco
partes, cumpliendo una funcién determinada, estas son: La captacion, la
linea de conduccion, el reservorio, la red de distribucion y las conexiones

domiciliarias.

Captacion

La captacién es la parte inicial del sistema, de ella depende que se pueda
obtener el agua con la calidad que aflora del subsuelo, est4 construida de
concreto simple y sirve para reunir adecuadamente las aguas del manantial,

ademas que la protege evitando su contaminacion.

Tipos de captacion. Las captaciones pueden ser de diferentes tipos, cuya

identificacion se la realiza dependiendo de las caracteristicas que presentan
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en la forma de su construccion y en funcion a la fuente de donde se toma el

agua, entre las mas conocidas y usadas tenemos:

Captacion tipo C-1 . Se construye para captar un manantial de ladera y para
su funcionamiento cuenta con una valvula de salida, la que sirve para regular
la cantidad de agua necesaria con relacion a la poblacion existente, la
valvula de salida también permite cortar el flujo de agua cuando se realiza
la limpieza y desinfeccion de la captacion; generalmente este tipo de
captacion se recomienda, cuando entre la captacion y el reservorio existe
una distancia mayor a un kilbmetro, cuando se prevé que en la tuberia de la
linea de conduccion se pueden acumular con facilidad bolsas de aire o
cuando por la fisiografia del terreno no existe una buena visibilidad entre las
personas que operan el sistema, encontrdndose estas, tanto en la captacion

como en el reservorio.

Captacion tipo C-2 . Es la que se construye para captar las aguas de un
manantial de ladera y que para su funcionamiento no cuenta con una valvula
de salida, en este tipo de captacion, se puede regular con facilidad la
cantidad de agua que necesita la poblacion Uunicamente con la valvula de
entrada del reservorio; se recomienda este tipo de construccion, cuando
entre la captacion y el reservorio existe una distancia no mayor a un

kilbmetro y cuando existe un buen desnivel entre estas dos estructura.

Captacion tipo C-3. Es la que se construye para captar las aguas de un
manantial de fondo, estas pueden o no tener la valvula de salida,

dependiendo de las condiciones descritas en los items anteriores.

Captacion tipo C-4. Es la que se construye para captar un manantial cuyo
caudal de agua excede la dotacidon necesaria para la poblacién existente;
este tipo de captacion tiene compartimientos, de los cuales uno de ellos es
el que reune las aguas del manantial, este deja pasar la dotacion de agua
necesaria para la poblacion a otro compartimiento por intermedio de un
vertedero y el exceso lo descarga a otro compartimiento que por un tubo de

rebose evacua el agua nuevamente al exterior.
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Para los propdsitos del sistema por gravedad sin planta de trabamiento, nos
ocuparemos de la descripcién de la captacion tipo C-1, considerando la mas

usada y mas comun en nuestro medio.

Partes y funciones de la captacion.

La captacién esta dividida en dos partes principales, la camara colectora y
la camara de valvula. La camara colectora, denominada también camara
hameda, es la caja donde se relne adecuadamente el agua del manantial,
tiene accesorios internos, entre ellos la canastilla con orificios de salida que
evita la entrada de suciedad o cuerpos de mayor dimensién que los orificios
a la linea de conduccion, evitando asi su obstruccion; el cono de rebose,
sirve para reunir el agua en la camara colectora y para evacuar el exceso de
agua evitando el rebosamiento o rebalse en la cAmara, est4 conectado al
tubo de desague, el cual al estar en su lugar permite la reunién del agua
para que esta pueda ingresar hacia la linea de conduccion, al sacar el cono
de rebose permite evacuar el agua cuando se hace la limpieza y
desinfeccion de la captacion. La caAmara colectora esta protegida con la tapa
sanitaria, disefiada con una pestafia para evitar el ingreso de suciedad o de
agua contaminada del exterior hacia el interior de la camara. Desde el
interior de la cAmara colectora se encuentra instalado el tubo de desague
cuya funcion es evacuar el agua de limpieza y ademas es por donde se
eliminar el agua excedente; al final de este tubo se instala un dado con una
canastilla de proteccién para evitar el ingreso de animalitos pequefios hacia

el interior de la camara colectora.

La proteccion del manantial se hace por intermedio de las aletas y la
plataforma, cuya estructura como parte de la captacion es también de
concreto simple, aqui se encuentra el filtro, que es acondicionado con piedra
de diferente granulometria el cual se encarga de remover impurezas y
arenas que constantemente elimina el manantial, esta parte es sellada para

evitar que se contamine el agua que esta aflorando.

La cdmara de vélvulas es la parte de la captacion adjunta a la camara

colectora, que consta de una caja de concreto simple donde se encuentra
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ubicada la valvula de salida y es aqui donde se protege; de igual manera
tiene una tapa con seguro para evitar la manipulacién de la valvula por parte

de manos extranas.

La Valvula de salida, generalmente es una valvula de compuerta, la que
sirve para regular el agua que necesita la poblacion; también pueden

utilizarse otros tipos de valvulas.

Linea de Conduccion

Es el tramo de tuberia que se encuentra enterrada y totalmente cubierta,
cuya funcion es de conducir el agua desde la captacion hasta el reservorio;
cuando existe bastante desnivel y es necesario, se colocan camaras rompe
presion tipo 6 o tubos rompe carga, los cuales se encargan de eliminar la
presion del agua evitando que se rompan la tuberia; en terrenos con poco
desnivel se pueden acumular bolsas de aire dificultando el flujo de agua,
para evitar este problema se colocan vélvulas de aire, las cuales al
manipular manualmente eliminan el aire restaurando el flujo de agua en la
linea de conduccién; estas valvulas se confeccionan con una abrazadera,
una union mixta y un tapon, también pueden ser instaladas con una valvula
de compuerta, existiendo también en el mercado valvulas autométicas; por
otro lado cuando la tuberia pasa por terrenos de hondonada sera necesario
instalar valvulas de purga para evacuar la acumulacién de limos cuando se

hace la limpieza.

El reservorio

El reservorio es la estructura de concreto armado que sirve para almacenar
el agua vy distribuirla hacia la poblacién, por la capacidad de
almacenamiento, el reservorio soporta bastante peso; por lo tanto en su
construccién se utiliza una armazon de fierro y cemento capaz de soportar
las mencionadas cargas; el reservorio consta de dos partes, el tanque de

almacenamiento y la caseta de valvulas.
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El Tanque de almacenamiento, es la parte del reservorio donde se almacena
y de donde se distribuye el agua para el consumo de la poblacién. En su

interior se encuentran instalados:

El tubo de ingreso, por donde entra el agua que viene de la captacion, el
tubo de salida conectado a la canastilla que es el accesorio por donde sale
el agua a la poblacion, el tubo de desaglie que es el tubo por donde se
evacua el agua cuando se hace la limpieza, el cono de rebose conectado al
tubo de rebose y esté conectado al tubo de desagiie que es por donde sale
el agua excedente del reservorio; el control estatico conformado por una
tuberia conectada del tubo de entrada directamente hacia el cono de rebose,
funciona al llenarse el reservorio, dejando pasar el agua que viene
directamente de la captacion hacia el cono de rebose evitando asi el
desperdicio de cloro disuelto en el agua depositada en el tanque de
almacenamiento. Se suele colocar en el tanque de almacenamiento un tubo
de ventilacién, el cual mediante el flujo de aire permitird la mejor la
oxigenacion del agua, ademas que facilita el flujo libre del agua hacia la red
de distribucion. El tanque de almacenamiento cuenta con una tapa sanitaria
para proteger el agua de la contaminacion, evitando el ingreso de insectos

pequefios o de suciedad que se puede encontrar alrededor del reservorio.

La caseta de valvulas. Es la parte del reservorio donde se ubican las valvulas

de control, entre ellas tenemos:

Valvula de ingreso, se encuentra instalada en la tuberia de entrada cuya
funcion es de controlar el agua que ingresa de la captacion al reservorio,
para su identificacion, facilidad de manipulacion y proteccion se recomienda

pintarla de color azul.

Valvula de salida, es la que se instala en la tuberia de salida y su funcion es
controlar el agua que sale del reservorio y pasa a la red de distribucion para
abastecer a la poblacién, para su identificacion, facilidad de manipulacion y

proteccion se recomienda pintarla de color verde.

Vélvula de desagle, se encuentra instalada en la tuberia de desague la cual

permanece cerrada para permitir el almacenamiento de agua y se abre
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cuando se realiza la limpieza y enjuague del tanque de almacenamiento para
su identificacion, facilidad de manipulacién y proteccién se recomienda

pintarla de color negro.

El grifo de enjuague, se instala en la tuberia de ingreso, funciona al
permanecer cerrada la valvula de ingreso, se utiliza para enjuagar el
reservorio después de hace la limpieza y el primer momento de la

desinfeccion.

La caseta de valvulas cuenta con una tapa de inspeccion, la cual debe
permanecer con seguro para evitar la manipulacion de valvulas por parte de

personas extrafias o no autorizadas.

Red de distribucién

La red de distribucion es el tramo de tuberia que se instala desde la salida
del reservorio y las calles de la poblacién, sirve para transportar el agua
desde el reservorio donde se almacena hasta donde se hacen la toma de

las conexiones domiciliarias.

Partes de la red de distribucion.

CRP-7.- Cuando el terreno, en donde estan instaladas las tuberias de la red
de distribucion, tiene mucha pendiente el agua adquiere presiones muy altas
que ponen en riesgo la integridad de las tuberia, produciéndose roturas con
el consiguiente desperdicio y la contaminacion del agua, para contrarrestar
este problema se instalan Camaras Rompe presion tipo 7 las que sirven

para controlar la presion del agua.

Valvulas reguladoras.- Permiten regular el sistema de agua potable para
que el agua llegue con la misma opresion a todos los puntos y el
abastecimiento sea normal para todos los usuarios. Se recomienda que las
valvulas sean de compuerta para que se pueda tener en cuenta el nimero

de vueltas con las que esta regulada cada valvula.
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Vélvulas de purga, esta protegida con caja de concreto se instala al final de
la tuberia de la red distribucién con la finalidad de eliminar el agua sucia

cuando se realiza la limpieza y desinfeccion del sistema de agua potable.

Conexiones domiciliarias.

La conexién domiciliaria es la parte del sistema de agua potable que se
conecta desde la red de distribucion hacia las viviendas; funcionalmente
para el &rea rural son recomendables las instalaciones de tipo simple, de tal
manera que puedan ser facilmente instaladas y de facil manejo y reparacion

por parte de los usuarios:

La propiedad de las instalaciones domiciliarias esta intimamente ligada a la
administracién que ejerce el Consejo Directivo, considerando para el efecto
dos partes fundamentales con el propdsito de realizar un correcto uso y un
control eficiente en el funcionamiento. Administrativamente las conexiones
domiciliarias se dividen en dos partes, una parte externa y una parte interna;
la parte externa es la que estd comprendida entre la red de distribucién y el
elemento de control; y, la parte interna comprende desde el elemento de

control hacia el interior de la vivienda

Sobre la parte externa el usuario tiene la responsabilidad de su cuidado y
reparacion en caso de su deterioro; y, el Consejo Directivo tiene la
responsabilidad del control y supervision desde el momento en que debe

realizarse la instalacion y mientras se encuentra en funcionamiento.

En cuanto a la parte interna, es de responsabilidad exclusiva de su
funcionamiento y reparacion por parte del usuario del servicio; el Consejo
Directivo, se reserva el derecho de hacer una inspeccion de rutina para

verificar el buen funcionamiento de todas estas instalaciones internas.

Partes de la conexién domiciliaria
Técnicamente la conexidon domiciliaria se divide en:

a) Elementos de Toma
Consta de una abrazadera o Tee, es la parte que se instala en la red de

distribucion donde se toma el agua
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b)

Linea de conduccion
Esta compuesta por tuberias y accesorios que se instalan entre el elemento

de toma y el elemento de control

c) Elemento de control

Esta conformado por una valvula de paso y/o el medidor, que sirven para

controlar el consumo de agua y es la parte donde se hace el corte del

servicio, si es que no se paga la tarifa o cuota familiar.

d) Conexion interna.

Estd conformada por todas las tuberias accesorios y las instalaciones

sanitarias que son autorizadas por el Consejo Directivo, previamente

autorizadas por la Asamblea General.

Grafico N° 4 Sistema de agua potable por gravedad
Captacion Tuberia de
Ventilacion
\‘ Tapa Sanitaria
Linea de
Conduccion
Reservori
'\ Linea de
Aduccion
Escalera
Red de
Distribucion
FUENTE: (Espinoza, 2010)

2.2.8 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA

POTABLE
Segun (MINSA, 2006) en su manual de AOM:

Es necesario conocer las normas y pautas que son necesarias para
mantener correctamente un servicio de agua potable, lo cual nos permitira
asegurar aguas de buena calidad para el consumidor, proporcionar agua en
forma constante y prolongar la vida de los equipos, disminuir los gastos de

reparaciones.
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La responsabilidad de operar, mantener el servicio es de la junta
administradora de agua potable, la misma que sera asesorado por

trabajadores del Ministerio de Salud.

Mantenimiento y operacion en captacion

a. Caso de manantiales

Los manantiales son susceptibles de contaminacion necesitando bastante
cuidado para mantenerlos en condiciones sanitarias. Con este fin se debera

seguir las siguientes recomendaciones:

Esté prohibida la construccién de letrinas, pozos negros, aguas estancadas,
corrales de animales, lineas desagtie, en el area comprendida alrededor del
manantial hasta una distancia no menor a 30 m.

Si algun pozo existente en las cercanias del manantial ha sido abandonado,
0 ha quedado fuera de uso, este debera sellarse.

Inspeccionar periédicamente la caja de concreto del manantial y si ubica

algunas grietas y fuga de agua, resanar inmediatamente.

La tapa sanitaria, la camara colectora, del buzén de inspeccién si hubiese,
debe tener un dispositivo de seguridad que proteja e impida que manos
extrafias 1o manipulen, si es metélica debe estar pintada con pintura

anticorrosiva.

Verificar que el rebose del manantial se encuentre siempre protegido con
una malla de plastico o metal, con el fin de impedir la entrada de insectos o

animales pequeios que puedan contaminar el agua.

Verificar el pintado, aceitado y funcionamiento de la valvula de compuerta.
Aforar el manantial para conocer su rendimiento por estaciones y la cantidad

de agua que traslada hasta el reservorio.

La limpieza se lo debe realizar cada 3 meses, si el agua arrastra arenilla o
presenta oxido ferroso (agua amarilla), la limpieza sera mensual.
La desinfeccion serd recomendable cada 3 meses o cuando se realiza

alguna reparacion.
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La limpieza debe ser: exterior e interior.

- Se elimina las malezas, yerbas, o piedras que existen en el perimetro de
la captacion.

- Se limpiara la canaleta de desvio de las aguas superficiales.

- La tuberia de desague debe estar protegida con malla.

- Cerrar la vélvula para realizar la limpieza interna, retirar la tapa sanitaria,
luego sacar el cono de rebose o abrir la valvula de desague.

- Con una escobilla frotar paredes, pisos, accesorios, para eliminar la tierra,
saciedad impregnada.

- Enjuagar y colocar el tubo de rebose o cerrar la valvula de desague.

- Si la captacion tiene buzon de inspeccion en la plataforma, entrar al interior
y remover el lecho filtrante con la finalidad de eliminar lodos remueva hasta

que el agua esté mas clara. (MINSA, 2006).

Sistema de agua potable rural
- Es el conjunto de estructuras equipos e instalaciones destinadas a la
provision domiciliaria de agua, en condiciones fisico-quimicas vy

bacteriologicas Optimas para el consumo humano.

- Estos sistemas son construidos por diferentes instituciones ya sea publicas

0 privadas y con la participacién activa de la comunidad.

- Un sistema para que no se deteriore, necesita que se le mantenga en buen
estado de conservacion e higiene para esto es necesario la participacion
de material humano quien realiza las acciones. Necesarias para proteger

el sistema.

- EI MINSA, en su afan de proteger la salud de la poblacion y conservar el
sistema de agua potable mediante el secreto supremo N° 110/ 67 - DGS,
establece el reconocimiento oficial de las juntas administradoras de agua
potable rural, asi como la participacion de los establecimientos de salud en
la supervisibn de sistemas, asesoria y fiscalizacibn a las juntas

administradoras.
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- Los directivos de las juntas administrativas en un total de 5 personas
representadas por su presidente. No conocian el manejo técnico ni
administrativo, la entidad encargada de asesorar, disponia de poco
personal capacitado por lo que el apoyo fue minimo, el MINSA con el afan
de mejorar y difundir conocimiento, elabora un manual de estatutos y
reglamentos y mediante un Decreto Directivo DIS-DI-035/A, a prueba los
estatutos para los servicios de agua potable, a nivel rural y su
administraciobn operacion 'y mantenimiento mediante las juntas
administradoras. (JAAPR).

Posteriormente segun resolucion Directorial DIS-DI-041-80 se crean los

Reglamentos de los estatutos de los Servicios de agua potable.

Tabla N° 3 Frecuencia de operacion y mantenimiento

FRECUENCIA ACTVIDAD

DIARIA « Controlar la captacion, dependiendo de las caracteristicas en
algunos casos este control puede ser menor frecuente.

» Controlar el funcionamiento de la planta.

» Controlar y ajustar el caudal de operacion.

» Controlar el nivel de agua en el reservorio.

e Muestrear y controlar la calidad de agua cruda y tratada.

» Controlar todas las bombas.

* Llevar el registro.

SEMANAL » Controlar y engrasar todas las bombas y partes méviles de los
equipos existentes.

e Controlar la existencia de combustibles y efectuar un nuevo
pedido, si fuera necesario.

» Limpiar los alrededores de la planta

MENSUAL O |« Raspar la superficie del lecho filtrante.

MENOS

SEMETRAL O |« Limpiary desinfeccion del reservorio de agua.

ANUAL « Detectar presencia de fugas en el reservorio y los filtros.
CADA DOS ANOS |+ Limpieza completa de las unidades

O MENOS

FUENTE: (Espinoza, 2010)

2.2.9 Junta administradora de agua potable
La junta administradora es un conjunto de personas que integran una

organizacion con la finalidad de conservar, operar, mantener y mejorar su

sistema de agua potable.
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La junta administradora esté representada por un nimero de personas que

varia segun el tamafo del sistema y la extension y nimero de la poblacion.

Toda junta, debe tener como minimo 05 integrantes directivos.

* Presidente

* Secretario

« Tesorero
¢ Fiscal
*  Vocal

Caracteristicas de los directivos

e Ser Lideres. - Responsables.

« Ejemplo. - Tener la capacidad de convocatoria.

» Activo, amable. - Saber llegar a su gente y escuchar.

Funciones del personal de los establecimientos de salud

1. Asesorar a la directiva de la junta administradora, en el movimiento

administrativo y técnico del sistema.

2. Incentivar a los usuarios para lograr la participacion en la operacion
mantenimiento y uso del sistema.

3. Motivar el pago puntual por consumo de agua hacer conocer las
sanciones, cuando no es cumplido sancionar al usuario.

4. Hacer un habito semestral, una reunion ordinaria con la finalidad de
informar sobre la situacibn del sistema, en la parte técnica y
administrativa.

5. Evaluar a los directivos de la junta administradora si conocen sus
funciones, caso contrario ensefarles.

6. Dar educacion sanitaria a la poblacién, sobre uso racional del agua,
operacibn y mantenimiento del sistema, incluyendo conexiones
domiciliarias. (MINSA, 2006).

Tabla N° 4 JASS Organizacion para mejora
Temas SESIONES
Transversales

Primer Momento

Segundo Momento

Tercer momento

El Rol de la JASS

e Elaguay el
Desarrollo

Humano

Organizacién de
grupos de

trabajo

Concertacion Il
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 Funciones de la
JASS

» Marco legal

* Liderazgo y
manejo de
asambleas

» Concertacion |

+ Difusion de
opciones
técnicas

* Concertacion

Gestion de la JASS

« Procedimientos y

negociaciéon para

* Monitoreo de la

obra

Plan anual de
JASS

viabilizar el * Criterios para la * Manejo de actas
proyecto construccion de » Gestion de
* Plan de ejecucion Letrinas proyectos con
y monitoreo vision
empresarial
Manejo financiero | « Aportesy * Aportes para la * Manejo de libros
rendicion de instalacion de contables e
cuentas niveles de inventario.
servicio * La cuota familiar

Calidad para la

construccion

e Criterios de
calidad para la
construccion en

obra

* Monitoreo de los
criterios de
calidad del
proceso

 Construir criterios
de la calidad del

servicio

Vigilancia de los
servicios
Organizacion
para la O&M

Proteccion del

medio ambiente

« Consideraciones
medio
ambientales
para
construccion

SAP y letrinas

« Acciones para la
proteccion de
manantial

» Consideraciones
para construccion
de letrinas y
eliminacion de

basuras

Organizacién
para la
proteccion
ambiental:
drenajes y

zanjas
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+ Monitoreo de
condiciones

ambientales

FUENTE: (G&C Salud y Ambiente, 2012)

2.2.10 Ciclo de la gestion publica

Segun el Programa de Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de
las organizaciones politicas, 2009, las entidades publicas para cumplir con
sus fines y responsabilidades y la provision de servicios publicos tienen que
actuar de manera ordenada y secuencial, paso a paso, de manera que el
logro de sus resultados sea efectivo. La toma de decisiones y la ejecucién
de acciones responderdn a un ciclo que comprende una adecuada
combinaciéon de las funciones administrativas y sustantivas. El ciclo de la
gestion publica comprende las siguientes fases:

- Planeamiento, adoptando politicas, prioridades, estrategias, programas y
proyectos que orienten la accion de la actividad publica en beneficio del
desarrollo integral y sostenible.

- Normativa y reguladora, mediante la cual se establecen las normas que
regulan, las relaciones institucionales, ciudadanas, los servicios publicos,
asi como la instrumentalizacion de las politicas publicas.

- Directiva y ejecutora, que permite direccion y ejecucion de las acciones
gubernamentales contenidas en la mision institucional, organizando y
coordinando las capacidades humanas y el uso de los recursos
financieros, bienes y activos necesarios para la gestion publica, con
arreglo a los sistemas administrativos.

- Supervision, evaluacion y control, que implica el monitoreo y evaluacion
de la gestidon publica, verificando el cumplimiento de los indicadores

previstos, la calidad de los servicios y observancia de las normas.

Estas funciones se desarrollan en el marco de un ciclo de gestién, se
suceden secuencialmente e interactlan y retroalimentan permanentemente,
de manera que se tiene una vision integral del proceso, permitiendo ajustes

y correcciones, en el solucion los problemas de gestion.
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2.2.11 Area Técnica Municipal de Saneamiento

El Servicio Universitario Mundial de Canada (SUM Canada), 2007, propone
que la Unidad Municipal de Agua y Saneamiento (UMAS) trabaja con
organizaciones comunales y operadores especializados que se encuentren
prestando servicios de agua potable y/o saneamiento en zonas urbanas
(pequeinas ciudades) y zonas rurales del distrito, incluyendo centros

poblados menores, caserios y anexos. Cuyos objetivos son:

- Promover y supervisar la adecuada prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en el distrito.

- Promover relaciones interinstitucionales con el Ministerio de Salud
(MINSA), Ministerio de Educacién (MINEDU), Gobierno Regional y otras
entidades para impulsar una mejor prestacion de los servicios en el

ambito del distrito.

La UMAS tiene las siguientes funciones de caracter técnico:

- Capacitar y brindar asistencia técnica y capacitacion a las organizaciones
comunales sobre operacion y mantenimiento de los sistemas de agua

potable y saneamiento.

- Supervisar la aplicacion de los programas de operacion, mantenimiento
y desinfeccion de los sistemas de agua potable y saneamiento.

- Realizar el monitoreo y control de calidad del agua.

- Elaborar diagnésticos y expedientes técnicos para el mejoramiento de la
infraestructura de agua potable y saneamiento en el distrito.

- Supervisar las obras de agua potable y saneamiento que se ejecuten en
el distrito, sea por administracion directa o por contrato.

- Dar opinién técnica sobre la viabilidad de la ejecucion de las obras de
agua potable y saneamiento proyectadas dentro del ambito del distrito.

- Pronunciarse sobre la conformidad de ejecucion de obras de agua
potable y saneamiento en el distrito, de conformidad con las normas

técnicas nacionales.
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Los ingresos y egresos provenientes de la prestacion de los servicios de
saneamiento deben ser administrados con contabilidad independiente y sélo

podrén ser destinados a la prestacion de dichos servicios.

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), es un programa
creado por el Gobierno del Peru para atender las necesidades especificas
de agua y saneamiento de las poblaciones mas pobres que habitan en el
ambito rural. Como parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, el PNSR trabaja para mejorar la calidad, ampliar la cobertura

y promover el uso sostenible de estos servicios.

Como parte de su intervencion, en febrero del 2015, el PNSR involucra a las
municipalidades con la creacion y fortalecimiento del Area Técnica Municipal
(ATM) para la gestion de los servicios de agua y saneamiento y, asimismo,
a la comunidad organizada a través de las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento - JASS con la finalidad de garantizar la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en las zonas rurales

del pais.

El PNSR viene implementando un conjunto de politicas orientadas a
fortalecer la organizacién y capacitaciéon de los actores involucrados en
asegurar la sostenibilidad y calidad de los proyectos de agua y saneamiento
en las zonas rurales. Una herramienta para ello es el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestibn y Modernizacion Municipal, instrumento del
Presupuesto por Resultados, implementado por el Ministerio de Economia 'y
Finanzas, que busca impulsar reformas para lograr el crecimiento y
desarrollo sostenible de la economia local y la mejora continla de su

gestion.

La creacion del Area Técnica Municipal ha sido incorporada al Plan de
Incentivos, en tanto que uno de los objetivos del Plan, “reducir la desnutricion
cronica infantil en el pais”, concuerda con la finalidad de la intervencion del
PNSR que es contribuir en la mejora de la salud y nutricién de la poblacion

del ambito rural. Entre los beneficios que tendran las municipalidades por el
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cumplimiento de la meta es la transferencia condicionada de recursos para

lograr los siguientes resultados:

- Fortalecer la articulacion entre el Gobierno Nacional, las municipalidades
y las organizaciones comunales a través de la coordinacion y
concertacion para el logro de la meta (Meta 11: Creacion del Area Técnica
Municipal para la Gestion de los Servicios).

- Alinear las politicas publicas locales con las politicas y objetivos
nacionales para una eficiente gestion de los servicios de agua y
saneamiento.

- Modernizar y fortalecer la gestion de las municipalidades para la mejora

de los servicios de agua saneamiento y la sostenibilidad de los mismos.

- Mejorar la capacidad de gestion de los operadores para un 6ptimo manejo
de la operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento

garantizando su sostenibilidad.

- Mejorar la calidad de vida de las familias del ambito rural.

2.2.12 Problemas de la gestion publica en el Peru

Siguiendo con el Programa de Desarrollo de capacidades para el
fortalecimiento de las organizaciones politicas, 2009, la gestion publica en
el Peru presenta graves problemas que limitan una accion efectiva del
Estado para cumplir sus fines y funciones. El Estado Peruano, tiene todavia
grandes rasgos centralistas, lo que se replica en el modelo de gestién
publica imperante. Ello porque el proceso es joven, y porque hay una cultura
de desconfianza desde los estamentos nacionales hacia los gobiernos
regionales y locales, donde el centralismo se cree mas capaz que estos
ultimos, poniendo trabas de diferente indole a su desarrollo y restringiéndose

de esa manera, el accionar de los gobiernos descentralizados.

Si bien es cierto se han incrementado los ingresos de los gobiernos
regionales y locales, mas que por una de politica fiscal descentralizada, por
el incremento de la recaudacion del fisco, las inversiones son trabadas por
los mecanismos burocraticos provenientes del nivel central. Desde el afio
2002, esta vigente la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,

sin embargo es muy poco lo avanzado, los cambios son minimos, debido a
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gue los organismos rectores de los sistemas administrativos han avanzado
poco en proponer politicas e instrumentos modernos, que mejoren o
reemplacen a muchos sistemas que estan vigentes por mas de 20 afios en

Su concepcion original.

El enfoque de gestion que prima, es burocrético, de fuerte cultura normativa
y burocratica, que impide desarrollar iniciativas creativas que contribuyan a
contar con métodos e instrumentos de gestion efectivos para el logro de
objetivos con fuerte impacto, por temor a caer en faltas administrativas o
civiles que después son sancionadas por los érganos de control. Existe poca
coordinacion entre los entes estatales, 0 estos son practicas aisladas,
principalmente por la falta de liderazgo de la gran mayoria de autoridades
gubernamentales, caracterizado por un trabajo individual mas que colectivo,
y una ausencia de vision de futuro compartida. Se cae con mucha facilidad
en una gestion cortoplacista, confundiéndose lo urgente con lo importante y
estratégico. A ello se aina en muchos casos la ausencia de un programa de

gobierno.

La ausencia de un enfoque integral de la Gestién Orientada a resultados que
beneficie a la ciudadania, como referencia a un proceso de modernizacion
de la gestion puablica, que reforme, por ejemplo, los procedimientos
burocraticos ineficaces y “arcaicos”, no va por buen camino. La provision de
servicios publicos por lo tanto, no se desarrolla con criterios de calidad,
oportunidad y eficiencia; lo que refleja la poca capacidad de gestion de los

gestores publicos. (Aguilar, 2015).

2.3 Definicion de términos basicos

Agua potable: Segun el Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos para

una Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento.

El agua de consumo inocua (agua potable), segin se define en las Guias, no
ocasiona ningun riesgo significativo para la salud cuando se consume durante toda
una vida, teniendo en cuenta las diferentes vulnerabilidades que pueden presentar
las personas en las distintas etapas de su vida. Las personas que presentan mayor

riesgo de contraer enfermedades transmitidas por el agua son los lactantes y los
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nifos de corta edad, las personas debilitadas o que viven en condiciones
antihigiénicas y los ancianos. El agua potable es adecuada para todos los usos
domésticos habituales, incluida la higiene personal. Las Guias son aplicables al agua
envasada y al hielo destinado al consumo humano. No obstante, puede necesitarse
agua de mayor calidad para algunos fines especiales, como la dialisis renal y la
limpieza de lentes de contacto, y para determinados usos farmaceéuticos y de

produccion de alimentos.

Las personas con inmunodeficiencia grave posiblemente deban tomar precauciones
adicionales, como hervir el agua, debido a su sensibilidad a microorganismos cuya
presencia en el agua de consumo normalmente no seria preocupante. Las Guias
pueden no ser adecuadas para la proteccion de la vida acuatica o para algunas

industrias.

Agua segura: Segun el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos para
una Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento el término que incluye al agua
potable y seis conceptos basicos para su acceso: cantidad, calidad, cobertura,
continuidad, costo y cultura hidrica. (SUM, 2007).

Asociacion civil:  Organizacion legalmente constituida, inscrita en Registros
Plblicos y que se rige por el Cddigo Civil Peruano. En este aspecto, las
organizaciones comunales que prestan los servicios de agua potable y saneamiento
pueden constituirse en asociaciones civiles para tener mayor respaldo legal. (SUM,
2007).

Cuota familiar: Pago que hacen los usuarios de los servicios de agua potable y
saneamiento en una localidad del &mbito rural. Esta cuota debe cubrir, por lo menos,
los costos de administracion, operacion y mantenimiento de los servicios. También la

reposicion de equipos y la rehabilitacion de la infraestructura. (SUM, 2007).

Prestacion de servicios:  Servicio de agua potable y/o saneamiento que brinda
alguna entidad publica, privada o mixta hacia una determinada poblacién usuaria. La
prestacion puede estar a cargo de una EPS (entidad prestadora de servicios de
saneamiento), empresa o unidad municipal, operador especializado o una

organizacién comunal, segun corresponda.
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Educacion: Segun Platon la educacion es el proceso que permite al hombre tomar
conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta llamado, de
la que procede y hacia la que dirige. Por tanto “La educacion es la desalineacion, la

ciencia es liberacion y la filosofia es alumbramiento”.

Servicio: Kotler, Bloom y Hayes, definen un servicio de la siguiente manera: "Un
servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no
resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar
relacionada con un producto fisico. Complementando ésta definicion, cabe sefialar
gue segun los mencionados autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va
desde el alquiler de una habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el
viaje en avién a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u
obtener asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son intangibles, en el
sentido de que no incluyen casi ningun elemento fisico, como la tarea del consultor

de gestidn, pero otros pueden tener un componente fisico, como las comidas rapidas.

Mantenimiento: se define como el conjunto de actividades que deben realizarse a
instalaciones o equipos, con el fin de corregir o prevenir fallas buscando que estos
continten prestando el servicio para el cual fueron disefiados como los equipos no
pueden mantenerse en buen funcionamiento por si solos, se deben contar con un
grupo de personas que se encarguen de ello, conformando asi el departamento de

mantenimiento. (Cuartas, 2008).

Infraestructura Civil:  Se entiende por infraestructura civil a las obras que dan el soporte
funcional para otorgar bienes y servicios 6ptimos para el funcionamiento y satisfaccion de la
comunidad, son las redes basicas de conduccién y distribucién, como agua potable,
alcantarillado sanitario, agua tratada, saneamiento, agua pluvial, energia eléctrica, gas y
oleoductos, telecomunicaciones, asi como la eliminacién de basura y desechos urbanos
sélidos. (PLAN DE DESARROLLO URBANO DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, 2009).

Capacitacién: Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos,
actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. El entrenamiento implica
la transmisién de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a

aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades.
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Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres

aspectos (Chiavenato, 2008).

3 HIPOTESIS

3.1 Formulacion de la hipotesis

Los usuarios y directivos del servicio de agua potable de Ichocan mantienen procesos

educativos que favorecen el servicio.

3.2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Dependiente Conceptual
Servicio por el cual se Buena

brinda agua potable o

agua para el

o consumo humano, al Regular
Servicio de Agua Infraestructura

agua que puede ser
Potable

consumida sin
restriccion debido a Mala
gue, gracias a un

proceso de

purificacion, no
representa un riesgo Organizacion

para la salud. El

término se aplica al .
P Gestion del

agua que cumple con - o
guaqg P Servicio Capacitacion

las normas de calidad

promulgadas por las

autoridades locales e

. . Costo
internacionales.
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educativo se basa
n la transmisién de .,
enfatra ond Operacion y

valores y saberes. Mantenimiento

Si esquematizamos

el proceso de la

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Independiente Conceptual
El proceso Operacion del

Sistema de agua

potable

Mantenimiento del

Sistema de agua

una persona (que
puede ser un
docente, una Educacion
autoridad, un padre Sanitaria
de familia, etc.) que
se encarga de
transmitir dichos
conocimientos a

otra u otras.

potable
manera mas
Procesos simple,
. Educacion
Educativos encontraremos a

Habitos Sanitarios

Cultura

4 MATERIALES Y METODOS

4.1 Tipo de disefio de investigacion.

Transeccional o transversal : Descriptivo

4.2 Material de estudio.

42.1 Unidad de estudio.

Comportamientos sanitarios de los usuarios del servicio de agua potable e

infraestructura del sistema.
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4.2.2 Poblacion.

-Familias de la localidad de Ichocan.
-Sistema de Agua Potable.

42.3 Muestra.

Muestreo Probabilistico — Discrecional
Familias de la localidad de Ichocan

4.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos.
4.3.1 Para recolectar datos

Aplicando encuestas cuyos formatos fueron mejorados y adecuados de los
formatos UMAS - SUM Canada. También mediante la observacion directa
de los hébitos de consumo del agua potable asi como el uso y

manteamiento que se brinda a las estructuras del sistema de agua potable.
Previamente disefiados los componentes considerados en la investigacion:

Gestion del servicio, Infraestructura, OyM y Educacién Sanitaria.

Mediante estos instrumentos de recoleccion de datos se procederd a
encuestar a la poblacion para asi obtener el puntaje total de los
componentes para determinar como estos influyen en el sistema de agua

potable.

4.3.2  Ubicacién del Lugar de Estudio.

El Distrito de Ichocan es uno de los siete que conforman la Provincia de San
Marcos, del Departamento de Cajamarca, bajo la administracion
del Gobierno Regional de Cajamarca, en el Peru y ubicado a 2 596 m.s.n.m.

Coordenadas UTM: Norte: 9192000 m
Este: 816758 m
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INEI POBLACION Y VIVIENDA 2014 -2015

Poblacién

Departamento

P. Con Agua

Provincia | Distrito | Urbana | Rural | Total potable (hab.)

Cajamarca

San

Ichocan 512 1330 | 1842 512
Marcos

FUENTE: (INEI, 2015)

Identificacion y seleccion d e unidades de analisis:
La investigacion tuvo como poblacion a las familias del distrito de Ichocan

de un total de 320 beneficiarios. El tamarfio de la muestra es de 60 usuarios.

El sistema de agua potable cuenta con un periodo de vida Gtil de 45 afios.

Para la elaboracion de las encuestas tomando en cuenta los formatos
UMAS - SUM Canada, se modificaron y adecuaron de acuerdo a la
investigacion a desarrollar. Teniendo en cuenta indicadores de cada

componente:

Evaluacién de la Educacion y Cultura

» Visibilidad de la Problematica del agua

¢ Medio Ambiente

e Elvalor del agua

* Saneamiento

e Campafias

Cada item cuenta con subitems precisando en forma detallada lo que
se desea evaluar.

El puntaje maximo a alcanzar es de 100 pts.

La valoracion es la siguiente:

Localidad con buena educacion sanitaria

Localidad con regular educacién sanitaria De 51 a 70

Localidad carente de educacién sanitaria
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Habitos Sanitarios

En este componente se tienen dos encuestas planteadas Evaluacion de
los habitos Sanitarios y Evaluacion de la Educacion y Cultura.

Evaluacion de los habitos Sanitarios:

e Estado Actual del Agua

« Disposicion de residuos en la vivienda
e Higiene personal

* Higiene en la vivienda

* Higiene de los alimentos

* Peligro de Zoonosis

* Limpieza de la zona

+ Bienestar de la Poblacion

Cada item cuenta con subitems precisando en forma detallada lo que se

desea evaluar.
El puntaje méximo a alcanzar es de 100 pts.

La valoracion es la siguiente:

Localidad en buen estado de saneamiento

Localidad en regular estado de saneamiento De 51 a 70

Localidad en riesgo sanitario

Operacion y Mantenimiento

« Se tomaron en cuenta items basicos segun manuales y
recomendaciones para el buen funcionamiento del sistema.
» El puntaje maximo a alcanzar es de 40 puntos.

e Lavaloracion es la siguiente:

Buena calidad del servicio de agua potable

Calidad del servicio de agua potable presenta riesgo
sanitario De 15 a 30

Calidad del servicio de agua potable con alto riesgo
sanitario
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Gestion de los servicios de agua potable
» Organizacion
* Financiamiento
» Cobranza
* Manejo Contable
» Administracion
» Participacion Comunitaria y Fiscalizacion

» Capacitacion

Cada indicador presenta items. Los items son un total de 28 en su mayor

puntaje se valora con 10. El puntaje éptimo es de 120 puntos.

La valoracion es la siguiente:

Gestidn que garantiza la sostenibilidad de los servicios

Gestidn con riesgo para la sostenibilidad de los servicios | Entre 97 a 120
Gestion con alto riesgo para la sostenibilidad de los
servicios

Infraestructura

* En este componente se toma en cuenta el buen estado de los
componentes del sistema, se evaluaran la captacion, reservorio,
camaras rompe presién y linea de conduccion.

+ Cada item toma en cuenta accesorios, valvulas, conexiones,
tuberias, tapas, estructuras de concreto, y conexiones.

El puntaje maximo es 60 en un estado 6ptimo de la estructura.

La valoracion es la siguiente:

Infraestructura Buena

Infraestructura regular De 20 a 49

Infraestructura Mala
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4.3.3 Procedimientos.

En Campo:

Se procedera a encuestar al numero de familias determinadas en la muestra.

Se dara a conocer al poblador alcances y el fin de la encuesta.

En Gabinete:

Una vez obtenido los datos se procedera a procesar la informacion utilizando
la metodologia de evaluacion de la tesis “Analisis de la prestacion del
servicio de agua potable en las localidades de Ichocén, Jesus y Namora.
Propuestas para mejorar la gestion” del M. Cs Ing. Orlando Aguilar Aliaga,
2009 y hojas de célculo.

5 DESARROLLO

l. Analisis de la muestra
Aplicando una hoja de calculo de Excel y usando férmulas estadisticas para
calcular la muestra se obtuvieron 60 familias de un total de 320 familias

asociadas al servicio de agua potable.
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Tamafio de muestra:

Donde:

Muestra corregida o ajustada:

Donde:
n': muestra ajustada
N: tamafio de la poblacién

CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL - ASOCIADOS DEL SERVICI O

n= Zzp.q/E2

n: muestra inicial
Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito

q: probabilidad de fracaso
E: nivel de precisiéon o error
N:tamano de poblacién

Luego n =
Si:] n/N>5% |entonces se ajusta la muestra

95% de confianza =95/(2*100)

95%
5%
5%
320

Luego, ajustar la muestra.

["=n/(1+n-1)/N)]| tvegon=[ 60 |

TAMANO MUESTRAL: ASOCIADOS DEL SERVICIO DE AGUA POT ABLE |

Jirones N° ASOCIADOS (%) MUESTRA
Gonzales Prada 92 29 17
Ricardo Palma 67 21 13
Atahualpa 40 13 8
Antonio Raymondi 25 8 5
Huayna Capac 26 8 5
La Colpa 18 6 3
Manco Capac 12 4 2
Bolivar 12 4 2
Marcelino Paredes 2 1 0
Carlos Sanchez Espinosa 2 1 0
Plaza de Armas 2 1 0
Abelardo Gamarra 14 4 3
Sucre 8 S 2
TOTAL 320 100 60

0.475

1.96

0.95

0.05

0.05

(Porque la curva normal estéa dividida en 2 partes iguales)
(El valor anterior se localiza en la tabla de areas bajo la curva normal)
(Respuestas positivas)

(Respuestas negativas) } (variabilidad de aciertos y errores)

Ingresar datos

No ingresar datos
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Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

Para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos se tuvo en
cuenta la matriz de operacionalizacion de variables, con sus respectivos
indicadores. Se tienen tres instrumentos de recoleccion de datos disefiados

para la presente investigacion.

a) Educacion y cultura
Formato N° 001

SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
EVALUACION DE LAEDUCACION Y CULTURA

Tesis : “PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN -
SAN MARCOS, 2015.” J
DEPARTAMENTO: PROVINCIA: FECHA: /__/2015 b
DISTRITO: ,N° DE VIVIENDAS DE LA LOCALIDAD: UNIVERSIDAD
NOMBRE PERSONA VISITADA EN LA EVALUACION: PRIVADA DEL NORTE
BARRIO:
A CALIACACION
ASPECTOS DESCRIPCION PUNTAJE PARCIAL OBSERVACIONES
- 1.1 Percepcion del servicio de agua  |a. Considera que el agua potable es un servicio. 7
r potable b. No considera que ¢l agua potable es un servicio. 0
S 3 12 Tienen conocimiento sobre la  |a. Considera que el agua potable es un recurso agotable 7
o
8 escases de agua potable b.Considera que el agua potable no es un recurso agotable 0
=3
%“E’ a_ No se perciben fugas ni desperdicios de agua en las
52 1.3 En su domicilio se desperdicia el |instalaciones. 6
= g agua potable b. Se perciben fugas y desperdicios de agua en las
instalaciones. 0
Calificacion | (Sumar 1.1+1.2+1.3) (Sub total méximo | = 20)
2 1 Tienen conocimiento sobre los a. Considera que el agua potable esta expuesta ala
° -bI biental fectan al contaminacion 1"
-_g T probiemas ambien gs.que alectana b. Considera que el agua potable no esta expuesta a la
$ % recurso hidrico contaminacion
=< 2.2 Se vierten residuos peligros6 al  [a. No vierten productos quimicos peligrosos 9
desague b. Vierten productos quimicos peligrosos
Calificacion Il (Sumar 2.1+2.2) (Sub total méximo Il = 20)
3.1 Considera la cuota por el servicio de|a. Estan de acuerdo con la cuota aprobada
agua potable justa b. No consideran justa la cuota por el servicio 0
@ 39 El incremento del bago por el a. Se socializa la estructura de la cuota en una asamblea de
£ 5 pagop asociados 7
4] servicio de agua potable se consulta
o ]
E previamente b. Se impone la cuota sin previa consulta a los asociados 0
S
T: 33 El pago por el senvicio de agua a. Considera que el pago no cubre los gastos que demandan
o : potapblg chre los gastos qug la operacién, mantenimiento y reposicién de equipos e
= infraestructura 6
= demandan la operacién, mantenimiento
yreposicion de equipos e b. Considera que el pago cubre los gastos que demandan la
infraestructura operacién, mantenimiento y reposicion de equipos e
infraestructura 0
Calificacion lll (Sumar 3.1+3.2+3.3) (Sub total maximo Il = 20)
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=) 4.1 Le dan importancia y contribuyen al |2 Tienen conciencia y cuidan la infraestructura 11
) _5 cuidado del sistema de agua potable b. No son concientes de la importancia del sistema de agua
> g potable
% 4.2 Realizan el adecuado uso del a. Hay un adecuado uso de desague
0 servicio de desague b.No hay un adecuado uso de desague
Calificacion V (Sumar 5.1+5.2) (Sub total maximo IV = 20)
é 5.1 Reciben constante capacitacion en |a. Se coordinan reuniones para capacitar a los usuarios
é temas de educacion sanataria b. No se coordinan reuniones para capacitar a los usuarios
8 5.2 Reciben educacion sanitariaen |a. Se dan charlas y clases en colegios
= colegios b. No se realizan charlas ni clases

Calificacion V (Sumar 5.1+5.2) (Sub total méximo V = 20)

N° DE VIVIENDAS VISITADAS:
TOTAL DE LOS HABITOS SANITARIOS EN LAS VIVIENDAS VISITADAS:
CALIFICACION TOTAL DE LOS HABITOS SANITARIOS EN LAS VIVIENDAS VISITADAS:

(Calificacion total maxima/vivienda: 100)

CALIFICACION FINAL DE LA GESTION (Sumar +II+lI+IV+V)

0
9
0
11
0
9
0
1
Localidad con buena educacién sanitaria _

Localidad con regular educacién sanitaria De 51 a 70
Localidad carente de educacién sanitaria

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL
SANEAMIENTO EN LA LOCALIDAD:

(FORMATO - 001)

@«/» g@a 7
€

Director de Carrera Asesor Tesista
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Jean Carlos Mori Angulo
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b) Habitos Sanitario Formato N° 002

SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
EVALUACION DE LOS HABITOS SANITARIOS

Tesis : “PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN -
SAN MARCOS, 2015.” 4
DEPARTAMENTO: CAJAMARCA PROVINCIA: SAN MARCOS FECHA: / /2015 B
DISTRITO: ICHOCAN N° DE VIVIENDAS DE LA LOCALIDAD: UNIVERSIDAD
NOMBRE PERSONA VISITADA EN LA EVALUACION: PRIVADA DEL NORTE
BARRIO:
- CALIFICACION
ASPECTOS DESCRIPCION PUNTAJE PARCIAL OBSERVACIONES
. a. El agua que consumen es transparente 6
1.1 Turbidezdel Agua -
g b. El agua que consumen es turbia 0
% 1.2 Consumo del agua a. Beben agua apta para el cosumo (Potabilizada) 6
g b. No beben agua apta para el cosuno 0
&l a. Usan depodsitos de almacenamiento limpios y con tapa 4
E 1.3 Depodsitos de b. Usan depdsitos de almacenamiento limpios pero sin tapa 2
2 almacenamiento c. Usan depésitos de almacenamiento sucios o de metal con/sin tapa 0
é c. No usan depdsitos de almacenamiento 0
'u_; a. No desperdician el agua y reutilizan las agua grises 4
w 1.4 Desperdicio de agua
- p . . g Y b. No desperdician el agua y no reutilizan las agua grises 2
reutilizacion
c. Si desperdician el agua 0
Calificacion | (Sumar 1.1+1.2+1.3+1.4) (Sub total maximo | = 20)
=L
g a. Almacenan residuos en depdsitos cubiertos y fuera de la cocina 5
W i
2 ; 2.1 AAlmacenamiento de b. Almacenan residuos en depésitos cubiertos dentro de la cocina 3
8 j residuos en la vivienda c. Almacenan residuos en depdsitos descubiertos o sin tapa 1
n =
8 % d. No almacenan residuos en depésitos y estan esparcidos 0
g 8 a. Separan los residuos organicos de los inorganicos y reutilizan los
=0 2.2 Disposicion de residuos |residuos organicos 5
] organicos yinorganicos
o d. Mezclan los residuos organicos y no reutilizan los residuos organicos 0
Calificacion Il (Colocar resultados 2.1+ 2.2) (Sub total maximo Ill = 10)
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a. Se lavan las manos antes de comer, cocinar, depues de cambiar

w afiales y defecar
Z < 3.1 Lavado de manos P Y _ - 6
w % b. No se lavan las manos antes de comer, cocinar, depues de cambiar
% 2 pafial y defecar 0]
=0 3.2 Apariencia ycuidado |a. Apariencia externa limpia (Peinado, ufias, rostro limpio y vestimenta) 4
personal b. Apariencia externa sucia 0
Callificacion Ill (Sumar 3.1+3.2) (Sub total maximo IV = 10)
<D( 4.1 Presencia de excretas |a. No hay excretas dentro ni en alrededores de vivienda 4
& en lavivienda b. Si hay excretas dentro o en alrededores de la vivienda 0
% 4.2 Higiene en ambiente de |a. Ambiente de la cocina limpio y ordenado 2
5 la cocina b. Ambiente de la cocina sucio y desordenado 0]
) 4.3 Desinfeccion de zonas |a. Desinfectan las zonas lavado y preparacion de alimentos asi como la
% de lavado, preparacion de |zona de colocacién de residuos 2
w alimentos y colocaciéon de ;
5} . b. No desinfectan 0
= residuos
= 4.4 Presencia de insectos y |a. Hay presencia de insectos y roedores 0]
roedores b. No hay presencia de insectos ni roedores 2
Calificacion IV (Sumar 4.1+4.2+4.3+4..4) (Sub total maximo V = 10)
0 —
o 5.1 Lavado de verduras y |a. Lavado de verduras y frutas con agua limpia y a chorro 4
-
w 8 frutas b. Lavado incorrecto de frutas y verduras 0
a -
w E 5.2 Almacenamiento de los |a. Alimentos y agua alamacenados correctamente 4
=Z W :
I-IGJ = alimentos y el agua b. Alimentos y agua destapados y expuestos 0
—
T < 5.3 Cuidado con los a. Utensilios de cocina limpios y desinfectados 2
> utensilios de cocina b. Utensilios de cocina sucios 0
Calificacion V (Sumar 5.1+5.2+5.3) (Sub total maximo V1= 10)
. . a. Los corrales o lugares donde crian uardan animales estan limpios 4
‘-'QJ 6.1 Limpieza de los corrales g LAY mp
o b. Los corrales o lugares donde crian y guardan animales estan sucios 0]
2]
% o . . . a. Los animales tienen un control medico (Desparasitaciéon, Vacunas) 4
==Z2 6.2 Atencion veterinaria
E 8 a. Los animales no tienen un control medico 0]
= N 6.3 Presencia de animales |a. No hay animales cerca de las personas 2
cerca de las personas b. Hay animales cerca de las personas 0

Calificacion VI (Sumar 6.1+6.2+6.3)

(Sub total maximo VIl = 10)
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7.1 Limpieza de calles y
caminos

. Calles, caminos y otros espacios publicos cercanos estan limpios

. Calles, caminos y otros espacios publicos estan sucios

7.2 Faenas de limpieza
comunal

ZONA

. Hacen faenas de limpieza comunal

7.3 Ubicacién de Botaderos

VII. LIMPIEZA DE LA

. Tienen ubicado depositos de basura en calles y un botadero

a
b
a
b. No realizan faenas de limpieza comunal
a
b

. No disponen de depositos de basura en calles ni botadero

Calificacion VIl (Sumar 7.1+7.2)

(Sub total maximo Vil = 10)

8.1 Casos de EDA
reportados

a. Ninguin caso reportado en los ultimos tres meses

b. Al menos un caso reportado

c. Mas de un caso reportado

8.2 Desarrollo Humano

VIIl. Bienestar de la
poblacion

a. Ningun caso de desnutricion y bajo rendimiento en los dltimos tres
meses

b. Al menos un caso reportado

c. Mas de un caso reportado

(Sub total maximo IX = 20)

Calificacion VIl (Calificacion 8.1+8.2)

N° DE VIVIENDAS VISITADAS:

TOTAL DE LOS HABITOS SANITARIOS EN LAS VIVIENDAS VISITADAS:
CALIFICACION TOTAL DE LOS HABITOS SANITARIOS EN LAS VIVIENDAS VISITADAS:

(Callificacion total maxima/vivienda: 100)

CALIFICACION FINAL DE LA GESTION

(Sumar I+II+1I+IV+V+VI+VII+ VI

Localidad en buen estado de saneamiento
Localidad en regular estado de saneamiento
Localidad en riesgo sanitario

De 51 a 70

N|Ww |0 o|w(u o|_|OIN|O|H
[

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL
SANEAMIENTO EN LA LOCALIDAD:

(FORMATO - 002)

Director de Carrera

Asesor

Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar

Tesista
Jean Carlos Mori Angulo
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c) Operacién y mantenimiento

Formato N° 003

SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUAPOTABLE

“PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS, 2015.”

DEPARTAMENTO: CAJAMARCA
DISTRITO: ICHOCAN
OPERADOR:

PROVINCIA: SAN MARCOS

FECHA: 14/06/2015

Y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ASPECTOS

DESCRIPCION

PUNTAJE

CALIFICACION
PARCIAL

OBSERVACIONES

l. Técnico operador

. Técnico operador rentado de manera permanente

. Técnico operador rentado de manera eventual

. Técnico operador voluntario

Sin técnico operador

. Limpieza de terreno

. Terreno libre de maleza, arbustos, y arboles

. Terreno poblado de maleza, arbustos, y arboles

. Aporte de usuarios

. Se ha establecido cuota familiar mensual o anual

Se programan faenas de mantenimiento

No hay cuotas familiares

Il. Zanjas de contorno

. Existen zanjas de contorno en captacién

. No existen zanjas de contorno

\"A Cercos perimétricos

Hay cercos perimétricos en captaciones

Hay cercos perimétricos en reservorios

Hay cercos perimétricos en otras estructuras

No existe ningun cerco perimétrico

V. Tapas sanitarias en estructuras

Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro

Estan operativas con pintura anticorrosiva pero no tienen seguro

Estan inoperativas o expuestas

V. Tuberias de rebose y limpieza

. Tuberias con tapén perforado y dado mévil

Tuberias con tapén perforado y sin dado mévil

Tuberias sin tapdn perforado y sin dado mévil

VL. Estructuras de concreto

. Estructuras pintadas y sin rajaduras

. Estructuras sin pintar y con rajaduras

VIII. Valvulas

S e N e R R T o Y R T e A R = PN PR PNl

. Las estructuras y tuberias cuentan con valvulas de control y de purga

operativas

N |O|N|O|=|w[o[=|N|ONIN|IN[OIN[o|m|w|o(N|o[=|N|;

b. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas

o

IX. Tuberias

a.

No existen tuberias expuestas ni rotas

N

b.

Existen tuberias expuestas o rotas

o
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a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
X. Conexiones b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas 3
c. Menos del 90% estan operativas o se presentan fugas 0
a. Se ha realizado dos 0 més veces en el ltimo afio 2
XI. Desinfeccion del sistema b. Se ha realizado una vez durante el dltimo afio 1
c. No se ha realizado ninguna en el tltimo afio 0
Xl Instrumentos de mantenimiento y |a. Instrumentos de mantenimiento y limpieza en buen estado 2
) limpieza b. Instrumentos de mantenimiento y limpieza en mal estado 0
o . a. Entre 0.2 mg/lt y 0.5 mg/it. 2
Xl
Medicion del cloro residual b. Menos de 0.2 mg/lt 0 mas de 0.5 mg/lt 0
Calidad del Agua a. El agua cumple con los estadar,es de calldaq 2
b. El agua no cumple con los estadares de calidad 0
Casos de EDA durante el periodo a N|ngun'caso reportado >
XIV. L b. Hay mas de un caso reportado 1
de evaluacion
c. Los casos son frecuentes 0
CALIFICACION FINAL DE LAOPERACION Y MANTENIMIENTO  (Sumar H I IH IVAVAVH VI VI X+ X4+ XH X XITH-XIV) PUNTAJE
Buena calidad del servicio de agua potable
Calidad del servicio de agua potable presenta riesgo sanitario De 15a 30
Calidad del servicio de agua potable con alto riesgo sanitario
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA OPERACION Y MANTENI MIENTO:
9«/‘» 9«4 2
Director de Carrera Asesor Tesista
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Jean Carlos Mori Angulo
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d) Gestion del servicio
Formato N° 004
SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
“PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS,
2015."
4

PROVINCIA: SAN MARCOS
DEPARTAMENTO: CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN

N

N° USUARIOS REGISTRADOS: CUOTA: PRIVADA DEL NORTE
N° USUARIOS ACTIVOS: FECHA: / /2015
_ - CALIFICACION _
ASPECTOS DESCRIPCION PUNTAJE PARCIAL OBSERVACIONES
a) Organizacion con personeria juridica 8
1.1. Estado de la organizacién b) Organizacion sin personeria juridica pero en vias de formalizacién 4
c) Organizacién sin personeria juridica y sin ramites de formalizacién 2
d) Sin organizacion 0]
a) Aprobado por la Asamblea General 7
1.2 Legitimidad del estatuto b) Tiene estatuto pero no esta aprobado porla Asamblea General 1
c) No tiene estatuto 0]
~ a) Acuerdos registrados en Libro de Actas 7
= 1.3 Formalidad para tomar acuerdos = — a
) de Consejo Directivo b) Acuerdos no registrados en el libro de actas
% c) Sin Libro de Actas 0
?t 1.4 Asistencia de los miembros del |a) Mas de la mitad de los miembros 6
o Consejo a las sesiones b) Menos de la mitad de los miembros 0
(o]
- 1.5 Reuniones del Consejo Directivo a) Al menos una vezal mes 4
b) No se reunen 0]
1.6 Recursos HUmManos a) El numero de personal as!gnado es el f'adecuado 2
a) El namero de personal asignado es el inadeacuado 0]
a) Se formulan planes sectoriales y de contingencia en caso se
1.7 Planes interrumpa el servicio de agua potable 2
b) No se formulan planes sectoriales ni de contingencia en caso se
interrumpa el servicio de agua potable 0]
1.8 Convocatoria a asambleas a) Al menos una vezen el dlimo afo 4
(considerando los ultimos 12 meses) |p) No han realizado sambleas en el dltimo afio 0

UNIVERSIDAD

Calificacion | (Sumar 1.1+1.2+1.3+1.4+1.5+1.6+1.7+1.8)

[ ] (Subtotal maximo 1 =40
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2.1 El valor de la cuota cubre los  |&) Si cubre 3
costos de operacion, mantenimiento y |b) No cubre 6
o administracion ¢) Sin cuota familiar 0
£ 2.2 Realizan aportes extraordinarios de|a) Si realizan otros aportes 6
w .
<§( dinero b) No realizan otros aportes 0
g 2.3 Realizan actividades para cubrir |a) Si realizan 6
< Sus costos b) No realizan 0
[ - -
: . . 6
= 2.4 Disponibilidad de ahorros a) Tienen ahorro de dinero (anotar el monto en soles)
b) No tienen ahorros de dinero 0
E ta b i 4
2.5 Resguardo de ahorros a) En una cuenta bancaria
b) En poder de algln directivo 0
Calificacion Il (Sumar 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) [ ] subtoamaximon=30)
a) Mayor al 80% 10
o b) Mayor a 50% 8
3.1 Eficiencia de cobranza (Usuarios que .
pagan / total usuarios x 100) ¢) Mayor a 25% 6
< d) Mayor al 1%
N
Z e) No pagan 0
o — —
8 a) Si aplican cortes de servicio 10
o 3.2 Aplican cortes de servicio b) No es necesario aplicar cortes 10
= c) No aplican cortes 0
a) Si aplican multas y/u otras sanciones
Si apli Itas y/u ot i 10
3.3 Aplican multas y sanciones b) No es necesario aplicar multas 10
¢) No aplican multas u otras sanciones 0

Calificacion Il (Sumar 3.1+3.2+3.3)

I:I (Sub total méximo Il = 30)
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a) Libro caja al dia (registro del mes anterior a la fecha de evaluacion) 10
uw b) Libro caja con atraso de 2 a 6 meses 8
o .
= 4.1 Estado de registros contables  |c) Libro caja con atraso de 7 a mas meses 4
% d) Libro caja sin registros 0
O
Q e) Sin libro caja (6]
. - a) Llevan registros auxiliares 4
<Z.: 4.2 Estado de registros auxiliares ) 9 - —
= b) No llevan registros auxiliares 0
> - - -
= 4.3 Control de bienes a) Mantienen registros de bienes 6
b) No mantienen registros de bienes (6]
Calificacién IV (Sumar 4.1+4.2+4.3) [ ] suvtotamaximo v = 20)
a) Personal operativo contratado (remuneracién mensual) 8
. . . b) Personal operativo con algin tipo de compensacion 6
5.1 Situacion del personal operativo ) p 9 p p
% c) Trabajo operativo ad honorem 4
2 d) No tiene técnico operador 0
o - . - - — —
5 a) Disponen de utiles basicos para realizar la administracion 6
% 5.2 Actividades administrativas b) Tienen limitaciones en la administracién por carencia de utiles 4
2 c) No cuentan con utiles 0
> . a) Toman accién en una semana 0 menos 6
5.3 Capacidad para responder ante — 2
situaciones adversas b) Toman accién en un plazo mayor a una semana
c) No toman acciéon (6]
Calificacion V (Sumar 5.1+5.2+5.3) I:l (Sub total maximo V = 20)
=
o a) Mayor al 75% 10
@)
< i i . b) Mayor a 50% 8
% N 6.1 Asistencia de usuarios a - 5
S Asambleas Generales €) Mayor a 25%
= % d) Mayor al 1% 2
2 > e) No asisten 0
% g a) Fiscalizacion al menos una vezal mes 10
s 5 6.2 Nivel de fiscalizacion (a través del |b) Fiscalizacién al menos una vez cada tres meses 8
2 6rgano de fiscalizacion) c) Fiscalizacién al menos una vez cada seis meses 6
o
O d) No se fiscaliza (6]

Calificacion VI (Sumar 6.1+6.2)

|:| (Sub total méximo VI = 20)
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a) Se tiene o se va a implementar un programa de ahorro del agua y/o
o educacién sanitaria. 3
7.1 Implemetancién de Programas - - -
> b) No se tiene ni se va a implementar un programa de ahorro del
‘8 agua y/o educacion sanitaria. 0
»f . L a) Se dan insentivos y adecuadas condiciones al personal 2
o 7.2 Estimulacion al personal - - —
P b) No se dan insentivos y adecuadas condiciones al personal 0
6 » a) Se brinda educacién sanitaria y charlas a la poblacién 3
_ 7.3 Educacioén y charlas
S a) No se brinda educacién sanitaria y charlas a la poblacién 0
7.4 Seguimiento a) Se realiza un seguimiento constante a las actividades programadas| 2
a) No se hace ningun tipo de seguimiento 0
Calificacion VII (Sumar 7.1+7.2+7.3+7.4) [ ] (subtotal méimo vir= 10)
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION (Sumar I+II+1I+IV+V+VI+VII) PUNTAJE
Gestién que garantiza la sostenibilidad de los senicios
Gestion con riesgo para la sostenibilidad de los senicios Entre 97 a 120 (Puntaje total maximo = 170)
Gestion con alto riesgo para la sostenibilidad de los senicios
RECOMENDACIONES:
(FORMATO 003)
Director de Carrera Asesor Tesista
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Jean Carlos Mori Angulo
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e) Infraestructura
Formato N° 005

INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
ESTADO DE LAINFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE AGUAPOTABLE

“PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS, 2015.”
4
DEPARTAMENTO: CAJAMARCA PROVINCIA: CAJAMARCA |
DISTRITO: CAJAMARCA FECHA: / /2015 }J UNIVERSIDAD
ENCUESTADOR: PRIVADA DEL NORTE
. CALIFICACION
ASPECTOS DESCRIPCION PUNTAJE PARGIAL OBSERVACIONES
CAPTACION
o a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro 2
Tapas sanitarias en - - — - - -
L b. Estan operativas sin pintura anticorrosiva pero no tienen seguro 1
estructuras — -
c. Estan inoperativas o expuestas 0
a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas 4
. Estructuras de Concreto |b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas 3
c. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas 0
. . a. Tuberia con tapdn perforado y dado mévil 2
.
Tuberia de rebose y impieza b. Tuberia sin tapdn perforado ni dado mévil 0
. a. Canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en buen estado 2
V. Accesorios -
b. Canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en mal estado 0
a. Las estructuras y tuberias cuentan con vélvulas de control y de purga 4
V. Valvulas operativas
b. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas 0
, a. No existen tuberias expuestas ni rotas 2
V1. Tuberias - ;
b. Existen tuberias expuestas o rotas 0
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
VII. Conexiones b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas 3
c. Menos del 90% estan operativas o se presentan fugas 0
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RESERVORIO

VIII.

Tapas sanitarias en
estructuras

a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro

b. Estan operativas sin pintura anticorrosiva pero no tienen seguro

c. Estan inoperativas o expuestas

Estructuras de Concreto

a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas

b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas

c. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas

Tuberia de rebose y limpieza

a. Tuberia con tapon perforado y dado mévil

b. Tuberia sin tapon perforado ni dado movil

o|Nv[O|lw|h~|lO|IFkN

XI.

Accesorios

a. Hipoclorador, canastilla codos, adaptadores y cono de rebose en buen estado

b. Hipoclorador, canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en mal estado

XII.

Valvulas

a. Las estructuras y tuberias cuentan con valvulas de control y de purga
operativas

SN

b. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas

XIIl.

Tuberias

a. No existen tuberias expuestas ni rotas

b. Existen tuberias expuestas o rotas

XIV.

Conexiones

a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas

b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas

¢. Menos del 90% estan operativas o se presentan fugas

olw|lh|lOo|IN] ©

CAMARAROMPE PRESION TIPO 6

XV.

Tapas sanitarias en
estructuras

a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro

b. Estan operativas sin pintura anticorrosiva pero no tienen seguro

c. Estan inoperativas o expuestas

XVI.

Estructuras de Concreto

a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas

b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas

c. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas

XVII.

Tuberia de rebose y limpieza

a. Tuberia con tapon perforado y dado mévil

b. Tuberia sin tapén perforado ni dado movil

o|Nv|[O|lw|h~|lO|IFLN
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a. Codos y cono de rebose en buen estado 5
XVIII. Accesorios
b. Codos y cono de rebose en mal estado
0
a. No existen tuberias expuestas ni rotas 2
XIX. Tuberias - - £
b. Existen tuberias expuestas o rotas 0
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
XX. Conexiones b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas 3
c. Menos del 90% estan operativas o se presentan fugas 0
LINEADE CONDUCCION
XX, Tuberias a. No. existen tul?erlas expuestas ni rotas 4
b. Existen tuberias expuestas o rotas 0
CALIFICACION FINAL DE LAINFRAESTRUCTURA (Sumar HIHIHIV+V+VH VIV DX+ X+ X+ XI) PUNTAJE
Infraestructura Buena
Infraestructura regular De 20 a 49
Infraestructura Mala
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA:
9&1&, 9&.«%&- %
~s)9;;§’z ¢
Director de Carrera Asesor Tesista

Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga

Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga

Jean Carlos Mori Angulo

M
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1. Prueba de los instrumentos de recoleccion de d atos:

Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se ha utilizado
el Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente permite determinar la validez
(seguridad y exactitud) y confiabilidad (precision), de los instrumentos de
recoleccion. Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores
entre O (confiabilidad nula) y 1 (confiabilidad total) y que sirve para comprobar
si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion fiable, es decir
que hace mediciones estables y consistentes o que la informacion es

defectuosa y, por tanto, nos llevaria a conclusiones equivocadas.

El coeficiente de Cronbach mide la confiabilidad a partir de la consistencia
interna de los items, entendiéndose el grado en que los items de una escala se

correlacionan entre si.

- Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las
correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

- Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,

mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Para el presente trabajo de investigacion se conté con la opinion de
profesionales que tienen experiencia en investigacion y en la tematica de
saneamiento. Una vez que se tuvieron los datos reportados en la validacién por
cada profesional se utilizd una hoja de célculo Excel para determinar el
coeficiente de Cronbach. Los profesionales a quienes se les present6 la ficha

e instrumentos de recoleccién para su validacion.
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FICHA PARA VALIDACION DE ENCUESTA
“PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD

DE ICHOCAN — SAN MARCOS 2015”

l. REFERENCIA

N O o o T o
1.2, Especialidad: ......cooiniirieie i e
1.3, Cargo actual: .......ouviiiieie i e
RS €17=To [0 J¥= Tor=To [<] 1 o1 [o] o PP
1.5, INSHIUCION: ..ottt e e e e e e e e e

1.6.  Tipo de INStrUMENTO: ...ttt e e e e e e
1.7, Lugary fecha: ..o

Il INDICACIONES

2.1 En anexo se presentan los formatos y las encuestasstrumentos que deben
evaluarse para determinar su validez y confiabilide.

E1l: Educacién y Cultura E2: Habitos Sanitarios E3: Infraestructura E4: OyM Eb5:
Gestidn de Servicio

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en unadro adjunto un valor segin
la escala de Likert)
1: Excelente  2: Muy bien 3:Bien [ Regular B: Deficiente

[l. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Instrumentos y valoracion
N° EVIDENCIAS El E2 E3 E4 ES
1 Tiene secuencia l6gica

Basado en aspectos tedricos

Expresado en hechos perceptibles

Acorde a los avances de la ciencia y tecnologia mantenimiento.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Suficiencia para medir las variables

Facilita la prueba de hipétesis

Adecuado para el objeto de estudio

©f 0 N o O] | W N

Formulado con lenguaje apropiado

=
o

Pertinencia de indicadores

Total

Firma
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: CALCULO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTOS DE TESIS: "Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable enla
}J UNIVERSIDAD RECOLECCION DEDATOS _ . localidad de Ichocan - San Marcos 2015"
FRIVADAIDELNORME VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS)
N° de Expertos Encuestados 5 | Educacién V' Cultura |

NOMBRES DE EXPERTOS 1 LENDA DF ASP L3 VALIAR T Total de fila

2 3 7 8 9
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 23
Ing. Ivan Mejia Diaz 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 21
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ing. Erlyn Salazar Huaman 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 21
Ing. Gabriel Cachi Cerna 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Total Columna: 10 9 7 9 10 10 11 10 10 9 95
Promedio: 2.00 1.80 1.40 1.80 2.00 2.00 2.20 2.00 2.00 1.80 19.00

CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR

PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total de fila

Ing. Orlando Aguilar Aliaga 1.00 0.04 0.16 1.44 0.00 0.00 0.64 0.00 1.00 0.04 16.00
Ing. Ivan Mejia Diaz 0.00 0.04 0.16 0.04 0.00 0.00 0.64 1.00 0.00 0.04 4.00
Ing. Irene Ravines Azainedo 1.00 0.64 0.16 0.64 1.00 1.00 1.44 1.00 1.00 0.64 81.00
Ing. Erlyn Salazar Huaman 0.00 0.04 0.36 0.64 1.00 1.00 0.04 0.00 0.00 0.04 4.00
Ing. Gabriel Cachi Cerna 0.00 0.04 0.36 0.04 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.04 1.00
Total Columna: 2.00 0.80 1.20 2.80 2.00 2.00 2.80 2.00 2.00 0.80 106.00
VARIANZA: 0.50 0.20 0.30 0.70 0.50 0.50 0.70 0.50 0.50 0.20 26.50
DESV. ESTANDAR S2: 0.71 0.45 0.55 0.84 0.71 0.71 0.84 0.71 0.71 0.45 5.15
Alfa de Cronbach oo — (L) *(1— K, sz) .......... Ecuacién (1)
K—-1 S2t
K
A= S2
i=1
A= 4.6000
S’r= 26.500
= 10
DONDE:
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
§i= Desviacion estandar al cuadrado del total de la fila
K= # de aspectos
Calculando el Alfa de Cronbach se co — (L) * (1 — Llsz)
Remplazando en (1): K—1 Szt
o0 = 0.9182 CONFIABLE
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: CALCULO DEVALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE TESIS: "Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable en la
}J ‘ ONIvERCIDAD RECOLECCION DEDATOS _ . localidad de Ichocén - San Marcos 2015"
PRIVADA DEL NORTE VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS)
N° de Expertos Encuestados 5 | Habitos Sanitarios
LEYENDA DE ASPECTOS A VALIDAR Total de
NOMBRRES DE EXPRERTOS
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 23
Ing. Ivan Mejia Diaz 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ing. Erlyn Salazar Huaman 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 21
Ing. Gabriel Cachi Cerna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Total Columna: 8 8 9 8 9 9 10 9 8 8 86
Promedio: 1.60 1.60 1.80 1.60 1.80 1.80 2.00 1.80 1.60 1.60 17.20
CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR
PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 Total de fila)
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 0.16 0.16 1.44 1.96 0.04 0.04 1.00 0.04 0.16 0.16 33.64
Ing. Ivan Mejia Diaz 0.16 0.16 0.04 0.16 0.04 0.04 1.00 1.44 0.16 0.16 23.04
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 0.36 0.36 0.64 0.36 0.64 0.64 1.00 0.64 0.36 0.36 51.84
Ing. Erlyn Salazar Huaman 0.16 0.16 0.04 0.36 1.44 1.44 0.00 0.04 0.16 0.16 14.44
Ing. Gabriel Cachi Cerna 0.36 0.36 0.64 0.36 0.64 0.64 1.00 0.64 0.36 0.36 51.84
Total Columna: 1.20 1.20 2.80 3.20 2.80 2.80 4.00 2.80 1.20 1.20 174.80
VARIANZA: 0.30 0.30 0.70 0.80 0.70 0.70 1.00 0.70 0.30 0.30 43.70
DESV. ESTANDAR S2: 0.55 0.55 0.84 0.89 0.84 0.84 1.00 0.84 0.55 0.55 6.61
Alfa de Cronbach oo — (L) - K, sz) .......... Ecuacién (1)
K—1 S2t
K
A= > s2
i=1
A= 5.8000
S*r= 43.700
= 10
DONDE:
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
SZT= Desviacion estandar al cuadrado del total de la fila
# de aspectos
Calculando el Alfa de Cronbach se ( ) (1 21_1 52)
Remplazando en (1): K-1 Szt
o0 = 0.9636 CONFIABLE
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2 CALCULO DEVALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE TESIS: "Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable en la
}J ‘ UNIvERSIDAD RECOLECCION DEDATOS localidad de Ichocén - San Marcos 2015"
= RIVADASDEL N ORT = VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS)
N° de Expertos Encuestados 5 | OyM
LEYENDA DE ASPECTOS A VALIDAR Total de
NOMBRES DU EXPERTOS
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ing. Ivan Mejia Diaz 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 18
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 33
Ing. Erlyn Salazar Huaman 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32
Ing. Gabriel Cachi Cerna 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 17
Total Columna: 10 10 10 10 11 12 12 12 11 12 110
Promedio: 2.00 2.00 2.00 2.00 2.20 2.40 2.40 2.40 2.20 2.40 22.00
CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR
PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 Total de fila|
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 1.00 1.00 1.00 1.00 1.44 1.96 1.96 1.96 1.44 1.96 144.00
Ing. Ivan Mejia Diaz 0.00 0.00 1.00 1.00 0.04 0.16 0.16 0.16 0.04 0.16 16.00
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1.00 0.00 1.00 1.00 3.24 0.36 2.56 0.36 3.24 2.56 121.00
Ing. Erlyn Salazar Huaman 1.00 1.00 1.00 1.00 0.64 2.56 0.36 2.56 0.64 0.36 100.00
Ing. Gabriel Cachi Cerna 1.00 0.00 0.00 0.00 1.44 0.16 0.16 0.16 1.44 0.16 25.00
Total Columna: 4.00 2.00 4.00 4.00 6.80 5.20 5.20 5.20 6.80 5.20 406.00
VARIANZA: 1.00 0.50 1.00 1.00 1.70 1.30 1.30 1.30 1.70 1.30 101.50
DESV. ESTANDAR S2: 1.00 0.71 1.00 1.00 1.30 1.14 1.14 1.14 1.30 1.14 10.07
Alfa de Cronbach ) (1 21_1 sz) .......... Ecuacién (1)
S2t
K
A= > s2
i=1
A= 12.1000
SPr= 101.500
= 10
DONDE
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
2= Desviacion estandar al cuadrado del total de 1a fila
K= # de aspectos
Calculando el Alfa de Cronbach se ( ) (1 1 sz)
Remplazando en (1): K-1 SZt
CONFIABLE
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2 CALCULO DEVALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE TESIS: "Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable enla
N } UNIvERSIDAD RECOLECCION DEDATOS _ . localidad de Ichocén - San Marcos 2015"
FRIVADA DEL NORTE VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS)
N° de Expertos Encuestados 5 | Gestion del Servicio

NOMBEBRES DE EXPERTOS LENDA DE ASPCTOS A VALIAR m To:;lade

1 2 3 5 7 8 9
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 3 2 1 3 5 5 5 1 1 1 27
Ing. Ivan Mejia Diaz 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1 17
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1 1 1 1 1 2 2 2, 3 1 15
Ing. Erlyn Salazar Huaman 2 2 2 1 3 3 2 2, 2, 2, 21
Ing. Gabriel Cachi Cerna 2 2 1 4 4 4 4 2, 2, 2, 27
Total Columna: 10 9 6 11 15 16 16 8 9 7 107
Promedio: 2.00 1.80 1.20 2.20 3.00 3.20 3.20 1.60 1.80 1.40 21.40

CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR

PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total de fila|

Ing. Orlando Aguilar Aliaga 1.00 0.04 0.04 0.64 4.00 3.24 3.24 0.36 0.64 0.16 31.36
Ing. Ivan Mejia Diaz 0.00 0.04 0.04 0.04 1.00 1.44 0.04 0.36 0.64 0.16 19.36
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1.00 0.64 0.04 1.44 4.00 1.44 1.44 0.16 1.44 0.16 40.96
Ing. Erlyn Salazar Huaman 0.00 0.04 0.64 1.44 0.00 0.04 1.44 0.16 0.04 0.36 0.16
Ing. Gabriel Cachi Cerna 0.00 0.04 0.04 3.24 1.00 0.64 0.64 0.16 0.04 0.36 31.36
Total Columna: 2.00 0.80 0.80 6.80 10.00 6.80 6.80 1.20 2.80 1.20 123.20
VARIANZA: 0.50 0.20 0.20 1.70 2.50 1.70 1.70 0.30 0.70 0.30 30.80
DESV. ESTANDAR S2: 0.71 0.45 0.45 1.30 1.58 1.30 1.30 0.55 0.84 0.55 5.55
Alfa de Cronbach 21_1 S2\  ceeereeens Ecuacién (1)
- (K 1) (1 s2t ez )
A= z 52
i=1
A= 9.8000
s'r= 30.800
= 10
DONDE:
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
S% = Desviacion estandar al cuadrado del total de la fila
K= # de aspectos
) 1 s2
Calculando el Alfa de Cronbach se ( SZt )

Remplazando en (1):

CONFIABLE
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: CALCULO DE VALIDEZ YCONmBmmm DE INSTRUMENTOS DE TESIS: "Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable enla
}J ‘ ORIvERSIDAD RECOLECCION DEDATOS _ . localidad de Ichocén - San Marcos 2015"
FRINADAIDEENORRE VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS)
N° de Expertos Encuestados 5 | Infraestructura |
LEYENDA DE ASPECTOS A VALIDAR
NOMBRES DE EXPERTOS 1 2 3 1 5 P - s ° T Total de fila
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 20
Ing. Ivan Me jia Diaz 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 23
Ing. Irene Ravines Azaiiedo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ing. Erlyn Salazar Huaman 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 20
Ing. Gabriel Cachi Cerna 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Total Columna: 9 10 10 9 12 11 11 11 10 10 103
Promedio: 1.80 2.00 2.00 1.80 2.40 2.20 2.20 2.20 2.00 2.00 20.60
CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR
PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total de fila
Ing. Orlando Aguilar Aliaga 0.04 1.00 0.00 0.04 0.36 0.04 0.04 0.04 0.00 0.00 0.36
Ing. Ivan Mejia Diaz 0.04 1.00 0.00 0.04 0.16 0.04 0.64 0.64 0.00 0.00 5.76
Ing. Irene Ravines Azafiedo 0.64 1.00 1.00 0.64 1.96 1.44 1.44 1.44 1.00 1.00 112.36
Ing. Erlyn Salazar Huaman 0.64 0.00 0.00 0.64 0.36 0.64 0.04 0.04 0.00 0.00 0.36
Ing. Gabriel Cachi Cerna 1.44 1.00 1.00 1.44 0.36 0.64 0.64 0.64 1.00 1.00 88.36
Total Columna: 2.80 4.00 2.00 2.80 3.20 2.80 2.80 2.80 2.00 2.00 207.20
VARIANZA : 0.70 1.00 0.50 0.70 0.80 0.70 0.70 0.70 0.50 0.50 51.80
DESV. ESTANDAR S2: 0.84 1.00 0.71 0.84 0.89 0.84 0.84 0.84 0.71 0.71 7.20
K
Alfa de Cronbach oo = KL—1) *(1— Zis:Tltsz) .......... Ecuacion (1)
K
A= 52
i=1
A= 6.8000
Sr= 51.800
= 10
DONDE:
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
2= Desviacion estandar al cuadrado del total de la fila
K= # de aspectos
Calculando el Alfa de Cronbach se co — (L) * (1 — Llsz)
K—-1 S2t

Remplazando en (1):

CONFIABLE
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V. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DA TOS:

Fase de campo:

Se vienen aplicando los instrumentos de recoleccion de datos, previas

reuniones y/o coordinaciones con los responsables de la prestacion del servicio

de agua potable de la localidad.

Gabinete:

En esta etapa se viene procediendo a ingresar los datos en hojas de célculo

Excel. También se viene revisando algunos documentos obtenidos de las

municipalidades distritales como padron de asociados, contratos, formulacion

de presupuestos participativos, entre otras fuentes secundarias.

6 RESULTADOS

Educacion y cultura

¢ Con lo que respecta al componente de educacién y cultura se obtuvo un resultado de

70.13 puntos llegando a la ser calificado como una localidad con regular educacién y

cultura tal como se muestra en el andlisis de datos recolectados.

N I. Visibilidad de la Puntuacion 2 Puntajes
problematica del agua Alto': | 7.0Pts Bajo: 0.0Pts : § | [Ichocén
Percepcion del senicio de Considera que el agua potable es un No considera que el agua potable es un £ g
" agua potable servicio. Servicio. ir 7
. Ichocan 60 0 60
SUB TOTAL 60 0 60
SUB TOTAL (%) 100 0 100
\° |. Visibilidad de la Puntuacion g Puntajes
problematica del agua Alto: 70Pts Bajo 0.0 Pts : % »| fchocan
Tienen conocimiento sobre la | Considera que el agua potable es un Considera que el agua potable no es un 3
escases de agua potable recurso agotable recurso agotable i 5.95
12 Ichocan 51 9 60
SUB TOTAL 51 9 60
SUB TOTAL (%) 85 15 100
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\° I, Visihilidad de la Puntuacion g | Puntajes
Iy 9]
problematica del agua Alto': 6.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 5 @ Ichocan
En su domicilio se desperdicia | No se perciben fugas ni desperdicios de Se perciben fugas y desperdicios de 3
el agua potable agua en las instalaciones. agua en las instalaciones. i 55
13 Ichocén 55 5 60
SUB TOTAL 55 5 60
SUB TOTAL (%) 91.7 83 100
' . Puntuacio Puntajes
N° II. Medio Ambiente Jecon - § J,
Alto: 11.0Pts Bajo: 0.0 Pts , 8 Ichocan
" — b4 %]
Tienen con00|m|ent9 sobre Considera que el agua potable esta Considera que el agua potable no esta 3
los problemas ambientales N B 2
o expuesta a la contaminacion expuesta a la contaminacion g 8.983
21 que afectan al recurso hidrico
Ichocan 49 11 60
SUB TOTAL 49 11 60
SUB TOTAL (%) 81.7 183 100
i6 9 Puntajes
N° II. Medio Ambiente Punbacion - 2 J,
Alto: 9.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 3 ‘g Ichocan
Se vierten residuos peligrosé No vierten productos quimicos : o , 3
, Vierten productos quimicos peligrosos c
al desague peligrosos W 735
22 Ichocan 49 1 60
SUB TOTAL 49 1 60
SUB TOTAL (%) 81.7 183 100
i0 9 Puntajes
N° IIl. B valor de agua PUacion E J,
Alto: 7.0Pts Bajo: 0.0 Pts 2 Ichocn
: p : 3
C9p5|dera la cuota por.el Estan de acuerdo con a cuota aprobada No consideran Juste} !a cuota por el 5
senicio de agua potable justa servicio W 525
32 Ichocan 45 15 60
SUB TOTAL 45 15 60
SUB TOTAL (%) 75 25 100
i0 Puntajes
N° IIl. B valor de agua Punuacion § J,
Alto: 7.0Pts Bajo: 0.0 Pts IS Ichocan
- >0
. |nc.r§mento defpago porel Se socializa la estructura de la cuota en  [Se impone la cuota sin previa consulta a g
senicio de agua potable se . . 2
: una asamblea de asociados los asociados i 4433
3.2 consulta previamente
Ichocan 38 22 60
SUB TOTAL 38 22 60
SUB TOTAL (%) 63.3 36.7 100
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i Puntajes
N° IIl. El valor de agua Puniacion - 0 ],
Alto : 6.0 Pts Bajo: 0.0 Pts £ Ichocan
— 8
El pago por el senvicio de agua Considera que el pago no cubre los Considera que el pago cubre los gastos )
potable cubre los gastos que . o 3
- gastos que demandan la operacion, que demandan la operacion, 2
demandan la operacion, L o . . o . ]
o " mantenimiento y reposicién de equipos mantenimiento y reposicién de equipos 5
3.3 mantenimiento y reposicion de . ) >
: ) e infraestructura e infraestructura
equipos e infraestructura
Ichocéan 50 10 60
SUB TOTAL 50 10 60
SUB TOTAL (%) 83.3 16.7 100
i Puntajes
N° IV. Saneamiento Puntuacion 3 ll
Alto: 11.0Pts Bajo : 0.0Pts § | Ichocan
Le dan importancia y . S . ) ] ] z 9
; . Tienen conciencia y cuidan la No son concientes de la importancia del ]
contribuyen al cuidado del . ) 2
A infraestructura sistema de agua potable ] 8.983
4.1 sistema de agua potable
Ichocén 49 11 60
SUB TOTAL 49 11 60
SUB TOTAL (%) 81.7 183 100
i6 9 Puntajes
N° IV. Saneamiento Puntuacion 3 )
Alto: 9.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 2 Ha Ichocén
i 3
Realizan .e! adecuado uso del Hay un adecuado uso de desague No hay un adecuado uso de desague 2
senvicio de desague [} 8.4
4.2 Ichocan 56 4 60
SUB TOTAL 56 4 60
SUB TOTAL (%) 93.3 6.7 100
i0 Puntajes
N V. Campafias Puntuacion . § l,
Alto: 11.0 Pts Bajo: 0.0 Pts I Ichocén
Reciben constante . ) . . . z 3
o Se coordinan reuniones para capacitar No se coordinan reuniones para 3
capacitacion en temas de ) ) : g
9 o alos usuarios capacitar a los usuarios S 0.733
51 educacion sanitaria
Ichocén 4 56 60
SUB TOTAL 4 56 60
SUB TOTAL (%) 6.7 933 100
i6 2 Puntajes
N° V. Campafias Puntuacion . E ],
Alto: 9.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 2B a Ichocén
Reciben educacion sanitaria . . . 3
) Se dan charlas y clases en colegios No se realizan charlas ni clases c
en colegios [} 2.55
52 Ichocén 17 43 60
SUB TOTAL 17 43 60
SUB TOTAL (%) 28.3 717 100
Total
Localidad con buena educacion sanitaria _
Localidad con regular educacion sanitaria De51a70 70.13
Localidad carente de educacion sanitaria _
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Habitos Sanitarios
» En la evaluacion de los Habitos sanitarios se obtuvo un puntaje de 65.53 llegando a ser calificado como una localidad en regular estado

de habitos sanitarios. Tal como se muestra en procesamiento

i0 Puntajes
N° I. ESTADO ACTUAL DEL AGUA Puntuacion 8 !
Alto : 6.0 Pts Bajo : 0.0 Pts : g Ichocan
z 3
Turbidez del Agua El agua que consumen es transparente El agua que consumen es turbia § 6
11 ¢
Ichocan 60 60
SUB TOTAL 60 0 60
SUB TOTAL (%) 100 0 100
i 9 Puntajes
Ne |. ESTADO ACTUAL DEL AGUA Puntuacion g d
Alto : | 6.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 2%y Ichocan
=
Consumo del agua Beben agua apta_para el cosumo No beben agua apta para el cosumo e
(Potabilizada) [ 5.8
12 Ichocén 58 2 60
SUB TOTAL 58 2 60
SUB TOTAL (%) 96.7 3.3 100
i0 Puntajes
N° I. ESTADO ACTUAL DEL AGUA Puntuacion 8 d
Alto : 4.0 Pts Bajo : Bajo : Bajo : 0.0 Pts E Ichocan
"Z %)
L . Usan depdsitos de almacenamiento No usan depositos de g
Depdsitos de almacenamiento o ) 2
limpios y con tapa almacenamiento 5 08
13
Ichocan 12 0 48 60
SUB TOTAL 12 0 0 48 60
SUB TOTAL (%) 20 0 0 80 100
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i0 Puntajes
Ne I. ESTADO ACTUAL DEL AGUA Puntuacion 8 )
Alto : 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts IS Ichocén
. - - z 9
DeSperdI‘C-IO d-e’agua y No desperdician el agga yreutilizan las Si desperdician el agua §
reutilizacion agua grises S 2.333
14
Ichocan 35 0 0 60
SUB TOTAL 35 0 0 60
SUB TOTAL (%) 58.3 0 0 58.3
Ne DISPOSICION DE RESIDUOS Puntuacion @ Puntajes
EN LA VIVIENDA Alto : 5.0 Pts Bajo : Bajo : 0.0 Pts . Ichocén
T z [0}
Almacenamiento de residuos Almacenan residuos en depositos No almac}er.wan I’ESIdl,,IOS en g
- ) ; depositos y estan g
en la vivienda cubiertos y fuera de la cocina ’ ] 2.633
21 esparcidos
Ichocan 11 34 12 3 0
SUB TOTAL 11 34 12 3 60
SUB TOTAL (%) 18.3 56.7 20 5 100
Ne DISPOSICION DE RESIDUOS Puntuacion 8 Puntajes
EN LA VIVIENDA Alto : 5.0 Pts Bajo: 0.0 Pts s % Ichocan
Disposicién de residuos Separan los residuos organicos de los Mezclan los residuos organicos y no 3
organicos yinorganicos inorganicos y redutilizan los residuos reutilizan los residuos organicos i 2
2.2 Ichocén 24 36 60
SUB TOTAL 24 36 60
SUB TOTAL (%) 40 60 100
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i6 Puntajes
N° lll. HIGIENE PERSONAL Puntvacion 8 )
Alto : 6.0 Pts Bajo : 0.0 Pts E Ichocan
Se lavan las manos antes de comer, No se lavan las manos antes de comer, =z §
Lavado de manos cocinar, depues de cambiar pafales y cocinar, depues de cambiar pafal y 2
31 defecar defecar w 59
Ichocan 59 1 60
SUB TOTAL 59 1 60
SUB TOTAL (%) 98.3 1.7 100
i6 ° Puntajes
N° I1l. HIGIENE PERSONAL Puntuacion - % J'
Alto : | 5.0 Pts Bajo : 0.0 Pts z 8 Ichocan
I 1 1 1 1 (8]
Apariencia y cuidado personal Apzimenua extgrng impia .(Pemado, Apariencia externa sucia T
ufas, rostro limpio y vestimenta) 3.833
3.2 Ichocan 46 14 60
SUB TOTAL 46 14 60
SUB TOTAL (%) 76.7 23.3 100
i6 = Puntajes
Ne IV. HIGIENE DE LA VIVIENDA Puntuacion = )
Alto : 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts 2 g " Ichocan
Presencia de excretas en la No hay excretas dentro nien Si hay excretas dentro o en alrededores 3
vivienda alrededores de vivienda de la vivienda 0 3.867
4.1 Ichocan 58 2 60
SUB TOTAL 58 2 60
SUB TOTAL (%) 96.7 33 100
i6 = Puntajes
NG IV. HIGIENE DE LA VIVIENDA Puntuacion = )
Alto : 2.0 Pts Bajo : 0.0 Pts 2 g " Ichocan
Higiene en ambiente de la . . Ambiente de la cocina sucio y 3
. Ambiente de la cocina limpio y ordenado c
cocina desordenado L 1.733
4.2 Ichocan 52 8 60
SUB TOTAL 52 8 60
SUB TOTAL (%) 86.7 13.3 100
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i6 Puntajes
IV. HIGIENE DE LA VIVIENDA Puntuacion 8 !
Alto : 2.0 Pts Bajo : 0.0 Pts < Ichocéan
Desinfeccion de zonas de . 3
) Desinfectan las zonas lavado y =3
lavado, preparacion de . ; . . 2
. L preparacion de alimentos asi como la No desinfectan GO
alimentos y colocaciéon de L . 0.767
. zona de colocacion de residuos >
residuos
Ichocan 23 37 60
SUB TOTAL 23 37 60
SUB TOTAL (%) 38.3 61.7 100
i6 o Puntajes
IV. HIGIENE DE LA VIVIENDA Puntuacion i r
Alto : 0.0 Pts Bajo : 2.0 Pts S % w Ichocéan
Presencia de insectos y . . No hay presencia de insectos ni 3
Hay presencia de insectos y roedores c
roedores roedores [Im| 2
Ichocéan 0 60 60
SUB TOTAL 0 60 60
SUB TOTAL (%) 0 100 100
Ne V. HIGIENE DE LOS Puntuacion E Puntajes
ALIMENTOS Alto : | 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts s O @ Ichocén
>
o
Lavado de verduras y fruta Lavado de v_erdgras y frutas con agua Lavado incorrecto de frutas y verduras I
limpia y a chorro 3.933
5.1 Ichocan 59 1 60
SUB TOTAL 59 1 60
SUB TOTAL (%) 98.3 1.7 100
V. HIGIENE DE LOS Puntuacion S Puntajes
<
ALIMENTOS Alto : 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts e, 2 ., Ichocén
Almacenamiento de los Alimentos y agua alamacenados Alimentos y agua destapados y 3
alimentos y el agua correctamente expuestos 0 3.067
Ichocén 46 14 60
SUB TOTAL 46 14 60
SUB TOTAL (%) 76.7 23.3 100
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NE V. HIGIENE DE LOS Puntuacion g Puntajes
<
ALIMENTOS Alto : 2.0 Pts Bajo : 0.0 Pts 2 2, Ichocan
Cuidado con los utensilios de Utensilios de cocina limpios y o - . 3
) i Utensilios de cocina sucios c
cocina desinfectados L 1.8
5.3 Ichocan 54 6 60
SUB TOTAL 54 6 60
SUB TOTAL (%) 90 10 100
i6 9 Puntajes
N° VI. PELIGRO DE ZOONOSIS Puntuacion 2 )
Alto : 4.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 2 E”: " Ichocan
A Los corrales o lugares donde criany Los corrales o lugares donde criany 3
Limpieza de los corrales : . . . . c
guardan animales estan limpios guardan animales estan sucios [I| 2.8
6.1 Ichocan 42 18 60
SUB TOTAL 42 18 60
SUB TOTAL (%) 70 30 100
i6 ] Puntajes
N° VI. PELIGRO DE ZOONOSIS Puntuacion 3 )
Alto : 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts 5 2w Ichocan
., L Los animales tienen un control medico Los animales no tienen un control 3
Atencidn veterinaria L i c
(Desparasitacion, Vacunas) medico [Im| 0.533
6.2 Ichocéan 8 52 60
SUB TOTAL 8 52 60
SUB TOTAL (%) 13.3 86.7 100
i6 =) Puntajes
Ne VI. PELIGRO DE ZOONOSIS Puntuacion E )
Alto: 4.0 Pts Bajo : 0.0 Pts o g " Ichocan
Presencia de animales cerca . . 3
No hay animales cerca de las personas Hay animales cerca de las personas c
de las personas L 2.6
63 Ichocéan 39 21 60
SUB TOTAL 39 21 60
SUB TOTAL (%) 65 35 100
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i6 i Puntajes
Ne VII. LIMPIEZA DE LA ZONA Puntuacion g 2
Alto : 4.0 Pts Bajo: 0.0 Pts 09 Ichocan
3
N . Calles, caminos y otros espacios Calles, caminos y otros espacios Q
Limpieza de calles ycaminos I L . , . g
publicos cercanos estan limpios publicos estan sucios 3.8
7.1 Ichocan o7 3 60
SUB TOTAL 57 3 60
SUB TOTAL (%) 95 5 100
i 8 Puntajes
Ne VII. LIMPIEZA DE LA ZONA Puntuacion .2, 2
Alto : 2.0 Pts Bajo : 0.0 Pts z338 Ichocén
Faenas de limpieza comunal Hacen faenas de limpieza comunal No realizan faenas de limpieza comunal g
7.2 Ichocan 0 60 60
SUB TOTAL 0 60 60
SUB TOTAL (%) 0 100 100
i6 i Puntajes
Ne VII. LIMPIEZA DE LA ZONA Puntuacion g 2
Alto : 4.0 Pts Bajo: 0.0 Pts S 0 2 Ichocan
3
. . . . . 3
Ubicacién de Botaderos Tienen ubicado depositos de basura en No disponen de deposnos de basura en £
calles y un botadero calles ni botadero 3.333
7.3 Ichocan 50 10 60
SUB TOTAL 50 10 60
SUB TOTAL (%) 83.3 16.7 100
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i0 T Puntajes
N° VIII. Bienestar de la poblacion P‘untuamon . g J,
Alto: 5.0 Pts Bajo: Bajo: 0.0 Pts °z 2 0 Ichocan
— T 3J
Casos de EDAreportados Ningiin caso reportado enos ufimos Mas de un caso reportado u%
fres meses 3
8.1 Ichocén 0 60 0 60
SUB TOTAL 0 60 0 60
SUB TOTAL (%) 0 100 0 100
i6 ) Puntajes
N° VIII. Bienestar de la poblacion Puntuacion L] J,
Alto: 5.0Pts Bajo : Bajo: 0.0 Pts 3 0 0 Ichocan
— — - 3J
Desarrollo Humano Nlnggn caso de dggnutnmon ybajo Més de un caso reportado L%
rendimiento en los Ultimos tres meses 3
Ichocan 0 60 0 60
SUB TOTAL 0 60 0 60
SUB TOTAL (%) 0 100 0 100
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION (Sumar I+ IV+V+VI+VI+VII) Total
Localidad en buen estado de saneamiento _
Localidad en regular estado de saneamiento De51a70 65.53
Localidad en riesgo sanitario _
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

e En procesos educativos tenemos en cuenta dos dimensiones la operacién y
mantenimiento y la educacién sanitaria. Dentro de la operaciéon y mantenimiento se

obtuvo un puntaje de 31 pts. de una total de 40 pts.

SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMADE AGUAPOTABLE

‘PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS, 2015 J

DEPARTAMENTO: CAJAMARCA PROVINCIA: SAN MARCOS b'
DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 14/06/2015
OPERADOR:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ASPECTOS DESCRPCION Pt | CALROACON OBSERVACIONES

a. Técnico operador rentado de manera permanente

b. Técnico operador rentado de manera eventual

Técnico operador P .
P ¢. Técnico operador voluntario

d. Sin técnico operador

a. Terreno libre de maleza, arbustos, y érboles

Il Limpieza de terreno -
b. Terreno poblado de maleza, arbustos, y drboles

a. Se ha establecido cuota familiar mensual 0 anual

M. Aporte de usuarios b. Se programan faenas de mantenimiento

¢. No hay cuotas familiares

a. Existen zanjas de contorno en captacion

. Zanjas de cont . .
"jes de cortormo b. No existen zanjas de contorno

a. Hay cercos perimétricos en captaciones

b. Hay cercos perimétricos en reservorios

V. Cercos perimétricos —
¢. Hay cercos perimétricos en ofras estructuras

d. No existe ninguin cerco perimétrico

a. Estén operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro

V. Tapas sanitarias en estructuras |b. Estan operativas con pintura anticorrosiva pero no tienen seguro

¢. Estén inoperativas o expuestas

a. Tuberias con tapdn perforado y dado mévil

V. Tuberias de rebose y impieza  |b. Tuberias con tapon perforado y sin dado movil

o|la|lwlo|laIv|loldimd oo |lvwlold|lol— oo

¢. Tuberfas sin tapdn perforado y sin dado mdvil
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" Estructuras de conereto 12 Estructuras p!ntaQas ysin rajgduras 2 )
h. Estructuras sin pintar y con rajaduras 0
a. Las estructuras y tuberfas cuentan con vélulas de control y de purga )

operativas

VIl Valvulas 2
. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas 0

X Tuberias a NO, existen tuk;enas expuestas i rotas 2 )
h. Existen tuberfas expuestas o rotas 0
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4

X. Conexiones h. Més del 90% estan operativas y sin fugas 3 3
¢. Menos del 90% estén operativas 0 se presentan fugas 0
a. Se ha realizado dos o mas veces en el dltimo afio 2

XI. Desinfeccion del sistema  |b. Se ha realizado una vez durante el (itimo afio 1 2
¢. No se ha realizado ninguna en el (iimo afio 0

Xl Instrumentos de mantenimientoy |a. Instrumentos de mantenimiento y impieza en buen estado 2 0
' impieza b. Instrumentos de mantenimiento y limpieza en mal estado 0
- . a. Entre 0.2 mg/lty 0.5 mg/k. 2

XIIl. Medicion del cloro residual - 2
h. Menos de 0.2 mgflt o mas de 0.5 mglt 0

Caldad del A a. El agua cumple con los estadar,es de cahdaq 2 )
h. Elaguano cumple con los estadares de calidad 0
.. |a. Ningiin caso reportado 5

Casos de EDA durante el periodo y
XIV. y & h. Hay més de un caso reportado 1 1
de evaluacion
C. Los casos son frecuentes 0
CALIFICACION FINAL DE LAOPERACION Y MANTENIMIENTO  (Sumar I IHIVAVAVE VIR VI DX X X XX XIV) PUNTAJE

Buena calidad del servicio de agua potable
Calidad del servicio de agua potable presenta riesgo sanitario
Calidad del servicio de agua potable con alto riesgo sanitario

De15a30 31

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA OPERACION Y MANTENI MIENTO:

Director de Carrera
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga

Asesor Tesista
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Jean Carlos Mori Angulo
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Tabla N° 5
Nivel de Nivel Optimo
OyM actual
78% 100%

FUENTE: (Elaboracién propia, 2015)

Grafica N° 5

Estado de OyM del sistema

120%
100%

100%

78%
80%

60%

40%

20%

0%
Nivel de AOM Nivel Optimo

FUENTE: (Elaboracién propia, 2015)
La operacion y mantenimiento del sistema esta en un rango aceptable de eficiencia

dado que existe un nivel de compromiso de la localidad, la gestién es adecuada en

ese aspecto.

GESTION DEL SERVICIO
« De la gestion del servicio se obtuvo un resultado de 122 (Garantiza la sostenibilidad
del sistema), dicho resultado se encuentra por encima del rango anterior por 2

unidades.
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SEGUIMIENTO - INSPECCION SANITARIA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
‘PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS,
2015
PROVINCIA: SAN MARCOS DISTRITO: ICHOCAN :
DEPARTAMENTO: CAJAMARCA } J
UNIVERSIDAD
N° USUARIOS ENCUESTADOS: 60 CUQTA: 5 Soles PRIVADA DEL NORTE
N° USUARIOS ACTIVOS: FECHA: 14/06/2015
. CALIFICACION
ASPECTOS DESCRIPCION PUNTAJE PARCIAL OBSERVACIONES
a) Organizacion con personeria juridica 8
1.1, Estado de a organizacion b) Organizacidn sin personeria juridica pero en vias de formalizacion 4 8
¢) Organizacion sin personeria juridica y sin tramites de formalizacion 2
d) Sin organizacion 0
a) Aprobado porla Asamblea General 7
1.2 Legitimidad del estatuto b) Tiene estatuto perono esta aprobado por la Asamblea General 4 8
¢) No tiene estatuto 0
. a) Acuerdos registrados en Libro de Actas 7
2 1.3 Formalidad para tomar acuerdos - -
0 de Consejo Directivo b) Acuerdos noregistrados en el libro de actas 4 4
P ¢) Sin Libro de Actas 0
N
‘Et 1.4 Asistencia de los miembros del |a) Mas de la mitad de los miembros 6 6
9 Consejo alas sesiones b) Menos de la mitad de los miembros 0
0
= 1.5 Reuniones del Consejo Directivo a) A menos una vezal mes 4 4
b) No se reunen 0
1.6 Recursos Humanos a) El nimero de personal as!gnado esel .adecuado 2 0
a) Elnimero de personal asignado es el inadeacuado 0
a) Se formulan planes sectoriales yde contingencia en caso se
17 Planes interrumpa el sencio de agua potable 2 2
b) Nose formulan planes sectoriales ni de contingencia en caso se
interrumpa el sencio de agua potable 0
1.8 Convocatoria a asambleas  [a) Al menos una vezen el Ulimo afio 4 4
(considerando los dltimos 12meses) () No han realizado sambleas en el dlfimo afio 0
Calificacion | (Sumar 1.1+1.2+1.3+1.4+1 5+1.6+1.7+1.9) (Subotl méimo 1=40)
2.1 Elvalor de la cuota cubrelos ~ |a) Si cubre 8
costos de operacion, mantenimiento y |b) No cubre 6 8
0 administracién ¢) Sin cuota familiar 0
'I.Iz-.l 2.2 Realizan aportes extraordinarios de [a) Sirealizan otros aportes 6 0
E dinero b) No realizan otros aportes 0
g 2.3 Realizan actividades para cubrir |a) Si realizan 6 0
g sus costos b) No realizan 0
L ) -
= 24 Disponibiidad de zhorros a) Tienen ahorro de dinero (anotar el monto en soles) 6 0
b) No tienen ahorros de dinero 0
25 Resquardo de ahorros a) En una cuenta bancaria 4 0
b) En poder de algin directivo 0

Calificacion Il (Sumar 2.142.2+2.3+2.4+2.5)

(Sub total maximo I1= 30)
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a) Mayor al 80% 10
. b) Mayor a 50% 8
3.1 Eficiencia de cobranza (Usuarios que - 6
pagan | total usuarios x 100) ¢) Mayor a 25% 6
< d) Mayor al 1% 4
N
E e) No pagan 0
8 a) Si aplican cortes de senvicio 10
Y 3.2 Aplican cortes de senicio |) No es necesario aplicar cortes 10 10
- ¢) No aplican cortes 0
a) Si aplican multas ylu otras sanciones 10
33 Aplican multas ysanciones  [b) No es necesario aplicar multas 10 10
¢)No aplican multas u otras sanciones 0
Calificacion Ill (Sumar 3.1+3.2+3.3) (Sub total méximo Il = 30)
a) Libro caja al dia (registro del mes anterior a la fecha de evaluacion) 10
u b) Libro caja con atraso de 2 a 6 meses 8
m - .. .
< 4.1 Estado de registros contables  [c) Libro caja con atraso de 7 amés meses 4 8
S d) Libro caja sin registros 0
0
0 e) Sinlibro caja 0
. " a) Llevan registros auxiliares 4
Z 4.2 Estado de registros auxiliares ) g 4
> b) No llevan registros auxliares 0
N . - -
= ) a) Mantienen registros de bienes 6
4.3 Control de hienes ) g 6
b) No mantienen registros de bienes 0
Calificacion IV (Sumar 4.1+4.2+4.3) 18 (Sub total méximo V =20)
a) Personal operativo contratado (remuneracion mensual) 8
_— _|b) Personal operativa con algdn tipo de compensacion 6
5.1 Situacion del personal operativo ) P guntp P 6
6 ¢) Trabajo operativo ad honorem 4
g d) No tiene técnico operador 0
id . . . e
b a) Disponen de (tiles basicos para realizar la administracion 6
% 5.2 Actividades administrativas  [b) Tienen limitaciones en la administracion por carencia de dtles 4 6
? ¢) No cuentan con dtiles 0
> ) a) Toman accion en una semana 0 menos 6
5.3 Capacidad para responder ante — y s
situaciones adversas b) Toman accion en un plazo mayor a una semana
¢) No toman accion 0
Calificacion V (Sumar 5.1+5.2+5.3) (Sub total méximo V = 20)
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0 a) Mayor al 75% 10
2 . . . b) Mayor a 50% 8
S 5 6.1 Asistencia de usuarios a 750 5 8
T Asambleas Generales ©) Mayor a 25%
g2 d) Mayor al 1% 2
= u
2 > €) No asisten 0
% g a) Fiscalizacién al menos una vezal mes 10
s 'é 6.2 Nivel de fiscalizacion (a través del [b) Fiscalizacion al menos una vez cada tres meses 8 0
3 drgano de fiscalizacion) ¢) Fiscalizacion al menos una vez cada seis meses 6
o] N
0 d) No sefiscaliza 0
Calificacion VI (Sumar 6.1+6.2) (Sub total méximo V1= 20)
a) Se tiene 0 se va a implementar un programa de ahorro del agua y/o
7.1 Implemetancién de Programas educacion santtara. 3 3
z ' b) No se tiene ni se va aimplementar un programa de ahorro del
g agua ylo educacion sanitaria. 0
; 72 Estimulacién al personal a) Se dan insentivos y adecuadas condiciones al personal 2 2
3] : - - —
g b) No se dan insentivos yadecuadas condiciones al personal 0
S 7.3 Educacion ycharlas a) Se brinda educacion sanitaria y charlas a la poblacién 3 3
s ’ a) No se brinda educacion sanitaria y charlas a la poblacion 0
7.4 Sequimiento a) Se realiza un seguimiento constante a las actividades programadas| 2 9
a) No se hace ningun tipo de seguimiento 0

Calificacion VI (Sumar 7.1+7.2+7.3+7.4)

(Sub total méximo VI = 10)

CALIFICACION FINAL DE LA GESTION (Sumar +II+II+IV+V+VI+VII)

Gestion que garantiza la sostenibilidad de los senicios
Gestion con riesgo para la sostenibilidad de los senicios
Gestion con alto riesgo para la sostenibilidad de los senicios

Entre 97 a 120

PUNTAJE

122

(Puntaje total m&ximo = 170)

RECOMENDACIONES:

(FORMATO 003)

e - 2

Director de Carrera

Asesor

Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga

Tesista
Jean Carlos Mori Angulo
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INFRAESTRUCTURA

e Segun los resultados obtenidos de la inspeccidén técnica a la infraestructura del
sistema de agua potable, en la escala de 0 a 60 puntos se logré un puntaje de 55

demostrando asi el buen estado en que se encuentra la estructura.

INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
ESTADO DE LAINFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE AGUAPOTABLE

‘PROCESOS EDUCATIVOS EN EL USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE ICHOCAN - SAN MARCOS, 2015.”

Y
DEPARTAMENTO: CAJAMARCA PROVINCIA: CAJAMARCA v
DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 14/06/2015 UNIVERSIDAD
ENCUESTADOR: Jean Carlos Mori Angulo PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DESCRICION P | CAUFCAON OBSERVACIONES
CAPTACION
L a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro 2
Tapas sanitarias en - —— . . .
b. Estan operativas sin pintura anticorrosiva pero no tienen seguro 1 2
estructuras — -
¢. Estan inoperativas o expuestas 0
a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas 4
II. Estructuras de Concreto  |b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas 3 4
¢. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas 0
. . |a. Tuberia con tapdn perforado y dado mavil 2
Il
Tuberia de rebose y lmpieza b. Tuberia sin tapon perforado ni dado movil 0 2
" Accesorios a. Canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en buen estado 2 2
' b. Canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en mal estado 0
a. Las estructuras y tuberias cuentan con vaivulas de control y de purga s
V. Valvulas operativas 4
b. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas 0
. a. No existen tuberias expuestas ni rotas 2
VL
Tuberias b. Existen tuberias expuestas o rotas 0 2
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
VII. Conexiones b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas 3 3
¢. Menos del 90% estan operativas o se presentan fugas 0
RESERVORIO
L a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro 2
Tapas sanitarias en - — . . .
VII. estucturas b. Estan operativas sin pintura anticorrosiva pero no tienen seguro 1 2
¢. Estan inoperativas o expuestas 0
a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas 4
IX. Estructuras de Concreto  |b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas 3 4
¢. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas 0
. . |a. Tuberia con tapon perforado y dado mavil 2
X.
Tuberia de rebose y lmpieza b. Tuberia sin tapon perforado ni dado mévil 0 2
a. Hipoclorador, canastilla codos, adaptadores y cono de rebose en buen estado ’
XL, Accesorios 2
b. Hipoclorador, canastilla, codos, adaptadores y cono de rebose en mal estado 0
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a. Las estructuras y tuberfas cuentan con vélvulas de control y de purga 4
XII. Vélvulas Operativas 4
b. Las estructuras y tuberias no tienen valvulas de control y de purga operativas 0
il Tuberts a NO. existen tuk?erlas expuestas ni rotas 2 )
b. Existen tuberias expuestas o rotas 0
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
XIV. Conexiones h. Més del 90% estan operativas y sin fugas 3 3
¢. Menos del 90% estan operativas 0 se presentan fugas 0
CAMARAROMPE PRESION TIPO 6
L a. Estan operativas con pintura anticorrosiva y tienen seguro 2
Tapas sanitarias en y —— . . .
XV. JR— b. Estan operativas sin pintura anticarrosiva pero no tienen seguro 1 2
¢. Estén inoperativas 0 expuestas 0
a. Estructuras pintadas, no existen rajaduras o fugas 4
XVI. Estructuras de Concreto  |b. Estrucutas sin pintar no existen rajaduras y fugas 3 4
¢. Estrucutas sin pintar existen rajaduras y fugas 0
. .. |a. Tuberfa con tapén perforado y dado mévil 2
XVII. | Tuberfa de rebose y — . — 2
uoeria de repose ylimpeeza b. Tuberfa sin tapon perforado ni dado mavil 0
a. Codos y cono de rebose en buen estado )
XVIII. Accesorios 0
b. Codos y cono de rebose en mal estado
0
XX, Tuberias a, NO. existen tuk?erlas expuestas nirotas 2 5
h. Existen tuberias expuestas o rotas 0
a. Todas las conexiones estan operativas y sin fugas 4
XX. Conexiones b. Mas del 90% estan operativas y sin fugas 3 3
¢. Menos del 90% estan operativas 0 se presentan fugas 0
LINEADE CONDUCCION
YL Tuberts a NO. existen tuk?erlas expuestas ni rotas 4 A
h. Existen tuberias expuestas o rotas 0
CALIFICACION FINAL DE LAINFRAESTRUCTURA (Sumar Il IV+VAVE VI VIR X XX XI) PUNTAJE
Infraestructura Buena
Infraestructura regular De 2049 55
Infraestructura Mala

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA:

Director de Carrera Asesor Tesista ‘
Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Dr.Ing Orlando Aguilar Aliaga Jean Carlos Mori Angulo
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7 DISCUSION

En educacion y cultura
Se obtuvo un resultado de 70.13 puntos indicando asi que la localidad de Ichocan se
encuentra con una educacién sanitaria regular. No se logra alcanzar el maximo de
puntaje debido a que existe un déficit en algunos indicadores como:
e Capacitacion en temas de educacion sanitaria a familias
Las autoridades en Ichocdn no mantienen en constante capacitacion a los usuarios
del servicio esto crea que las familias no estén informadas sobre el uso adecuado
gue se debe dar al agua potable. Las autoridades como la JASS y El puesto de salud

tienen la labor de mejorar dicho aspecto en conjunto con las familias.

e Capacitacion en colegios
Hoy en dia es un punto muy importante inculcar valores y costumbres en los nifios y
adolescentes ya que son la base del futuro de la localidad, en la actualidad no se
brindan charlas informativas ni capacitaciones en los centros educativos de Ichocan
generando un desconocimiento y empobreciendo la cultura del agua en la zona.
Por lo que se debe incluir de forma continua y sutil la educacién y cultura sanitaria en

los centros educativos de Ichocan.

Habitos sanitarios

El puntaje alcanzado es de 65.53 puntos, en la localidad de Ichocan por falta de
informacion y de personal capacitado para dichas labores los indicadores que se

encuentran con un puntaje bajo son:

» Desinfeccién de zonas de lavado, preparacion de alimentos y colocacion de residuos
No se emplean desinfectantes por no ser un producto que esté al alcance de las
familias de Ichocan ya que muchas de estas son de baja economia, por lo que se
deberia capacitar y dar productos alternos o técnicas de limpieza adecuada de la zona
de preparacion de alimentos y colocacion de residuos.

* Atencion veterinaria
No existe un centro veterinario en la localidad ni interés de la poblacion de mantener
saludables a los animales domésticos creando asi focos de infeccion y enfermedades,
con campafas informativas y convenios se lograria una mejor respuesta de los
habitantes.

» Desperdicio de agua y reutilizacién
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En Ichocén el agua potable es continua durante las 24 horas, esto genera que la
poblacion no reutilice el agua gris, sumandole la falta de informacion e importancia de
reutilizar el agua se crea un desinterés de la poblacién por el ahorro y el buen uso del

agua potable.

Los resultados de habitos sanitarios y educacion y cultura nos permiten identificar
problemas para existentes en la localidad de Ichocan. Proponer propuestas de mejoras
en coordinacion con la comunidad y autoridades, el principal problema observado es la
falta de capacitacion a los usuarios y la falta de charlas informativas y educativas en

colegios.

Por lo tanto si bien el distrito de Ichocéan no se encuentra en riesgo, tampoco se encuentra
en una situacién 6ptima habiendo puntos que fortalecer para poder alcanzar un resultado
satisfactorio fomentando que otras localidades se unan para lograr el buen uso del agua

potable y del sistema.

Operacion y Mantenimiento

Se brinda actualmente una buena calidad en el servicio de agua potable, existe un
operario capacitado y se ha realizado un mantenimiento en el afio 2007 y la poblacion
cuenta con una dotacion de 90 litros por persona.

La estructura tiene un periodo de vida util de 45 afios y se realizan andlisis quimico, fisico
y bacteriolégico del agua cada afio. El resultado obtenido es de 78% demostrando que

aun faltan indicadores a mejorar para lograr el 100%.

Gestion del Servicio

Con un puntaje de 122 puntos la gestién asegura la sostenibilidad del servicio,

Sin embargo se debe informar constantemente a los usuarios sobre las actividades
realizadas ya que algunos desconocen el uso de su dinero y como los beneficia
generando asi desconfianza en los usuarios.

Infraestructura

La infraestructura del sistema de agua potable de Ichocdn se encuentra calificada como
Buena (55 puntos), existe un interés de las autoridades en mantener la infraestructura en
Optimas condiciones ya que el sistema de agua potable es considerado como ejemplo de

proyecto sostenible.
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Se puede mejorar y obtener mejor resultado siguiendo un plan de mantenimiento anual,

implementando con insumos, materiales y mano de obra calificada.

PROPUESTAS DE MEJORA

« Constancia en las capacitaciones, realizar un cronograma de actividades anual para

que el proceso de capacitacion a la poblacién sea constante.

* Formar grupos de trabajo de acuerdo a edades, de esta forma el lenguaje empleado
para cada grupo sea el correcto y se pueda obtener un mejor grado de comprensién

por parte de la poblacién
» Realizar actividades e intensificar la educacion sanitaria en colegios.

« Crear brigadas conjuntamente con las autoridades distritales, para capacitar

individualmente a las familias de la zona urbana.

CONCLUSIONES

» Los usuarios del servicio de agua potable de Ichocan mantienen procesos educativos
que favorecen al buen uso del sistema de agua potable, evitando asi que el sistema

se encuentre en riesgo.

» Los resultados permiten afirmar que el servicio de agua potable en relacion al
componente educacion y cultura presenta un nivel regular en educacion sanitaria
(70.13 puntos), en habitos sanitarios en regular estado de saneamiento (65.53 puntos),
la infraestructura del sistema se encuentra calificada como buena (55 puntos). En
operacién y mantenimiento el servicio que se brinda es de calidad (31 puntos) y

finalmente en gestion de los servicio se garantiza la calidad del agua (122 puntos).

* Se logré evaluar los procesos educativos en el distrito de Ichocan llegando a la
conclusion, que estos influyen de manera positiva al buen uso del sistema de agua

potable.

» Se describi6 adecuadamente los procesos educativos en base a los indicadores de
evaluacion que sirvieron para demostrar el estado actual del sistema de agua potable

y evidenciar que existen carencias por cubrir para lograr el 6ptimo uso del recurso.
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Los indicadores utilizados provienen de manuales, procesos educativos, habitos

sanitarios y procesos de gestién implementados en los sistemas de agua potable rural.

» Se dieron propuestas de mejora para el buen uso del sistema de agua potable.

RECOMENDACIONES

* Un mayor interés en el estudio de este tema para lograr asi fomentar el uso de

procesos educativos sanitarios en el Pera.

» Proponer e implementar propuestas de mejora en las comunidades donde cuenten con

sistemas de agua potable rural.

» Participar conjuntamente con la poblacién brindando informacién y propuestas para

gue estas sean planteadas a sus autoridades.
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ANEXOS

Fotografias

Fotografia N° 1

Asesor de tesis supervisando la recoleccién de informacion

Fotografia N°2
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Fotografia N° 3

Apoyo para la recoleccion de datos

Fotografia N° 4

G

Inspeccidn de la Infraestructura
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Dado de concreto salida de rebose

Fotografia N° 5

Captacion Pajuro Il

Fotografia N° 6

¢ B e =
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Fotografia N° 7

&
¥

Caja de vélvulas del sistema

Fotografia N° 8

Sistema de goteo y nivel estatico
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Fotografia N° 9

Inspeccién a camara rompe presion

Fotografia N° 10

Reservorio del sistema de agua potable
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Fotografia N° 11

A

Existencia de letrinas en la zona

Fotografia N° 12

P . : 5

Asesor de tesis y docente del curso de Abastecimiento de agua y alcantarillado
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