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"UNIONES” es un proyecto que permite que estudiantes y docentes de universidades, 

unidos con pobladores organizados, gestionen su futuro para lograr bienestar. Es 

indispensable para esto hacer un diagnóstico apropiado para poder definir los cursos 

de acción, y el censo es vital para ello." Estamos seguros que la experiencia de 

Uniones es para nuestros estudiantes una oportunidad excepcional en el propósito de 

desarrollar competencias: aprender a liderar, a trabajar en equipo, a comunicarse  en 

definitiva, aprender a ser mejores personas ayudando a cambiar vidas. 
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Hace casi 19 años el Centro de Atención y Educación a la Familia inició sus labores 

con el único objetivo de realizar acciones en favor de comunidades o familias en 

situación de riesgo, quienes deseaban forjarse un futuro mejor, lejos de la violencia, el 

maltrato, construyendo un espacio en donde la paz no es solo una palabra, donde el 

respeto no es un ideal y donde la igualdad no es un problema.  

 

Bajo estos principios en el año 2008 se formó la escuela Sabatina para difundir valores 

sociales y promover el desarrollo de habilidades académicas en el Asentamiento 

Humano Las Torres de San Borja ubicado en el distrito de Moche.  

 

Hoy sumamos esfuerzos e ideales con la Universidad Privada del Norte quienes han 

optado por escoger Torres de San Borja como una zona de intervención, uniéndonos 

así en la construcción de un país más justo, con profesionales capaces de promover 

ideales y con seres humanos comprometidos y sensibles frente a la necesidad del 

prójimo. 
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El presente trabajo de investigación ha sido realizado por estudiantes de la Carrera de 

Administración y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte (UPN), 

sede Trujillo Campus Molino, el mismo que forma parte del Proyecto Académico de 

Responsabilidad Social UNIONES en su zona de intervención el Asentamiento 

Humano Las Torres de San Borja ubicado en el Distrito de Moche. 

 

 

El Censo Poblacional: Asentamiento Humano Las Torres de San Borja – Moche 2016   

permite identificar la principal problemática del AA.HH Las Torres de San Borja en 

cada uno de los ejes de desarrollo: educación, salud, recreación, transporte, 

economía, infraestructura, seguridad, habitad y vivienda, con el fin de determinar 

medidas eficaces que permitan mejorar la calidad de vida de sus pobladores. Así 

mismo, el proyecto busca evaluar y medir los resultados de ejecución con el fin de ir 

mejorando su ejecución. 

 

 

En el presente informe se expone la información obtenida del censo realizado en el  

AAHH Las Torres de San Borja, del cual se obtuvo un muestreo de 75 familias de las 

85  habitantes de la zona. De acuerdo a la estructura seguida de la encuesta, se 

dividió en 4 grupos de preguntas para la obtención de los resultados. El primer grupo 

desarrollado es sobre INFORMACIÓN GENERAL Y PROBLEMÁTICA que se 

encuentra en la zona. En el segundo grupo se obtiene información con respecto a la 

VIVIENDA, analizando el material de la estructura de ellas, así como los servicios 

básicos con los que cuentan. Como tercer bloque se desarrolla SALUD, en la cual se 

identifica los principales problemas de salud que cuentan los pobladores. Por último se 

desarrolla el cuarto bloque de preguntas el cual trata sobre EDUCACIÓN de sus 

pobladores y las oportunidades que tienen de seguir estudiando 
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1. DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. Nombre de la Institución Ejecutora 

 

Universidad Privada Del Norte SAC 

 

1.2. Nombre de la Institución de Coordinación 

 

CAEF – “Centro de Atención y Educación a la Familia” 

 

1.3. Zona a desarrollar la investigación 

 

Asentamiento Humano “Las Torres de San Borja” 

 

1.4. Ubicación 

 

El Distrito de Moche es el uno de los once distritos de la Provincia de 

Trujillo, ubicada en el Departamento de La Libertad. 

 

1.5. Población objetivo 

 

Habitantes del Asentamiento Humano “Las Torres de San Borja” 

 

1.6. Instrumento aplicado 

 

Modalidad: Desarrollo propio 

Instrumentos: Proyectos  programas sociales/ Voluntariado corporativo 

Instrumento de medición: Encuesta 

 

1.7. Número de familias encuestadas – muestreo 

 

Total: 85 

Muestreo: 75 
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1.8. Equipo Investigador 

 

Acosta Villarruel, Kevin Alex 

Alayo Córdova, Segundo Alberto 

Egusquiza Cevallos, Rafael Fernando 

Gonzales Cumari, Luis Frank 

Mendoza Alvarado, Isela Saray 

Morales Castillo, Yajaira del Carmen 

Nuñez Tuesta, Julio Cesar 

Pérez Jara, Alex Deyner 

Pinillos Burgos, Juan Carlos 
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1.9. Periodo de investigación 

 

Octubre del 2016 

 

 

1.10. Método de investigación 

 

El método de  investigación  realizado fue el método estadístico mediante la 

aplicación de encuestas en el AA.HH. Las Torres de San Borja (TSB) - Moche, 

las cuales fueron aplicadas casa por casa el día domingo 02 de octubre del 

presente año. 

 

 

1.11. Objetivo de la investigación. 

 

Identificar los principales indicadores sociales, organizacionales, educativos, de 

servicios entre otros que existe en el “AAHH Las Torres de San Borja” – Moche 

con el fin de elaborar y ejecutar propuestas que apunten a mejorar la calidad 

de vida de sus pobladores.  

 

1.12. Instrumento Utilizado. 

 

El instrumento utilizado para la recolección de datos del Asentamiento Humano 

TSB fue el Cuestionario tipo encuesta, a continuación se anexa instrumento. 

 

ENCUESTA PROYECTO UNIONES 

      

             

Buenos días/tardes. Sr./Sra./Joven/ Soy encuestador de la UNIVERSIDAD PRIVADA 

DEL NORTE y del PROYECTO UNIONES. (E: Muestra identificación). Hoy me 

encuentro realizando encuestas sobre un tema de Responsabilidad Social, le 

agradeceré mucho que me responda unas preguntas. ¡MUCHAS GRACIAS!  

ENTREVISTADOR: Realizar la encuesta al propietario al jefe de familia o ama de 

casa de la vivienda.     
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Filtro 1: (si responde la alternativa “SÍ” no realizar la encuesta). 

 

 

Filtro 2: ¿Usted vive en esta vivienda que se encuentra ubicada en la zona AA: HH 

Torres de San Borja (TSB)? (si responde NO acabar la encuesta) 

 

a) Si  

b) No 

  

RESPECTO A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN LA 

ZONA  

 

1.- Por favor enumerar de mayor a menor importancia cuáles son los principales 

problemas que usted encuentra en la zona (de mayor a menor importancia teniendo a 

1 como el problema más importante y al 13 como el menos importante):  

 

a) No hay áreas de recreación para niños y jóvenes   ( ) 

b) Problemas de salud y nutrición     ( ) 

c) No cuentan con planos visados de parte de la municipalidad ( ) 

d) No tienen títulos de propiedad     ( ) 

e) Problemas con Defensa Civil      ( ) 

f) Limpieza pública       ( ) 

g) Falta de orientación psicológica para padres e hijos  ( ) 

h) Violencia familiar       ( ) 

i) No tienen talleres de capacitación para emprender negocios ( ) 

j) Delincuencia y drogadicción      ( ) 

k) No tienen apoyo para seguir sus estudios    ( ) 

¿Usted o algún miembro del hogar trabaja en alguno de los siguientes tipos 

de empresas que le voy a mencionar: LEER 

Sí No 

Medios de comunicación (radio, televisión, diarios, periódicos, etc.)   (Sí) (No) 

Empresas de investigación de mercados   (Sí) (No) 

Empresas de marketing / tele marketing (Sí) (No) 

Agencias de publicidad  (Sí) (No) 
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l) No hay talleres de ciencias y humanidades para prepararlos para postular a la 

universidad  ( ) 

m) Otros 

problemas_____________________________________________________________ 

  

2.- Lugar de nacimiento: 

a) Lima 

b) Provincia ¿cuál?________________________________________________ 

 

3.- Usted en el hogar es: 

a) Papá 

b) Mamá 

c) Hijo 

d) Otros_________________________________________________________ 

 

4.- Rango de edad del encuestado: 

a) De 15 a 20 años 

b) De 21 a 30 años 

c) De 31 a 40 años 

d) De 41 a 50 años 

e) De 51 a 60 años 

f) De 61 a más edad 

 

Preguntas I: RESPECTO A LAS VIVIENDAS 

 

5. La vivienda donde usted vive es: 

a) Propia totalmente pagada    

b) Propia pagándose 

c) Alquilada 

d) Ocupada de hecho (invasión)    

e) 

Otros_________________________________________________________________   

 

6. Cuántos años vive en esta vivienda: 

a) Entre 1 a 5 años b) Entre 6 a 10 años c) entre 11 a 15 años d) Otros 

____________________________  



Censo Poblacional: Asentamiento Humano Las Torres de San Borja – Moche 2016 11 

 

 

7. Cuál es el Material de construcción predominante: 

7.1.- En las paredes Exteriores 

a) Cemento   b) ladrillo  c) Madera d) adobe, barro, quincha 

 e) Otros:_____________   

 

7.2.- En la cubierta exterior del techo: 

a) Cemento   b) Madera  c) Calamina d) paja, totora o caña 

 e) Otros:_____________ 

 

7.3.- En el piso: 

a) Parquet, madera  b) Cerámica c) Cemento Pulido d) Tierra e) Otros: 

_____________ 

 

8.- Cuántos dormitorios tiene en esta vivienda: ___________ 

 

9.- El agua que usa esta vivienda proviene principalmente de: 

a) Red pública  b) Pozo  c) Camión Cisterna d) Otros: 

__________________________________ 

 

10.- Su vivienda cuenta con agua y desagüe: 

a) Sí   b) No   

 

11- El Servicio higiénico de esta vivienda es o está: 

a) Conectado a red de alcantarillado 

b) Conectado a fosa séptica 

c) Sobre acequia o canal 

d) Silo Baño 

e) No tiene servicios higiénicos 

 

12.- La electricidad de esta vivienda proviene de: 

a) Red pública  b) Generador  c) Placa solar d) No tiene energía 

eléctrica e) Otros: ___________ 

 

13.- Cuántas personas viven en esta vivienda: _____________ 
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14.- Cuántos son menores de edad: _____________ 

 

15.- Cuántas personas sostienen económicamente el hogar: ______________ 

 

16.- Qué miembros de la familia sostienen económicamente el hogar: 

a) Papá   b) Mamá  c) Hijo mayor d) Abuelo(a)  

e) Otros: ________________ 

 

17.- Su vivienda cuenta con el Título de Propiedad: 

a) Sí    

b) No. 

 

18.- Este hogar cuenta con los siguientes bienes o servicios: 

 

 Servicios Sí No 

a) Teléfono fijo   

b) Vehículo motorizado de uso particular   

c) Servicio doméstico   

d) Internet   

 

19.- Usted accede a internet:  

a) Todos los días   b) Tres veces por semana  c) Una vez 

por semana  d) Una vez al mes  

e) No accede a internet  f) Otros  

 

20.- Puede realizar las siguientes actividades de internet sin ayuda: 

 

 Actividades Sí No 

A) Buscar información en internet   

B) Escribir y enviar un correo electrónico   

 

 

Preguntas II: RESPECTO A SALUD 

 

21.- Cuál es el combustible que usted utiliza para cocinar: 



Censo Poblacional: Asentamiento Humano Las Torres de San Borja – Moche 2016 13 

 

a) Gas  b) Parafina o petróleo c) Leña  d) Electricidad e) Carbón

 f) Otros: _____________  

 

22.- Cuál es el principal medio de eliminación de basura de esta vivienda: 

a) La recoge el camión de basura 

b) La entierran o queman 

c) La dejan en un terreno abandonado, quebrada o zanja 

d) La tira al río, laguna o mar 

e) Otros: _________________________________________________ 

 

23.- En este hogar separa su basura para reciclaje: 

a) Sí  b) No 

 

24.- En este hogar botan la basura en una bolsa de plástico: 

a) Sí  b) No 

 

25.- Tiene usted o algún miembro de su familia las siguientes condiciones 

permanentes: 

a) Dificultad física y/o movilidad (invalidez) 

b) Mudez o dificultad en el habla 

c) Dificultad psiquiátrica, mental o intelectual 

d) Sordera o dificultad auditiva 

e) ceguera o dificultad para ver incluso utilizando lentes 

f) Diabetes e hipertensión. 

g) Problemas cardíacos 

h) Anemia 

i) Tuberculosis 

j) Otros problemas de salud: 

_____________________________________________________________________ 

26.- En dónde suele atenderse cuando tiene un problema de salud: 

a) Hospital del MINSA b) Posta Médica  c) Farmacia / Botica d) 

Otros____________________________ 

 

27.- En este hogar hay niños menores de 5 años de edad (si responde NO pasar 

a la pregunta 31): 

a) Sí   b) No 
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28.- Con qué frecuencia los llevan a realizar un chequeo médico: 

_________________________________________________________________  

 

29.- Los niños que viven en su casa actualmente tienen problemas de salud: 

a) Sí   b) No 

¿Cuáles? 

_____________________________________________________________________

_____________________ 

 

30.- Los niños en este hogar cómo son alimentados (describir los alimentos que 

frecuentemente suelen darles en los 03 momentos del día: desayuno, almuerzo y 

cena): 

 

a) Desayuno  

b) Almuerzo  

c) Cena  

 

Preguntas III: RESPECTO A EDUCACIÓN 

 

31.- Cuántas personas viven en su vivienda (anotar nombres y marcar con una 

aspa donde corresponda): 

Integrantes de Familia Quienes se 

encuentran 

estudiando 

educación 

inicial 

Quienes 

terminaron 

la primaria 

Quienes 

terminaron 

la 

secundaria 

Quienes 

terminaron la 

universidad 

Quienes no 

estudiaron 

en la familia 

1.-       

2.-       

3.-      

4.-      

 

 

32.- En este hogar las personas mayores de 18 años cuentan con DNI: 

a) Sí   b) No 
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33.- En este hogar las personas menores de edad cuentan con DNI (color 

amarillo): 

a) Sí    

b) No   

c) No hay personas menores de edad 

 

PREGUNTAS RESPECTO A LO QUE LE AGRADARÍA QUE LA UNIVERSIDAD 

PRIVADA DEL NORTE REALICE EN LA ZONA  

 

34.- Qué les gustaría que realice la Universidad Privada del Norte en la Zona (marcar 

de mayor a menor importancia teniendo en cuenta que el número 1 es el más 

importante y el 13 como el menos importante):  

 

a) Charlas y talleres de orientación vocacional    ( ) 

b) Charlas y talleres preventivos de salud y nutrición   ( ) 

c) Talleres de emprendimiento para poner un negocio  ( ) 

d) Consultorio psicológico para padres e hijos    ( ) 

e) Consultorio jurídico y Legal      ( ) 

f) Talleres de reforzamiento matemático y lenguaje   ( ) 

g) Campañas de limpieza pública                ( ) 

h) Campañas de salud (alimentación, peso, talla)   ( ) 

i) Charlas de limpieza pública para combatir y prevenir enfermedades( ) 

j) Implementar tachos de basura para los desechos de los animales ( ) 

k) Profesionales de Ingeniería que los orienten con Saneamiento de Vivienda 

(Planos) ( ) 

l) Becas de la UPN para los alumnos que ocuparon el primer lugar en el colegio 

 ( ) 

m) Otros: ________________________________________________( ) 
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PREGUNTAS RESPECTO AL TEMA DE FELICIDAD  

 

35.-  ¿El año que viene será mejor para ti? 

a) Si 

b) No 

¿Por qué?  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

36.- ¿Eres feliz? 

a) Si 

b) No 

¿Por qué?  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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2. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

FAMILIAS CENSADAS  

Cuadro Nº 1 

  

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico:  

De las 85 viviendas habitables el 88% fueron censadas. Considerando un 12% de 

viviendas cuyo responsable familiar no se pudo ubicar. 

  

ITEM # % 

Familia censada 75 88% 

Familia no censada 10 12% 

TOTAL 85 100% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FAMILIA CENSADA FAMILIA NO CENSADA

Familias Encuestadas 
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 2.1.  Principales problemas que presenta la zona. 

Cuadro Nº 2 

 

Gráfico Nº 2 

Análisis del Grafico. 

De las alternativas propuestas, el 50% de la población considera que otros problemas 

son su mayor preocupación (posiblemente económicos), siguiendo su preocupación 

en la falta de pistas y veredas; y transporte público. 

 

Principales problemas en la zona – según importancia  % 

1 Otros problemas (pistas, veredas y transporte público) 50.00% 

2 No hay áreas de recreación para niños y jóvenes 9.30% 

3 

No hay talleres de ciencias y humanidades para preparar 

para postular a la Universidad 8.10% 

4 No cuentan con planos visados de parte de la municipalidad 7.80% 

5 No tienen títulos de propiedad 6.70% 

6 Violencia Familiar 4.00% 

7 Delincuencia y drogadicción 4.00% 

8 Limpieza Publica 2.70% 

9 Problemas de salud y nutrición 2.20% 

10 Falta de orientación psicológica para padres e hijos 1.90% 

11 No tienen talleres de capacitación para emprender negocios 1.70% 

12 Problemas con Defensa Civil 1.50% 

13 No tienen apoyo para seguir sus estudios 0.10% 
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 2.2. Lugar de Nacimiento. 

Cuadro Nº 3 

      

 

 

Gráfico Nº 3 

 

 

Análisis del Gráfico:  

En relación al lugar de procedencia de las familias, tenemos que el 65% proceden del 

departamento La Libertad y el 35% proceden de otros departamentos. 

 

 2.3. Usted en el hogar es: 

Cuadro Nº 4      Gráfico Nº 4 

 

Análisis del Gráfico: 

Al momento de la aplicación del Censo Poblacional se constató que la atención y 

aplicación del mismo se dio en un 58% madres, 33% padres, 8% hijos y el 1% otros 

respectivamente. 

 

65% 

35% 

LUGAR DE NACIMIENTO 

La Libertad Otros

ITEM # % 

La Libertad 49 65% 

Otros 26 35% 

TOTAL 75 100% 

ITEM # % 

 Papá 25 33% 

Mamá 43 58% 

Hijo 6 8% 

Otro 1 1% 

TOTAL 75 100% 0

50

Papa Mama Hijo Otro

25 
43 

6 1 

¿Usted en el hogar es? 
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 2.4 Edad. 

Cuadro Nº 5         Gráfico Nº5 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 viviendas encuestadas el 29% de 

personas que respondieron el censo son de 

31 a 40 años, el 28% de 21 a 30 años, el 

17% de 41 a 50 años, el 11% de 15 a 20 

años, el 9% de 51 a 60 años y el 5% de 60 

años a más. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. La vivienda donde usted vive es: 

Cuadro N° 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 6 

ITEM # % 

De 15 a 20 años 8 10.7% 

De 21 a 30 años 21 28.8% 

De 31 a 40 años 22 29.3% 

De 41 a 50 años 13 17.3% 

De 51 a 60 años 7 9.3% 

De 60 años a más 4 5.3% 

TOTAL 75 100% 

ITEM # % 

Propia totalmente pagada 44 58.7% 

Propia pagándose 2 2.7% 

Alquilada 0 0.0% 

Ocupada de hecho invasión 29 38.7% 

Otro 0 0% 

TOTAL 75 100% 

De 15
a 20
años

De 21
a 30
años

De 31
a 40
años

De 41
a 50
años

De 51
a 60
años

De 60
años

a mas

10.7% 

28.0% 29.3% 

17.3% 

9.3% 5.3% 

Edad 
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Análisis del Gráfico:  

En cuanto a la situación actual legal de la vivienda se tiene que el 59% se encuentran 

totalmente pagadas, el 39% aún están en calidad de invasión, y el 3% son propias con 

crédito. 

 

2.6. Años habitando en la vivienda. 

Cuadro N° 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 7 
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Otro

La Vivienda donde usted vive es: 

ITEM # % 

Entre 1 a 5 años 22 29% 

Entre 6 a 10 años 14 19% 

Entre 10 a 16 años 15 20% 

De 16 a más  24 32% 

TOTAL 75 100% 

29% 

19% 20% 

32% 

Años habitando en la vivienda 

Entre 1 a 5 años Entre 6 a 10 años Entre 10 a 16 años Otros
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Análisis del Gráfico:  

De 75 familias encuestadas el 32% del total tienen más de 16 años habitando la zona 

de las Torres de San Borja. 
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2.7. 1.  Material de paredes exteriores. 

Cuadro N° 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las 75 viviendas encuestadas el 49% de viviendas censadas, el material de las 

paredes externas son de cemento, el 27% son de quincha, adobe o barro, el 19% son 

de ladrillo, el 1% de madera y el 4% otros. 

 

2.7.2. Material del techo. 

Cuadro N°9 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM # % 

Cemento 37 49% 

Ladrillo 14 19% 

Madera 1 1% 

Quincha, adobe, barro 20 27% 

Otros 3 4% 

TOTAL 75 100% 

ITEM # % 

Cemento 23 30.7% 

Madera 2 2.7% 

Calamina 35 46.7% 

Paja, totora, caña 9 12.0% 

Otros 6 8.0% 

TOTAL 75 100% 

49% 
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4% 
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Grafico N° 9 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 viviendas encuestadas el 47% de viviendas tienen techo de calaminas, el 31% 

de cemento, el 12% de paja, totora o caña, el 3% de madera y el 8% otros. 

 

2.7.3 Material del piso. 

Cuadro N° 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30.7% 

2.7% 
46.7% 

12.0% 

8.0% 

Material del techo 

Cemento Madera Calamina Paja, totora, caña Otros

ITEM # % 

Parquet, madera 0 0% 

Cerámica 5 7% 

Cemento pulido 36 48% 

Tierra 34 45% 

Otros 0 0% 

TOTAL 75 100% 
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Grafico N° 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 viviendas encuestadas el 48% de viviendas tienen piso de cemento pulido, el 

45% tiene pisos de tierra y el 7% tienen piso de cerámica. 

 

 

2.8. Número de dormitorios. 

Cuadro N° 11 

 

ITEM # % 

1 dormitorio 9 12% 

2 dormitorios 28 37% 

3 dormitorios 18 24% 

4 dormitorios 15 20% 

5 dormitorios 5 7% 

TOTAL 75 100% 

 

Grafico N° 11 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 viviendas, el 12% de ellas cuenta solo con un (1) dormitorio, el 37% 2 

dormitorios, el 24% 3 dormitorios, el 20% 4 dormitorios, y el 7% 5 dormitorios. 
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  2.9. Agua proveniente de: 

 

Cuadro N° 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N°12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico:  

De 75 familias censadas, tenemos que el 64% poseen agua mediante un pozo, el 35% 

de red pública y el 1% otros.  

 

2.10. Su vivienda cuenta con agua y desagüe. 

Cuadro N° 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM #  % 

Red publica 26 35% 

Pozo 48 64% 

Camión Cisterna 0 0% 

Otro 1 1% 

 TOTAL 75 100% 

ITEM # % 

SI 64 85% 

NO 11 15% 

TOTAL 75 100% 

35% 

64% 

0% 1% 

Agua proveniente de: 

Red Pública Pozo Camión Cisterna Otros
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Grafico N° 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico:  

De las 75 familias censadas,  el 85% de viviendas poseen  agua y desagüe, mientras 

que el  15% no cuentan con este servicio. 

 

2.11. Los servicios higiénicos de la vivienda. 

Cuadro N° 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Grafico N° 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Conectado a red de alcantarillado 67 89% 

Conectado a fosa sética 5 7% 

Sobre acequia o canal 0 0% 

Silo baño 2 3% 

No tiene servicios higiénicos 1 1% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

85% 

15% 

SI NO
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Análisis del Gráfico:  

En relación al servicio de red de desagüe el censo nos arroja que el 89% cuentan con 

red formal de desagüe, el &% tienen fosa séptica, el 3% silo y el 1% no cuentan con 

servicios higiénicos. 

2.12. Servicio eléctrico 

Cuadro N° 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Grafico N° 15 

 

Análisis del Gráfico:  

El  92% de las familias censadas tienen servicio de luz eléctrica, el 3%  usan 

generador y el 5% no tienen servicio eléctrico 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Red pública 68 91% 

Generador 1 1% 

Placa solar 0 0% 

No tiene energía eléctrica 4 5% 

Otros 2 3% 

 
TOTAL 

 
75 
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2.13. Número de personas en la vivienda. 

 

Cuadro N° 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Grafico N° 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico:  

De 75 familias a las que se les aplico la encuesta, tenemos que el  27% de ellas están 

conformadas por 4 personas, el 24% por  5 personas, el 16%  por 3 personas, el 9% 

por 6 personas, el 8% por  2 personas 

 

2.14. Número de menores de edad en la vivienda. 

Cuadro N° 17 
 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

1 1 1% 

2 6 8% 

3 12 16% 

4 20 27% 

5 18 24% 

6 7 9% 

7 8 11% 

8 2 3% 

9 1 1% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

0 15 20.3% 

1 11 14.9% 
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Grafico N° 17 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 personas encuestadas, el 41% indicaron que en su hogar viven 2 menores de 

edad, el 18% viven 3 menores de edad, el 15% vive 1 menor de edad y el 20% no vive 

con un menor de edad.   

 

2.15. Número de personas que sostienen el hogar. 

              Grafico N° 18 

Cuadro N° 18                             

   

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

Según las familias encuestadas tenemos que el 48% indicaron tienen un (1) solo 

aportante económico,  41% dos (2), el 7% indicaron que son  3 los aportantes a la 

economía familiar y el 1% indicaron que son  5 las  personas sostienen el hogar. 

 

2.16. Principal aportante económicamente en la familia 

 

2 30 40.5% 

 13 17.6% 
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TOTAL 

 
75 

 
100% 

 
ITEM 

 
# 

 
% 
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Cuadro N° 19       Grafico N° 19 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 viviendas encuestadas, referente al principal aportante en el hogar indicaron 

que el 85% es el papá, el 11% es la mamá, el 3% indicaron el hijo mayor y el 1% otro 

familiar. 

 

 

 

2.17. Vivienda con título de propiedad. 

  

Cuadro N° 20 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

SI 50 67% 

NO 25 33% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

 

Grafico N° 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Papá 64 85% 

Mamá 8 11% 

Hijo mayor 2 3% 

Abuelo 0 0% 

Otro 1 1% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

85% 

11% 

3% 0% 1% 

Principal aportante 

Papá Mamá Hijo mayor Abuelo (a) Otro

67% 

33% 
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Análisis del Gráfico: 

De 75 familias  encuestadas tenemos que el  67% indicaron que tienen título de 

propiedad de su vivienda y mientras que aun el 33% no cuentan con titularidad de su 

propiedad inmueble. 

 

 

 2.18. Cuenta con bienes de servicio 

Cuadro N° 21 

  

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Teléfono fijo 2 3% 

Vehículo motorizado, uso particular 10 13% 

Servicio doméstico 1 1% 

Internet 5 7% 

Ningún servicio 57 76% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

Grafico N° 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las  viviendas tomadas como referencia, tenemos que el 76% indicaron que no 

tienen ningún servicio, el 13% cuenta con vehículo motorizado (uso particular), el 7% 

cuenta con internet, el 3% cuenta con teléfono  

fijo y el 1% cuenta con servicio doméstico. 

 

 

2.19. Acceso a internet. 

3% 

13% 1% 

7% 

76% 
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  Cuadro N° 22      Grafico N° 22 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

En relación al uso de la Internet, tenemos que el  76% de las familias  no accede a 

internet, el 10% accede todos los días y el 9% accede sólo 1 vez por semana. 

 

2.20. Realizar actividades en internet sin problemas. 

Cuadro N° 23 

ITEM # % 

Busca información e internet 7 9% 

Escribir y enviar un correo 2 3% 

Ninguna de las actividades 66 88% 

TOTAL 75 100% 

 

Grafico N°23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM # % 

Todos los días 7 9% 

3 veces por semana 3 4% 

1 vez por semana  7 9% 

1 vez al mes 0 0% 

No accede 57 76% 

Otro 1 1% 

TOTAL 75 100% 
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Análisis del Gráfico: 

De las familias censadas tenemos que el 88% de estas no realizan actividades por 

internet, el 9% utilizan este servicio solo como búsqueda de información  y el 3% lo 

utiliza para escribir y envía correos. 

 

2.21. Combustible que utiliza para cocinar. 

Cuadro N° 24 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Grafico N° 24 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las 75 familias  encuestadas el  69% de estas utilizan el gas como combustible 

para cocinar, el 29% utiliza leña y el 1% utiliza parafina o petróleo. 
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 Combustible que utiliza para cocinar 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Gas 52 69.3% 

Parafina o petróleo 1 1.3% 

Leña 22 29.3% 

Electricidad 0 0.0% 

Carbón 0 0.0% 

Otros 0 0.0% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 
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2.22. Medio de eliminación de basura. 

Cuadro N°25 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las 75 familias censadas, tenemos que el 92% afirman utilizar el servicio de 

recolección municipal de basura, el 5% indican que la entierran o queman y el 3% la 

botan en un terreno, quebrada o zanja. 

 

2.23. Separa la basura para reciclaje. 

Cuadro N° 26 

 

 

ITEM 

 

# 

 

% 

Recoge el camión de basura 68 92% 

La entierran o queman 4 5% 

En un terreno, quebrada o zanja 2 3% 

La tira al rio, laguna o mar 0 0% 

otros 0 0% 

 

TOTAL 

 

74 

 

100% 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

 
SI 

 
45 

 
61% 
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Grafico N° 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las familias censadas, tenemos que solo el 61% separa su basura según condición 

y características.  

 

2.24. Basura en bolsa de plástico. 

Cuadro N° 27 

 
 
 
 
 
 
 
 

Grafico N° 27 
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74 
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ITEM 

 
# 

 
% 

SI 52 69% 

NO 23 31% 
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Análisis del Gráfico: 

De 75 familias entrevistadas el 69% bota la basura en bolsas de plástico y el 31% no 

lo hacen. 

2. 25. Problemas de salud. 

Cuadro N° 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            Grafico N°28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM 

 

# 

 

% 

Dificultad física (invalidez)  2 2.7% 

Mudez o dificultad en el habla 1 1.3% 

Dificultad psiquiátrica mental 1 1.3% 

Sordera o dificultad auditiva 1 1.3% 

Ceguera o dificultad para ver 2 2.7% 

Diabetes o hipertensión  1 1.3% 

Problemas cardiacos 0 0.0% 

Anemia 4 5.3% 

Tuberculosis  0 0.0% 

Otros  17 22.7% 

Ninguno 46 61.3% 

 

TOTAL 

 

75 

 

100% 
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Análisis del Gráfico: 

En las 75 familias censadas, tenemos que el 69%  indicaron que los miembros de su 

familia no cuentan con algún problema de salud, un 5% tienen casos de anemia, un 

3% cuentan en su familia con  algún miembro que sufre de ceguera o dificultad para 

ver,  3% de familias tienen algún mimbro  con dificultad física (invalidez) y un 23% de 

familias tienen otro problema de salud. 

 

 

2.26. Atención Médica. 

Cuadro N° 29 

 
ITEM 

  
# 

 
% 

Hospital de MINSA 12 16% 

Posta médica 57 76% 

Farmacia / botica 0 0% 

Otros 6 8% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

 
  

Grafico N° 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 familias encuestadas el 76% tienen como principal centro de referencia para ser 

atendidos en una posta médica, el 16% acude al Hospital de MINSA y el 8% acude a 

otro establecimiento. 
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2.27. En este hogar hay menores de 5 años. 

Cuadro N° 30 

 
 
 
 
 
 

 

 

Grafico N° 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75 familias encuestadas  el 52% afirmo tener dentro de su composición familiar a 

miembros menores de 5 años. 

 

2.28. Frecuencia que los lleva a realizar un chequeo médico. 

 

Cuadro N° 31 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

SI 39 52% 

NO 36 48% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

ITEM # % 

Siempre 16 41% 

Casi siempre 15 38% 

Nunca 0 0% 

Otros 8 21% 

TOTAL 39 100% 

52% 
48% 

EN ESTE HOGAR HAY MENORES 
DE 5 AÑOS 

SI

NO
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Grafico N° 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De las familias que afirman tener miembros menores de 5 años, el 41% afirma que 

siempre le realizan un  chequeo médico, el 38% opinó que casi siempre y el 21% 

afirmo que solo los llevan cuando preferentemente cuando presentan una enfermedad. 

 

2.29. Los niños que viven en casa presentan problemas de salud. 

Cuadro N° 32 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N°32 
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% 

SI 8 21% 

NO 31 79% 

 

TOTAL 

 

39 
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Análisis del Gráfico: 

De las familias que tienen hijos menores de 5 años, el 79% opinaron que el niño no 

presenta problemas médicos, el 21% indicaron que si presentan problemas médicos.  

 

 

2.30. ¿Cómo alimentan  a los niños en este hogar? (Describir los alimentos) 

Cuadro N°33 

DESAYUNO # % 

Avena 30 77% 

Leche 11 28% 

Chufla 6 15% 

Otro 22 56% 

 

Grafico N° 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

Podemos observar que el 77% de las familias encuestadas, utilizan la avena como 

principal ingrediente en la preparación de los alimentos matutinos. 

 

Cuadro  N° 34 

ALMUERZO # % 

Arroz 33 85% 

Menestra y Papa 33 85% 

Carnes y Pescados 16 41% 

Otro 5 13% 
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Grafico N° 34 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

El presente gráfico nos muestra que el 85% de las familias encuestadas utilizan en la 

preparación de los alimentos (almuerzo) a base de arroz, menestra y papa, seguido 

del 41% que lo hace con carnes y pescados. 

 

Cuadro N° 35 

CENA # % 

Recalentado 19 49% 

Leche y té 13 33% 

Otro 25 64% 

 

Grafico N° 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

Del 64% de las familias encuestadas alimenta a sus hijos en  la cena con otros 

alimentos, seguido del 49% que lo hace con recalentado y el 33% con leche y té. 
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2.31. Cantidad de personas que viven en su vivienda (anotar nombres y marcar 

con aspa donde  corresponda) 

Grafico N°36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Grafico N° 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

Las 75 familias encuestadas nos arrojan una población aproximada de 314 habitantes, 

de los cuales el 8% presentan un grado educativo correspondiente al nivel inicial, el 

60% del nivel primaria, el 17% cuenta con nivel secundaria y el 15% no estudia 

(analfabetismo) 

 

2.32. En este hogar, cuentan con DNI los mayores de edad. 

Cuadro N° 37 
 

 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

Inicial 26 8% 

Primaria 189 60% 

Secundaria 52 17% 

Universidad 1 0% 

No estudia 46 15% 

 
TOTAL 

 
314 

 
100% 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

SI 75 100% 

NO 0 0% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

8% 

60% 

17% 

0% 15% 

Nivel de Educación 

INICIAL

PRIMARIA

SECUNDARIA

UNIVERSIDAD

NO ESTUDIA
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Grafico N° 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

El 100% de los habitantes Mayores de edad del Asentamiento Humano Las Torres de 

San Borja cuentan con Documento Nacional de Identidad. 

 

 

2.32. En este hogar, cuentan con DNI los menores de 18 años. 

Cuadro N°38 

 
 

 
 
 
 
 

 
Grafico N° 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De la población menor de edad del Asentamiento Humano de las Torres de San Borja, 

tenemos que el 81% de estos  cuentan con DNI (documento Nacional de Identidad). 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

SI 61 81% 

NO 14 19% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

100% 

0% 

EN ESTE HOGAR, CUENTAN CON DNI 
LOS MAYORES DE EDAD 

SI

NO

81% 

19% 

En este hogar, cuentan con DNI los 
menores de 18 años 

SI

NO
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2.34. Qué les gustaría que realice la Universidad Privada del Norte en la Zona 

(marcar de mayor a menor importancia teniendo en cuenta que el número 1 es el 

más importante y el 13 como el menos importante) 

Grafico N° 39 

Posibles acciones de UPN para mejorar la zona 

% 

 
1 Becas de la UPN para los alumnos que ocuparon el primer lugar en el colegio 20.00% 

2 Charlas y talleres de orientación vocacional 17.33% 

3 Talleres de emprendimiento para poner un negocio 13.33% 

4 Charlas y talleres preventivos de salud y nutrición 9.33% 

5 Campañas de limpieza publica 8.00% 

6 Talleres de reforzamiento matemático y lenguaje 6.67% 

7 Charlas de limpieza pública para combatir y prevenir enfermedades 6.67% 

8 Otros: 6.67% 

9 Consultorio psicológico para padres e hijos 5.33% 

10 Campañas de salud (alimentación, peso, talla) 4.00% 

11 Consultorio jurídico y Legal 2.67% 

12 Implementar tachos de basura para los desechos de los animales 1.33% 

13 Profesionales de Ingeniería que los orienten con Saneamiento de Vivienda (Planos) 1.33% 

 

Grafico N° 39 
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Análisis del gráfico: 

El grafico nos demuestra que lo más importante que puede hacer UPN para mejorar la 

zona es dar becas a los alumnos que ocuparon el primer lugar en el colegio, también 

dando charlas y talleres de orientación vocacional. 

 

 

 

2.35. El año que viene será mejor para ti.  

 

Cuadro N° 40 

 
 
 
 
 
 
 

 

Grafico N°40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

De 75  familias encuestadas, el 77% considera que el año que viene  será   mejor a 

nivel personal. 

 

 

 

 

 

 
ITEM 

 
# 

 
% 

SI 58 77% 

NO 17 23% 

 
TOTAL 

 
75 

 
100% 

77% 

23% 

EL AÑO QUE VIENE SERA MEJOR PARA TI 

SI

NO
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2.36. Eres feliz.  

Cuadro N° 41 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Gráfico: 

 

De 75 familias encuestadas, tenemos que el 89% consideran que son felices, el 11% 

opinaron que no lo son. 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM # % 

SI 67 11% 

NO 8 89% 

TOTAL 75 100% 

SI 
89% 

NO 
11% 

¿ERES FELIZ? 
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3. Conclusiones 

 

 El AAHH Torres de San Borja cuenta con un total aproximado de 342 

habitantes, y un promedio de 75 viviendas ocupadas. 

 En esta comunidad, el 48% de las familias son sostenidas por una sola 

persona. Siendo el mayor aportante el Padre (85% )  

 De acuerdo a la investigación realizada, los pobladores creen que el principal 

problema que enfrenta el AAHH Las Torres de San Borja es la falta de pistas, 

veredas, transporte público y áreas recreativas para niños y jóvenes. 

 La comunidad cuenta con los servicios básicos de electricidad, agua y desagüe 

de manera regular; siendo el 91% y 85% de la población quienes cuenta con 

dichos servicios respectivamente.  

 El 59% de los encuestados es propietario de sus viviendas, mientras que el 

39% aún es parte de la invasión en la zona; además el 33% no cuenta con 

título de propiedad. 

 Cabe resaltar que el mayor apoyo que necesita la comunidad es la oportunidad 

para los jóvenes de seguir estudios superiores, capacitación en 

emprendimiento con el fin  de emprender un negocio propio y orientación en 

gestión pública para los líderes comunales. 

 El AAHH Las Torres de San Borja no cuenta con el apoyo de la Municipalidad 

Provincial de Moche para la mejoría de las condiciones básicas de su 

comunidad. 

 El 89% de la población del AAHH Las Torres de San Borja se consideran 

felices, siendo esto una gran oportunidad para el crecimiento y éxito del 

Proyecto Académico de Responsabilidad Social UNIONES de nuestra 

Universidad. 

 

4. Recomendaciones: 

 La participación de la Universidad Privada del norte SAC a través del Proyecto 

Académico de Responsabilidad Social “UNIONES” en conjunto con nuestro 

socio estratégico  el Centro de Atención y Educación a la Familia CAEF  en  

beneficio del AAHH Las Torres de San Borja – Moche, representa una 

excelente oportunidad para desarrollar vínculos con la comunidad y mostrar a 

nuestra universidad como una organización consciente de que su rol va más 

allá de lo estrictamente académico y que necesita estar involucrada con la 

problemática social, convirtiéndose en un eficiente agente de cambio. 
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 El proceso de globalización y la crisis financiera internacional que estallo en el 

año 2008, ha generado inestabilidad en la economía mundial. El crecimiento 

económico del Perú se ha desacelerado y si bien es cierto que el Perú está 

reduciendo la pobreza, estamos muy lejos de erradicar la pobreza extrema. La 

inseguridad ciudadana se ha convertido en un problema grave. Por estas 

razones la universidad no puede ser indiferente a la coyuntura actual y su 

participación se torna necesaria como ente comprometido con el desarrollo 

sustentable y sostenible. 

 En el proceso de encuestar a la población descubrimos que estaban 

gratamente identificados con la participación de la Universidad Privada del 

Norte SAC en proyectos de desarrollo en su comunidad. La posibilidad de 

acceder a becas para estudiar en nuestra universidad les causo una impresión 

muy positiva, de la misma forma, enterarse de que la universidad seguirá 

ofreciendo talleres de diferente índole fue algo muy esperanzador para una 

población en la que el desempleo es una constante y la falta de oportunidades 

es una realidad devastadora. 

 Se debe tener  presente que cuando se trabaja en comunidad debe existir una 

idónea planificación de actividades y debe prevalecer el respeto mutuo entre la 

comunidad de intervención el AAHH Las Torres de San Borja, El Centro de 

Atención y Educación a la Familia CAEF y nuestra Universidad Privada del 

Norte, asegurando de esta manera el éxito de nuestro Proyecto Académico de 

Responsabilidad Social UNIONES Creando un mejor lugar para vivir. Que tiene 

como finalidad erradicar la pobreza extrema a través de la educación. 
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5. Anexos 
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