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RESUMEN

El presente estudio tiene por finalidad explicar la influencia del comercio electronico en el
crecimiento de las importaciones y rentabilidad de la empresa P&K trading international
EIRL en el periodo 2010 — 2013. En el cual, la poblacion estuvo constituida por
documentos y registros econdmicos de la empresa P&K Trading International E.l.R.L de
la ciudad de Trujillo en el periodo 2010 — 2013; asimismo, la segunda poblacién estuvo
conformada por cien clientes de la empresa P&K Trading International EIRL de Trujillo en
el aflo 2013 y finalmente, la tercera poblacion la conformé el gerente general de la
empresa P&K Trading International EIRL de Trujillo en el afio 2013. La investigacion se
realizé con un tipo de disefio no experimental. En la cual se aplicé andlisis documental
para obtener informacion de la rentabilidad, asimismo se emple6é la encuesta para
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes y la entrevista para obtener informacion del
comercio electronico. Los métodos de andlisis de datos para esta investigacion fueron
desarrolladas a través de la estadistica descriptiva mediante distribucién de frecuencias y
prueba de hipétesis con regresion lineal; con lo que se contrasto la hipoétesis planteada, y
se explicéd la influencia del comercio electrénico en el crecimiento de las importaciones y
rentabilidad de la empresa con los resultados obtenidos y el andlisis en la cual se lleg6 a
determinar que existe una relacién entre las variable mencionadas, llegandose a obtener
un valor R2 = 0.99. Confirmandose asi la hipétesis de investigacion y rechazandose la
hipétesis nula.

Centurion Castillo & Marin Bazan
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ABSTRACT

This study is designed to explain the influence of e-commerce in the growth of imports
and profitability of P & K Trading International EIRL in the period 2010 - 2013. In which,
the population was constituted by documents and economic records of the company P*K
Trading International E.I.R.L of the city of Trujillo in the period 2010 - 2013; likewise, the
second population was shaped by hundred clients of the company P*K Trading
International EIRL of Trujillo in the year 2013 and finally, the third population shaped it the
general manager of the company P*K Trading International EIRL of Trujillo in the year
2013. The investigation was realized by a type of not experimental design. In which
documentary analysis was applied to obtain information of the profitability, likewise the
survey was used to know the level of satisfaction of the clients and the interview to obtain
information of the electronic commerce. The methods of analysis of information for this
investigation were developed across the descriptive statistics by means of distribution of
frequencies and test of hypothesis by linear regression; with what the raised hypothesis
was confirmed, and the influence of the electronic commerce was explained in the growth
of the imports and profitability of the company by the obtained results and the analysis in
which it managed to determine that a relation exists between variable mentioned,
managing to obtain a value R 2 = 0.99. The hypothesis of investigation being confirmed

this way and the void hypothesis being rejected.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy por hoy se vive en un mundo totalmente globalizado, debido a la nueva
reestructuracion geopolitica del mundo acontecido después del término de la guerra
fria; asimismo debido a la aceleracion de los ritmos de apertura econdmica y de
intercambios de mercancias, bienes y servicios; la liberalizacién de mercados de
capitales que conforman plazas financieras y Bolsas de Valores de todo el mundo;
y, la revolucion de la informacién y la comunicacién, que ha conectado el tiempo
real con el espacio tras la convergencia de tecnologias avanzadas. Este fenémeno
implica que las redes mundiales de informacion estén transformando las vidas de
las personas, los habitos de consumo, lo cual posibilita cambios en todos los
ambitos de la actividad humana, generando competitividad, incrementando el
empleo, mejorando la calidad de vida en general. Con las nuevas tecnologias, el
tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos pueden dirigirse a una
audiencia masiva 0 a un pequefio grupo de expertos y buscar un alcance mundial o
tal vez soélo local. Las redes mundiales de informacion como Internet, buscan
simplificar procesos de manera tal, que sea una herramienta util en la vida de los

seres humanos.

El tiempo y la distancia, son problemas que se resuelven haciendo negocios
nacionales o internacionales, con el uso de los medios electrénicos para la compra
y venta de los productos por medio de una transmision electronica de datos que
incluyen texto, sonidos e imagen, bajo ciertos estandares de seguridad que permite
la interactividad y la inmediatez de la compra. Sin embargo, existen diferentes
barreras convertidas en riesgos para el consumidor y las empresas. Como medio
comercial, la Web presenta deficiencias, derivadas tanto de su tecnologia como de
Su naturaleza interactiva, motivo por el cual las empresas y clientes desean tener
flexibilidad para cambiar, segin su voluntad, de socios comerciales, plataformas y

redes.

La mayoria de los usuarios no confian en la Web como canal de pago. Al presente,
las compras se realizan utilizando el nimero de la tarjeta de crédito, pero aun no es
seguro introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera

datos de una tarjeta de crédito mediante la Web, no puede estar seguro de la

Centurion Castillo & Marin Bazan 1
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identidad del vendedor. Analogamente, éste no lo esta sobre la del comprador.

Quien paga no puede asegurarse de que su numero de tarjeta de crédito no sea
recogido y sea utilizado para algun proposito malicioso; por otra parte, el vendedor
no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito rechace la adquisicion.
Resulta irébnico que ya existan y funcionen correctamente los sistemas de pago
electronico para las grandes operaciones comerciales, mientras que los problemas
se centren en las operaciones pequefias, que son mucho mas frecuentes. Toda vez
gue las personas se encuentran siendo victimas de estafas, por lo que es necesario
disponer de un servidor seguro a través del cual toda la informacién confidencial
es encriptada y viaja de forma segura, esto brinda confianza tanto a proveedores
como a compradores que hacen del comercio electronico su forma habitual de

negocios.

Carrefio (2004, 17 de Junio). Asi se puede observar que en Venezuela solo
un grupo de 1.585.000 personas son usuarios de Internet y de esos usuarios solo el
13,7 % utilizan el comercio electronico, y las razones por las cuales los usuarios de
Internet en Venezuela no utilizan este medio de compra es principalmente por
lainseguridad y desconfianza que transmite, como por ejemplo algun tipo
de fraude en las transacciones. Por otra parte el comercio electrénico no lo utiliza
un porcentaje mas alto, ya que no todos los usuarios tienen tarjetas de crédito o los

medios econdmicos para realizar las compras por Internet.

Por lo tanto se puede afirmar que existen algunos aspectos abiertos en torno al
comercio electronico: validez de la firma electronica, no repudio, legalidad de un
contrato electrénico, violaciones de marcas y derechos de autor, pérdida de
derechos sobre las marcas, pérdida de derechos sobre secretos comerciales y

responsabilidades.

Garcia (2012, 4 de Agosto), La comercializacibn hoy en dia es variable, las
importaciones y las exportaciones suben y bajan, tienen barreras y otras no. Las
importaciones peruanas crecen constantemente en todos los rubros, dando un
punto a favor al pais, sin embargo no deja de haber problemas dentro del proceso
de negociacién, para ello se expone un caso reciente de importacion peruana
desde China en el rubro textil, donde el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) realiza una

investigacion a las importaciones peruanas de textiles provenientes de China,

Centurion Castillo & Marin Bazan 12
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debido a los precios subvaluados que presentan, ocasionando que los proveedores

encarezcan sus productos y por lo tanto, los consumidores se vean afectados.

En el Pert un gran porcentaje de mypes, ain no hace uso del comercio electronico
porque perciben mucha inseguridad para realizar las transacciones por este medio,
debido a que existe riesgo tanto al interno como al externo del pais, el cual se debe
a que existe desconfianza por parte del comprador con respecto a la lealtad del
vendedor y su compromiso con la entrega del producto en la fecha oportuna,
considerandose que existen estafadores dentro y fuera del pais. Es asi que la
camara de comercio electronico se ha visto en la obligacion de crear un sello digital

de confianza para poder realizar los negocios de una manera mas segura.

A nivel local y especificamente, en la empresa P&K trading international EIRL, uno
de los problemas que se encuentran en las importaciones de comercio electronico,
son los tiempos de espera de los productos hasta su llegada a la empresa y
finalmente al consumidor que se ve afectado si existe un retraso en el proceso de
intercambio. En la mencionada empresa se notifica que existen problemas con
aduanas de Callao, ubicada en la ciudad de Lima, donde los sistemas de SUNAT
algunas veces no funcionan de manera regular por motivo de averias, por tal motivo
los productos son retenidos hasta su posible identificacién con el sistema. Este
problema es un punto desfavorable, puesto que los clientes esperan mas de lo

debido y se quejan con justa razén.

Asimismo, suelen existir retrasos por motivo de los feriados largos realizados en

China, ocasionando molestias en los clientes al momento de esperar su pedido.

Otro percance encontrado en la comercializacién electrénica para esta empresa es
el pago a los proveedores, normalmente las cuentas en China son un poco
complicadas debido a los cddigos interbancarios que éstas presentan, por tal
motivo los bancos en Perl suelen tener percances con las transacciones y con el
monto a enviar, es decir, el cliente envia la cantidad pactada mas el costo de la
comision por envio interbancario, pero aun asi al proveedor no le llega exacto por
minimas cantidades, de todos modos llega a ser una desventaja, que perjudica

directamente a la empresa..

Uno de los problemas mas frecuentes con respecto a los empresarios que toman
como manera de negociacion al comercio electronico, es la desconfianza que
tienen al realizar pedidos en cantidades mayores a las acostumbradas

normalmente. P&K Trading International E.ILR.L tiene un problema con la

Centurion Castillo & Marin Bazan 13
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rentabilidad de la empresa, puesto que la mercancia que piden desde China

demora en llegar aproximadamente dos meses, debido a que son 40 dias de
fabricacion de los productos y 30 dias de plazo aproximadamente para que lleguen
al puerto Callao.

Esto afecta directamente la rentabilidad de la empresa porque a veces el almacén
de P&K Trading International E.I.R.L queda desabastecido, por ende, no hay flujo
de efectivo ya que no hay mercancias para vender. Ademas, la demanda de los
productos que ofrece la empresa es alta y esto genera una pérdida econdmica.

Después de haber abordado la realidad probleméatica se han generado las
siguientes preguntas de investigacion:

e (Cudl es el andlisis del comercio electronico y su influencia en las
importaciones y rentabilidad de la empresa?

e (Cbmo se realiza el proceso de comercializacion en la empresa?

e ¢ Cuales son los factores de riesgo en el comercio electronico, aplicados en la
empresa?

e ¢ Cual es el grado de satisfaccion del cliente con respecto a las importaciones
ofertadas por la empresa?

e ¢ Cual es el nivel de crecimiento de las importaciones a través de internet de la
empresa?

e ¢ Cuadl es el indice de rentabilidad de la empresa?

Centurion Castillo & Marin Bazan 14
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1.2. Formulacién del problema

¢,Cuél es la influencia del comercio electronico en el crecimiento de las
importaciones y la rentabilidad de la empresa P&K Trading International EIRL de la
ciudad de Truijillo en el periodo 2010 - 2013?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacién Teodrica

El presente trabajo de investigacibn es relevante porque puede servir para
desarrollar a futuro una teoria en el marco de la negociacién internacional y los
Ultimos adelantos tecnoldgicos, puesto que a partir de este estudio se podra
conocer en mayor medida el comportamiento de las importaciones con respecto al
comercio electrénico en pequefias empresas tal como P&K trading international
EIRL, con lo cual se espera saber a partir de los alcances que se obtengan los
lineamientos técnicos que permitan obtener mejores resultados en todo el proceso

de comercializacion.

1.3.2. JUSTIFICACION APLICATIVA O PRACTICA
El presente trabajo es importante puesto que ayudard a resolver problemas reales
que se presentan en las pequeflas empresas que realizan negociaciones
internacionales, toda vez que en la actualidad, la sociedad viene evolucionando
vertiginosamente en la tecnologia, es asi que el internet se ha convertido en una
herramienta fundamental para realizar intercambios comerciales; es por este motivo
gue las empresas vienen practicando las negociaciones a través del comercio
electrénico, y con este estudio se beneficiara a las pequefias empresas que se
dedican a la importacibn de bienes aportando asi a los cuestionamientos y
problemas que se les pueden presentar en el proceso, y especificamente
favorecerd a la empresa P&K trading international EIRL, para la cual se lograra
resultados Optimos en la realizacibn de sus importaciones Yy negocios

internacionales utilizando la herramienta electrénica para ello.

1.3.3. JUSTIFICACION VALORATIVA
El estudio es trascendente cualitativamente porque beneficiara a los consumidores

de productos importados quienes podran obtener en el tiempo justo sus pedidos,
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también a los empresarios y los que proveen el producto agilizando el proceso de
negociacién, con el uso adecuado de la tecnologia que permite un comercio mas
fluido a través de internet. Sintiéndose por ambos lados satisfechos con el sistema

de comercializacién en la importacion.

JUSTIFICACION ACADEMICA

La presente investigacion es conveniente puesto que ayudara a las pequefias
empresas a realizar negociaciones de manera rapida y segura ya sea local,
nacional e internacionalmente, a la vez esto permite dar a conocer a millones de
usuarios en el pais, la regién, y el mundo, mejorando las comunicaciones e
intercambio comercial con clientes y proveedores, permitiendo reducir costos de
operacion e incrementar la satisfaccion de los clientes. Por ende este estudio puede
ser considerado para futuras investigaciones y a partir de este, realizar
investigaciones con disefio experimental que permitan mejorar la rentabilidad de

empresas en este rubro o en distintas areas de los sectores econémicos.

JUSTIFICACION TECNOLOGICA
El estudio aporta con la creacion de nuevos instrumentos de medicion que serviran
a futuras investigaciones en la que este trabajo de investigacion puede ser

mejorado y profundizado.

Limitaciones

La investigacion solo podra realizarse en una pequefia empresa importadora de
autopartes, no encontrandose mas empresas que proporcionen informacién acerca
de las variables de estudio.

En el presente estudio solo se cuenta con la disponibilidad de los recursos

financieros propios de los investigadores.

Se encontraron limitaciones en la base de datos, puesto que estuvo trabajada de
manera incipiente y se tuvo que implementar con las boletas y facturas del archivo

de venta de la empresa.

El estudio solo toma en cuenta el crecimiento trimestral del afio 2013.

Centurion Castillo & Marin Bazan
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Explicar la influencia del comercio electrénico en el crecimiento de las
importaciones y rentabilidad de la empresa P&K Trading International EIRL en el
periodo 2010 — 2013

1.5.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso de comercializacion en la empresa.

e Identificar los factores de riesgo en el comercio electrénico aplicada en la
empresa.

e Identificar el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a las importaciones
ofertadas por la empresa

e Determinar el crecimiento de las importaciones de la empresa.

e Analizar la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL
De acuerdo a la tesis de Rosales (2007): Integracion del comercio electrénico en
las Pyme de México. (Tesis de la Universidad De Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo) lleg6 a lo siguiente:
Dentro de las limitaciones mas comunes que se presentan para la adopcion de las
TIC, por las Pymes Mexicanas se encuentra la cultura prevaleciente, siendo una
actitud empresarial que no visualiza el impacto y los beneficios de la adopcion del
comercio electronico. Existe la opinién, que la adopcién de las TIC representa
fuertes montos de inversion y los beneficios no se captan en el corto plazo y

medio plazo.

- De alli la importancia de generar informacién sobre la adopcién de las TIC por
las Pymes mexicanas, respecto al comercio electronico, con la finalidad de
identificar los factores de mayor relevancia que favorecen o limitan la adopcion
de estas TIC, con el propdsito de dar a conocer a las Pymes los beneficios
resultantes de incorporar estratégicamente estas dos tecnologias para facilitar
su expansion, diversificacién y fortalecer su posicionamiento en el mercado
global.

- Al identificar las razones que motivan la adopcién del comercio electrénico se
proporcionard informacién de gran utilidad para determinar en qué medida se
incorporan estas tecnologias como parte medular de la visién estratégica del
negocio, con el fin de promover cambios en la cultura organizacional que
prevalece en los gerentes o duefios de las Pymes. Ademas, permitira
identificar los beneficios que estan dejando de captar por no adoptar de
manera estratégica el comercio electrénico como dos herramientas que crean
valor para el cliente, aumentan la productividad y fortalecen su presencia ante
la competencia, lo cual debe traducirse en mejores resultados empresariales

para las Pymes.

Los especialistas en Comercio Electrénico deberan tener conocimientos de
disciplinas diversas: marketing y ventas, legislacion internacional, medios de pago,
seguridad informatica, sistemas de informacién, disefios de contenidos en internet,

telecomunicaciones, atencion vy fidelizacion de los clientes, también sera
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apreciada una especializacion sectorial, lo cual influye en la presente investigacion
porque se consideran las ventas en los resultados obtenidos, el marketing de la
empresa investigada. Asimismo, se considero la seguridad al momento de realizar
las transacciones y en base a estas herramientas se esquematizaron los
instrumentos de medicién para el estudio realizado.

A NIVEL NACIONAL

De acuerdo a la tesis de Vasquez (2008) titulada “Estrategias del comercio
electronico para el desarrollo de las exportaciones e importaciones de las
pequenas y medianas empresas” de la universidad nacional de Truijillo, concluye

que:

Trujilo NO CONECTADO: Timidos pasos locales en comercio electronico,
mercado que ya mueve millones de soles en el pais. De 605 encuestados 91%
no ha comprado ni vendido ningln producto por Internet. Los trujillanos no
compran por internet por temor a ser estafados.

En el Perl existe EXPORTA FACIL que permiti6 que los micro y pequefios
empresarios sumen envios al exterior por un valor de un millén de délares al
cierre del 2008, la mayoria de empresarios consiguié contratos publicando
productos en paginas web.

Con las avanzadas tecnologias, se han sobrepasado las barreras comerciales
y en estos momentos “cualquiera” puede tener acceso a un bien o servicio sin
importar donde se encuentre, el comercio electrénico nos ha acercado,
aminorando las distancias y reduciendo los costos considerablemente, y asi
colaborando al desarrollo de los paises y sus empresas.

Existen reglamentos y leyes aceptados mundialmente creados por la OMC que
favorecen y protegen tanto a empresas como usuarios; cada pais por su parte,
ha desarrollado y adaptado estas leyes a sus necesidades y requerimientos
socioculturales, facilitando de este modo el comercio electronico de cada
region.

A lo largo de este proyecto, se puede constatar la importancia del comercio
electrénico, el impacto que ha generado mundialmente tanto para empresarios
como para el colectivo general y lo importante de este medio para el desarrollo
de las PYMES. Ademas se logr6 definir las estrategias de las que se pueden

valer las empresas para desarrollarse en el mismo.
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Un sitio web de comercio electronico es una ampliacion de un negocio en
constante evolucion, los sitios web se han creado para aprovechare las
inversiones existentes en las empresas para asi usarlas junto con la tecnologia
y planificar el futuro, ya que nos encontramos ante todo un mundo de
posibilidades electrénicas.

El primer paso para convertirse en una empresa del comercio electronico es
descubrir como actla la competencia, se debe comprender la propia empresa,
el sector, las opciones y las perspectivas futuras.

Una estrategia de comercio electrénico eficaz debe abarcar todas las fases del
proceso de venta: desde crear una concientizacion, un interés y un deseo,

pasando por la venta, hasta el servicio y el soporte.

La tesis antes mencionada, influy6é en la elaboracion de la presente tesis, puesto

gue se considero el comercio internacional a nivel de micro y pequefias empresas,

porque hoy en dia los canales de comercializaciébn son méas viables para este tipo

de empresas, lo cual hace factible que se lleve el proceso de una manera mas

Optima.

A NIVEL LOCAL

De acuerdo a la tesis de Urbina (2011) publicada en la ciudad de Truijillo, con el

titulo “El comercio electrénico como medio para el desarrollo de las exportaciones

e importaciones en las empresas del medio” se concluye que:

Con las avanzadas tecnologias, se han sobrepasado las barreras comerciales
y en estos momentos “cualquiera” puede tener acceso a un bien o servicio sin
importar donde se encuentre, el comercio electrénico nos ha acercado,
aminorando las distancias y reduciendo los costos considerablemente, y asi
colaborando al desarrollo de los paises y sus empresas.

Existen reglamentos y leyes aceptados mundialmente creados por la OMC que
favorecen y protegen tanto a empresas como a usuarios; cada pais por su
parte, ha desarrollado y adaptado estas leyes a sus necesidades vy
requerimientos socioculturales, facilitando de este modo el comercio electrénico
de cada region.

El comercio electrénico, sin lugar a dudas, ha permitido ampliar los canales

tradicionalmente usados para proveer de bienes y servicios a un mercado de
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consumidores en crecimiento. Esto no puede ser obviado por quienes intenten

competir por captar parte de estos consumidores y colocar sus productos.

La tesis mencionada ha servido en el presente estudio, toda vez que se ha
considerado la satisfaccion del cliente en relacion a la competencia directa de la
empresa en mencion.

De acuerdo a la tesis presentada por Villalba publicada con el titulo "Estudio de
Pre-factibilidad para la creacion de una empresa de desarrollo de comercio
electronico en el departamento La Libertad” se concluye que:

- La empresa posee un producto innovador, diferenciado y Unico en el mercado.
La estructura del producto permite penetrar en un mercado en crecimiento, con
proyecciones favorables al corto y mediano plazo.

- El producto permite mejorar la competitividad de las MYPES de la region al
fomentar su ingreso al comercio electrénico.

- La investigacion de mercado proporciono importantes datos sobre las
tendencias de compra de productos y servicios en linea en nuestro pais. Si
bien estos son bajos con respecto a otros paises de Latinoamérica, los
expertos coinciden en afirmar que las proyecciones aseguran un crecimiento
sostenido en el corto y mediano plazo.

- Existe un potencial en el recurso humano, sobre todo en una generacion joven
muy involucrada a la tecnologia y la informéatica que se busca aprovechar,
brindando oportunidades laborales y auspiciar su crecimiento profesional.

- La tendencia global apunta a una migracion completa de recursos fisicos a
virtuales, de una cultura de almacenamiento en depdsitos a documentos
compartidos en linea.

- La evaluacion y retroalimentacion constante de las estadisticas que arrojan
nuestros procesos de produccion es fundamental para su revision y

perfeccionamiento.
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2.2. Bases Teodricas.

2.2.1. COMERCIO ELECTRONICO
2.2.1.1. RESENA HISTORICA

Kenneth Laudon y Traver (2009) afirma que actualmente es dificil indicar
con exactitud cuando comenz6 el comercio electronico, hubo varios
precursores de ello. A finales de la década de 1970, una empresa
farmacéutica, llamada Baxter Healthcare inici6 una forma primitiva de
comercio electronico B2B, utilizando un médem basado en el teléfono,
gue permitia que los hospitales volvieran a pedir suministros a Baxter.
Este sistema se expandié mas adelante durante la década de 1980 para
convertirse en un sistema de introduccién de pedidos remoto basado en
PC, y se copié en muchas partes de Estados Unidos de América mucho
antes de que Internet se convirtiera en un entorno comercial. La década
de 1980 vio el desarrollo de los estandares de intercambio electrénico de
datos (EDI), que permitian que las empresas intercambiaran documentos
comerciales y realizaran transacciones comerciales digitales, a través de
redes privadas.

En la arena del comercio electrénico B2C, el primer sistema verdadero de
transacciones a gran escala con capacidad digital se despegé en Francia
en 1981. El sistema French Minitel fue un sistema de videotexto que
combinaba un teléfono con una pantalla de ocho pulgadas. A mediados
de la década de 1980 se desplegaron mas de tres millones de minitels, y
habia mas de trece mil servicios distintos disponibles, incluyendo
agencias de boletos, servicios de viaje, productos de ventas al detalle y
banca en linea. El servicio Minitel existi6 hasta el 31 de diciembre del
2006, cuando fue descontinuado por su propietario France Telecom.

Sin embargo, ninguno de estos sistemas precursores tenia la
funcionalidad de Internet.

En general, cuando pensamos en el comercio electrénico actual, esta
enlazado de manera muy confusa a internet. Para nuestros fines, diremos
que el comercio electronico empieza en 1995, a la aparicién de los
primeros anuncios banner colocados por ATT; Volvo, Sprint y otros en
Hotwired a finales de octubre de 1994, y las primeras ventas del espacio

para banner por Netscape e Infoseek a principios de 1995. Desde
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entonces el comercio electrénico ha sido la forma de comercio con mas

rapido crecimientos en Estados Unidos de América.

2.2.1.2. DEFINICION DE COMERCIO ELECTRONICO
A continuacion, mediante el siguiente trabajo de investigacion, se procede

a mencionar diversas definiciones de comercio electrénico:

- Segun Leiva y Renato (2000) aducen que el intercambio telemético de
informacion entre empresas (B2B) o entre empresas y consumidores
(B2C) que da lugar a una relacion comercial, consiste en la entrega en
linea de bienes intangibles (datos, documentos, imagenes, musica,

videos, servicios, etc.) o en un pedido electronico de bienes tangibles.

Esta definicion es importante, puesto que resalta el ambito en el que
opera el e-commerce. Este no se limita a los actos de comercio
directos, es decir, a la compra de bienes o servicios, sino que ademas

se aplica a las fases de preventa y postventa.

- EIl comercio electrénico se puede entender como cualquier forma de
transaccion o intercambio de informacion basada en la transmision de
datos sobre redes de comunicacion como internet. El comercio
electrénico no soélo incluye asi a la compra y venta electrénica de
bienes, informacion o servicios, sino también al uso de la red para
actividades anteriores o posteriores a la venta. (Juez M. 2000).

Por tanto es relevante porque se puede acotar que resalta el medio
tecnolégico que caracteriza toda operacion de comercio electronico.

A continuacién se presentara una definicion elaborada para el presente
trabajo de investigacion:

“El comercio electronico, o e-commerce, es el conjunto de relaciones
comerciales que se entablan por cualquier tipo de personas mediante
soportes electronicos”

Por lo cual se puede decir que la explicaciébn antes mencionada,
contiene los elementos basicos del comercio electrénico. En primer
lugar, hace referencia al tipo de relaciones comprendidas, es decir,
cualquier tipo de relacion comercial, desde una oferta publicitaria hasta
la ejecucion de un contrato de compra y venta en linea. Esto abarca las

fases de preventa, venta y postventa de bienes y servicios.
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2.2.1.3. CARACTERISTICAS

De acuerdo con la definiciobn propuesta anteriormente por Torres (2005),

alude que el comercio electrénico presenta las siguientes caracteristicas:

22131

2.2.1.3.2

2.2.1.3.3

MEDIO DE COMERCIO ELECTRONICO DE TRASCENDENCIA
ECONOMICA

En el comercio electrénico hay algo mas que el medio de intercambio
usado. Esta forma de comercio va emparejada inseparablemente con la
economia contemporanea caracterizada con la globalizacion de los
intercambios, el constante crecimiento de las capacidades de los
productores y de las necesidades y exigencias de los clientes. El
comercio electrénico introduce cambios en el contacto entre las
empresas, entre clientes y empresa y entre la empresa y sus
trabajadores. Esta claro que no es una simple novedad tecnolégica; va
a revolucionar la economia.

En conclusién comercio electrénico entra en desarrollo en una etapa en
la cual la eficiencia en la prestacién de bienes y servicios con valor
agregado es la que determinara la supervivencia entre competidores. El

e-commerce es una herramienta muy valiosa para lograrlo.

MEDIO DE COMERCIO ELECTRONICO

Los sujetos que intervienen en una operacion de comercio electrénico
no tienen una proximidad fisica que les permita entablar una relacion
inmediata, a diferencia de lo que sucede en el comercio tradicional, en
el cual los sujetos tienen la posibilidad de conocerse fisicamente. Los
sujetos que participan en el comercio electrénico pueden encontrarse
en distintos paises, hecho que hace imposible que exista un contacto

fisico que les permita verificar la existencia del otro.

MEDIO DE COMERCIO DE VOCACION UNIVERSAL

Al ser internet el soporte tecnolégico del comercio electrénico, y ya que,
como hemos sefialado, es una red abierta a la cual solo se puede tener
acceso si se cuenta con la tecnologia adecuada, el comercio electrénico
podra ser llevado a cabo por cualquier persona que tenga la posibilidad

de conectarse a internet. Es evidente la vocacion de universalidad del e-
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commerce, pues no se ve limitado por barreras geogréficas estatales o

de cualquier otro tipo, salvo las econémicas o culturales.

2.2.1.3.4 VINCULACION TECNOLOGICA
El comercio electrénico es, por su propia naturaleza, un medio de
comercio que requiere necesariamente de la tecnologia adecuada para
su desarrollo. Por este motivo su dependencia de la tecnologia es vital,
a diferencia de lo que ocurre en el comercio tradicional, en el cual no es

imprescindible contar con tecnologia muy sofisticada.

2.2.1.3.5 MEDIO DE COMERCIO DE BAJOS COSTOS
El comercio electrénico reduce los costos de transaccién, ya que
centraliza la oferta y la demanda de bienes y servicios. De la misma
manera contribuye con la reduccion de costos administrativos e
impositivos, puesto que reduce el proceso de distribucion e

intermediacion.

2.2.1.3.6  MEDIO DE COMERCIO RAPIDO
Una de las ventajas del comercio electrénico es la rapidez con la que se
puede llevar a cabo una transaccion de comercio, a diferencia de lo que
se sucede en el comercio tradicional. Es un medio que agiliza el trafico
patrimonial, posibilidad que trae como consecuencia el aumento de las
transacciones comerciales.

2.2.1.4. ELEMENTOS INTEGRANTES DEL COMERCIO ELECTRONICO

22141 LOSSUJETOS

Existen tres categorias de sujetos en el comercio electrénico:

= Consumers 0 consumidores: son las personas que tienen la
posicién de demandantes en un mercado determinado. Pueden ser
personas naturales o juridicas. Existen ciertas dudas respecto de
considerar a las personas juridicas como consumidores, puesto que
por su propia naturaleza todas las actividades que realicen dentro
de su objeto social son consideradas actos empresariales,
caracteristica que las incluiria en la categoria business.

= Business 0 empresas: son las personas que ofertan bienes o

servicios en un mercado determinado. Generalmente son personas
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juridicas; sin embargo, las personas naturales pueden estar
incluidas dentro de esta categoria.

= Goverment o gobierno: se trata del estado en los casos en que
actla como agente econdmico. En la actualidad, se limita la
actuacion del estado a la de un mero agente regulador en la
economia. No obstante existen excepciones. Tanto es asi que
muchas convocatorias a concursos publicos se realizan por internet,

mediante paginas web estatales.

2.2.1.42 LOS ACTOS DE COMERCIO PROPIAMENTE DICHOS
Los actos de comercio, segun nuestra definicion, pueden ser de
cualquier naturaleza, sin limitacién alguna, excluyendo limitaciones tales
como orden publico o buenas costumbres. Es en este punto en el que

se encara una de las dificultades juridicas del comercio electronico.

2.2.1.43 LA INFRAESTRUCTURA DEL COMERCIO ELECTRONICO
Estan comprendidos en la infraestructura de comercio electrénico tanto
el soporte tecnolégico que lo hace posible como la existencia de las
entidades que participan en él.

En cuanto al soporte tecnoldgico, se hace referencia directa pero no
exclusiva a internet. No solo se debe considerar soporte tecnolédgico la
computadora y sus programas (software y hardware) sino también, el
sistema de linea telefénica que permite la conexién de un ordenador en
la red.

Dentro de las entidades que forman parte de infraestructura del
comercio electronico se encuentran los proveedores de servicio de
internet.

2.2.1.5. TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO
Como afirma Kenneth Laudon y Guercio (2009)
Hay varios tipos distintos de comercio electronico y muchas formas de
caracterizarlos. A continuacion se presentaran los cinco tipos principales

de comercio electrénico:
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2.2.1.5.1 B2B: NEGOCIO A NEGOCIO
La mayor forma de comercio electronico en la que los negocios se
enfocan en vender a otros negocios es el comercio de negocio a
negocio (B2B). Hay dos modelos de negocios principales que se utilizan
en el entorno del B2B; lugares de mercado en la red, que incluyen
distribuidores electronicos, compafiias de adquisiciéon de electronicos,
mercados de intercambio y consorcios industriales, asi como redes
industriales privadas, que incluyen de una sola empresa y redes a nivel

empresarial.

2.2.1.5.2 B2C: NEGOCIO A CONSUMIDOR
El tipo de comercio electrdnico que se analiza con mas frecuencia es el
comercio electronico de negocio a consumidor, en el que los negocios
en linea tratan de llegar a los consumidores individuales. El B2C es
probablemente el tipo de comercio electronico que encontrara la

mayoria de consumidores.

2.2.1.5.3 C2C: CONSUMIDOR A CONSUMIDOR
El tipo de comercio electronico que se refiere a las transacciones
privadas entre consumidores. Se utiliza este término para definir la
estrategia de negocio en la red que pretende relacionar comercialmente
el usuario final con otro usuario final. Una estrategia C2C para Internet
seria aquélla que define un negocio cuyo objetivo es facilitar la

comercializacion de productos y/o servicios entre particulares

2.2.1.5.4 M-COMMERCE: COMERCIO MOBIL
El comercio mévil se refiere al uso de dispositivos digitales inalambricos
para realizar transacciones en Web. Este tipo de comercio electrénico
implica el uso de redes inaldmbricas para conectar teléfonos celulares,
dispositivos de bolsillo como BlackBerries y computadoras personales
para el servicio Web. Una vez conectados, los consumidores moviles
pueden realizar transacciones (incluyendo transacciones de valores),
comparaciones de precios en tiendas, operaciones bancarias,

reservaciones de viajes y mucho mas.
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2.2.1.6. FASES EN UNA CONTRATACION DE COMERCIO ELECTRONICO
Segun Torres (2005) sostiene que: las etapas en las cuales se desarrolla
una operacion de comercio electrénico son las mismas que las de una
operacion de comercio tradicional o, en todo caso, similares. La diferencia
radica en los medios de los cuales los sujetos participantes se valen para

interactuar y tener relaciones comerciales.

2.2.1.6.1 LOCALIZACION O IDENTIFICACION DE LAS PARTES O FASES DE
PREVENTA

Esta es la etapa inicial, en ella, la parte que demanda un bien o servicio
determinado lo busca de acuerdo a sus requerimientos, mientras que la
parte que oferta un bien o servicio ubica un mercado en el cual

introducirlo.

Ambas partes interactian en el mercado con el objeto de satisfacer sus
necesidades, sea por primera vez o no. En la medida en que la parte
demandante u ofertante ubique a su contraparte, estas necesidades
estaran satisfechas.

Por este motivo la etapa es llamada localizacién de las partes. Cada
parte, a fin de satisfacer sus necesidades, localiza a su contraparte. La
particularidad en el comercio electrénico que este proceso de

localizacién se lleva a cabo principalmente con medios electronicos.

2.2.1.6.2 CONTRATACION ELECTRONICA
Una vez producida la localizacién de partes, estas consolidan su
vinculacion mediante la contratacion, para lo cual se valen de medios

electrénicos como internet.

En esta etapa tiene su participacion el e-frastucture. No sélo patrticipa
internet sino, también, los medios de seguridad para las transacciones
comerciales, como la firma digital, los certificados digitales y entidades
de certificacién. La existencia de estos medios de seguridad en el
comercio y su permanente desarrollo son necesarios para la realizaciéon

del comercio electrénico.

De igual manera en esta fase, la participacion del estado es basica. En

efecto, es esencial que adapte su legislacion para que los sistemas
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electrénicos como internet sean considerados medios para la
contratacion.

2.2.1.6.3 EJECUCION Y CONCLUSION DE CONTRATOS
Esta es la ultima etapa de una operacién comercial y supone que las
partes se han obligado validamente usando medios electrénicos.

En esta fase, las partes vinculadas deberan ejecutar las prestaciones a
las cuales se han obligado. En el caso del comprador, debera cumplir
con el pago del bien o servicio que adquiera. Generalmente, en las
operaciones de comercio electrénico el pago es la primera prestacion
gue se cumple, inmediatamente después de la celebracién del contrato.
En el caso del vendedor, deberd cumplir con prestar el servicio o
entregar el bien adquirido. El medio para hacerlo dependera del bien
gue es objeto de la transaccion.

Cobran importancia en esta etapa, en primer lugar, los medios de pagos
electréonicos, mediante los cuales el comprador cumplirA con la
ejecucion de su prestacion. Debido a que existe la posibilidad constante
de un eventual incumplimiento de cualquiera de las prestaciones a las
cuales se obligan las partes, sera necesario el establecimiento de un
sistema de heterocomposicion de los posibles conflictos. En este
sistema serd necesario precisar entre otros aspectos, la ley y la
jurisdiccién aplicables, asi como la validez probatoria de los documentos
electronicos.

Segun Torres (2005) sostiene que: las etapas en las cuales se
desarrolla una operacion de comercio electrénico son las mismas que
las de una operacién de comercio tradicional o, en todo caso, similares.
La diferencia radica en los medios de los cuales los sujetos

participantes se valen para interactuar y tener relaciones comerciales.

2.2.1.7. CADENAS DE VALOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO
El comercio electronico incluye tantas actividades y transacciones que
pueden ser dificiles para los gerentes decidir donde y como usarlo en sus
empresas. Una forma de centrarse en procesos econdmicos especificos
como candidatos del comercio electronico es dividir a la empresa en una

serie de actividades de valor agregado que se combinen para generar
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ganancias y alcanzar otras metas de la empresa. En esta seccion se
conocera una forma de analizar las actividades comerciales como una

secuencia de actividades que generan valor para compaiiia.

2.2.1.7.1 CADENAS DE VALOR DE LA UNIDAD COMERCIAL ESTRATEGICA

Segun Porter (1985) sostiene en su libro Competitive Advantage,
introdujo la idea de cadenas de valor, que son una forma de organizar
las actividades que cada unidad comercial estratégica asume para
disefiar, producir, promover, comercializar, entregar y apoyar los
productos o servicios que vende. Ademas de estas actividades
primarias, Porter también incluye las actividades de apoyo, tales como
administraciéon de recursos humanos y compras, en el modelo de
cadenas de valor.

Para cada actividad comercial, las actividades primarias son:
identificacion de clientes, disefio, compra de materiales y provisiones,
manufactura del producto o creacién del servicio, comercializacion y
venta, entrega y por ultimo, ofrecimiento de servicio y apoyo después de
la venta. (10)

2.2.1.7.2 ANALISIS FODA: EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LA
UNIDAD COMERCIAL

Segun Schneider (2004) afirma:

La mayoria de las iniciativas de comercio electronico agregan valor, ya
sea mediante la reduccion de costos de transaccion, la creacion de
cierto tipo de efecto de la economia de red o una combinacién de
ambos. En el analisis FODA, se lista las fortalezas y las debilidades de
la unidad comercial y luego identifica las oportunidades presentadas por
los mercados de la unidad comercial y las amenazas planteadas por los
competidores de la unidad comercial.

Entonces se puede deducir que el analisis FODA permite considerar
todos los aspectos que enfrenta una unidad comercial, y por ende se
puede formular estrategias que representaran la mayor parte de sus
oportunidades al edificarlas con base en sus fortalezas evitando las

amenazas y compensando sus debilidades.
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2.2.1.7.3 FUNCION DEL COMERCIO ELECTRONICO
Segun Gary Schneider.(2004) sostiene lo siguiente: que actualmente
una oportunidad que muchas empresas estan encontrando cuando
examinan sus cadenas de valor industriales es que el comercio
electrénico puede desempefiar una funcion en la reduccion de costos,
mejoramiento de la calidad del producto, alcance de nuevos clientes o
proveedores y creacion de nuevas formas de vender los productos

existentes.

2.2.1.8. EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU SEGURIDAD
Segun Gary Schneider (2004) concluye que:

2.2.1.8.1 AMENAZAS A LA SEGURIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico es vulnerable a una amplia gama de amenazas a
la seguridad. Los atagues contra los sistemas que lo conforman pueden
revelar o manipular informacion que deberia mantenerse indemne o
confidencial. Cualquier politica de seguridad comercial debe atender los
derechos de confidencialidad, integridad, necesidad y propiedad
intelectual.

Las amenazas al comercio pueden ocurrir en cualquier parte de la
cadena de comercio, pues suelen comenzar en una computadora cliente
y terminar en los servidores de comercio y de la oficina de apoyo. Nuevos
relatos de ataques de virus mantienen a los usuarios de la Web
consientes de los riesgos de seguridad para las computadoras que
juegan el rol de clientes.

Los canales de comunicacién en general e internet en particular, son
especialmente vulnerables a los ataques. Este medio es una vasta red, y
debido a que no existe control alguno sobre los nodos a través de los que
el trafico de internet pasa, la informaciéon enviada mediante ella es
vulnerable a la revelacién no autorizada que puede asumir diversas
formas, tales como revelacion de informacion privada, alteraciéon de
documentos, comerciales criticos y robo o pérdidas de importantes

mensajes comerciales.
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Los servidores de comercio son susceptibles a las violaciones a la
seguridad en muchas de las mismas formas en lo que son las maquinas

cliente.

2.2.1.8.2 PROTECCION PARA LA SEGURIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

Se conocen varias técnicas desarrolladas para proteger la propiedad
intelectual. Los tres activos generales que se protegen son las
computadoras cliente, los canales de comercio electronico y el servidor
Web. Las provisiones de seguridad clave en cada una de estas partes de
la vinculaciébn del servidor cliente — internet — comercio son
confidencialidad, integridad y servicio disponible.

El cifrado, o codificacién, proporciona confidencialidad. Ademas se
conocen diversas clases de cifrado, entre las cuales se incluye técnicas
de clave privada y de clave publica. Aunque en cifrado de clave publica
elimina el problema de compartir una clave secreta, es mucho mas lenta
que el cifrado de clave privado. Este se utiliza durante la mayoria de las
sesiones de comercio porque es rapida y eficiente. Las protecciones a la
integridad aseguran que las transacciones — mensajes y transacciones de
comercio electronico — no sean alteradas.

Schneider G. (2004) EIl servidor web debe protegerse. Las protecciones
para el servidor incluyen control de acceso y autentificacion
proporcionados por los procedimientos de registro de entrada del nombre
de usuario y la contrasefia y los certificados de clientes. Las barreras
pueden usarse para separar redes de computadoras internas, confiables
y clientes provenientes de redes externas no confiables, incluyendo otras

divisiones de sistema de red empresarial de una compafia e internet.

2.2.1.8.3 SISTEMAS DE PAGO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Las tiendas en linea pueden aceptar una variedad de formas de pago. El
dinero electrénico, una forma de pago en linea que es especialmente (til
para realizar micro pagos, debido a que el costo de procesar tarjetas de
pago para pequefias transacciones es mayor que la ganancia con base
en dichas transacciones.
El dinero electronico comparte varios beneficios con el dinero en efectivo

real: es portatil, anénimo y utilizable para transacciones internacionales.
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El dinero electronico puede almacenarse en linea o fuera de linea. Un
tercero, como un banco, almacena el dinero electronico en linea, el
consumidor maneja dinero en efectivo fuera de linea en carteras
especialmente disefiadas. Las tarjetas de crédito, débito y cargo (tarjetas
de pago) son las formas mas populares de internet. Son ubicuas,
convenientes y faciles de usar.

Las carteras electrdnicas proporcionan conveniencia para compradores
en linea, porque manejan informacion de las tarjetas de pago, dinero
electronico e identificacion personal del consumidor. Las carteras
electrénicas elimina la necesidad de que los consumidores reingresen la
informacion de la tarjeta de pago y del envio en el mostrador de
verificaciéon electronica de un sitio. En su lugar la cartera electrénica llena,
automaticamente, la informacion de la forma en sitios que reconocen la
tecnologia de software de una cartera en particular.

De lo anteriormente citado se puede deducir que el riesgo es constante y
es por ello que es imprescindible que se tomen todas las medidas de
seguridad mencionadas. En el pais se observa el temor de un gran
porcentaje de la poblacion por la realizacion de compras via comercio
electrénico, lo cual de alguna manera favorece a las empresas
importadoras toda vez que los usuarios no hagan esa transaccién de

manera directa con proveedores del extranjero.

2.2.1.9. COMERCIO TRADICIONAL Y COMERCIO ELECTRONICO
2.2.1.9.1 COMERCIO TRADICIONAL

Segun Schneider (2004): los origenes del comercio tradicional se dieron
antes de que la historia lo registrara, cuando afios atras las personas
decidieron por vez primera especializar sus actividades cotidianas. En
lugar de que cada grupo familiar tuviera que cultivar, cazar para poder
obtener carne y fabricar herramientas, las familias desarrollaron
habilidades en una de estas areas y comerciaron por otras necesidades:
la familia fabricante de herramientas intercambiaria herramientas por
granos de la familia que los cultivaba, y asi sucesivamente. Asimismo, los
servicios eran comprados y vendidos en estas economias primitivas. Por
ejemplo, el chaman local realizaria hechicerias a cambio de alimentos y

herramientas. Con el tiempo, el trueque dio lugar al uso de la moneda, lo
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que hizo que las transacciones fueran faciles de acordar; sin embargo, la
mecénica bésica del comercio era la misma. Un miembro de la sociedad
creaba algo de valor que otro miembro de la sociedad deseaba.

Entonces se puede concluir que el comercio, 0 hacer negocios, es un
intercambio de objetos o servicios valuables entre personas, naciones e
incluye todas las actividades que cada una de las partes lleva a cabo

para completar la transaccion.

2.2.1.9.2 COMERCIO ELECTRONICO

Segun Schneider (2004): en el transcurso de los miles de afios en que
las personas han participado en el comercio, han adoptado las
herramientas y tecnologia que han tenido disponibles. Por décadas las
empresas han usado varias herramientas de comunicacion electronica
para realizar distintos tipos de transacciones comerciales.

El comercio electronico se ha definido basado en el uso de la transmision
electronica de datos para llevar a cabo o incrementar los procesos
comerciales. A partir de ello definimos al comercio electrénico en la
aplicacion de la tecnologia a la automatizacion de procesos de negocio y
flujos de trabajo, aumentando la satisfaccion de la empresa y la de los
clientes mediante una reduccion de costes, una mejora en la calidad de

los productos y una mayor rapidez en la entrega de los mismos.

2.2.1.10. TEORIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
El presente trabajo de investigacion se sustenta en dos teorias del
comercio internacién que explican el analisis del estudio, siendo estas la
teoria de la ventaja adquirida y la teoria de la ventaja comparativa, que a

continuacion se detallan.

2.2.1.10.1 TEORIA DE LA VENTAJA COMPARATIVA
La teoria de la ventaja comparativa nace o se desprende de la teoria de
la ventaja absoluta por ello es necesario explicar esta Ultima para poder
entender la teoria en mencion.
En la economia internacional, la ventaja absoluta se refiere a la
capacidad de un pais de fabricar un cierto producto a un costo absoluto

menor que otras naciones. Otros paises pueden ser capaces de
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producir los mismos bienes, pero cada pais tiene una ventaja absoluta
para producir uno o mas articulos.

Entonces ahora se puede definir en que se basa la teoria de la ventaja
comparativa.

El concepto de la ventaja absoluta se aplica directamente a la ventaja
comparativa. En economia, la ventaja comparativa se refiere a que el
costo de un pais para producir o cultivar un producto es menor al de
otro. Por ejemplo, los trabajadores en los Estados Unidos son altamente
eficientes para construir chips de computadoras mientras que los
trabajadores suecos producen excelentes productos de acero como
cuchillos y hachas. Aunque cada pais podria producir chips de
computadora y productos de acero por si mismos, tiene mas sentido
gue ambas naciones se especialicen en la fabricacién del bien que

producen mas eficientemente.

2.2.1.10.2 TEORIA DE LA VENTAJA ADQUIRIDA

Segun Daniel Lee y Sullivan (2004) sostiene que: Actualmente la mayor
parte del comercio mundial es de bienes y servicios manufacturados,
mas que de productos agricolas y recursos naturales. Los paises que
producen bienes y servicios manufacturados de manera competitiva
tienen una ventaja adquirida, generalmente en una tecnologia de
producto o proceso. Una ventaja de la tecnologia de producto es que
permite a un pais elaborar un producto Unico o uno que se distinga
facilmente de los manufacturados por sus competidores. Una ventaja de
la tecnologia de proceso es la habilidad de un pais para producir
eficientemente un producto homogéneo.

De acuerdo a las dos teorias analizas anteriormente se puede recalcar
que varios paises como China tienen ventajas comparativas en la
fabricaciéon de muchos productos y han adquirido tecnologia de punta
qgue les permite diferenciarse frente a sus competidores, uno de estos
productos viene a ser la fabricacién de autopartes que es requerida en
varios paises y mas en los del tercer mundo como en Perd, que no se
cuenta con dicha tecnologia, por lo que el pais importa este tipo de

bienes.
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IMPORTACIONES
Segun Daniels Lee y Sullivan (2004) asevera en lo siguiente:

2.2.2.1. ESTRATEGIA DE IMPORTACION

La importacion es el ingreso de bienes y servicios a un pais y tiene como
resultado el pago de dinero del importador al exportador en el pais
extranjero. Las importaciones de bienes tradicionales son muy faciles de
entender. Ademas las importaciones de las mercancias, existe una
variedad de importaciones de servicios.

Existen dos tipos basicos de importaciones: 1) las que proporcionan

bienes y servicios industriales y de consumo a individuos y empresas que

no estan relacionados con el exportador extranjero y 2) las que
proporcionan bienes y servicios intermedios a las empresas que forman
parte de la cadena de suministro global de la empresa. Las empresas
importan bienes y servicios porque reciben suministros en su mercado
doméstico. La especializacion de la produccién y la exportacién a los
mercados de todo el mundo es mas eficiente que manufacturar todos los
productos en todos los mercados. Nike compra zapatos manufacturados
en varios paises asiaticos, como Corea, Taiwan, China, Tailandia,

Indonesia y Vietham, debido al costo mas bajo. Seria imposible

manufacturar el mismo producto en un pais industrial y venderlo a un

precio razonable, porque los costos de la mano de obra son relativamente
altos. Por dltimo, las empresas importan productos que no estan
disponibles en el mercado local.

No hay tanta investigacién realizada en estrategias de importacién como

en estrategias de exportacion. Sin embargo existen tres tipos principales

de importadores.

1. Los que buscan cualquier producto alrededor del mundo que ellos
puedan importar. Estos importadores podrian especializarse en
ciertos tipos de productos (como equipo deportivo o articulos
domésticos), pero simplemente rastrean el planeta en busca de
cualquier producto que les pudiera generar un flujo de efectivo
positivo.

2. Los que buscan un suministro extranjero para comprar sus productos
al precio mas bajo. Una pequeiia empresa ubicada en Utah

denominada  ForEveryBody  (www.foreverybody.com) empezo6
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vendiendo una variedad de productos para el bafio y el cuerpo. Sin
embargo, pronto comenzo6 a diversificarse en productos para el hogar,
asi que buscé a los fabricantes chinos que pudieran proveerla con los
productos especificos para sus tiendas.
3. Los que usan el abastecimiento extranjero como parte de su cadena
de suministro global.
Los gerentes de las empresas necesitan investigar los mercados
potenciales, en cuanto a los paises mismos y a los proveedores.
Después, deben determinar las repercusiones legales de la importacién
de productos, en cuanto a los productos mismos y a los paises de donde
provienen. Los gerentes también necesitan negociar con intermediarios,
como expedidores de fletes y agentes aduanales y necesitan arreglar el
financiamiento de la compra.
La importacion requiere cierto grado de habilidad para tratar con
instituciones y manejar documentacién, pero no todas las empresas
tienen esa habilidad. Por lo tanto, una empresa podria decidir trabajar a
través de un corredor de importaciones. El corredor de importaciones
obtiene diversos permisos gubernamentales y otros despachos antes de
enviar los documentos necesarios al transportista que entregara los
bienes al importador. Los corredores de importaciones en Estados Unidos
estan certificados por el Servicio de Aduanas de Estados Unidos para

llevar a cabo las funciones necesarias para ingresar los productos al pais.

2.2.2.2. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS ADUANERAS
Segun Daniels Lee y Sullivan (2004) deduce que:

Cuando una empresa importa bienes a un pais, de estar totalmente
familiarizada con las operaciones aduanales del pais importador. En este
contexto, las “costumbres” son los procedimientos y las restricciones a las
importaciones y exportaciones del pais, no sus aspectos naturales. Las
principales obligaciones del servicio de aduanas de Estados Unidos
(www.customs.ustreas.gov) son el calculo y la recaudaciéon de todos los
aranceles, impuestos y cuotas sobre la mercancia importada, la
procuracion de las leyes aduaneras y relacionadas, y la administracion de
ciertas leyes de navegacion y tratados. En tanto que una importante

organizacion en la procuracion de las leyes, también combate las
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operaciones de contrabando y participa cada vez mas en la proteccion
contra los ataques terroristas extranjeros.

Un importador necesita saber cémo liberar los bienes, que aranceles
pagara y que leyes especiales existen con respecto a la importacién de
productos. En el aspecto de los procedimientos, cuando la mercancia
llega al puerto de entrada, el importador debe presentar los documentos a
los funcionarios aduanales, quienes asignan un valor tentativo y una
clasificaciéon arancelaria a la mercancia. El gobierno estadounidense tiene
mas de 10 000 clasificaciones arancelarias y alrededor de 60 por ciento
de ellas estan sujetas a interpretacién, es decir, un producto en particular
podria corresponder a mas de una clasificacion. Es casi un arte para las
empresas calcular la clasificacion arancelaria que les asignara el arancel
mas bajo posible. Después, los funcionarios aduanales examinan los
bienes para determinar si hay alguna restriccién a la importacion. Si hay
restricciones, los funcionarios aduanales pueden rechazar los bienes e
impedir su entrada al pais

Si permiten que los bienes ingresen, el importador paga el arancel y los
bienes son liberados. EI monto del arancel depende del pais de origen, el
tipo de productos y otros factores.

Un corredor u otro consultor de importaciones puede ayudar a importador
a minimizar los aranceles de importacién al:

- Valuar los productos de manera que califiquen para recibir un trato
arancelario favorable: cada categoria de productos tiene un arancel
distinto. Por ejemplo, los bienes terminados comunmente tienen un
arancel mas alto que las partes y componentes.

- Calificar para la devolucién de impuestos por medio de las
disposiciones de devolucidon: algunos exportadores usan partes y
componentes importados en sus procesos de manufactura sobre los
cuales pagan un arancel. En Estados Unidos, provision de reembolso
permite a los exportadores domésticos solicitar hasta una devolucion del
99% del arancel pagado por los bienes importados, siempre que se
integren al producto del importador.

- Diferir los aranceles usando depoésitos aduaneros y zonas de
comercio exterior: las empresas no tienen que pagar aranceles sobre

las importaciones almacenadas en depositos aduaneros y en zonas de
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comercio exterior, a menos que los bienes sean retirados para su venta o
usados en un proceso de manufactura.

- Limitar los pasivos exigibles en forma de aranceles especificando
apropiadamente el pais de origen de una importacién: como los
gobiernos calculan los aranceles sobre las importaciones parcialmente en
el pais de origen, un error al especificar el pais de origen puede

ocasionar un arancel de importacién mas alto.

2.2.2.3. REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACIONES PARA EL CONSUMO
Segun la investigacion realizada por Correa V. Benitez J. Castillo J. y
Rodriguez A. (2009) concluye en:

2.2.2.3.1 INTRODUCCION

El trafico comercial mundial hace que los bienes o mercancias circulen
de un pais a otro, sea porque uno de los paises es superavitario en
determinados bienes y en contrapartida existen otros paises deficitarios
de las mismas mercancias que necesitan, o porque la compra de
determinados productos extranjeros resulta competitivamente mas
barato que los producidos localmente. La aduana cumple la funcién de
controlar el ingreso de estas mercancias cuidando que se respeten las
normas nacionales a seguridad, salubridad, patrimonio cultural,
impuestos, entre otros.

Entonces, el importador no sélo debe analizar los beneficios que les
generara la importancia de mercancia extranjera sino también tener
presente el cumplimiento de los requisitos y tramites que deben
efectuarse necesariamente para poder nacionalizarla sin problemas
legales y evitar los riesgos de sancién administrativa.

En principio la empresa peruana que desea importar realiza una
busqueda de proveedores y productos para poder concretar pedido,
entendiendo en esta operacibn una compraventa internacional,
negociando los términos y condiciones en que se va a llegar a cabo
esta operacion siendo usual que se acuerde conforme a los Incoterms
de la Camara de Comercio Internacional de Paris. La eleccion del
Incoterm acordado evitard& el surgimiento de controversias

innecesariamente entre el exportador e importador, pues se llegara a
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saber con mayor precision las obligaciones y derechos de cada una de
las partes y en caso de discrepancias a qué regla se deberan ceir.

Con la finalidad de facilitar el comercio internacional entre empresas de
distintos paises, la Camara de Comercio internacional (conocida por sus
siglas como “ICC”), constituyé una serie de cddigos estandarizados de
uso mundial para el mayor entendimiento en las transacciones
internacionales.

Con la sola identificacion de estos cédigos estandarizados (compuesta
por las abreviaturas de términos contractuales en inglés, como por
ejemplo FOB o CIF), las partes involucradas en una operacion mercantil
internacional pueden identificar las condiciones en que contratan la
venta de la mercancia, las obligaciones del vendedor y del comprador,
la contratacion de las poélizas de seguros, el pago de los fletes, la
tramitacion de los procedimientos aduaneros, las reglas de las
responsabilidades, entre otros aspectos.

Los Incoterms (Términos Comerciales Internacionales), recogen la
costumbre comercial lograda a lo largo de los siglos, habiendo sido
promulgados por primera vez en el afio 1936 por la ICC y revisadas
periodicamente por esta institucion. La dltima version de este
documento lo constituyen los Incoterms 2000.

En el comercio mundial cumplen una funcién importante puesto que
permiten un facil entendimiento entre vendedores y compradores que
pertenecen a paises distintos y por lo mismo desconocen de los usos y
condiciones de la contratacion en el extranjero, con ello se evita malas
interpretaciones y se previene el surgimiento de disputas o litigios.

Los Incoterms son una relacién de trece términos, que en la préactica,
incluso, los mas expertos en comercio internacional no llegan a dominar
el significado de todos ellos, dado que sbélo algunos de estas

definiciones son las mas usadas en el comercio exterior.

2.2.2.3.2 INCOTERMS
Segun Correa V. Benitez J. Castillo J. y Rodriguez A. (2009): Los

Incoterms 2000 se clasifican en cuatro grupos:
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i. Incoterms del Grupo “C”

Mediante el cual el vendedor ha de controlar el transporte, pero sin
asumir el riesgo de pérdida o dafio de las mercaderias ni los costos
adicionales debidos a hechos acaecidos después de la carga y
despacho.

- CFR Costo y flete (puerto de destino convenido)

- CIF Costo, seguro y flete (puerto de destino)

- CPT Transporte pagado hasta (lugar de destino convenido)

- CIP Transporte y seguro pagado hasta (lugar de destino convenido)

ii. Incoterms del Grupo “D”

Por el cual el vendedor ha de soportar todos los gastos y riesgos
necesarios para llevar las mercaderias al lugar de destino.

- DAF Entrega en frontera (lugar convenido)

- DES Entregada sobre buque (puerto de destino convenido)

- DEQ Entregada en muelle (puerto de destino convenido)

- DDU Entregada derechos no pagados (lugar de destino convenido)

- DDP Entregada derechos pagados (lugar de destino convenido)

iii. Incoterms del Grupo “E”
Término por el cual el vendedor se limita a poner las mercancias a
disposicién del comprador en sus propios locales. EXW en fabrica (lugar

de destino).

iv. Incoterms del Grupo “F”

Definiciones por los cuales al vendedor se le encarga que entregue las
mercancias a un transportista designado por el comprador,
caracterizado porque en el precio pactado no se incluye el pago del flete
o0 costo del transporte principal.

- FCA Franco transportista (lugar designado)

- FAS Franco al costado del buque (puerto de carga convenido)

- FOB Franco a bordo (puerto de carga de destino).
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2.2.2.4. REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO
Segun Correa V. Benitez J. Castillo J. y Rodriguez A. (2009): Es la
importacion en el régimen que permite el ingreso al pais para su
nacionalizacién y consumo, de tal forma que no todo ingreso aduanero es
necesariamente una importacion, asi tenemos a manera de ejemplo el
tratamiento especial que recibe el ingreso de mercancias propiedad de
organismos internacionales o diplomaticos.
El articulo 49° de la nueva Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo
N° 1053 (27.06.2008), define como importacion para el consumo al
régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio
aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables,
asi como el pago de los recargos y multas que hubieren, y del
cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.
Agregando que las mercancias extranjeras se consideran nacionalizadas
cuando haya sido concedido el levante.
Para nacionalizar la mercancia el importador debe someterla a control
aduanero, caso contrario se estaria burlando los intereses del fisco,
cometiéndose actos ilicitos como el contrabando de mercaderias. La
aduana ejercera su potestad de control revisando documentaria y/o
fisicamente los productos materia de nacionalizacion a efecto de
comprobar que el valor, cantidad y calidad declarada por el importador
(directamente o a través de una agente de aduanas) se ajusta a lo real.
De encontrar inconsistencias o discrepancias entre lo declarado y lo que
realmente existe, la Autoridad Aduanera paralizard el proceso de
nacionalizacion indicando los aspectos materias de subsanacion y
concediéndose un plazo para ello. Hasta que no se cumpla con subsanar
los defectos sefalados, la mercancia no podra ser nacionalizada por el
importador. En este caso, el importador tiene la alternativa de decidir
reembarcar la mercancia al extranjero, salvo caso de la mercancia no
declarada, la cual no puede someterse al régimen de reembarque.
De estar todo conforme, la Autoridad Aduanera dispondra el levante de la
mercancia, esto es, la entrega de la misma al importador para su uso o
comercializacién en el territorio nacional, previo pago de los derechos

arancelarios y demas tributos que gravan la importacién para el consumo
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(Impuesto general a las ventas, impuesto de promocion municipal,
impuesto selectivo al consumo, de ser el caso) asi como el pago de
sanciones administrativas (derechos anti — dumping, por ejemplo).

Es necesario que la importacién de todo tipo de mercancia para el
consumo sea nacionalizada correctamente, para ello se sigue un proceso
estricto donde verifican que todo esté conforme, ya sea a través de
documentos o verificando de manera fisica la mercancia. De ser todo
conforme, se dispone un levante de mercancia por la Autoridad
Aduanera, de no ser conforme, se paraliza el proceso de nacionalizacion

de las mercancias.

2.2.2.5. LA PARTIDA ARANCELARIA
Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009): Los productos pueden tener un
nombre comercial localmente, el cual puede no ser el mismo en otro pais
extranjero, de tal forma para evitar discrepancias que pudieran surgir en
torno al producto, ante la Administracion Aduanera se opta por describir
al producto, no por su nombre comercial sino por un cédigo humérico o
partida arancelaria, el cual clasifica a los productos dependiendo de sus
caracteristicas técnicas, industriales y/o comerciales.
En efecto, con la asignacion de una sub-partida arancelaria no se deja
duda respecto del producto que se estd sometiendo a un régimen
aduanero.
El arancel nacional es el instrumento que contiene la nomenclatura de las
partidas y sub-partidas que identifican los productos materia de
importacién, exportacion u otro régimen en particular, el cual, como
hemos sefalado, se expresa numéricamente.
Con las partidas y sub-partidas arancelarias, el operador de comercio
exterior podra saber a ciencia cierta cuales son las tasas o gravamenes
gque afectan al producto y que tendran que ser pagados a la aduana para
efecto de proceder a su nacionalizacion.
Debe quedar claro que esta nomenclatura aduanera es una garantia para
los operadores de comercio exterior, pues de lo que se trata es de
eliminar la subjetividad de la administracion aduanera, de tal forma que

por efecto de la nueva tecnologia o la complejidad de la mercancia
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surgen dudas para la asignacion de la sub-partida correcta, siendo que
para estos casos existen notas complementarias a las diversas secciones
y capitulos del Arancel Nacional que explican con mayor precision la
clasificacién de los productos para efectos aduaneros.

El acuerdo general de aranceles y comercio (GATT) es el origen de
nuestra clasificacion arancelaria que Iluego tom6é forma de la
Nomenclatura Arancelaria de Bruselas (NAB), siendo que dentro del
marco de la Comunidad Andina los paises miembros se han unificado a
través de una Nomenclatura Andina (NANDINA)

Una vez que el importador ubica la partida correspondiente de su
producto, esta en condiciones de saber cual es el arancel a pagar, las
restricciones a las cuales someterse, los beneficios a los cuales
someterse, entre otros aspectos aduaneros.

A partir de esta informacion, se destaca que las partidas arancelarias son
muy importantes debido a que los productos quedan clasificados de
acuerdo a sus caracteristicas, facilitando asi los procesos de exportacion
e importacion que finalmente permiten rentabilizar a las empresas y por

ende aporta al crecimiento econémico del pais.

2.2.2.6. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPORTACION
Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo

Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009) realizé investigaciones en:

2.2.2.6.1 DECLARACION ADUANERA DE MERCANCIAS
La declaracion unica de aduanas (DUA) es el documento donde el
importador, directamente o a través de un agente de aduanas,
consignara el detalle de la mercancia respecto a sus caracteristicas,
medidas peso, origen, proveedor del producto, Registro Unico del
Contribuyente del importador, monto del flete, precio de pdliza de
seguro y principalmente el valor comercial de la mercancia que se
desea nacionalizar en la importacién, informacion que servird de base
para determinar el pago correcto de los tributos aduaneros, a afecto de
autorizar su levante y, por lo mismo, disponer su comercializacion en el

territorio nacional.
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2.2.2.7.

Como se mencioné anteriormente, las personas autorizadas a presentar

una Declaracion Aduanera lo constituyen los despachadores de

aduanas, esto es, los agentes de aduana, los despachadores oficiales y

los consignatarios de las mercancias.

Las mercancias amparadas en una DUA, deben de cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Corresponder a un solo consignatario.

b) Encontrarse depositadas en un almacén aduanero, los Céticos o la
zofratacna, salvo que acojan al sistema anticipado de despacho
aduanero y aquellas que por su naturaleza o por circunstancias
excepcionales no puedan ingresar a un almacén aduanero.

c) Estar declaradas en un solo manifiesto de carga.

d) Corresponder a un conocimiento de embarque, carta de porte aérea
o carta de porte terrestre. Tratdndose de transporte terrestre de
mercancias, cuando esta sea ingresada directamente por sus
propietarios, puede aceptarse una Declaracion Jurada en reemplazo
de la carta de porte terrestre.

Debe tenerse en cuenta que el despachador de aduana solicita la
destinacion aduanera del régimen importacion para el consumo mediante
transmision electronica de la informacidon contenida en la DUA
(ejemplares A, Al, B y B1), utilizando la clave electrdnica asignada, la

misma que reemplaza a la firma manuscrita.

DECLARACION SIMPLIFICADA

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009): Es el régimen aduanero utilizado
para la importacién de mercancias que por su cantidad, calidad, especie,
uso, origen o valor y sin fines comerciales, o si los tuviere no son
significativos a la economia del pais.

Cuando la mercancia materia de importacion tiene un valor FOB mayor a
dos mil délares se utilizara la DUA, por el contrario cuando el valor sea
menor a esta cantidad, la nacionalizacion la podra hacer directamente el
consignatario o propietario no necesitandose la participacion de un
agente de aduanas, pudiendo utilizarse una declaracion simplificada. Si

como consecuencia de un ajuste de valor, la aduana determina que el
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valor FOB de las mercancias solicitado el régimen de importacion por el

consumo es superior a los dos mil dolares pero inferior a los tres mil

dolares, se continuard con el tramite de nacionalizacion mediante

Declaracion Simplificada. Si el ajuste de valor determinada que este es

superior a los tres mil ddlares, tendria que canalizarse a través de un

DUA de importacion.

2.2.2.7.1 FACTURA COMERCIAL

Segun Correa Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge

Castillo Guzman y Alex Rodriguez Ortiz. (2009): El importador debe

contar con todos los documentos necesarios al momento de generar

una DUA, uno de esos documentos es la factura comercial la cual

también puede ser sustituida por documento equivalente o contrato

conteniendo la minima informacién siguiente, segin corresponda a su

naturaleza:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)

K)

Nombre o razon social del remitente y domicilio legal.

Numero de orden, lugar y fecha de su formulacion.

Nombre o razon social del importador y su domicilio.

Marcas, otros signos de identificacion; numeracion, clase y peso
bruto de los bultos.

Descripcion detallada de las mercancias.

Origen de las mercancias, entendiéndose el pais de donde han sido
fabricados.

Valor unitario de las mercancias con indicacién de Incoterm pactado
La moneda de transaccion correspondiente.

La forma y condiciones de pago

Su partida del sistema armonizado de designacion y codificacion de
mercancias

Numero y fecha de pedido o pedidos que se entiende

Numero y fecha de la carta de crédito irrevocable que se utiliza en la

transaccion, cuando lo hubiere.

Actualmente se permite que los originales de las facturas o

documentos equivalentes emitidos por el proveedor, puedan ser
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transmitidos, emitidos, impresos o recibidos por cual medio fisico o
electronico.

Por lo tanto se puede decir que es un documento administrativo que
emite el vendedor al realizar la expedicién de la mercancia y tiene
una funcién de caracter contable, tanto para el vendedor como para

el comprador.

2.2.2.7.2 DOCUMENTO DE TRANSPORTE

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzmén y Alex Rodriguez Ortiz (2009) afirman que: En una operacion
de importacién, la mercancia debera de ser materia de un transporte
internacional desde un punto en el extranjero, hasta el territorio
nacional, contratdndose a un agente de carga naviero, aéreo o terrestre.
Como se sabe el contrato de transporte en cuenta incorporado en el
conocimiento de embarque o en la carta de Porte, en el primero de los
casos serd cuando la via utilizada sea la maritima (bill of lading),
mientras que el segundo sera empleado en los casos de transporte (air
wayhbill) o terrestre.

Es el documento en la que se especifica las condiciones del transporte,
el origen de la mercancia y el destinatario de la misma, lo cual es
relevante por ser un instrumento probatorio en caso de algin percance

en el trayecto al transportar la mercaderia.

2.2.2.7.3 POLIZA DE SEGURO

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz. (2009): en las importaciones se podra
acreditar con una fotocopia autenticada en documento de seguro de
transporte, esto es la pdliza de seguros, cuyo valor se sumara al flete y
al costo del producto para llegar al valor CIF en aduanas. Igualmente se
consideran originales de los documentos de seguro generados por
medios electrénicos por las compafiias de seguro nacionales o
extranjeras e impresos por los corredores de seguros o por los
importadores.

Es el documento que describe los seguros y define cada uno de los

derechos de las partes.
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2.2.2.7.4 DECLARACION ANDINA DE VALOR (DAV)

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz. (2009): en el caso de importaciones y
por aplicacion de la decision N°379 de la comunidad andina (can), se
debera de presentar una declaracién andina de valor, adicionalmente a
la DUA.

La Declaracién Andina del Valor es un documento soporte de la
declaracién en aduana de las mercancias importadas. Debe contener la
informacion referida a los elementos de hecho y circunstancias relativos
a la transaccion comercial de las mercancias importadas, que han
determinado el valor en aduana declarado.

Por tanto, se puede deducir que este documento es de gran importancia
porque permite viabilizar con efectividad la comercializacién de las

mercancias importadas.

2.2.2.7.5 CERTIFICADOS
Segun Viadik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz. (2009): dependencia del tipo de
mercancia a nacionalizar, corresponde a adjuntar documentos
necesarios ante aduanas, pues pueden ser productos sujetos a
restricciones para su ingreso o comercializacion en el pais. Entre los
principales certificados requeridos tenemos el certificado de origen,

certificado fitosanitario, certificado zoosanitario, entre otros.

2.2.2.8. CONTROL Y VALORIZACION DE LA MERCANCIA
Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz. (2009) afirman que: una vez que la
mercancia se ha sometido al régimen de importacién para el consumo, la
aduana hara todas las gestiones necesarias para determinar que el valor
declarado (envase al cual se calculan los tributos aduaneros) son los
correctos y reales, para lo cual realizara tres tipos de controles de manera
aleatoria:
= Canal verde
La DUA seleccionada para el canal verde no requiere de revision
documentaria ni de reconocimiento fisico. Sin embargo, cuando el

importador presuma la existencia de incidencia en su mercancia y
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antes del retiro de zona primaria podra solicitar el examen fisico de la
misma.

= Canal naranja
La DUA seleccionada para canal naranja es sometida a la revision
documentaria, por lo que el importador deberd de exhibir la
documentacion completa de la mercancia, igualmente, si se
presumiera la existencia de incidencia en la mercancia, se podra
solicitar el examen fisico por parte de aduana, antes del retiro de
mercancia de la zona primaria.

= Canal rojo
Las mercas de las DUAS seleccionadas a este canal estan sujetas a
reconocimiento fisico de manera obligatoria.
De encontrarse todo correcto, el funcionario de la aduana dara la
orden de levante, siempre que se haya acreditada la cancelacion de
los tributos aduaneros o se garantice los mismos, de ser el caso.
Luego de lo cual el almacén aduanero en donde se encuentre
fisicamente la mercancia puede ser entregado al importador o
representante de éste.
En el caso que se detecte inconsistencias, se dispondra su
regularizacion por parte del importador, siendo que lo mas recurrente
es que se presenten cuestionamiento al valor CIF de la mercancia,
disponiéndose un ajuste de valor de manera fundamentada, para lo
cual tendra que respetar las reglas dispuestas por la OMC. Si el
importador discrepa de este mayor valor, podra formular su
reclamacion a través de un abogado, cuestionando el método
utilizado en la aduana, debiendo aportar las pruebas vy

fundamentacion juridica conforme a los acuerdos de la OMC.

2.2.2.9. CANCELACION
Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009): El importador cancela la deuda
tributaria aduanera y los recargos, de corresponder consignados en el
ejemplarse de la DUA y en la liquidacion de cobranza complementaria por
la aplicacion del impuesto selectivo al consumo percepcion del impuesto

general a las ventas de corresponder, en efectivo y/o cheque de gerencia
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en las oficinas bancarias autorizadas o mediante pago electrénico dentro
del plazo de tres dias habiles de numerada la DUA de importacion.
Vencido el plazo de tres dias héabiles, se liquidaran con los intereses
moratorios por dia calendario hasta la fecha de pago inclusive, excepto
para la percepcion del impuesto general a las ventas.

2.2.2.10. DESPACHOS URGENTES Y ENVIOS DE SOCORRO
Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo
Guzméan y Alex Rodriguez Ortiz (2009): la ocurrencia de catastrofes
naturales, como sismos y terremotos que han asolado el sur de lima,
generan la ayuda internacional para apoyar a las poblaciones
damnificadas, es en estas circunstancias en el que el control aduanero se
flexibiliza en aras de la celebridad con que se debe atender a los
damnificados y, asi mismo, se exonera de derechos arancelarios a la
nacionalizacion de estos bienes en determinados supuestos, con el
propésito de no desincentivar la ayuda voluntaria proveniente del

extranjero.

2.2.2.10.1 ENVIOS DE URGENCIA

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo

Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009) Concluyen que son aquellas que

por su haturaleza o el lugar donde deben ser almacenadas, requieran

de un tratamiento preferencial, pudiendo ser destinadas a los regimenes
de importacion para el consumo, admision temporal para el
perfeccionamiento activo, admision temporal para reexportacion en el
mismo estado o deposito aduanero.

Los bienes que se pueden despachar como envios de urgencia son:

a) Organos, sangre y plasma sanguineo de origen humano.

b) Mercancias y materias perecederas susceptibles de descomposiciéon
0 deterioro, destinadas a la investigaciéon cientifica, alimentaciéon u
otro tipo de consumo.

c) Materias radioactivas

d) Animales vivos

e) Explosivos, combustibles y mercancias inflamables.

f) Documentos, diarios, revistas y publicacion periodicas.
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g) Medicamentos y vacunas
h) Piedras y metales preciosos, billetes, cufios y monedas.
i) Mercancias a granel.
i) Maquinarias y equipos de gran peso y volumen.
k) Partes y piezas o repuestos para maquinaria para no paralizar el
proceso productivo, solicitados por el productor.
I) Carga peligrosa.
m) Insumos para no paralizar el proceso productivo, solicitados por el
productor.
n) Otras mercancias que a criterio de la administracion aduanera

merezcan tal calificacion.

2.2.2.10.2 ENVIOS DE SOCORRO

Segun Vladik Aldea Correa, Junior Benitez Ramirez, Jorge Castillo

Guzman y Alex Rodriguez Ortiz (2009): Son las mercancias destinadas

especificamente a ayudar a las victimas de catastrofes naturales, de

epidemias y siniestras, pudiendo ser destinadas a los regimenes de

importacion para el consumo o admisién temporal para reexportacion en

el mismo estado, sujetas solo a control documentario. Los bienes de

envid por socorro pueden ser:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Vehiculos y otros medios de transporte.

Alimentos medicamentos, vacunas e instrumental médico quirargico.
Ropay calzado.

Tiendas de campafia.

Casas 0 médulos prefabricados.

Hospitales de campafia.

Contenedores para liquidos y agua, bolsas y purificadores de agua.
Otras mercancias que a criterio del intendente de aduana constituya

envios de socorro.

2.2.3. LA RENTABILIDAD
Lawrence (2003), define a la rentabilidad como la relacion entre los costos

generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas o de

servicios y los ingresos de la misma, asi también agrega que, la rentabilidad de
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una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al
capital o al valor accionario para el caso de las sociedades

Por lo tanto se puede decir que como resultado de las actividades empresariales,
la rentabilidad es el indicador econémico y financiero, que se desarrolla en un
determinado periodo de tiempo; puesto que el objetivo de toda empresa es
maximizarla. Por ende se define también, como el resultado de las decisiones que

toma la gerencia, administracién o de quien haga las veces en una empresa.

2.2.3.1. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

De acuerdo con Block, Stanley, HIRT, Geoffrey, (2005). Las razones de
rentabilidad, nos permiten medir la capacidad de la empresa para ganar
un rendimiento adecuado sobre las ventas, los activos totales y el capital
invertido. Una gran cantidad de los problemas relacionados con la
rentabilidad pueden quedar explicados; ya sea en forma total o parcial,
por la capacidad de la empresa para emplear sus recursos de una
manera efectiva.

La capacidad de una empresa para obtener utilidades o su rentabilidad,
es la efectividad real de la misma, la cual depende de la eficiencia y
eficacia de sus operaciones asi como de los medios 0 recursos que
dispone. De acuerdo con Estupifian, R. (2006) “El analisis de rentabilidad
se concentra principalmente en la relaciones entre los resultados de las
operaciones, segln presenta en los estados de resultados y los recursos
disponible para la empresa como se presenta en el balance general”.
Entre los principales andlisis que se utilizan en la evaluacién de la

rentabilidad incluyen:

2.2.3.1.1 RENTABILIDAD DEL CAPITAL INVERTIDO O RENTABILIDAD SOBRE LA
INVERSION (ROI)

De acuerdo con Phillips, (2006), el retorno sobre la inversion o ROI por
sus siglas en inglés: Return Over investment— es una razén financiera
que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a la inversion
realizada

Por su parte Wild (2007), define al rendimiento sobre el Capital, de la
siguiente manera:

El desempefio de una empresa se puede analizar de varias maneras.

Los ingresos brutos, los ingresos netos y el crecimiento de los activos
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son mediciones de desempefio que se utilizan comidnmente .Sin
embargo, ninguna de estas mediciones en lo individual es util como
medida completa del desempefio de la empresa, razén de lo anterior es
la interdependencia de las susodichas medidas y la interdependencia
de las actividades empresariales.

Por ejemplo, los incrementos en los ingresos son provechos solo si
aumentan las utilidades. Los incrementos en los activos solo son
deseables si generan volimenes adicionales en las ventas. Para
evaluar el ingreso neto es necesario relacionarlo con el capital
invertido .Por ejemplo, una utilidad de un millén de ddlares se evalla de
forma diferente si el capital invertido de una empresa es de 2 millones
de ddlares o de 200 millones de délares.

De lo mencionado anteriormente se puede decir en general de la
importancia del capital invertido, que consiste en un analisis financiero
en funcion a los ingresos brutos, netos y el crecimiento de los activos.
En este estudio es importante el capital invertido pero solo sera tratado
en funcion a los ingresos totales o brutos.

El calculo del rendimiento sobre el capital invertido se calcula de la

siguiente forma:

Rendimiento del Capital Invertid

Beneficio neto

~ Capitales invertidos

2.2.3.1.2 LA RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

Es la relacién entre la utilidad neta y el activo total de la empresa.

UN

ROA= 7T =0+

Donde:

UN: Utilidad Neta
A : Activo Total
E : Patrimonio

D : Pasivo
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El primer deber de todo gerente, administrador o de quien haga las
veces, es el de mantener la rentabilidad econémica de su empresa,
es decir, una tasa de rendimiento del capital invertido por los

acreedores, accionistas 0 duefios superior a su costo.

La rentabilidad economica es igual al producto de la rentabilidad

sobre ventas por la tasa de rotacion del activo.

LA RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Es la relacién entre la utilidad neta y el capital contable de la empresa.

ROE—UN— UN
==

Donde:

UN: Utilidad Neta
E : Patrimonio

D : Pasivo

Del presente ratio de rentabilidad, es preciso, indicar que desde el punto
de vista del duefio o0 accionista prevalece ante todo la rentabilidad de su
capital, cuyo criterio que debera considerar fundamentalmente es que la
rentabilidad del negocio debe ser mayor a la tasa de inflacién; puesto
gue de otro modo, al ser igual 0 menor, no estaria generando utilidades
futuras y en el peor de los casos estaria generandose perdidas futuras,
considerando que la tasa de inflaciébn es el porcentaje en el que los
precios se elevaran, incidiendo negativamente en el dinero
(devaluandolo); en ese sentido lo que en el presente por ejemplo valia
S/ 100.00 a una tasa de inflacion anual de 1.5%, al cabo del afio solo
valdria, S/66.66.

LA RENTABILIDAD SOBRE VENTAS ROS
Es la relacién entre la utilidad neta y las ventas netas de la empresa:
UN

ROS = —
S
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Donde:
UN: Utilidad Neta

S:Ventas Netas (Despues de devoluciones y descuentos)

Si las ventas son el motor de la empresa, el margen sobre ventas

expresa el rendimiento de ese motor.

v/ Para aumentar el margen sobre ventas.
v" Aumentar el precio promedio del producto.
v Disminuir el costo promedio del producto.

Riesgo: Disminuir el costo, por ejemplo, a través de una disminucion de
la garantia y servicio, aumenta el rendimiento sobre ventas a corto

plazo, pero crearia problemas graves a largo plazo.

El ROS para ciertos sectores es pequefo (distribucion de alimentos) y
en otros es amplio (especialidades quimicas), entre tanto que para el
sector objeto de estudio se puede dar hasta de un 50%. El indice no
debe utilizarse para comparar compafilas que operan en sectores

diferentes, si no en el mismo sector o actividad empresarial.

2.2.3.1.5 RATIOS
Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos
cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios
proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefos, banqueros,
asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos
el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cudal es la
capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por

las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos
en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los

ratios estan divididos en 4 grandes grupos:
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indices de liquidez: evalGan la capacidad de la empresa para atender

sus compromisos de corto plazo.

indices de Gestién o actividad: miden la utilizacion del activo y
comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material,

el activo circulante o elementos que los integren.

indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento: ratios que

relacionan recursos y compromisos.

indices de Rentabilidad: miden la capacidad de la empresa para

generar riqueza (rentabilidad econdmica y financiera).

El Analisis"
- Analisis de Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a
sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que
dispone, para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo
de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan
examinar la situacion financiera de la compafia frente a otras, en este

caso los ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente.

Una buena imagen y posicion frente a los intermediarios financieros,
requiere: mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a
cabo las operaciones que sean necesarias para generar un excedente
gue permita a la empresa continuar normalmente con su actividad y que
produzca el dinero suficiente para cancelar las necesidades de los
gastos financieros que le demande su estructura de endeudamiento en

el corto plazo. Estos ratios son cuatro:

1) Ratio de liguidez general o razén corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente
entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las
cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de f4cil
negociacion e inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez,

muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por
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elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Activo Corriente

Liquidez General = - -
q Pasivo Corriente

2) Ratio prueba acida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no
son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la
capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas
severa gque la anterior y es calculada restando el inventario del activo
corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del analisis porque son los activos menos

liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

A diferencia de la razén anterior, esta excluye los inventarios por ser
considerada la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se
concentra en los activos mas liquidos, por lo que proporciona datos mas

correctos al analista.

3) Ratio capital de trabajo

Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una relaciéon
entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razén
definida en términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo,
es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas,
es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes;

algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

Capital De Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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4) Rotacién de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar es un analisis financiero que por
medio de razones, permite determinar cuanto tiempo tardan estas

cuentas en convertirse en efectivo.

Rotacion De Cuentas Por Cobrar

_ (Cuentas por Cobrar Promedio X 360)

Ventas

5) Rotacidén de los Inventarios

Cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios hasta
convertirse en efectivo y permite saber el nUmero de veces que esta

inversiéon va al mercado, en un afio y cuantas veces se repone.

Existen varios tipos de inventarios. Una industria que transforma
materia prima, tendra tres tipos de inventarios: el de materia prima, el
de productos en proceso y el de productos terminados. Si la empresa se
dedica al comercio, existirA un solo tipo de inventario, denominado

contablemente, como mercancias.
Periodo de la inmovilizacién de inventarios o rotacion anual:

El nidmero de dias que permanecen inmovilizados o el nimero de veces
gue rotan los inventarios en el afio. Para convertir el nimero de dias en
numero de veces que la inversion mantenida en productos terminados

va al mercado, dividimos por 360 dias que tiene un afio.

Podemos calcular la ROTACION DE INVENTARIOS, como una

indicacion de la liquidez del inventario.

Costo de Ventas

Rotacion de Inventarios = - -
Inventario Promedio

Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por
cobrar por medio de las ventas. Mientras mas alta sea la rotacion de

inventarios, mas eficiente sera el manejo del inventario de una empresa.
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6) Rotacién de cajay banco

Dan una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de
venta. Lo obtenemos multiplicando el total de Caja y Bancos por 360
(dias del afio) y dividiendo el producto entre las ventas anuales.

Caja y Bancos X 360

Rotacion de caja y bancos =
jay Ventas

7) Rotacion de Activos Totales

Ratio que tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma. O
sea, cuantas veces la empresa puede colocar entre sus clientes un

valor igual a la inversion realizada.

Para obtenerlo dividimos las ventas netas por el valor de los activos

totales:

Ventas

Rotacion De Activos Totales = -

Activos Totales
Esta relacion indica qué tan productivos son los activos para generar
ventas, es decir, cuanto se estad generando de ventas por cada UM
invertido. Nos dice qué tan productivos son los activos para generar

ventas, es decir, cuanto mas vendemos por cada UM invertido.

- Andlisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomia financiera de

la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en
términos de la composicién de los pasivos y su peso relativo con el
capital y el patrimonio. Miden también el riesgo que corre quién ofrece
financiacién adicional a una empresa y determinan igualmente, quién ha
aportado los fondos invertidos en los activos. Muestra el porcentaje de
fondos totales aportados por el duefio(s) o los acreedores ya sea a

corto o mediano plazo.
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Para la entidad financiera, lo importante es establecer estdndares con
los cuales pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de
un alto o bajo porcentaje. El analista debe tener claro que el
endeudamiento es un problema de flujo de efectivo y que el riesgo de
endeudarse consiste en la habilidad que tenga o no la administracion de
la empresa para generar los fondos necesarios y suficientes para pagar
las deudas a medida que se van venciendo.

- Estructura del capital (deuda patrimonio)

Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacién al
patrimonio. Este ratio evalGa el impacto del pasivo total con relacion al

patrimonio.

Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio:

PASIVO TOTAL

ESTRUCTURA DEL CAFITAL=———— ——— ~ =14
PATRIM ONIO
Estruct d ital 2010 = 10,000.00 _ 82%
struciura de capiia = 12,238.76 = 0
Estruct d ital 2011 = 37,761.00 256%
struciura ade capiia = 14,764.52 = 0
Estruct d ital 2012 = 3291312 104%
struciura ade capiia = 31,600.98_ 0
Estruct d ital 2013 = >1,450.00 = 82Y%
struciura de capiita = 62,992.04 = 0

- Anadlisis de Rentabilidad

Miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la
empresa. Evalidan los resultados econdémicos de la actividad
empresarial.
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Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas,
activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa
necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la
capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo.

Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir
mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para
mantener el negocio.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes
y que estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio,

rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas.

1) ROE
El rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia de la

administracion para generar utilidades con el capital de la empresa.

Utilidad Neta
ROA =

Patrimonio

2) ROA
El rendimiento del Activo total determina la eficiencia de la
administracion para generar utilidades con los activos total que

dispone la empresa.

ROA — Utilidad Neta
"~ Activos Totales

3) MARGEN COMERCIAL
Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta sobre
las ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de
utilidad bruta Ventas Netas- Costos de Ventas) que se esta

generando por cada peso vendido.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Comercial =
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4) MARGEN OPERATIVO
Representa el porcentaje de las ventas que supone el margen del
negocio en si mismo, antes de descontar intereses, gastos
extraordinarios e impuestos. Mide el beneficio obtenido en la
actividad por cada unidad monetaria facturada.

Utilidad Operativa

Margen Operativo =
Ventas

5) MARGEN NETO
Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad neta sobre
las ventas netas. La utilidad neta es igual a las ventas netas menos
el costo de ventas, menos los gastos operacionales, menos la
provision para impuesto de Renta, mas otros ingresos menos otros

gastos.

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

2.3. Definicién de términos basicos

Intercambio electronico de datos (EDI): es el proceso de intercambio de
informacién que se realiza electronicamente y sin necesidad de intervencién

humana.

Banner: es un anuncio normalmente rectangular colocado, fisicamente a la
vista del publico con fines publicitarios, asimismo virtualmente se colocan
arriba, abajo o en los lados del contenido principal de un sitio web y que enlaza

con el sitio web del anunciante.
Impositivo: relativo al impuesto publico.

Software: el software esta formado por una serie de instrucciones y datos, que
permiten aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de manera
gue pueda resolver gran cantidad de problemas. ; por tanto, le da vida al

computador, haciendo que sus componentes funcionen de forma ordenada.
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Hardware: son todos los dispositivos y componentes fisicos que realizan las
tareas de entrada y salida, conocido como la parte dura o fisica del
computador.

e Jurisdiccion: se trata de un poder o autoridad para gobernar y poner en

ejecucion las leyes o para aplicarlas en juicio.

e Nodo: eninformaticay entelecomunicacion, unnodoes un punto de
interseccién, conexién o union de varios elementos que confluyen en el mismo
lugar. En redes de computadoras cada una de las maquinas es un nodo, y si la

red es Internet, cada servidor constituye también un nodo.
e Vasta: se refiere a un tamafo extenso (referido a la red en internet).

e Incoterms: son reglas internacionales uniformes para la interpretacion de
términos comerciales, solucionando los problemas derivados de las diversas
interpretaciones que pueden darse segun los paises involucrados y reduciendo

las incertidumbres derivadas de las mdltiples legislaciones, usos y costumbres.

e Camara de Comercio Internacional: es la organizacibn empresarial que

representa mundialmente intereses empresariales.

e Poliza de seguros: es un contrato entre el asegurado y una Compafia de

Seguros, donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas partes.

o Flete: es el precio que se paga por el alquiler de un barco, avion o camién, o

por la carga transportada

¢ Antidumping: es la accion legal destinada a proteger los mercados internos de
la competencia desleal proveniente del exterior, derivada del uso de precios

gue no cubren los costos de produccién.

e Sub partida arancelaria: subgrupos en gque se dividen las mercancias de una
partida, se identifican por 6 digitos en la Nomenclatura del Sistema

Armonizado.
e OMC: organizacién mundial de comercio.

¢ INDECORPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién

de la Propiedad Intelectual

¢ TIC: tecnologia de la informacién y comunicacion.
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e CAPECE: camara peruana de comercio electronico

e GATT: General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre
Comercio y Aranceles). Se trata de un convenio ideado en el marco de la
Conferencia de La Habana en 1947 y firmado por 23 paises en 1948, con el
objetivo de fijar un conjunto de pautas de alcance comercial y concesiones

arancelarias.

e NAB: (nomenclatura arancelaria de Bruselas) es el instrumento del que se

valen los paises para codificar sus productos de exportacion e Importacion.

e DUA: (documento Unico de aduanas), se utiliza para solicitar que las
mercancias sean sometidas a los regimenes y operaciones aduaneros de:
Importacion Definitiva, Importacion Temporal, Admisién Temporal, Depésito,
Transito, Reembarque, Reimportacién, Exportacion Definitiva, Exportacion

Temporal y Reexportacion, seguin se trate.

e Minitel: es un servicio de videotex accesible a través delteléfonoy es

considerado uno de los mas exitosos predecesores de la World Wide Web.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis

Hi: El comercio electrénico tiene una influencia positiva en el crecimiento de las
importaciones y la rentabilidad de la empresa P&K trading international EIRL de la
ciudad de Truijillo en el periodo 2010 — 2013

Ho: El comercio electrénico no tiene una influencia positiva en el crecimiento de las
importaciones y la rentabilidad de la empresa P&K trading international EIRL de la
ciudad de Truijillo en el periodo 2010 — 2013
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Variables Definicion Dimensién Indicadores Esce_lla’de
medicion
Es el intercambio de informacién basada L
en la transmision de datos utilizando las Negociaciones de empresa a empresa
redes sociales para promocionar 10S | ~ .. o i y de vocacion | Negociaciones de empresa a consumidor
Variable productos, asi mismo paginas de venta universal _
Independiente electronica. Lo cual es factible de ser Promociones de productos
Comercio medido a través de las negociaciones que Satisfaccion del cliente .
P se hacen de empresa a empresa, de Nominal
electronico ;
empresa a consumidor, y por ende Herramientas web
utilizando las promociones y el servicio de i0 de bai
fiabilidad que respalda al vendedor en Comercio de bajos costos il
con , , Confiabilidad del vendedor
el intercambio comercial.
Variable Es el ingreso de bienes y servicios a un Factura comercial
Dependiente pais y tiene como resultado el pago de | Evasién de riesgos, seguridad y Raz6n
dinero del importador al exportador en el | confiabilidad Documento de transporte
Importacién pais extranjero
Volumen de importaciones
Rentabilidad del Capital Invertido o | Utilidad neta Capitales invertidos
. L. . . rentabilidad sobre la inversion
. Es el indicador econémico y financiero,
Variable ue se desarrolla en un determinado (ROI)
Dependiente: que . o .-~ | La Rentabilidad sobre Ventas ROS | Utilidad neta Ventas
periodo de tlem_po, siendo la relaciéon (Por sus siglas en inglés Return on
entre la ganancia de la empresa y la Sales) Utilidad neta Activo Razén

Rentabilidad

inversion, asi también los bienes totales
de la empresa (Activo), el valor contable o
patrimonio y las ventas de la misma.

Rentabilidad sobre el activo (ROA)
Rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE)

Utilidad neta Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

Disefilo no experimental porque no se manipulara ninguna de las variables al
realizar la investigacion, y longitudinal porque el estudio se analizard en un

periodo de tiempo determinado como es 2010 — 2013.

4.2. Material.

4.2.1. POBLACION
Poblacion N°1: documentos y registros econdémicos de la empresa P&K Trading
International E.I.R.L de la ciudad de Truijillo en el periodo 2010 — 2013

Poblacion N°2: estuvo constituido por 100 clientes de la empresa P&K Trading

International EIRL de Trujillo en el afio 2013

Poblacion N°3: gerente general de la empresa P&K Trading International EIRL de

Trujillo en el afio 2013.

4.2.2. MUESTRA
Se considera poblaciones muéstrales toda vez que, la muestra es igual a la

poblacion.

4.3. Métodos.

4.3.1. DE RECOLECCION DE INFORMACION
e Anadlisis documental: para la presente investigacion se tomara en cuenta
todos los documentos y registros econémicos de la empresa.
¢ Instrumento: guias de analisis documentario
e Entrevista: se realizara una entrevista al propietario de la empresa P&K
Trading International E.I.LR.L con el propésito de reforzar la informacion

obtenida en el analisis documentario.
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4.3.2. DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un
archivo y limpiado de errores, procederemos a analizarlos. El andlisis cuantitativo
y cualitativo de los datos se lleva a cabo por computadora, se observara paso a
paso el procedimiento de analisis:

v' En la presente investigaciéon se usara el programa Statistical Package for the
Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS).

v Ejecutaremos el programa que vamos a utilizar que es el SPSS, pues lo Unico
gue hay que hacer es solicitar los analisis requeridos seleccionando las

opciones apropiadas.
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Cuadro N°2: Entrevista realizada al gerente general de la empresa P&K International

Trading E.l.LR.L sobre el comercio electrénico e importaciones.

Preguntas

Respuestas

¢, Cual es la contribucion del comercio
electrénico en su empresa P&K Trading
International E.I.R.L?

La contribucibn aportada por parte del
comercio electrénico en mi empresa ha sido
beneficiosa en diferentes aspectos de la
misma, tanto como para la rentabilidad que en
periodos cortos fue aumentando, como
también para el desarrollo laboral de mis
colaboradores y mia. ElI comercio electrénico
es una via de negociacion sencilla y accesible
para todos. Empecé con cantidades
pequefas, obteniendo buenos resultados y
hasta el dia de hoy las cantidades de
importacioén, ventas y distribucion de los
productos con los que trabajo han aumentado
notablemente, haciendo también mencién al
crecimiento empresarial de P&K Trading
International E.I.R.L.

¢, Cémo ha desarrollado las
oportunidades del comercio electrénico?

Gracias a las facilidades que me daban las
paginas web, fue una manera donde logré
darme cuenta que comercializando por este
medio, una persona logra tener bastante
oferta de proveedores. Pude seleccionar el
proveedor que mejor me convenia, de
acuerdo a los disefios de sus productos y
precios ofertados. Una vez seleccionado el
proveedor, se procede al pago de los
productos, es ahi donde encuentro otra de las
oportunidades que he aprovechado, ya que
ese medio de pago via electrénica el cual
genera una gran facilidad para poder cancelar
los pedidos, minimizando costos y tiempo.
Asimismo, me siento seguro cada vez que
realizo una transaccion, debido a que me
avalan las empresas certificadas contra
fraude como PayPal, cada vez que deseo
comprar por internet, sé que ellos me
responderan en caso se me presente alguna
complicacién con el proveedor, también lo sé
por comentarios de colegas que comercializan
a través de este medio electréonico. Otra
oportunidad encontrada es la satisfaccion de
los clientes por la novedad de los productos
importados, lo cual me daba ventaja frente a
los competidores.
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¢Como ha visto el desarrollo de las
importaciones en los ultimos tres afios
y su contribucion en la rentabilidad de
la empresa?

En cuanto a la importacion se desarrollé como
primer paso via aérea por la rapidez de la
llegada de los productos, posteriormente se
empezo6 a utilizar la via maritima puesto que
es mas rentable en cuestion a costo, el tiempo
es una desventaja pero se puede manejar.
Durante este tiempo se ha logrado obtener el
poder de negociacion con las exportadoras,
(se puede manejar los precios FOB y la
presentacion de los productos, disefios,
empaque).

En cuanto a la rentabilidad es positiva por el
margen de utilidad que tenemos.

¢El comercio electrénico puede ser
considerado como un elemento de
apoyo seguro y provechoso para su
empresa?

De acuerdo a mi experiencia laboral con la
empresa P&K Trading International EIRL,
considero que si es una fuente de negociacion
segura puesto que se ha ido incrementando
las cantidades de importaciones y a la vez
teniendo un nivel de precaucion de manera
que la empresa previene distintos ataques
electronicos que se pudiesen presentar,
asegurandome que el proveedor tenga la
credibilidad necesaria para poder llegar a
realizar una comercializacion exitosa.

¢, Qué inconvenientes ha encontrado en
su proceso de importacién utilizando
comercio electrénico en los tres ultimos
anos?

Uno de los inconvenientes que se me han
presentado son los hackers, cuya finalidad es
sustraer informacion confidencial sobre los
procesos de nhegociacion realizados y que
estan por culminar, quedando en riesgo la
posibilidad de perder grandes cantidades de
dinero, por ejemplo.

Otro de los percances es el tiempo de entrega
de los productos por parte del proveedor,
ocasionando un problema con nuestros
clientes, puesto que al demorar mas del
tiempo establecido, se corre el riesgo de
perder nuestras ventas. Para ser mas
especifico, muchas veces me dicen que el
producto llegard en 30 dias, sin embargo, lo
recibo en 45.

Otra dificultad presentada son los temas
aduaneros, debido a que la inexperiencia que
se tuvo por haber sido una empresa nueva en
el mercado como rubro de importacién, hizo
que se haya recibido multas, como por
ejemplo, no haber declarado correctamente
una DUA, o te da sobrevalorizacion y no lo
sabes sustentar o no tiene sustento. También
puede haber problemas con Indecopi pero
nosotros trabajos con nuestra propia marca.
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¢Qué aspectos del comercio
electrénico no ha implementado en su
empresa y que podria ser una
oportunidad para incrementar la
rentabilidad?

Para poder incrementar la rentabilidad de la
empresa he analizado diferentes opciones
como la implementacién de una pagina web,
realizando la venta directa por medio de
tarjetas de crédito, teniendo como ejemplo las
empresas de Rosatel, Ebay, Amazon, etc.

Otra de las implementaciones ideales seria
propagar la publicidad de la empresa a través
de videos publicitarios, asistir a ferias
nacionales e internacionales y anuncios por
radio.

Exportar mi propia marca puesto que la
demanda en Colombia y ecuador es positiva

¢ Qué productos considera que son
demandados y no han sido importados
por su empresa?

Uno de los productos mas demandados, son
las motos importadas de china, las mismas
generan altas utilidades.

Otro de los productos mas demandados son
las llantas y aros de China. Actualmente no
nos dedicamos a importar dichos productos,
debido a la fuerte inversién que se necesita.

Asimismo, considero que los equipos
electronicos para el sector automotriz, también
generan una gran demanda, por tanto, la
empresa adquiriria mayores ingresos.

jHa realizado un andlisis de
proveedores internacionales para
conocer cual le brinda las mejores
ofertas y a menores costos?

Si, porque la empresa asiste a ferias
internacionales donde se obtiene una mejor
perspectiva, debido a que es ahi donde te
encuentras con proveedores y competidores
face to face, por ejemplo, en las ferias
realizadas en Brasil, se encuentran una mayor
variedad de productos y costos de los mismos,
entre las empresas que se presentan en el
evento.

Fuente: guia de entrevista
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Nivel Recuento % del N de columna
Bajo 1 1.0%
3 Medio 92 93.9%
SATISFACCION
Alto 5 5.1%
Total 98 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de la empresa

GRAFICO N°1
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE CON RESPECTO A LAS IMPORTACIONES
OFERTADAS EN LA EMPRESA.

Alto BanO
5% 1%

Fuente: datos de la tabla N°1
En la tabla y en el grafico N°1 se observa que 93% de los encuestados afirman que el
nivel de satisfaccion es medio. De acuerdo a los items comprendidos en la encuesta de

satisfaccion.
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TABLA N°2
IMPORTACIONES DE AUTOPARTES DE LA EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL EIRL

NOS
s/,
COMPRAS
2010 21716.65
2011 117029.35
2012 191772
2013 282381.45

Fuente: Estados de resultados de la empresa P&K Trading International EIRL

GRAFICO N°2
IMPORTACIONES DE AUTOPARTES DE LA EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL EIRL
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Fuente: datos de la tabla N°2

En la tabla y en el grafico N°2 se observa el crecimiento de las importaciones que la
empresa desarrollé desde el afio 2010, lo cual es un factor que determina que sus
productos han tenido buena acogida en el mercado, también se demuestra el buen

desarrollo del comercio electronico por parte del gerente de la empresa.
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ANALISIS DEL RATIO DE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA P&K TRADING

INTERNATIONAL EIRL

ANALISIS LIQUIDEZ 2010 2011 2012 2013
Liguidez general 1.54 1.03 1.08 1.18
Prueba acida 0.27 0.65 0.45 0.33
Capital de trabajo S/.5,438.76 S/. 1,149.13 | S/.2,776.58 |S/. 9,304.24

FUENTE: Estados de Resultados de la Empresa P&K Trading International

- Liquidez general:

Se puede observar que en el afio 2011 la empresa tiene una liquidez de 1.03 lo
cual implica que puede cubrir sus deudas y tener un margen minimo adicional, en
el afio 2012 este ratio se elevé a 1.08 producto del aumento en la cantidad de
activos como caja y bancos y las mercaderias. Finalmente en el afio 2013

aumento a 1.18 ya que la empresa logro reducir sus pasivos de corto plazo.

Prueba acida:

En el afio 2011 la empresa tiene una liquidez del 65% para operar sin requerir
ventas, sin embargo en el afio 2012 el ratio de prueba acida baja a 45% porque se
tuvieron mayores cuentas por pagar, en el afio 2013 este ratio continuo
descendiendo pero la empresa cuenta con caja y cuentas por cobrar suficientes

para cubrir un 33% de la operacién.

Capital de trabajo:

Se observa que el capital de trabajo de la empresa ha ido en aumento pasando de
1149.13 a 9304.24 esto permite tener un cantidad de efectivo para responder a

obligaciones inmediatas.
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TABLA N°4

ANALISIS DEL RATIO GESTION O ACTIVIDAD DE LA EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL EIRL

ANALISIS DE LA GESTION O
2010 2011 2012 2013
ACTIVIDAD

Periodo promedio de cobro

) - 14.90 13.85 6.07
(dias)
Rotacion de inventario - 8.68 10.37 8.03
Rotacion cajay bancos (dias) 32.69 39.98 14.55 14.19
Rotacion de activos totales 1.35 2.41 3.33 2.76

FUENTE: Estados de Resultados de la Empresa P&K Trading International

-  Rotacién de cartera

El ratio de cuentas por cobrar indica que se empezd en el afio 2011 con una
recuperacion de cuentas por cobrar de 15 dias luego en el siguiente afio esto bajo
a 13.85 y finalmente en el 2013 bajo a 6 dias lo cual indica que la empresa esta

agilizando, afo a afio, el cobro de las cuentas por cobrar.

- Rotacion de inventario (dias)

En el aflo 2011 se muestra una rotacion de inventario de 8.68 veces en el afo
pero esto mejoro en el afio 2012 con 10.37 veces y 2013 bajo a 8.03 producto de

la duplicacién de inventarios respecto al afio anterior.

- Rotacion caja y bancos (dias)

Se puede observar gque la rotacion de caja y bancos ha ido en disminucién ya que
se tiene en el 2011, 40 dias de rotacion del efectivo y en los afios 2011 y 2012

disminuye a 14 dias esto debido a la mayor cantidad de cuentas por pagar.

- Rotacidn de activos totales

La empresa tiene una alta rotacidn de activos totales ya que la mayor cantidad de
sus activos estan basados en su mercaderia la cual comercializa el ratio se

encuentra entre 2.41 veces y 3.33 veces.
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ANALISIS DE SOLVENCIA

TABLAN°5S

ANALISIS DEL RATIO DE SOLVENCIA DE LA EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL

FUENTE: Estados de Resultados de la Empresa P&K Trading International Eirl

Estructura de capital
- La empresa tiene un alto endeudamiento patrimonial ya que no cuenta con

deudas de largo plazo esto aumenta el riesgo para los accionistas de la empresa

ya que ellos tendrian que afrontar la liquidacion de los pasivos.

Endeudamiento

- La empresa tiene un nivel de endeudamiento de corto plazo en el afio 2010 de
45% el cual aumento a 72%, en el afios 2012 bajo a 51% y finalmente en 2013
volvié a 45% esto indica que se esta disminuyendo la deuda de corto plazo la cual

implica intereses mas altos.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

TABLA N° 6

ANALISIS DEL RATIO DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL

ANALISIS DE RENTABILIDAD 2010 2011 2012 2013

FUENTE: Estado de Resultados de la Empresa P&K Trading International

Centurion Castillo & Marin Bazan 76



“EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO
DE LAS IMPORTACIONES Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA P&K

N

UNIVERSIDAD TRADING INTERNATIONAL E.I.R.L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2010-2013”
- ROE

La empresa empieza con una rentabilidad sobre el patrimonio de 17%, esto
implica un bajo rendimiento que fue mejorando en el 2012 a 53% y 50% 2013.

- ROA
Se empez6 con un ROA de 51% alto para el primer afio de la empresa donde no
tu cuentas por cobrar, el afio 2011 bajo a 5% pero se esta recuperando con un
26% en 2012 y 27% 2013 producto de mayores utilidades y una mejor utilizacion

de los activos.

- Margen comercial

El margen comercial o0 margen bruto de la empresa es alto en el primer afio
(70%), luego en el siguiente afio bajo a 7% y en el 2012 y 2013 fue de 15% y 18%
respectivamente producto de mejores costos de venta haciendo uso de mayores

volimenes de compra a los proveedores.

- Margen operativo

El margen operativo del 2011 fue de 3% esto implica que la empresa tenia altos
gastos de administracién y ventas en relaciéon a sus ventas netas, en el afio 2012
y 2013 el margen operativo aumento a 11% y 14% porque se aumentaron las
ventas netas y se mantuvo estable el aumento de gastos de ventas y

administracion.

- Margen neto
El margen neto de la empresa fue de 2% en el afio 2011, luego aumento a 8% y

10% en el 2013 esto es positivo y debe mantener es decir reducir los gastos

financieros y obtener mayores utilidades netas.

Centurion Castillo & Marin Bazan 77



“EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO

DE LAS IMPORTACIONES Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA P&K

UNIVERSIDAD TRADING INTERNATIONAL E.I.R.L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2010-2013”

N

GRAFICO N°3
REGRESION LINEAL

250000

150000
¥
100000 .

50000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N°4
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Se acepta la hipotesis, de investigacion en la cual existe una influencia
significativa del comercio internacional en las importaciones y rentabilidad de la
empresa P&K puesto que son netamente dependientes.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Después de describir los resultados, en este capitulo se analizan los hallazgos
obtenidos, y su implicancia. Para todo ello, se ha tenido en cuenta la relacién entre las
pesquisas realizadas y las investigaciones verificadas por otros autores considerados en

los antecedentes del presente estudio.

En el estudio se ha podido reflejar que el comercio electronico es favorable para
empresas en los distintos sectores econémicos y mas aun en el rubro de autopartes,
como es el caso de la empresa P&k Trading International E.I.R.L. que ha visto crecer sus
importaciones y por ende ha tenido ciertas dificultades en el proceso de comercializacion,
gue trae como consecuencia, el no haber podido llegar a un nivel 6ptimo de satisfaccion
de sus clientes, por tanto, de una u otra manera la rentabilidad que sin embargo ha
crecido en los Ultimos cuatro afios, hubiera podido incrementarse en cantidades

considerables, generando un mayor nivel de sostenibilidad de la empresa.

Los datos mencionados anteriormente se ven respaldados con las afirmaciones de
Torres, H. (2005), quien aduce que la localizacion o identificacién de las partes es la
primera etapa en el proceso de comercializacién electrénica, donde ambas partes
interactian en el mercado con el objeto de satisfacer sus necesidades, sea por primera
vez o no. En la medida en que la parte demandante u ofertante ubique a su contraparte,
estas necesidades estaran satisfechas; lo cual se ratifica con los resultados del cuadro N°
2, donde el gerente de la empresa P&K Trading International E.I.R.L, a través de una
entrevista a la cual fue sometida, donde indica que en el primer paso logré obtener
comunicacién constante con los proveedores, los cuales cotizaban sus productos y en
algunos casos, alguno de ellos le otorgaban beneficios mayores, de esa manera logré
darse cuenta que comercializando por ese medio, una persona logra tener bastante
oferta de proveedores; por tanto, el lograr optimas relaciones interpersonales con los

proveedores resulta beneficioso para las empresas importadoras.

Asimismo Torres, H. (2005), afirma que una vez producida la localizacion de partes, estas
consolidan su vinculacién mediante la contratacién, para lo cual se valen de medios
electrénicos como internet, interviniendo también los medios de seguridad para las
transacciones comerciales, como la firma digital, los certificados digitales y entidades de
certificacion, lo cual se logra confirmar con los resultados del cuadro N° 2, donde el
gerente de la empresa P&K Trading International E.l.R.L a través de una entrevista a la

cual fue sometido, indica que, una de las oportunidades que ha aprovechado, es el medio
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de pago via electrénica el cual genera una gran facilidad de pago para poder cancelar los

pedidos, minimizando costos y tiempo. Asimismo, aludié que se siente seguro cada vez
gue realiza una transaccion, debido a que lo avalan las empresas certificadas contra
fraude como Paypal, cada vez que desea comprar por internet, sabe que ellos le
responderan en caso se presente alguna complicacion con el proveedor, también indica
gue tiene la dicha confianza por comentarios de colegas que comercializan a través del
medio electrénico. Es asi que la seguridad brindada por las entidades que se encargan
de salvaguardar el comercio electrénico, permite generar confianza en los importadores y
o las partes implicadas en la contratacion; lo cual es muy beneficioso en el mercado de
bienes y servicios, generando el crecimiento de las transacciones a través del medio

virtual, ahorrando tiempo y costos.

Del mismo modo Kenneth C. Laudon y Guercio C. (2009) aduce que una de las ventajas
del comercio electrénico es la rapidez con la que se puede llevar a cabo una transaccion
de comercio, a diferencia de lo que se sucede en el comercio tradicional. Es un medio
gue agiliza el trafico patrimonial, posibilidad que trae como consecuencia el aumento de
las transacciones comerciales, lo cual se contrasta con los resultados del cuadro N°2
donde el gerente de la empresa P&K International Trading E.LR.L a través de una
entrevista a la cual fue sometido, indica que constantemente tiene problemas con el
tiempo de entrega de los productos por parte del proveedor ocasionando un conflicto con
sus clientes, puesto que al demorar mas del tiempo establecido, se corre el riesgo de
perder las ventas. Lo mencionado anteriormente indica que el comercio electrénico aun
sigue teniendo algunas falencias y que a pesar de reducir el tiempo del proceso de
transaccién, la mercaderia no llega en la fecha indicada, ocasionando controversias con
sus clientes que se sienten insatisfechos y pueden desplazar su demanda hacia la

competencia.

Gary P. (2004) concluye que el comercio electrénico es vulnerable a una amplia gama de
amenazas a la seguridad. Los ataques contra los sistemas que lo conforman pueden
revelar o manipular informacién que deberia mantenerse indemne o confidencial, lo cual
corrobora con los resultados del cuadro N°2 donde el gerente de la empresa P&K
International Trading E.I.R.L a través de una entrevista a la cual fue sometido, indica que
uno de los inconvenientes que se me han presentado son los hackers, cuya finalidad es
sustraer informacion confidencial sobre los procesos de negociacion realizados y que
estan por culminar, quedando en riesgo la posibilidad de perder grandes cantidades de

dinero. Por tanto, se deben usar mecanismos que minimicen el riesgo que se genera en
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el proceso de comercializacion con los hackers. El uso de herramientas electronicas

como Skype o el uso de la telefonia fija pueden contrarrestar los niveles de amenaza que
sufre el importador.

Rosales A. (2007). indica que las TIC (tecnologia de informaciéon y comunicacion)
permitira identificar los beneficios que estan dejando de captar algunas empresas por no
adoptar de manera estratégica el comercio electrénico como herramienta que crea valor
para el cliente, aumentan la productividad y fortalecen su presencia ante la competencia,
lo cual debe traducirse en mejores resultados empresariales para las Pymes; esta teoria
se corrobora con la tabla N°1, donde se pudo obtener el nivel de satisfaccion que los
clientes tienen con respecto a las importaciones ofertadas por la empresa

Lamentablemente la empresa todavia no ha llegado a alcanzar los resultados esperados,
encontrandose en un nivel medio de satisfaccién con un 93.9%, debido a problemas de
tiempo esperado por los clientes referido al envio de las mercancias por parte del
proveedor, sin embargo, la posicion de la empresa frente a la competencia se mantiene
estable, siendo una de las primeras opciones de compra para los clientes, a pesar de los

inconvenientes que pudiesen presentarse.

Daniels J. Lee H. y Sullivan D. (2004) afirma que la especializacion de la produccion y la
exportacion a los mercados de todo el mundo es mas eficiente que manufacturar todos

los productos en todos los mercados.

Seria imposible manufacturar el mismo producto en un pais industrial y venderlo a un
precio razonable, porque los costos de la mano de obra son relativamente altos. Por

altimo, las empresas importan productos que no estan disponibles en el mercado local.

Con lo mencionado anteriormente, queda corroborado que las empresas actualmente,
deciden importar en cantidades crecientes los productos que en su pais no es comin
fabricar o manufacturar, ejemplo de ello, se tiene a la empresa P&K Trading International
EIRL, donde segun el andlisis realizado a los estados resultados de la empresa, se
visualiza una creciente constante de afio a afio con sus importaciones de mercados
potenciales, enfocandose principalmente en China, que bien se sabe, en el sector de

autopartes es uno de los mas grandes fabricantes de ello
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

En la investigacion se ha descrito el proceso de comercializacién de la empresa P&K
Trading International, dado a través de las facilidades de las paginas web y la
comunicacion constante con los proveedores, los cuales cotizan sus productos y en
algunos casos, otorgan beneficios mayores, obteniendo ofertas por parte de ellos. Se han
aprovechado oportunidades, utilizando como medio de pago la via electronica la cual
genera facilidad para cancelar los pedidos, minimizando costos y tiempo. Encontrando
seguridad a través de empresas certificada contra fraude como PayPal. Se realizaron las
importaciones en primera instancia por via aérea, y debido a que los costos eran
elevados, se opté por la via maritima. Sin embargo, aun falta en el proceso de
comercializacién la venta directa en la pagina web y el uso de las tarjetas de crédito, del

mismo modo existe escaza estrategia de marketing y publicidad. (Cuadro N° 2)

Se identificaron los factores de riesgo referidos a todo tipo de amenazas a la seguridad y
privacidad que la empresa P&K Trading International, toda vez que se puede ser victima
de estafa y consecuentemente el incumplimiento con la entrega de mercaderia, ademas,
mientras realiza el proceso de comercializacion, constantemente estan presentes los
intrusos cuyo interés es filtrase en el sistema de una computadora sin ser detectados,

teniendo como objetivo robar o vender secretos comerciales. (Cuadro N°2)

Se ha medido el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a las importaciones
ofertadas por la empresa encontrandose en nivel medio en donde el 93.9% de los
clientes lo afirman a través de la encuesta realizada. Asimismo, se observa que los
niveles de satisfaccion obtenidos, no fueron los esperados. Existe un punto de
desequilibrio entre lo que se ofrece como servicio y lo que los clientes perciben, ya sea
debido a diferentes factores que involucran complicaciones en este proceso; siendo uno
de ellos el tiempo de recepcién de la mercaderia por parte del proveedor, generando
demoras de stock. Con lo mencionado anteriormente, se corre el riesgo que los clientes
nuevos y potenciales, busquen en la competencia lo que no encuentran en la empresa

cuando solicitan sus pedidos. (Grafico n°1)

Se determind el crecimiento de las importaciones de la empresa, en la cual se ha
observado una tendencia positiva, en el 2010 se importé un total de 21716,65 nuevo
soles en mercaderia lo cual se vio incrementado en el 2011 con un total de 117029 m.35
nuevos soles, posteriormente en los dos ultimos afios 2012 y 2013, se encuentra un valor

de 191,772 y 282,391.45 respectivamente, sin embargo la empresa no alcanza sus
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expectativas con respecto a la cantidad de mercaderia importada y sus respectivas

ventas.

Se analizé la rentabilidad de la empresa a través de los ratios, donde se observa un
punto importante de sostenibilidad durante los ultimos afios de P&k Trading International
EIRL que ha demostrado saber utilizar de manera correcta su capital y sus utilidades,
posicionando a la empresa como una entidad rentable. Una de las estrategias por las que
optd el gerente general de la empresa, fue recapitalizar sus utilidades, fomentando un
mayor capital de trabajo, haciendo crecer afio a afio la magnitud de las compras y ventas
de la misma. La empresa empieza con una rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de
17%, esto implica un bajo rendimiento que fue mejorando en el 2012 a 53% y 50% 2013.
Se empez6 con un ROA de 51% alto para el primer afio de la empresa donde no tuvo
cuentas por cobrar, el afio 2011 bajo a 5% pero se esta recuperando con un 26% en
2012 y 27% 2013 producto de mayores utilidades y una mejor utilizacion de los activos. El
margen neto de la empresa fue de 2% en el afio 2011, luego aumento a 8% y 10% en el
2013 esto es positivo y se debe mantener es decir reducir los gastos financieros y
obtener mayores utilidades netas. El margen comercial o margen bruto de la empresa es
alto en el primer afio (70%), luego en el siguiente afio bajo a 7% y en el 2012 y 2013 fue
de 15% y 18% respectivamente, producto de mejores costos de venta haciendo uso de
mayores voliumenes de compra a los proveedores. El margen operativo del 2011 fue de
3% esto implica que la empresa tenia altos gastos de administracion y ventas en relacion
a sus ventas netas, en el afo 2012 y 2013 el margen operativo aumento a 11% y 14%
porque se aumentaron las ventas netas y se mantuvo estable el aumento de gastos de

ventas y administracion.

Finalmente se explicé la influencia del comercio electrénico en el crecimiento de las
importaciones y rentabilidad de la empresa P&K trading internacional EIRL en el periodo
2010 — 2013, con los resultados obtenidos y la prueba de hipétesis en la cual se llegd a
determinar que existe una relacion causal entre las variable mencionadas, llegandose a
obtener un valor R2 = 0.99. Confirmandose la hipétesis de investigacion y rechazandose

la hipétesis nula.
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CAPITULO 8. RECOMENDACIONES

Al gerente general se le recomienda:

Medir el tiempo que toma el producto para desplazarse del punto de origen hasta
el punto de destino, una vez cuantificado el tiempo se debe realizar la
programacion debida para hacer el pedido de los productos con 15 dias de

anticipacion, para conformidad del cliente.

Asimismo se sugiere la creacién de una pagina web, ideal para muchos de los
clientes insatisfechos puesto que la empresa P&K Trading International E.I.R.L.
Del mismo modo aprovechar los medios de pago via electrénica para generar

facilidades al momento de cancelar los pedidos, minimizando costos y tiempo.

Los riesgos electronicos que existen con los hacker deben ser controlados, para lo
cual la empresa debe tomar las medidas necesarias y precauciones, asistiendo a
charlas o capacitaciones sobre los riesgos que puede haber en el comercio
electrénico, asimismo actualizarse con el tema de los antivirus y cambiar cada
cierto tiempo la contrasefia de la cuenta electrénica de la empresa P&K Trading

International.

Por ende es relevante implementar estrategias de marketing relacional y
publicidad como spots en televisién y radio, adicionando avisos por diarios y
revistas que hagan factible el incremento de las ventas y consecuentemente, las

importaciones.

Se sugiere seguir reduciendo el costo de venta minimizando gasto de
combustible, realizando cambios en las instalaciones internas de los vehiculos
para el reparto de mercaderia. Y poder brindar a la mayoria de clientes un valor
agregado que lo diferencie frente a los competidores, con la oferta delivery que

genera, satisfaccion del cliente.

Finalmente se recomienda aplicar las fases del proceso administrativo de manera
técnica en donde se realice una adecuada planificacion, organizacion, direccion y
control, lo cual genere una conveniente cadena de suministros, que redunde la

satisfaccion del cliente y mayor rentabilidad para la empresa.
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A futuros investigadores se recomienda, realizar estudios explicativos con disefo

experimental, en los cuales se aplique estrategias de marketing y publicidad para mejorar
las ventas en empresas similares al rubro de la investigada y finalmente generar altos
indices de rentabilidad que permitan hacer crecer a la empresa e incrementar personal, lo
cual implica beneficio para la organizacion y la sociedad.
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CAPITULO 10. ANEXOS

ANEXO 01: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Mercancias [ Financiamiento ]

Demora en la fabricacidn y entrega

de mercancias por parte de los

proveedores.
Falta de liquidez ¥

Problemas  para  descargar las financiamiento

mercancias con rapidez en aduanas —

durante los meses de Julio a

L Insatisfaccicn de
Diciembre. = ) -

‘Q clientes y limitada
expansion del negocic

Falta de experiencia

Falta de stock crediticia en entidades

financieras
————————
Empresa - -
Financiamiento

Fuente: Elaboracién propia

Centurion Castillo & Marin Bazan 87



“EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO

DE LAS IMPORTACIONES Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA P&K

UNIVERSIDAD TRADING INTERNATIONAL E.I.R.L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2010-2013”

N

ANEXO 02: MODELO DE ENTREVISTA:

1. ¢Qué importancia tiene el uso del comercio electrénico en su empresa P&K Trading

International?

2. ¢Cbomo ha aprovechado las oportunidades del comercio electrénico?

3. ¢Cbémo ha visto el desarrollo de las importaciones en los ultimos tres afios y su

repercusion en la rentabilidad de la empresa?

¢El comercio electrénico puede ser considerado como una fuente de negociacion
segura y provechosa en su empresa?

4. ¢Qué inconvenientes ha encontrado en el comercio electrénico al realizar el proceso

de importacion en los tres ultimos afios?

¢, Qué aspectos del comercio electrénico no ha implementado en su empresa que
podria ser mas provechoso para incrementar la rentabilidad?

5. ¢Qué productos considera que son muy demandados y no han sido importados por

su empresa?

6. ¢Ha realizado un andlisis de proveedores internacionales para conocer cual le brinda

las mejores ofertas y a menores costos?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: ENCUESTA DE SATISFACCION EMPRESA P&K TRADING
INTERNATIONAL EIRL

1. ¢Cual es su sexo?

l. Masculino
. Femenino

2. ¢Hace cuanto tiempo conoce a la empresa P&K Trading International
EIRL?

l. Primera vez que asisto
. De uno a tres meses

[I. De tres a seis meses
V. De seis meses a un afo
V. De uno a tres afos

VI. Mas de tres afios

3. ¢Como conocid ala empresa?

l. Internet, redes sociales
I. Amigos, colegas o contactos
[I. Pasaba por el local

4. ¢Cudl es su frecuencia de compra en la empresa?

l. Una o0 mas veces a la semana
I. Una vez al mes

I, Mas de una vez al mes

\VA Cada tres meses

V. Casi nunca

5. ¢Cuédl es el grado de satisfaccion general con la empresa?

l. Muy bueno
Il. Bueno

[I. Regular
V. Malo

V. Muy malo
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6. A comparacion con otras empresas del mismo rubro, usted cree que
P&K Trading International EIRL tiene un servicio ...

l. Mucho mejor
I. Mejor

[l Parecido

V. Peor

7. ¢Usted harecomendado alaempresa P&K Trading International
EIRL?

l. Si
Il. No

8. ¢Usted recomendaria a la empresa P&K Trading International EIRL?

l. Si
Il. No

9. ¢Usted compraria nuevamente en la empresa P&K Trading
International EIRL?

l. Muy seguro que si
I. Probablemente si
[, No estoy seguro
V. Probablemente no
V. No

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 04: FLUIOGRAMA PROCESO DE COMERCIO ELECTRONICO DE LA
EMPRESA P&K TRADING INTERNATIONAL EIRL

BUSQUEDADEL COMPRA DEL
PRODUCTO EN LA PRODUCTO VERIFICAR EL SEGURO
WEB DELA COMPRA
o
N -
\ ) | DSCOVER
- VIsh L= o
EMBARCAR EL
RECIBIR ELPRODUCTO gt TRANSFERIR DINERO

LANZAMIENTO DEL VENTAAL CLIENTE
PRODUCTO FINAL

Fuente: Elaboracién propia

Centurion Castillo & Marin Bazan o1



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO
DE LAS IMPORTACIONES Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA P&K
TRADING INTERNATIONAL E.I.R.L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
PERIODO 2010-2013”

ANEXO 05: BALANCE COMPARATIVO DE LA EMPRESA P&K TRADING INTERNATIONAL DEL PERIODO 2010-2013
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %

ACTIVO CORRENTE | S, ] 3] S PASIVO CORRIENTE S S Sl Sl

] ] sl

Caja y Bancos 272511 12% | 1407576 27% | 868000 13% | 1244524 11% |Tributos por Pagar 130000 6% | 132000 3% | 145000 2% 150000 1%

Cuentas por Cobrar

Comerciales 0.00 1049137  20% | 603870 9% | 460000 4% |Ctas.Porpagardiversas | 870000  39% | 3644100 69% | 3146312 49% | 49,950.00 44%

Existencias(Mercaderias) | 1271365 57% | 1434300 27% | 2097100 33% | 4370900 38%

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO

CORRIENTE 1543876  69% | 3891013  74% | 3568970 55% | 60,75424 53% | CORRIENTE 10,000.00 45% | 37,761.00 72% | 3201312 51% | 51,450.00 45%

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y

equipos 850000 38% | 1701924  32% | 3603050 56% | 670975 59%

(-) Depreciacion y Amort.

Acumulada 470000 8% | -340385 6% | -7.20610 11% | -1342195 12%

TOTAL ACTIVO NO TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 6,800.00 31% | 13,61530 26% | 28,824.40 45% | 53,687.80 47% | CORRIENTE 0.00 0% 0.00 0% 000 0% 000 0%

) PATRIMONIO
Capital Social 100000 4% | 100000 2% | 100000 2% | 3160098 28%
Resultado Acumulados 0.00 0% 11,238.76  21% | 13,764.52 21%
Resultados del Periodo 11,238.76 51% | 252576 5% | 1683646 26% | 31.391.06 27%
TOTAL PATRIMONIO 12,038.76 55% | 14,764.52 28% | 3160098 49% | 62,992.04 55%

TOTAL ACTIVO 2223876 100% | 52,525.52 100% | 64,514.10 100% | 114,442.04 100% ;gla:'mz”,‘f;g’OSY 2223876  100% | 5252552 100% | 64,514.10 100% | 114,442.04 100%

Fuente: Elaboracioén propia
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ANEXO 06: ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS DE LA EMPRESA P&K TRADING INTERNATIONAL DEL PERIODO 2010-

2013
2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Ventas Netas 30,010.03 100% 126,750.00 100% 214,800.00 100% 315,695.00 100%
(-) Costo de Ventas (9,003.00) 30% (117,400.00) 93% (183.144.00) 85% (259,643.45) 82%
UTILIDAD BRUTA 21,007.03 70% 9,350.00 7% 31,656.00 15% 56,051.55 18%
() Gastos de Ventas 300100 0% (3,168.75) 3% (3,222.00) 2% (4.735.43) 2%
(-) Gastos de Administracion (1500.50) 5% (2,535.00) 2% (4,296.00) 2% (6:313.90) 2%
UTILIDAD OPERATIVA 16,505.53 55% 3,646.25 3% 24,138.00 11% 45,002.23 14%
(-)Gastos Financieros (450.15) 2% (38.03) 0.03% (85.92) 0.04% (157.85) 0.05%
UTILIDAD DEL PERIODO 16,055.38 54% 3,608.23 3% 24,052.08 11% 44,844.38 14%
(-) Impuesto a la Renta (30%) (4,816.61) 16% (1,082.47) 1% (7,215.62) 3% (13.45331) 4%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11,238.76 37% 2,525.76 2% 16,836.46 8% 31,391.06 10%

Fuente: Elaboracién propia
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