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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Ciudad de Trujillo durante el presente afo, la
cual tiene como objetivo la descripcion de los factores que predominan en la Gestion

Logistica del Almacén de Manpower de la ciudad de Trujillo, 2016.

Es un trabajo para la mejora de la Gestion del Almacén de Manpower de la ciudad de
Trujillo, empresa dedicada a brindar servicios de tercerizacién e intermediacion, la cual
presenta problemas relacionados a la gestién deficiente de su almacén para suplir lo
pedidos oportunamente y optimizar la utilizacién de sus productos, generando deterioro

de sus materiales y/o pérdida de dinero por lo mismo.

Para la recoleccién de informacién se analizaron diversas fuentes de la empresa a fin de
poder plantear una mejora en el sistema de la gestion del almacén, en funcién de los

factores cualitativos, técnicos y operacionales, que influyen en el mismo.

Durante el andlisis se determiné que Manpower que su gestién de logistica de almacén
se realiza de manera empirica, generando bajo control de sus entradas y salidas de

productos y por ende de ubicacion.

Después de este andlisis se propone un control adecuado de las entradas y salidas de
sus productos, codificandolos para una rapida identificacion y utilizacion, para asi

optimizar el Sistema de Gestion del Almacén de Manpower en la ciudad de Trujillo.
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ABSTRACT

This research was conducted in the city of Trujillo this year, which aims at the description
of the factors that predominate Logistics Warehouse Management Manpower city of
Trujillo, 2016.

It is a job for improving Warehouse Management Manpower city of Trujillo, a company
dedicated to providing outsourcing services and intermediation, which presents problems
related to poor management of its warehouse to fill the orders on time and to optimize the
use of its products, generating deterioration of materials and / or loss of money for the

same.

For information gathering various sources of the company in order to raise an
improvement in the system of warehouse management, based on qualitative, technical

and operational factors that influence it analyzed.

During the analysis it was determined that Manpower its warehouse logistics management
is performed empirically, generating under control inputs and outputs of products and

therefore location.

After this analysis adequate control of the inputs and outputs of their products, by coding
for quick identification and use, to optimize the Warehouse Management System of

Manpower in the city of Trujillo it is proposed
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1.1. Realidad problematica

La red mundial de Manpower de casi 3.900 oficinas en 82 paises y territorios es la
mas grande de la industria, con un total de 400.000 clientes anuales, entre los que
figuran empresas pequefias y medianas de todos los sectores, asi como también
las corporaciones multinacionales mas grandes del mundo. Ofreciendo
actualmente sus multiples servicios como: Reclutamiento y seleccién de personal,
tercerizaciébn de personal (outsourcing), intermediacion laboral (Staffing) entre

otros servicios especializados.

En Perd, Manpower tuvo una excepcional y exitosa experiencia desde 1963, la
misma que es relanzada desde 1996 hasta el dia de hoy, reportando a su casa
matriz en Estados Unidos. Cuenta con 14 unidades de negocio distribuidas en
tres regiones: 2 en la region sur, 8 en la region centro y 4 en la region norte. En la
actualidad esta empresa ha crecido de una manera acelerada que no todas las
sedes han logrado tener un mismo nivel de crecimiento, esto ha ocasionado que
la sede central norte ubicada en la ciudad Trujillo no haya logrado alcanzar la
adaptacion necesaria que solicitan sus clientes, logrando no cubrir las
expectativas de estos, especialmente en el servicio de outsourcing y su relaciéon
con la gestion de almacén que es parte primordial de la problemética en los
clientes principales entre ellas Pacasmayo , Dino, Nestle, Alicorp, Entel. . Puesto
gque estas empresas a la hora de recurrir al &rea que les corresponde dentro de lo
pactado en contrato del almacén no encuentran sus articulos de implementacién
laboral tales como: Implementos de seguridad personal, souveniers,
electrodomésticos de tamafio pequefio, uniformes, productos de prueba,
materiales de seguridad y atencidn entre otros. Se suma a ello, los productos
requeridos por la empresa, tales como articulos de limpieza, utiles de oficina,
almacén de muebles. Todos estos se encuentran mezclados sin respetar el area
pactada entre las empresas logrando deficiencias que ocasionan perdidas de los
articulos que les pertenece a cada empresa de acuerdo a su orden y necesidad,
estas deficiencias se observan desde el momento de la recepcién donde no hay
ningan control en la manipulacién de entrada y salida de articulos en general por
parte de cada trabajador y personal encargado del almacén ,asi mismo se
observan distorsiones por la falta de coordinaciéon, comunicacion y una mala
distribucion del almacén que no se respeté desde inicios, asi mismo no se

conocen las ubicaciones de los articulos almacenados, por lo tanto
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El tiempo de manipulacion es mayor y se retrasa el servicio a los clientes, sumado
a ello no se dispone del espacio suficiente y no existe ninguna organizacion en el
almacén. Por otro lado, se pierde a una persona de administracion ocupando sus
horas investigando el paradero de algunos bultos requeridos, que generalmente
nunca llegan a aparecer. Es por todo ello que se vuelve imprescindible observar
los principales factores que predominan en la gestion logistica del almacén de

Manpower.

Calidad de servicio
Atencion al personal
Sistemas de localizacion
Factores técnicos Sistemas de ubicacion
Cadificacion

Factores cualitativos

Entrada y salida de mercancia

Factores operacionales | Registro de materiales

Tiempo de atencién

Por ultimo, a pesar que cuentan con un sistema logistico de la casa matriz. La
disponibilidad y fiabilidad de la informacion a tiempo real no es certera. Ya que
existe una falta de integracion entre los diferentes procesos logisticos: recepcion,
transferencias, consumos, altas del servicio, picking y expediciones. No hay
traspaso de informacion de un departamento a otro. Tanto es asi, que el trabajo

en ocasiones 0 no se hace, se duplica o se aplica mal.

De esta manera surge la necesidad de resolver los factores que predominan la
gestion logistica del almacén y que permitan mejorar: La recepcion y salida de las
mercancias, codificacion de los productos, establecer sistemas de ubicacion,
zonificacién y localizacion, establecer un sistema de salidas y organizar el recurso

humano. Todo ello para lograr una eficiente gestion.
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1.2. Formulacion del problema

¢,Cudles son los factores que predominan en la gestién logistica del almacén de

Manpower de la ciudad de Truijillo al afio 20167

Problemas especificos

¢, Cual es la situacién actual del proceso logistico del almacén de la empresa
Manpower en la ciudad de Truijillo, 20167

¢, Qué factores cualitativos evalla la organizacion interna en la gestién
logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Trujillo?

¢, Qué factores técnicos emplea la organizacion interna en la gestién logistica
del almacén de Manpower de la ciudad de Trujillo?

¢, Qué factores operacionales prevalecen en la organizacion interna en la

gestion logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Truijillo?
1.3. Justificacion

La siguiente investigacion, es determinante para aquellas empresas que buscan
en la actualidad ser efectivos no solamente en los procesos, que es fundamental
para la rentabilidad y la disminucibn de costos, si no también buscan
constantemente ofrecer un mejor servicio a sus clientes. Y queden totalmente
satisfechos, ya que son estos los que repiten, y son habituales, y regresan
continuamente a la organizacion. Los clientes habituales ayudan a incrementar los
ingresos y a mejorar la reputacion de la empresa en el mercado. Por lo tanto, se
vio la necesidad de buscar los factores que predominan en la Gestién logistica de
un almacén en este caso de una empresa mundial en servicio al cliente,
Manpower, esta empresa tendria que utilizar factores que predominan el mejor
funcionamiento de su almacén para dar un mejor servicio a sus clientes y asi
ayudar a otras empresas dedicadas al outsorsing a dar soluciones para mejorar

la eficiencia y sostenibilidad de la logistica de almacenes de estos.

El propésito de esta investigacion es desarrollar factores que predominen en la
gestion logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Trujillo, que aporte
herramientas de gestion y analisis para la mejora de su eficiencia y sostenibilidad
del almacén para con sus principales clientes. Y ademas este aporte en un nivel

social al desarrollo de muchas empresas en nuestro ambito nacional con el mismo
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problema de no sostener herramientas de mejora para la gestion logistica.

Mediante el uso de factores de gestidn logistica que se aprobard mediante esta

investigacion.

1.4. Limitaciones

Se limita a la sucursal de la empresa en la ciudad de Trujillo.

- La mayor cantidad de informacion sobre el sistema logistico se encuentra

centralizado en la ciudad de Lima.

- Se restringe a investigar, analizar y proponer.

- El tiempo de dedicacion de la investigadora es parcial.

1.5. Objetivos

1.5.1.Obijetivo general

Describir los factores que predominan en la Gestidn Logistica del Almacén de

Manpower de la ciudad de Trujillo, 2016.

1.5.2.0bjetivos especificos

Determinar la situacion actual del proceso logistico en el almacén de la
empresa Manpower de la ciudad de Trujillo.

Identificar los factores cualitativos que predominan la organizacion interna
en la gestiodn logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Truijillo.
Describir los factores técnicos que predominan la organizacion interna en
la gestion logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Truijillo.
Identificar los factores operacionales que predominan la organizacion
interna en la gestion logistica del almacén de Manpower de la ciudad de

Trujillo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio en el

ambito internacional y nacional:

(Parraga, 2012), en su Tesis “Factores determinantes en la gestion de
almacén de productos, Caso: Trapiche Buena Ventura 2012”, tuvo como
objetivo, en primer lugar, diagnosticar la situacién actual de la empresa para
poder analizar mejor lo que necesitaba, lo que se cree bastante conveniente
también no solo para el presente trabajo sino para todo tipo de trabajo de
investigacion; en segundo lugar, tuvo como objetivo identificar los factores
técnicos y operacionales que inciden en la empresa para suministrar los
materiales o articulos en condiciones Optimas de uso u con oportunidad, de
manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de
capitales por sobre existencias. Por otro lado, este antecedente llega a la
conclusion de que los factores cualitativos (habilidades y conocimientos del
personal), operacionales (control de inventarios, organizacion, distribucion vy
resguardo de materiales) y técnicos (localizacion estratégica del almacén
distribucién de espacios y sistema de codificacion) influyen directamente en la

eficiencia de gestion del almacén.

(Burgos Marrero, 2010), en su tesis de grado “Mejora de los procesos
logisticos de planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento vy
distribucion de materia prima agregados de una empresa cementera
Venezolana” llegaron a las siguientes conclusiones:La estrategia de fabricacion
es exclusivamente contra pedido, la estrategia trae consigo exigencias en las
areas de distribucion y planificacion, se requiere partir de una programacion
bastante precisa que es vital a la hora de integrar a los proveedores de insumo
en la estrategia de distribucion. La informacién que se maneja entre gerencias
no siempre es oportuna, lo que trae como consecuencia que se pierda la

sincronizacién de esfuerzos para alcanzar objetivos.

(Rodriguez, 2007), en su tesis de grado “Influencia del Control Interno en
los Procesos Logisticos de las Empresas Pesqueras de Puerto Malabrigo
para una Adecuada Gestion Administrativa”, llegdé a las siguientes
conclusiones:

El control Interno es una herramienta que involucra recurso humano, métodos y

procedimientos coordinados a través de toda la organizacion; que permitira

Oblitas Paredes Adriana Carolina Pag. 17



4

LT
N I B FACTORES QUE PREDOMINAN EN LA GESTION LOGISTICA DEL
PRIVADA D=L MOBTE ALMACEN DE MANPOWER DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2016

Controlar las operaciones y registros; de esta manera se reforzara los procesos
que contribuird a prevenir eventos futuros que pudieran poner en riesgo los
objetivos de la organizacion, de igual modo proporcionara eficiencia y efectividad
a las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente, salvaguarda los bienes
de la Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion administrativa.

En consecuencia, su implementacion permitira el logro de los objetivos, mayores
niveles de eficiencia y efectiva; que en nuestro caso de estudio se ha

materializado con un ahorro 0 mejora en los tiempos de procesamiento.

= (Alvarado, 2012), en su Tesis “Propuesta de mejora de los procesos de la
sub éarea de limpieza del centro comercial El Quinde Shopping Plaza para
minimizar los costos de las operaciones”. En su diagnostico determina que a
lo largo de toda la trayectoria laboral con la que cuenta esta pequefia empresa
no ha sido posible controlar este servicio; debido a que el personal a cargo no
conoce los procedimientos adecuados para desarrollar esta labor; ademas de
llevar un inadecuado control en el manejo de insumos y materiales que requiere
el personal de esta sub area y no contar con un adecuado mantenimiento de las
magquinarias y equipos. A raiz de lo mencionado, consideraron realizar procesos
gue mejoren la efectividad de la sub &rea de limpieza, optimizando el uso de
insumos y materiales repercutiendo en la minimizacién de costos de inventarios
y proponiendo un programa de mantenimiento preventivo para las maquinarias y
equipos con los que cuenta el centro comercial. Los resultados que se lograron
son: Proponer procedimientos de tareas para que todo el personal de limpieza
sepa lo que debe hacer en cada caso. Proponer la optimizacién del uso de
insumos y materiales para la ejecucion de cada tarea Proponer un cronograma

de mantenimiento para las maquinarias y equipos.

= (Marin, 2007), en su Tesis “Mejoramiento de la gestion de almacén y
logistica de la empresa metélicas Carranza”, llegé a la conclusion que el area
de logistica y almacén de la empresa FAMECA ha mostrado inconvenientes al
momento de realizar procedimientos y la gestion de documentos ya que no hay
patrones definidos de cédmo proceder en caso de presentar eventualidades, una
comunicacion no efectiva entre el jefe de almacén y almacenero ente otras
dificultades; en cuanto el area de Logistica la demora en el requerimiento de
materiales y atencion a los clientes genera dificultades al emprender un sistema

de gestion de calidad e la empresa.
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Por estas razones se decidio llevar a cabo la implementacion del mejoramiento
en la gestion en estas areas, lo cual les permitié implementar a la vez el sistema
de gestién de calidad en la empresa; entre los objetivos planteados esta reducir
al 50% las érdenes de compras realizadas a su principal proveedor, mejorar la
comunicacion efectiva entre los integrantes de almacén, elaborar documentos de
actividades realizadas en la gestion administrativa y operativa, tener un 85% de
los materiales etiquetados, disminuir el tiempo de atencion a los clientes

minimizando las quejas y nivelar en un 75% el inventario fisico.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Factores que predominan en la gestion logistica

Segun (LOPEZ, 2010, p.80), nos indica que: “Los factores logisticos
son importantes para tener una adecuada gestion logistica es
tratando con tanta importancia que se le da en las organizaciones un
area especifica para su tratamiento, a través de tiempo ha ido
evolucionando constantemente, hasta convertirse en una de las
principales herramientas para que una organizacion sea considerada
como una empresa del primer mundo”.

La gestidn logistica es muy importante para las empresas, cumplir
adecuadamente con estos factores hace que la empresa tenga un éxito en
su gestion logistica, haciendo que la empresa crezca y cumpla con sus

objetivos trazados dentro de la organizacion.

Los factores segun el autor son:

Factores Calidad de servicio
cualitativos Atencion al personal
Sistemas de localizacion

Factores - - —
L Sistemas de ubicacioén
técnicos i
Codificacion
Entrada y salida de mercancia
Factores

Registro de materiales
Tiempo de atencion

operacionales
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Factores Operacionales

2.2.1.1. Entrada Mercaderia:

(LOPEZ, 2010, p.80), menciona que: “cuando el pedido ha sido enviado
por el proveedor, lo hemos descargado mediante una carretilla o
transpalet, y lo tenemos en la zona de almacenaje, hay que proceder
al control de dicha entrada”. Esto compone un conjunto de actividades
encaminadas a conseguir que las mercaderias recibidas coincidan en

precio, calidad, cantidad y presentacion con los pedidos realizados.

Segun (LOPEZ, 2010, p.80), “este control supone las siguientes

actividades:

a. Verificacion de la mercancia: Se trata de comprobar que el envio
incluye todo lo que viene reflejado en el albaran de entrega. Dicho
albaran es una relacion de las mercancias que se entregan, y lo
realiza el vendedor (proveedor). El documento acompafara al
envio.

b. Toma de muestras: En ocasiones, sobre todo cuando se recibe un
envio de un proveedor desconocido, conviene tomar muestras del
pedido. Dicha actividad consiste en abrir el embalaje e
inspeccionar el contenido del mismo. También es conveniente
tomar muestras cuando se trata de productos de alto valor, o en

los que el proveedor no acepta devolucioén.

c. Reflejar por escrito el contenido de la inspeccion. El verificador
debe dejar constancia de su labor. Esta funcion se realiza en los
propios albarenes, donde se reflejan las incidencias que aparecen

en la recepciéon”.

La recepcion de mercancias o mercaderias es por supuesto un paso
importante porque ahi se filtra la cantidad y los productos adecuados

gue recepciona la empresa.
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2.2.1.2. Salida de Mercaderia:

Segun (LOPEZ, 2010, p. 201), “Es la fase en la que se genera el pedido
de compra de la mercancia almacenada. La gerencia debe conocer la
cantidad de mercancia que posee para evitar errores como la venta de

mercancia inexistente”.

Por ello la preparacion de pedidos es la actividad mas costosa de las
realizadas en el almacén (por ejemplo, en torno a un 65% del coste de las
operaciones de un almacén). Bajo esta expresion se engloban un conjunto
de tareas destinadas a extraer y acondicionar exactamente aquellas
cantidades de productos que satisfacen las necesidades de los clientes del

almacén, manifestada a través de los pedidos.

También (LOPEZ, 2010, p. 211), nos menciona que, “cuando las
unidades de carga salen igual que entran, no es necesario realizar la
operacion de Picking. Solo cuando esta unidad de carga se tiene que

romper es cuando se debe de llevar a cabo esta operaciéon”.

A partir de los pedidos recibidos, el ordenador genera de forma automética
una serie de listas de Picking. Estas listas estaran ordenadas de tal
manera que los *movimientos de los preparadores sean los minimos

posibles.

Las 6rdenes generadas aparecen en las pantallas de los transpalets. A
medida que se van recogiendo las unidades el preparador ir4 confirmando
la operacion. En caso de que en alguna mercancia se agote se generara
autométicamente una orden de reposicion de carretillas y de esta manera

impedir una ruptura de stock.

Los stocks en los almacenes pueden tener mas de una clasificacion,
depende mucho del manejo de los mismos y de la naturaleza de la
mercaderia que se almacena en ellos. Algunas de las clasificaciones mas

usuales que se utilizan son:
a. Por procedencia:

Local: Cuando la mercaderia proviene de un distrito cercano,

dentro de la misma provincia o estado.
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Nacional: Cuando la mercaderia proviene de otra provincia o

estado dentro del pais.
Importado: Cuando la mercaderia proviene de otro pais.
b. Por demanda segun el cliente:

Regulares: Son aquellos que son pedidos con gran frecuencia,

es decir, tienen alta rotacion.

Irregulares: Tienen cierta frecuencia, pero, no es muy

significativa.

Eventuales: Poseen una muy baja rotacion, debido a su

escasa demanda.
c. Por importancia operativa:

Estratégico: Son aquellos stocks que se utilizan para el
funcionamiento del sistema. Su no existencia paraliza las

operaciones.

Normal: Importantes, pero no al grado de paralizar las

operaciones, si escasean.

No operativos: No proveen ningun aporte a las operaciones y

el sistema puede funcionar con normalidad sin él.
d. Por su existencia:
De stock: Existe fisicamente dentro del almacén.

De no stock: No existe, fisicamente, dentro del almacén, pero

alguna vez existio o0 se espera que exista en un futuro.
e. Por su movimiento:

Activos: Son aquellos que tienen movimiento dentro de un

periodo, previamente, establecido.

Inactivos: Son los que no tienen movimiento dentro de un

periodo establecido.
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Agotados: Tienen movimiento, pero, en el momento de hacer

la clasificacion, no presentan stocks.
Tiempos atencion:

Segun (LOPEZ, 2010, p. 110), “Son el tiempo de operacion de las actividades en
almacén. Aplicando la reduccion de costos en dichas empresas, los costos en
inventarios disminuiran y los tiempos de recepcidon y entrega de materiales

reduciran.”

Los tiempos de atencion son muy importantes debemos saber organizar los tiempos
dentro de la organizacion para asi evitar tiempos muertos dentro de la empresa, para que

los costos de reduzcan a lo minimo y el trabajo también se haga de una manera eficiente.

Factores Técnicos:

La codificacion de los productos

En este proceso se trata de identificar las distintas referencias con las que
se va a trabajar en el almacén, ya que es vital para la gestion de las
entradas y salidas de las mercancias. Para ello, segun (LOPEZ, 2010, p.
137), “la forma mas sencilla es asignar coédigos a cada una de las
referencias que componen el stock del almacén”. Estos codigos deben

reunir una serie de caracteristicas:

1. Debe ser facil de teclear

2.Cada codigo debe ser unico para cada referencia. De otro modo, se
producirian duplicados que darian lugar a errores.

3.El sistema de codificacion debe ser significativo, es decir, guardar
relacion con el producto que identifica.

4. Debe incluir un digito de control. Un digito de control estd compuesto por
uno o varios nameros que se calculan a partir del resto de nimeros o
letras del codigo. Este digito de control sirve para evitar errores de

tecleo.

2.2.1.3. Sistemas de ubicacion
Como ya se ha comentado anteriormente, cuando un pedido llega al
almacén, se procede a verificar que todo estd correcto, para pasar

posteriormente a decidir donde se va a almacenar. Este lugar dependera
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del sistema de gestion de ubicaciones que haya elegido la empresa para

ordenar su almacén. Segun (LOPEZ, 2010, p.151), principalmente se

pueden emplear tres:

= Almacenamiento ordenado
Se puede definir como aquel tipo de almacenamiento que otorga un
Unico lugar para cada producto. Por lo tanto, se trata de establecer los
espacios adecuados de tal forma que en los mismos no puedan
colocarse mas que mercancias del mismo tipo.
Este sistema presenta la ventaja fundamental de que las reglas para
localizar y manipular las mercancias, asi como el control y el recuento
se simplifican enormemente.

*» Almacenamiento desordenado o cadtico
Consiste en colocar las mercancias en los lugares o huecos que
guedan libres, a medida que van llegando, sin que exista ningun lugar
predefinido para cada mercancia.
En este tipo de almacenamiento las ubicaciones deben tener unas
dimensiones estdndar para, en cualquier momento, poder ser
ocupadas con cualquiera de los productos que pueda recibir el
almaceén.

= Almacenamiento a granel
Se trata del almacenamiento de productos sueltos, es decir, aquellos
gue no estan estructurados en forma de unidades de carga, ademas de

otros productos tales como liquidos, graneles, etc.

2.2.1.4. Sistema de localizacion:

Independientemente de si el almacenaje es ordenado, en los almacenes se
emplean otros criterios para colocar la mercancia de tal manera que los
movimientos se reduzcan al maximo.

Segun (LOPEZ, 2010, p.163), “este criterio es el factor que condiciona,
de forma muy elevada, los costes de manipulacion dentro de un
almacén”; es el de los recorridos que es preciso hacer para recoger los
articulos en sus lugares de almacenamiento (picking). Estos costes se
pueden reducir situando los productos con mayor movimiento cerca de las
zonas de salida. En varios estudios realizados en distintos almacenes se
ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Un pequefio numero de referencias posee un elevado porcentaje de

salidas.
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2. En el otro extremo, un porcentaje muy numeroso de referencias tiene un

escaso volumen de pedidos.

Factores cualitativos:

Calidad de servicio:

Segun (LOPEZ, 2010, p.164), “La calidad en el servicio no es una estrategia
aplicable Unicamente en las empresas del sector servicios. Las empresas
manufactureras y comerciales desarrollan una buena cantidad de actividades
de servicio, como ventas (mediante representantes o en area administrativa,
etc.), distribucion, cobranza, devoluciones o reclamaciones”.

Por lo tanto, la calidad de servicio en una empresa es primordial, es la impresion
gue los clientes tienen acerca de la empresa y de sus servicios brindados hacia

ellos.

Atencion al Personal:

Segun (LOPEZ, 2010, p.164), “La atencién personal es un proceso de ayuda.
Ayudar significa facilitar el cambio personal del individuo con el fin de que
sea capaz de afrontar su vida y desenvolverse en su entorno. Los factores
basicos de generacion del cambio son: la implicacion del individuo en el
proceso y el incremento de su capacidad para afrontar el caos. Estos factores
solo pueden impulsarse desde la relacion, a través de la creacion de un
vinculo entre el profesional y la persona, y del establecimiento de la relacién
de ayuda”. es por ello, que el personal debe estar debidamente capacitado y
orientado para resolver los problemas que se enfrentan dentro de su &mbito laboral
debe ser parte importante para la empresa para formar un solo equipo laboral y asi

llegar a sus objetivos.

2.2.1.6. SERVICIOS

Segun (HAROVITZ, 1997, p. 3), define el servicio como “el conjunto de
prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o del
servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la
reputacion del mismo”.

Y segun (FISCHER Y NAVARRO, 1994, p. 185), “Aporta que los
servicios son “Un tipo de bien econdmico, constituye lo que
denomina el sector terciario, todo el que trabaja y no produce bienes

se supone que produce servicios”.
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2.2.1.7. CALIDAD
Segun (STONE, 1996, p. 146) aporta que la calidad “En el lugar de
trabajo va mas all4d de crear un producto de calidad superior a la
medida y de buen precio”. Ahora se refiere a lograr productos y servicios
cada vez mas competitivos, esto entrafia hacer las cosas bien desde la

primera vez en lugar de cometer errores y después corregirlos.

2.2.2. Gestion logistica del almacén
La logistica, no era antes mas que tener un producto justo en un tiempo
oportuno y al menor costo posible. Pero, esto n la actualidad ha cambiado,

ya que ahora implica un conjunto de actividades que son todo un proceso.

Ahora la idea principal de la logistica es colocar los productos adecuados en
el lugar y momento preciso bajo las condiciones deseadas, contribuyendo a

un maximo de rentabilidad.

Segun (BALLOU, 2004, p.17), la logistica es “el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa,

o de un servicio, especialmente de distribucion”.

Conforme pasaron los afios e iba evolucionando logistica, el concepto de
almacén se ha ido ampliando en su ambito de responsabilidad, por ser el
almacén una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y
funcional de una empresa, ya que antes era un simple espacio donde se
guardaban productos de una empresa, y ahora este espacio es capaz de

generar valor.

La gestion de almacén es el proceso logistico que trata la recepcion,
almacenamiento, el movimiento dentro de un mismo almacén y el
movimiento hasta un punto de consumo de cualquier producto, asi

como el tratamiento e informacion de los datos generados.

Segun (FERRIN, 2003, p.6), el almacenamiento se puede definir, como
“aquel proceso organizacional que consiste en tomar las medidas
necesarias para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos,
insumos o productos terminados necesarios para ventas, produccion o

servicios”.
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Esta necesidad surge para poder equilibrar la produccién con la demanda,
puesto que esta Ultima suele, en muchos casos, presentar una curva
irregular y en otros casos puede ser estacional, mientras que la produccion
suele efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series. La gestion del
almacén es el proceso logistico que abarca desde la recepcion del material,
su ubicacion dentro del almacén, la preparacion de pedidos (picking) hasta

el envio de mercancia para poder brindar un buen servicio a los clientes.

Como menciona (BALLOU, 1991, p.192 ), “El almacenamiento tiene lugar,
primordialmente, en los nodos de la red de distribucion. Asi, a veces se
hace referencia al almacenamiento como un transporte a 0 millas por

hora.”

La gestion logistica cada dia se estd convirtiendo en uno de los factores
claves para el éxito en las organizaciones al ampliarse constantemente el
comercio internacional, por lo que segun (DIEZ, 2008, P.51), “Esta gestion
incluye funciones tales como la planificacion, organizacién, control y
ejecucion de los materiales desde el inicio de una actividad hasta su
entrega, a la vez que busca la maxima satisfaccion del cliente al menor

costo posible”.

2.2.2.6. Indicadores de la Gestion Logistica
Segun (MORA, 2012, p.73), “Los indicadores de desempefio son unos
instrumentos para monitorear la consecucion de los objetivos de la

cadena de abastecimiento.”

Los indicadores de gestibn se convierten en signos vitales de la
organizacion y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones
de identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de
las actividades.

La informaciébn que proporcionan debe ser siempre de naturaleza
cuantitativa (incluso si se miden variables cualitativas), y dirigida a un
diagnostico de la situacién para mejorar. El instrumento de medida por
aplicar, debe ser simple, sencillo y f4cil de interpretar, teniendo en cuenta
la interdependencia de las actividades de la cadena de abastecimiento, su
elaboracion y publicacién, y debe ser orientado lo mas objetivamente

posible, a un auténtico control de gestion.
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De lo anterior y con el fin de dar claridad a la propuesta del modelo de
gestion logistica del almacén y la seleccibn de los indicadores de

desemperio, figura 1, se desarrollara el siguiente procedimiento:

Figura 1. Procedimiento de seleccién indicadores de desempefio

de desempefio adecuados

}

[ Recoleccién de datos de ]

[ Seleccién de indicadores ]

indicadores

}

. o Objetivos organizacionales
Indicadores de desempefio i o
Sistema Gestion Logistica PR Registros historicos

Entorno

Cuadro 2.1. Indicadores de gestion logisticos

Pedidos generados sin problemas

Calidad de los pedidos generados Pedidos generados

Pedidos rechazados

Entregas perfectamente recibidas Ordenes de compra recibidas

Unidades dafiadas, obsoletas o vencidas

Vejez del inventario Unidades disponibles en e inventario

Despachos cumplidos atiempo

Nivel de cumplimiento en despachos Despachos requeridos
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2.3. Definicién de términos bésicos

Almacén: Es una unidad de servicio en la estructura orgénica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,

control y abastecimiento de materiales y productos. (VICIANA, 2014, p.38).

Gestion logistica de almacén: Es un sistema que ayuda a mantener un riguroso
control unitario del stock y asi poder controlar eficazmente el sistema de pedidos a
proveedores, este método se apoya en la posibilidad de obtener la informacion en
tiempo real. (FERRIN, 2007, p.163).

Indicadores de gestion: Los indicadores evallan la eficiencia y la eficacia de la
gestién logistica, utilizando tecnologia y manejo de informacién que permita un
seguimiento de las operaciones y el cumplimiento de metas y objetivos, buscando
una retroalimentacién que facilite el mejoramiento de la cadena de abastecimiento.
(DIEZ, 2004, p.335).

Inventarios: Es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una
necesidad actual o futura. (PEREZ & BSTOS, 2006, p.1)

Logistica: Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion.
(BALLOU, 2004, p.17).

Mantenimiento: Orientado a reducir el minimo posible la indisponibilidad de las
instalaciones y a eliminar su disfuncionamiento que, aunque sean breves,
distorsionan la continuidad del proceso productivo y la calidad de los productos.
(REY, 2006, P.28).

Preparacion de pedidos: Deben ser mucho menos que las de almacenamiento
para permitir el trabajo comodo a los encargados, minimizando asi el nimero y la
dimension de los movimientos. (SORET, 2004, p.96).

2.4. Hipotesis
Los factores que predominan en la gestion logistica del almacén de Manpower de

la ciudad de Trujillo, son Factores Operacionales, Cualitativos y Técnicos, que

intervienen en la aplicacién de un excelente proceso logistico.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
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3.1. Operacionalizacion de variables

) TABLAN° 3.1
DIMENSIONES Y DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAPITULO 1. OBJETIVOS .
ESPECIFICOS DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL

Identificar los factores

cualitativos que predominan FACTORES ) . )
CUALITATIVOS [Es la manipulacion de los articulos,

en la gestion logistica del servicio al cliente, rapidez y sensibilizar
almacén de Manpower de la al cliente para el buen uso de los
materiales.

ciudad de Trujillo.

Describir los factores FACTORES

técnicos que predominan en|  tgcnicos  |Es el lugar estratégico de atencion,
la_ gestion logistica del para su recepcion, almacenaje,
almacéen de Manpower de la embarques, codificacion

ciudad de Truijillo.

Se refiere al disefio tecnoldgico del

Identificar que  factores sistema de control de inventario. Asi
operacionales predominan como la transferencia de los datos,
en la gestion logistica del para llevar un mejor control de la
a_lrr;acdeg d_(la_ Mfelllnpower delal _,~rores |[entraday salida de los materiales.

ciudad ae 1rupilio. OPERACIONALES |Realizar  célculos  matematico

estadisticos y modelos cuantitativos
para prever las necesidades del
almacén
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TABLA N° 3.2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Calidad de los | Pedidos generados sin problemas
y . pedidos Pedidos generados
La gestion de almacén es el proceso generados
logistico  que trata la recepcion,|  Entregas Pedidos rechazados
almacenamiento, el movimiento| Pe'fECtamente | Grdenes de compra recibidas
. recibidas
Gestion Logistica dentro de un mismo almacén y el Unidades dafiadas, obsoletas,
del almacén | movimiento hasta un punto de| Vejez del vencidas
(V. Dependiente) consumo de cualquier producto, asi Inventario Umdade;s dlspon'lbles enel
inventario
como el tratamiento e informacion
Despacho de
de los datos generados. articulos | cantidad de unidades despachadas
Nivel de Despachos cumplidos a tiempo
cumplimiento en | Total de despachos requeridos
despachos
Los factores logisticos  sON|Eactores Calidad de servicio
importantes  para  tener  una | cualitativos Atencion del personal
adecuada gestion logistica es
. . Sistemas de localizacion
tratando con tanta importancia que
se le da en las organizaciones un| Factores Sistemas de ubicacion
técnicos

area especifica para su tratamiento,

Factores que 3 . . Codificacion
predominan a través de tiempo ha ido

(V. Independiente) evolucionando constantemente, Entrada y salida de mercancia

hasta convertirse en una de las

principales herramientas para que Registro de materiales
Factores

una organizacion sea considerada operacionales

como una empresa del primer

mundo. Tiempo de atencion
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Disefio de investigacion

No Experimental, Transversal, Descriptivo. Es no experimental porque los
investigadores solo se sustraen a contemplar los fenébmenos en su estado natural
para luego analizarlos; Es transversal porque la recoleccién de datos se realizé con
el propdésito de describir las variables y analizar su comportamiento en un mismo
tiempo y es descriptivo porque se observa y describen los fendmenos tal como se

presentan en forma natural. (Caballero, 2013).

Unidad de estudio

Almacén Manpower de la ciudad de Trujillo del afio 2016.

Poblacion
El Unico sujeto de estudio es El encargado del Almacén: (Se realizo la investigacion
mediante la observacion al trabajo diario que realiza el encargado de almacén, y el

monitoreo del registro diario del inventario fisico de Manpower).

Muestra

Por tener un solo sujeto de estudio, la muestra es igual a la poblacion: El Gnico
sujeto de estudio es El encargado del Almacén: (Se realizd la investigacion
mediante la observacion al trabajo diario que realiza el encargado de almacén, y el

monitoreo del registro diario del inventario fisico de Manpower).

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

OBSERVACION DIRECTA: Se utilizd la observacion del area a investigar con el

anico fin de determinar en la actualidad La Gestion de inventarios que utiliza la

empresa de Manpower en andlisis de estudio y poder determinar un plan de mejora
determinante que permita a la empresa, solucionar los problemas que se presentan

en el dia a dia con los Clientes que utilizan su Almacén.

Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Se utilizd Excel para el procesamiento y analisis descriptivo de los datos.
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3.7.1. CHECK LIST: Es un instrumento que nos permite analizar de manera directa

y en su estado analitico y natural al objeto de estudio, estas fichas nos serviran

como medida de corroboracion a los inventarios fisicos de la empresa en estudio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA MAMPOWER:

Es la empresa lider mundial en soluciones innovadoras de capital humano que permite a
sus clientes triunfar en el cambiante mundo del trabajo. Con mas de 60 afios de
experiencia, nuestra compafiia ofrece servicios para el ciclo completo de negocio y
empleo, incluyendo Reclutamiento y Seleccidn, Tercerizacién de Personal, Transicion de
Carrera y Soluciones Basadas en Talento. La red mundial de Manpower de casi 3,600
oficinas en mas de 80 paises, genera una combinacion dinamica de impacto global con
valiosas aportaciones y experiencia local que permite a la compafia conocer las
necesidades de sus 400,000 clientes anuales, que incluyen empresas pequefias y
medianas de todos los sectores econémicos, asi como las corporaciones multinacionales
mas grandes del mundo. Una de sus sucursales mas dindmicas y capaces en el mundo
es la de Peru y una de las mas grandes en nuestro pais es Trujillo, Trujillo es una sede
principal y con un alto indice de demanda laboral, es la segunda ciudad méas importante

de nuestro pais su principal objetivo es satisfacer las demandas de sus clientes.

Su Mision:
Lograr la sustentabilidad a largo plazo con las grandes empresas, mediante el servicio y
los valores. Nos esforzamos por crear un excelente ambiente laboral para nuestros

empleados, y por ser un modelo de ética profesional para nuestros clientes.
Valores

El enfoque de la responsabilidad social empresarial de Manpower esta motivado por

nuestros valores mundiales, que definen nuestra manera de hacer negocios.

Nos comprometemos con: respetar a la gente, los clientes y la comunidad, y el papel que
juega el trabajo en sus vidas; compartir nuestro conocimiento y experiencia para
establecer practicas de empleo sustentables en todo el mundo; y buscar la excelencia por
medio de la innovacion, para crear ambientes laborales que incluyan a todos los sectores

de la sociedad en el largo plazo.

Somos un puente al empleo para muchas personas. Nuestra responsabilidad como
expertos en Recursos Humanos nos ha llevado a desarrollar una serie de programas

tendientes a lograr una fuerza laboral inclusiva.
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Vision: Liderar la creacion y provision de servicios y soluciones innovadoras de capital

humano que permitan a nuestros clientes triunfar en el cambiante mundo del trabajo.

Manpower al ser una empresa muy reconocida en nuestro ambito social, reconocida por
los trabajadores como la mejor opcién para laborar , me veo en la obligacibn como parte
importante de este gran proyecto plantear mejoras dentro de la organizacion que
pertenezco y ya detectando algunos problemas que viene presentando en el almacén
utilizado por sus principales clientes, se da partida a esta investigacion realizada
mediante la observacion de los Ultimos 6 meses del inventario de entradas y salidas que
registra la empresa mediante un cuaderno. Asi como la Observacion directa de los
empleados, la forma de trabajo, la implementacidon del inventario entre otros, con una
ficha de Observacion que me permitira recopilar informacién de los Ultimos 2 meses que
se inici6 esta investigacibn con la finalidad de corroborar los datos formalizados

presentados en el inventario regular.

4.1 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA MAMPOWER:

En la actualidad Mampower cuenta con un inventario Fisico, cuaderno de entradas y
salidas, donde el encargado del almacén realiza un reporte diario de lo que ingresa de
cada empresa en cajas, las empresas que utilizan el &rea de almacén son DINO, ENTEL,
NESTLE, PACASMAYO, ALICORP.

Estas entradas solamente estan registradas en el cuaderno; No existe un kardex de
facturas o notas de pedidos de estos ingresos.

Las salidas se registran de acuerdo al n° de pedidos que se realiza en el dia y se
descuentan o restan de manera inmediata en el cuaderno, asi mismo al momento de
ingresar pedido se observan unidades dafiadas que se describen en el cuaderno y se
devuelven a un area que mampower que tiene en el almacén, presentan una cierta
cantidad de reclamos descritos en el cuaderno por motivos de no encontrar algun
producto, asi como también el tiempo de espera que cada colaborador tiene que
aguantar para acceder a sus articulos laborales.

El encargado del almacén trata de brindar un servicio de calidad a sus clientes, pero no
se abastece en el periodo de despacho. Puesto que él es el Unico que se encarga del
almacén tanto en su seguridad y su ubicacion de productos.

Este diagnéstico se puede observar en los resultados de los cuadros realizados en esta
investigacion, del resumen del inventario de acuerdo a nuestros principales indicadores,
n° pedidos, cantidad de despacho, calidad de atencién, Tiempo de espera, n° reclamos,

n° nimero de merma o unidades dafiadas.
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4.1.1 TABLA N°1: Resumen de la Presentacion de los datos recolectados en el inventario
del Almacén Manpower: (diagnostico de los Ultimos 6 meses del inventario y 2 meses del

check list de observacion)

INVENTARIO GENERAL DE ARTICULOS DEL ALMACEN MAMPOWER

N° DE
MESES | ENTRADAS PEDIDOS N° UNIDADES DANADAS | DE STOCK
ENERO 3081 200 31 2850
FEBRERO 500 225 20 3105
MARZO 0 305 20 2780
ABRIL 200 180 25 2775
MAYO 500 500 25 2750
JUNIO 400 650 31 2469
TOTAL 4681 2060 152
ELABORACION: Propia. FUENTE: Inventario de Manpower

El inventario que presenta Manpower es un proceso operativo de entradas y salidas de
articulos pertenecientes a las principales empresas que tienen un area reducida en el

almacén de la empresa.

Estas empresas son Entel, Pacasmayo. Dino, Alicorp, Nestlé. Donde se registran las
entradas al almacén en forma de depésito, donde se recibe los articulos por parte de
Olva currier o los representantes de despacho de cada empresa donde las boletas o
guias de remisién presentada por cada empresa es regresada con un simple sello del
encargado del almacén no quedando ningun registro formal y fisico de dicho ingreso asi
mismo se observa que las entradas son inscritas manualmente en el cuaderno del
almacén y los Unicos registros de salidas o mermas (unidades dafiadas) son las
colocaciones entre sumas y resta que realizan cada encargado de almacén encada
pedido y en cada unidad dafiada ubicada en el inicio de una atencién o solicitud de

pedido.
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4.2 DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES CUALITATIVOS QUE DETERMINAN
LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN DE MAMPOWER.

4.2.1 TABLA N° 1: Promedio de N° de reclamos por mes de la empresa Manpower
(diagnostico de los dltimos 6 meses del inventario y 2 meses del check list de

observacion)

N° DE RECLAMOS
MESES POR MES
ENERO 12
FEBRERO 10
MARZO 15
ABRIL 12
MAYO 11
JUNIO 15 PROMEDIO: N° DE RECLAMOS
TOTAL 75 13

ELABORACION: Propia FUENTE: Inventario de Manpower

El nimero de reclamos en promedio que tiene la empresa Manpower son de 13

reclamos por mes.

4.2.2 TABLA N°2: Promedio de tiempo de espera por mes de la empresa de Manpower
(diagnostico de los ultimos 6 meses del inventario y 2 meses del check list de

observacion).

MESES TIEMPO DE ESPERA PROM DE MES
ENERO 20 MINUTOS
FEBRERO 18 MINUTOS
MARZO 18 MINUTOS
ABRIL 20 MINUTOS
MAYO 25 MINUTOS
JUNIO 25 MINUTOS
TOTAL 126 MINUTOS
PROMEDIO: N° DE TIEMPO DE ESPERA DE LOS 6 MESES
21 MINUTOS

ELABORACION: Propia

FUENTE: Inventario de Manpower
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El promedio de tiempo de espera por mes de la empresa Manpower es 21
minutos, el tiempo de espera se observd mediante el registro en el inventario y el

check list diario que se realiz6 durante dos meses.

4.3 DIAGNOSTICO DE FACTORES TECNICOS QUE DETERMINAN LA
GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN DE MAMPOWER.

En la empresa Manpower no se observa ni en los inventarios que ellos presentan,
ni en el check List de observacion que hemos presentado, algun item o
diagnostico sobre los factores técnicos, en este caso las dimensiones que se

buscaron en la observacién son:

Sistemas de ubicacion de materiales y/ o articulos, Manpower no presenta
sistemas de ubicacién para encontrar mas rapido los pedidos.
Sistema de codificacion, no cuenta con un sistema codificable por ser un

almaceén deposito.

DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES OPERACIONALES QUE DETERMINAN
LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN DE MAMPOWER.

Dentro del diagndstico operacional, ubicamos numero de pedidos, merma (unidades
dafiadas) y tiempo espera

4.3.1 TABLA N°1: promedio de unidades que ingresan por mes (diagnostico de los

ultimos 6 meses del inventario y 2 meses del check list de observacion)

MESES ENTRADAS
ENERO 3081
FEBRERO 500
MARZO 0
ABRIL 200
MAYO 500
JUNIO 400
PROMEDIO DE
UNIDADES
TOTAL 4681 ENTRANTES
780
ELABORACION: Propia FUENTE: Inventario de Manpower
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Se observa que la empresa Manpower, tiene como promedio de unidades entrantes 780
al mes. Donde hay meses que la empresa recibe una cantidad de stock superior a la

necesidad de cada empresa que tiene derecho a un area de almacén de la empresa.

4.3.2 TABLA N° 2: Promedio N° 2 De pedidos que se registran en el inventario de
Manpower por mes (diagndstico de los ultimos 6 meses del inventario y 2 meses del

check list de observacion).

MESES N° DE PEDIDOS

ENERO 200
FEBRERO 225

MARZO 305

ABRIL 180

MAYO 500

JUNIO 650

TOTAL 2060

PROMEDIO DE N° DE PEDIDOS
343

ELABORACION: Propia FUENTE: Inventario de Manpower

Se observa que la empresa Manpower, tiene un numero promedio de 343 pedidos donde
los meses con mayor numero de solicitudes son mayo y junio, por fechas especiales dia
de padre y dia de la madre, donde ingresan mas namero de articulos, por ende, mas

solicitudes de atencion.

4.3.3 TABLA N° 3: Promedio de N° de unidades Dafiadas, que se registran en la empresa
Manpower (diagnostico de los ultimos 6 meses del inventario y 2 meses del check list de

observacion).

MESES N° UNIDADES DANADAS
ENERO 31
FEBRERO 20
MARZO 20
ABRIL 25
PROMEDIO: Unidades de
MAYO 25 dafiadas
JUNIO 31 25
ELABORACION: Propia FUENTE: Inventario de Manpower

Se observa que, en el encargado, del almacén realiza los pedidos de manera
continua y es ahi donde se da cuenta de las unidades dafiadas, y en promedio

encontramos en el inventario 25 unidades dafiadas por mes.
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DISCUSION:

En esta investigacién se busca Describir los factores que predominan en la gestidén

logistica del almacén de Manpower de la ciudad de Trujillo, 2016:

Los factores que predominan en la Gestion logistica del almacén de Manpower de la
ciudad de Trujillo, son Los Factores Operativos y cualitativos.
Estos factores se describen de una manera clara y sencilla véase (en la tabla y figura

4.1. Resumen de inventario de la empresa Manpower), donde se indica:

EL DIAGNOSTICO DEL AUTOR DE LA EMPRESA MANPOWER:

Es que cuenta con una gestién de inventario sencilla y deficiente, lo que les da atrasos de
atencion y por ende insatisfaccion a sus principales clientes entre ellos Entel,
Pacasmayo, Dino, Alicorp y Nestlé. Esto nos da un aporte negativo al liderazgo que tiene
Manpower como empresa de tercerizacion, y lo que le da una calificacién negativa al

aporte con la sociedad y sus clientes.

Manpower cuenta con inventario manual, el cual nos da un sin numeros de errores, en las
entradas y salidas porque se suman y restan de acuerdo a los numeros de pedidos y los
ingresos mensuales de mercaderia y al no obtener recibos fisicos y reales dentro de su
inventario, se da la sorpresa de que este inventario puede ser maquillado, pues se fia de

la buena voluntad y laboral del encargado del almacén.

Y todo ello se puede corroborar con las tablas y figuras (4.1.1, 4.1.2y 421y 4.2.2),
donde se observan los resimenes y tablas creadas por el autor, del inventario real de

Manpower.

EN CASO DE LOS FACTORES OPERACIONALES:

Las entradas y salidas de la mercaderia, pero de una manera no sistematica sino
manual, donde se observa que las entradas de los articulos de la empresa se registran
en un cuaderno sencillo de registro.

En el caso de las salidas se registran a través de pedidos que realizan las empresas que
han realizado contrato con Manpower, para la utilizacion abierta del almacén.

En el registro de materiales los dividen dentro del inventario por empresa donde, registran

cada articulo que ingresa por empresa y se realiza el depdsito del mismo, al haber
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registros sencillos y sin sistemas que apoyen el uso correcto de ubicacion y rastreo de
cada articulo que tienen cada empresa en el inventario se ve deficiencia en este factor.
EN EL CASO DE LOS FACTORES TECNICOS:

Manpower, no cuenta ni con sistemas de ubicacion, ni con sistemas de codificacion, ni
sistemas de localizacion. Lo que seria Util para la mejora de la gestién del inventario de
Manpower.

El diagnostico actual del proceso logistico en el almacén de la empresa Manpower de la

ciudad de Truijillo.

EN EL CASO DE LOS FACTORES CUALITATIVOS SE OBSERVA:

El tiempo de espera; pero se maneja de una manera inadecuada se presenta un tiempo
de espera minimo de 18 minutos, maximo 25 minutos y en promedio general tiene un
promedio de 21 minutos esto implica una pérdida de tiempo para los trabajadores (véase
tabla y figura 4.2.2. Promedio de tiempo de espera)

Calidad de servicio y cantidad de personal: N° de reclamos; La empresa al registrar en su
inventario un ndamero determinados de reclamos, ya estd trabajando este factor de
manera inadecuada, ya que al haber un solo encargado no experimentado del almacén,
se determina que este factor ya implementado en la gestion del inventario de Manpower

es deficiente.
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
MAMPOWER:

MODELO DEL ING. LUIS MORA GARCIA DEL LIBRO “LOS INDICADORES CLAVES
DEL DESEMPENO LOGISTICO”.

Se requiere implementar una propuesta empirica que ayude a la mejora de esta gestion,
dentro de ello es mejorar los factores que ya predominan en la empresa Manpower, e
implantar los factores logisticos que no contiene, mediante un procedimiento sencillo y

facil de manejar para la empresa Manpower.

Figura 1. Procedimiento de seleccion indicadores de desempefio

de desempefio adecuados

}

[ Recoleccién de datos de ]

[ Seleccién de indicadores ]

indicadores

}

) - Objetivos organizacionales
In_chcadores de_'desen]pcj:-no Registros historicos
Sistema Gestion Logistica

Entorno
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Cuadro 2.1. Indicadores de gestion logisticos

Pedidos generados sin problemas

Calidad de los pedidos generados . Pedidos generados
Pedidos rechazados
Entregas perfectamente recibidas . Ordenes de compra recibidas

Unidades dafiadas, obsoletas,

Vejez del inventario vencidas

Unidades disponibles en € inventario

Despachos cumplidos a tiempo

Nivel de cumplimiento en despachos . Tota de despachos requeridos

En este caso se ha utilizado indicadores de Gestion de acuerdo al siguiente modelo:
MEJORAS EN LOS FACTORES CUALITATIVOS:

Para realizar mejoras en este factor se va a desarrolla lo siguiente: En la capacidad de
personal, se requiere dar una inversion productiva en la contratacibn de personal
adecuado de logistica, que permita a la empresa desarrollar mejor la calidad de atencion
a sus clientes potentes y que mejor que desarrollar nuevas relaciones de trabajo con

otras empresas que soliciten del almacén de Manpower.
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RECOLECCION DE DATOS DE INDICADORES

) - Mayor numero de personal encargado del
SELECCION DE INDICADORES almacén para la mejora el tiempo atencion de
los pedidos dentro del almacén y esto llevara
que los pedidos generados lleguen sin problema
a su destino.

Calidad de los pedidos generados

Los tiempos de espera se mejorara con el buen
_ o desempefio de cada encargado de almacén se
Nivel de cumplimiento en despachos requiere de supervision y capacitacion del

personal.

IMPLEMENTACION DE FACTORES TECNICOS:

Ya implementado los indicadores operacionales y cualitativos de acuerdo a los
indicadores seleccionadas y recolectadas de acuerdo a los objetivos de la organizacion,
se requiere implementar dentro de estas dos gestiones ya implementadas, un sistema de
localizacién, para ubicar el periodo de salida de cada articulo, al lugar de procedencia, asi
mismo un sistema de ubicacién para ubicar el lugar y hora de entrada del producto al

almacén.

Esto se puede hacer mediante un Excel simple donde codificaremos todo lo que ingresa
de cada empresa que trabaja con Manpower, esta codificacion tendra las iniciales de

cada empresa mas una humeracion ordenada.

Todas estas mejoras ayudarian a Manpower a lograr una excelente gestion logistica de
inventarios que permitird ser mejor empresa y brindar un servicio de almacén para las

empresas que terciarizan los servicios de Manpower.

MEJORAS EN LOS FACTORES OPERATIVOS: Para realizar una mejora en estos
factores se necesita ya no utilizar un registro de materiales manual, sino ya un registro

codificado, y un sistema ubicacion.

Esto permitirh a la empresa realizar un mejor mecanismo de entradas y salidas este
sistema de codificacién, es barato ya que se puede realizar una codificaciébn en equipos

de computadora, mediante un Excel y realizar el registro fisico y virtual.

Se tomaran como indicadores principales, a los indicadores principales de un buen factor

operacional elegido y adecuado por la organizacion estos son:
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RECOLECCION DE DATOS DE INDICADORES

SELECCION DE INDICADORES - Numero de entradas por mes bien codificadas
con cédigo de empresa, mas numeracion.
Entregas perfectamente recibidas - Kardex de registro de ingresos de pedidos, con

facturacion.

Cantidad de unidades dafiadas debidamente
registrada y devueltas con su facturacién de
Vejez del inventario devolucién

Unidades obsoletas que estdn demasiado
tiempo en el almacén, ser devueltas de manera
correcta con su debida facturacion.
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CONCLUSIONES

1. La empresa Manpower, presenta una gestion logistica del almacén déficit en los
factores que estos han elegido como desarrollo en sus procesos tanto operativos
y cualitativos, ya que ambas opciones presentan problemas y errores que hacen
que la gestién logistica sea deficiente y presente resultados de disconformidad por
parte de los clientes de Manpower. Ademas de tiempos muertos en su gestion

logistica en el almacén.

2. La empresa cuenta con factores cualitativos de gestién logistica entre ellos
encontramos calidad de servicio, tiempo de espera, pedidos entregados
adecuadamente, que actualmente no se viene trabajando con eficiencia porque
existen promedios de espera y cantidad de reclamos (insatisfaccion) al momento
de realizar los pedidos generando, retrasos en la atencion de sus funciones
laborales. Ademas, porque no existe una capacidad de personal adecuada y
capacitada; solo existe un encargado de almacén, que brinda seguridad y apoyo.
Esto retrasa la atencion y por ende la satisfaccion laboral de los clientes que

utilizan los servicios de Manpower por medio de su almacén.

3. La empresa no cuenta con factores técnicos, no presenta sistemas de gestion
logistica entre ellas: de localizacion, ubicacion y codificacion de articulos. Que son
indispensables para realizar un adecuado sistema de ubicacion y localizacién de
los bienes y materiales para una excelente gestion logistica. La cual se

implementara de acuerdo al modelo seleccionado en la investigacion.

4. En la empresa Manpower consta de factores operacionales de gestion que son
implementados mediante los siguientes indicadores: N° de entradas, que se
realizan mediante un sistema manual, N° de salidas que se reflejan en el nUmero
de pedidos y numero de unidades dafiadas; mermas que sale del almacén para
ser entregados o devueltos a las empresas de una manera inadecuada y sin
registro fisico del despacho solo se registra una suma manual con lapicero en el
inventario.

N° promedio de tiempo de espera que se ejecuta en cada entrada y salida de
manera también inadecuada ya que estos son realizados en tiempos muy

exagerados en promedio son 21 minutos que el colaborador tiene que esperar
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para terminar su recorrido de abastecimiento de articulos entregados por el

almacén de Manpower para ir y cumplir con sus funciones laborales.
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RECOMENDACIONES

1. Implementacion y supervisar que se cumpla del modelo de Luis Mora Garcia, esto
permitird mejorar de gestion logistica en el almacén de Manpower, asi mismo

mejorar los factores que ya predominan en la empresa de Manpower.

2. Integrar a un personal responsable (supervisor), y este debidamente capacitado
para que puede monitorear y cumplir adecuadamente la gestién logistica del

almacén de Manpower.

3. Implementacion de kardex de registro de entradas y salidas, con facturacion para
gue se pueda llevar un adecuado control de sus articulos que ingresan y salen del

almacén de Manpower.

4. Implementar un adecuado sistema para la codificacion de los articulos que
ingresen de cada empresa de Manpower, la ejecucion de este sistema es facil y
econémico para dicha empresa, esto se monitoreara mediante un Excel donde

codificariamos por cada empresa sus articulos que ingresen al almacén.
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o SE OBSERVA DIARIAMENTE EL INGRESO DE MERCADERIA X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x o x X
p
E SE OBSEVA DIARIAMENTE EL INGRESO DE PEDIDOS X X X X X |x X X X X |x X X X X X X X X X X
R
A
T SE OBSERVA ARTICULOS DANADOS EN EL DIA X X X X X X X X X X X X X X X
|
v
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