4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

‘PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR
ORDENES PARA OPTIMIZAR EL USO DE LOS
RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES

GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA,
2016.”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
profesional de:

Contador Publico

Autores:

Juana Elizabeth Murillo Huaman
Reynaldo Edilfredo Ortiz Mendoza

Asesor:
Mg. Ing. Christian Quezada Machado

Cajamarca — Peru
2016



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

N

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAUJD ...oeeeeeeeeeeseeeeeeesseeseessasssssssnsssssssesnsesssasesssnsnsssssssnesensassemssensasssasssnen ii.
AGRADECIMIENTO ......cceeeieiiiiiseeserriisssssenssassssessssassssessasssssssssssssssssssssssssssassusssnssnsssnssnssnsnsnssnnssnsns s iv.
INDICE DE CONTENIDOS ...t eeeesseemessessseesmsasesssssemsassnsssenensssesssemsnsasessssmsnsanssessnsnsanssensnens V.
INDICE DE TABLAS «.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasesessesasasssessnsssasssessasessessesmensasasessmensassseasenensssesesmnenssnesnns vii.
INDICE DE GRAFICOS ......oievsceeeeeeteressees et sesssase s sessssssessssssssssss essasasesesssssssssssssssssse s essssssssassanese Xi.
L S Xii.
CAPITULO 1. REALIDAD PROBLEMATICA. ..ottt 14
1.1.  Formulacion del problema y su JUSEIfICACION. ........ccoviuiiiiiiiiiiieiiiiice e 19
1.1.1. U 1S 11 [07= 1o 0] o [T 19
1.1.2. Obijetivo General y ESPECIfICO ......ccuviiiiiii e 19
CAPITULO 2.  MARCO TEORICO ... ..ottt ettt ettt 21
2.1. PN g <Tod<To (=] 01 (T 21
2.2. [2FE LY YoR <Y0 ] (7= =T 22
2.2.1. [[aYigoYe [UToToi o] g I= W [0 Fo R o]0 1= o 1T 22
2.2.2. DEfINICION 0B COSIOS ... ceveeieieti ettt ettt e e et e e e st r e e e r e e s ebaaeeeeebanas 23
2.2.3. ODbJetiVO eI COSIO .ccevvvieiiiiieeeeeeee et 23
2.2.4. (@121 Tor= e 0] g o (=] I OX0 1) (o IR 24
2.2.5. De ACUEIdO @l TIEMPO ..ttt ettt et e e 25
2.2.6. De Acuerdo al Tiempo en que se Cargan o Enfrentan a los Ingresos................ 26
2.2.7. MéEtodo de CoStEO CONtADIE ... .ccoeeiiieeeee e 26
2.2.8. Sistema de Contabilidad de COSIOS .......couvuiiiiiiiieiiee e 26
2.2.9. El Plan Contable General Empresarial (P.C.G.E.) ...ccccccoviiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 28
2.2.10. Estructura de Cuentas en el Plan Contable General Empresarial. ..................... 29
2.2.11. Clasificacion de 10S Sistemas A€ COSOS.......uueiiiiiiiiiiiiiee e s 30
2.2.12. Ventajas del Sistema de CoSteo por OrdeNEs ...........cccovevevereeevevereeeeeeeeeeeenenenns 33
2.2.13. Desventajas del Sistema de Costeo por Ordenes ...........cccceeveveeevevvieereeieeeeennns 33
2.2.14.  OptimiZacCiOn A€ RECUISOS. ......uuuiieiiiiiie ittt ettt et e e e 33
2.2.15. Definicion de TErMIN0S BASICOS .....uuuuiiiiiiiieiie ettt e e s 35
CAPITULO 3. HIPOTESIS ..ottt ettt et e e 37
3.1, Formulacion de a hipOteSIS. .......cooiiiiiiiiiii e 37
3.2 V2= 1T 1 o] (=TT 37
CAPITULO 4. INVESTIGACION ...ttt et e et et e e e e et e e e e eee e 39
ot T o To o [ B 1T = T R PR UUUPSUPPPPRP 39
4.2. {014 [T0 F= 1o Mo (ST == (1o [[o TR 39
4.3. [=20] o] F=Yox (o] o IR 39
4.4, 1Y U TS 1= 39
4.5. Métodos, Técnicas, Instrumentos de Recoleccion de Datos............cceeveeeeeieeeviieeieeeeeeieeeenn, 39

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. v



N

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

4.6. Métodos, Procedimientos de Analisis de DatOs ..........ccccvcvveeeeiiiiieesiiiiiee et civee e siveee e 41
CAPITULO 5. RESULTADOS ....ooiiititeeeteeeteeeste ettt stensetesste s ete et aseeaenesaennstesssannnenes 42
5.1.  Diagnéstico Situacional de [a EMPreSa ........cooiiiiiiiiiiieiiiiie et 42
5.1.1. DescripCion de [a EMPreSa.......c.cuoiuii it 42

5.1.2. 1o o) 1] 0T 1SS 42

5.1.3. 1Y £ o] o USSP PRR 42

LI R Y /1~ oo SRR TPRP 43

5.1.5. ODbjetivos de la EMPIreSa .......oiiiiiiiieiiiiiee et 43

5.1.6. (@ 0T 0110 |- 2 - SRR 43

5.1.7. ProveedoreS Y CHENEES .....occcii i e e re e e e 44

5.1.8. PrinCIpales ProVEEUOIES. .......ooiiiiie it 45

5.1.9. (04 12T 0] L= PP U PP PRTT RO 45

5.1.10. Maquinas, EqQUIpoS ¥ HEIramMIENTas. .......ccuuviiiiiiiieiiieie it 46

5.1.11.  ANANSIS FODA ..ottt ettt e e s et e e e et e e e s st e e e e nbee e e e eneee 47

5.1.12. Informacion del Area de ESTUMIO .........ccvcveeiveeireeiieeeeteeeseeeeereeeeeeeeeeses e eeenanes 50

S T £= T W T=1¢=Y o3 - VOO 51

5.1.14. Area de AAMINISITACION ........c.eovevieiereiieeeeieeeetee et e et eeete et e et re et ere st estesesaene e 52

5.1.15.  Area de PrOQUCCION .........c.eoveveieeeeieeeeceeeeeteee et see et ee et s s ete et teesesssaenneaessseenn e 52

5.1.16. Area de Contabilidad ............ccccveieveueiieieiiceeeece ettt 53

5.1.17. A€ 08 VENLAS ......cveeviveeeeeieete ettt et st ee e ea et et teesenesaenneaensseenn e 53

5.1.18.  Area de AIMACEN ........cveveeieeeeceeeeceete et e et s e ee et e st e et teetenesaesneaessseenn e 54

5.1.19. Diagrama de Proceso de la Empresa Inversiones Generales San Lorenzo S.A.C.
.............................................................................................................................. 54

N 2 O B = - 1 I o 1] TT= o o U S 54

B5.1.21.  BIZCOCNO ...t 60

5.1.22. Diagrama Ishikawa Altos Costos De ProducCiOn .........ccccccvvvciiiiivereeeiiiciiieeeennn 65

52. DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCON...................... 68
5.2.1. Propuesta de Trabajo .........cccooviiiiiiiici 68

5.2.2. Disefio del Sistema de Costos por Ordenes de ProducCion ..............cccccveveveennn... 71

53. Propuesta del Disefio del Sistema de Costos por Ordenes ............ccoevveveeeeeieceseenseennn 90
5.4.  Evaluacion ECONOMICA Y FINANCIEIA ........cuuiiiiiiiieeeiiiiee e stieee e stieeesstaeeesstaeeessbaeeessneeeeeans 140
5.4.1. Objetivos Que Se Persiguen en la Propuesta del Sistema de Costos.............. 140

5.4.2. Costos de Instalacion de la Propuesta...........cccuvveeieeeeiiiiiiiiieecee et 140

5.4.3. Benéficos que Derivan de la Propuesta del Sistema de COStoS.........ccccccvveeeene 141

5.5, ReSUlados ANLES Y DESPUES ......oiiiiiiiii ittt e et e e et e e e sbeeeeeans 142
5.5.1. Estado de CoSt0 de VENIAS.......ccuviiiieie e serieee e e e e e 142

5.5.2. Estado de Resultados por FUNCION .........cccviiiiiiiee i siaee e 144

5.6. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA....... 147
CAPITULO 6. CONCLUSIONES ... oottt 159
CAPITULO 7.  RECOMENDACIONES ......c.oeuiieeieieeeeieeeeee e sese e sennans 160
CAPITULO 8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ccciuiteiiieiieeieee e 161
e | )@ 1 PR PRS 162

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. Vi



N

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacidn de Variables...........cccocviiiiiii i 38
Tabla 2. Técnicas € INStrumentos @ ULITIZAT ..........ccoiiuiiiiiiiiiie e 39
Tabla 3. PrinCIpales PrOVEEUOIES.......cccii it e e et e s e e e e e s s s e e e e e e s s snn e eeaaeeesannrnreees 45
LI o] = B0 B O =T o (PRSPPI 46
Tabla 5. ANAliSiS FODA 0€ 18 EMPIES@......uiiitiiiiiiiiiiie ettt siee e siee sttt sibe e be e sbae e sbe e saaeesneeas 48
Tabla 6. Andlisis comparativo de la principal COMPELENCIA .........eoiiiiiiiieiiiie e 49
Tabla 7. Cuadro comparativo sobre la competencia en relacién a la panaderia..........ccc..cccoouveee. 49
Tabla 8. Porcentajes segln causas y ocurrencias de problemas............cccccceeeeeiiiiiiieee e, 65
Tabla 9. Formato para la Recepcion de Pedido...........ccceveeiiiiiiiiiieicec e 72
Tabla 10. Formato para la Orden e COMPIa .........cccvceieieeeeeieeieeeeeseeeseeeteseeseeesseesse e seesaesaeeas 73
Tabla 11. Formato de INgreso al AIMACEN .........ccoii i serr e e e e e e e nrareees 75
Tabla 12. Formato para la RequisiCion de Materiales............cooueiiiiiiiiieiiiie e 77
Tabla 13. Formato para la Orden de ProduCCION ............cccc.cveueeevivereeeeeiereeeeeete e 78
Tabla 14. Formato Para la mano de Obra Dir€Cta ..........uuveeiiiiiiiiiiiiie e 79
Tabla 15. Formato para la Distribucion de TIEMPO ........coiuiiiiiiiiiieiiiiie e 80
Tabla 16. Formato para el Pago Mensual.............ccccooiiii 81
Tabla 17. Formato para los Costos Indirectos de FabriCacCion ...........ccccoccvvveeeieeeiiiiiiieee e 82
Tabla 18. Hoja de COSIOS.....ccco oo 83
Tabla 19. Formato para el kardex de Materia Prima.............ccccccveviviiiiie e, 84
Tabla 20. Formato kardex de Productos TerminadosS.........ccoevcuviiiiriieeeiiiiiiiiieeee e seeeeeee e 85
Tabla 21. Formato para el Pago, Planilla de ReEmMUNEraciones ...........cooocuveeereeeeeiiiiiiiiieeee e 86
Tabla 22. FOrmato LIDro DIAriO........ccueiieiiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e e e s s ee e e e e e s nnnnneeees 87
Tabla 23. Recepcion del Pedido N 01 ........ooiiiiiiiiiiiie et 92
Tabla 24. Recepcion del Pedido N° 02 .........uiiiiiiiiiiiiiiie et e e e s et e e e e e e s enrareees 93
Tabla 25. Recepcion del Pedido N° 03 ........ouiiiiiiiiiiiiieee et e s et e e e e e e e s s nrareees 93
Tabla 26. Recepcion del Pedido N° 04 .........ueeiiiiiiiiiiiiieec et s e e e e e st ee e e e e e s e anaree s 94
Tabla 27. Recepcion del Pedido N° 05 .........uiiiiiiiiiiiiiie et e e et e e e e e e nraree s 94
Tabla 28. Recepcion del Pedido N 06 ..........oiiiiiiiiiiiieiiiee ettt ee e nneeeees 95
Tabla 29. Ordenes de Produccion MeS de MAYO ............coveveveueeeeveveueeeeeieeeeeeeeeeseeeese s enenesenns 95
Tabla 30. Orden de ProduCCion N OL .........cocviieviueeeeeeeeeeeeeeeeeseee e e es e ee st ee s e eseteeeaseseeee s 96
Tabla 31. Orden de ProducCion N° 02 ..........cccoeeeiueeeeeeeee e e eee e eeee et en et ee e ete s e eaeee e 96
Tabla 32. Orden de ProducCion N° 03 .........cooviieviueeeieeeeee e e e et en et en e enete s e eaene e 97
Tabla 33. Orden de ProducCion N° 04 .........ccooeevoueeeeeeeee oo e ee e et es et ee e ete s eaene e 97
Tabla 34. Orden de ProducCion N° 05 ...........ccvoeeeoueirieeeee e eeee et et es et en e enete e e eaeee s 98
Tabla 35. Orden de ProduCCION N 06 ...........ccvceeviueeeieeeeeeeeeeeeseeeseeeesee s eessee e seeeeseeesesesesseeaeee s 98

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. vii



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

N

Tabla 36. Orden de ComMPra N® OL ......ccocvoicuiiiieieeeeeieteeee ettt n s senas 99
Tabla 37. Orden de COmMPra N® 02 ......ccocooviuiiiieieeeeee ettt s e n s aenis 99
Tabla 38. Orden de ComPra N® 03 ......ccccoiiiiiiiiieee ettt e et 100
Tabla 39. Orden de COMPIa N 04 .......c.oceiieieeeeeee e e et e et see e e et e e e teeresaestesaeeaeeens 100
Tabla 40. Orden de COMPIa N° 05 .......ccocviieieeeeeeece e eee et e e e et e st e eteseeeaesaeeeee e eresreeteseeeaeeans 101
Tabla 41.0rden de COMPIa N® 06 .........cccveueeeeeeereieeeeeeeeteeeeieseeeesesee e seseaesaseeseeteareseesteseeeaeeans 101
Tabla 42. Orden de COmMPra N® 07 ......cciieieiiiieiereeeee ettt es et 102
Tabla 43. Orden de ComMPra N® 08 .......cccooviieuiiieieieeeieeieteeeee ettt s et 102
Tabla 44. Orden de ComMPra N® 09 .......cccccviiiiiiieieeeeee ettt ettt es e, 103
Tabla 45. Orden de ComMPra N 10 ......cccooviieiiieeeieiee ettt e 103
Tabla 46. Orden de COMPIa N® L1 ....ccociiiieeieeee ettt s te st e e et e e ee e eresteeteseesaeens 104
Tabla 47. Orden de COMPIa N® 12 .......ccociieeeeeeee ettt te st et e e ee e erestesteseeeaeeans 104
Tabla 48. Nota de Ingreso al AIMacen N OL........cocciiiiieeee e e e e e eenaeees 105
Tabla 49. Nota de Ingreso al AIMacEn N° D2........ccccuiiiiieee e e e e e eanreees 105
Tabla 50. Nota de Ingreso al AIMacen N 03 ......ccoiiuiiiiiieeee it e e e s snreere e e e e e s ennneeees 106
Tabla 51. Nota de Ingreso al AIMacen N 04 ........ooiuiiiiiieee e e e e e e e e s eeneeees 106
Tabla 52. Nota de Ingreso al AIMacen N 05........oiiiiiiiiiiee e e e e e 107
Tabla 53. Nota de Ingreso al AIMacen N 06 .........ccuuuiiiiieeee it e e e enreeer e e e e e s eeneeees 107
Tabla 54. Nota de Ingreso al AIMacEn N° 07 ........ooiiiiiiiiee e e s e e e e s ennreees 108
Tabla 55. Nota de Ingreso al AIMacen N 08.........cccuiiiiiiiei i s e e e s 108
Tabla 56. Nota de Ingreso al AIMacen N°® 09........ooiiiiiiiiii e s e e e eaaaees 109
Tabla 57. Nota de Ingreso al AIMacén N°® L10........ccccuuiiiiiieii i e e e 109
Tabla 58. Nota de Ingreso al AIMacen N LL.....ccooiiiiiiiiieee e e e e e e e e s enneeees 110
Tabla 59. Nota de Ingreso al AIMacen N L12......ccoiiiiiiiiee e e e eer e e e s s 110
Tabla 60. Kardex de Materiales, HariNa..........coooeiiiiiiiiiiiee e 111
Tabla 61 Kardex Materiales Harina de MaizZ..........cccuuuviiiieee i 111
Tabla 62. Kardex de Materiales, Harina de SOYa ..........ccceeiiiiiiiiiiiiie et 112
Tabla 63. kardex de MaterialeS, AZUCAT ..........oiuuiieiiiiiee e eeie e eee e see e e s bee e s e nbee e e s nreeeeennees 112
Tabla 64. Kardex de MaterialeS HUBVOS ...........cooiiiiiiiiiiie et 113
Tabla 65. Kardex de Materiales, LEVAUIEA ...........cccuuiviiieeee it e e e s srieeee e e e e e s e sniaeee e e e e s enneeees 113
Tabla 66. Kardex de materiales, LEVAAUIEA ...........cocvuiiiiiiee e iiiiiieere e e s ceeee e e e s e eniaeen e e e e e s nnneeees 114
Tabla 67. Kardex de Materiales, Mejorador de MaSa ..........coeuiuiiieiiiiiie i 114
Tabla 68. kardex de Materiales, Sal.........cccuuiriiieiiiiiiir e 115
Tabla 69. Kardex de Materiales, SUIfatd FEIrr0S0..........uuiiiiiiiiiiiiiie e 115
Tabla 70. Kardex de Materiales, COIOTaNTE..........ooiiuuiiiiiiie et 116
Tabla 71. Requisicion de Materiales N 0L .......c..eveiiuuiieiiiiiieeiiiie e siee e siee e eee e enree e e s nrae e e nnees 117
Tabla 72. Requisicion de MaterialeS N 02 ..........ouiiiuiiieiiiiiieieiiiee s siee e see e ennee e e nrae e e nnees 117
Tabla 73. Requisicion de MaterialeS N° 03 ........cccooiuiiiiiieeeee e e e s srireer e e e e e s ssnreeee e e e e s s ennneeees 118

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. viii



N

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

Tabla 74. Requisicion de Materiales N 04 ..........ooeiiuiiiiiiiiiie it e e e nrae e nnees 118
Tabla 75. Requisicion de Materiales N 05 ......cuuiiiiiiiiie it e e e nnees 119
Tabla 76. Requisicion de Materiales N 06 ..........cueiiiuiieiiiiiie it e e eiee e siee e sbee e essree e e esrae e e nnees 119
Tabla 77. Materia prima por orden NPOPOOL ..........ccuvviiieeeeeiiiiieeeee e e s e e e e s e e e e e s ennenees 120
Tabla 78. Materia prima por orden NPOPOO2 ..........cc.uvviiieeeieiiiiiieeee e e s e srrerer e e e e e s s e e e e e e s s e ennenees 120
Tabla 79. Materia prima por orden N°POPOO3 ...........cuuiiiieeeei e e e e s s s e e e e e e s e e e e e e s s e ennenees 120
Tabla 80. Materia prima por orden NPOPOO4 .........cocuuiiiiiiiie et 120
Tabla 81. Materia prima por orden N°OPOOS5 .........coouiiiiiiiiiie et 120
Tabla 82. Materia prima por orden NPOPOOB ..........cc.uvviiiieeeiiiiiiieiee e e e ciiier e e e e e s seneeeer e e e e e s e neneeees 120
Tabla 83. Tarjeta de Distribucion de Tiempo NPOL .......oooiiiiiiiiiiie e 121
Tabla 84. Tarjetas de DistribuCION N° 02 .........coooiiiiiiiiiieie e s s e e e s ennreees 122
Tabla 85. Tarjetas de Distribucion de Tiempo N° 03 ......coooiiiiiiiiiiiee e e eneaes 123
Tabla 86. Determinacion del costo de la mano de obra...........ccccceviiiiiiii 124
Tabla 87. Planilla de los Trabajadores de la EMpPresa .........ccccceeveviviiiieee 125
Tabla 88. Boleta de Pago N 0L .....cueiiiiiiiiii ettt st s a e e e s b e e e e e 126
Tabla 89. Boleta de Pago N D2.....cuuiiiiiiiiiieiiet ettt e s e e 127
Tabla 90. Boleta de Pago NCO3B ... it e e s b e e 128
Tabla 91. Boleta de Pago NP4 ...ttt e e 129
Tabla 92. Boleta de Pago N° 05......ccooiiiii 130
Tabla 93. Boleta de Pago N°OB..........coooiiiiiieiee 131
Tabla 94. Boleta de Pago NOO7 ... 132
Tabla 95. Boleta de Pago N° 08.......ccoooiiiiii 133
Tabla 96. Boleta de Pago N 0.ttt st e e 134
Tabla 97. Costos Indirectos de Fabricacion ............ccuvviiiiii e 135
Tabla 98. Hoja de COStOS N® OL.....ciiiieeiiiiiiiieeee e e iest i e e e e e s et e e e e e e s st e e e e e e s e annnteeeeeeeeeseannnneees 136
Tabla 99. Hoja de COStOS NOO2......ceiiieeiiiiiiiiee e ettt e e e e e e st e e e e e s s st r e e e e e s s annntaeeeeeeeesaannnnnees 136
Tabla 100. Hoja de CoStoS N° 03.....ccoiiiiiiie e 137
Tabla 101. Hoja de CoStOS N° O4.....cccooiiiiiiceeec e 137
Tabla 102. Hoja de CoStoS N° 05....ccc i 138
Tabla 103. HOja de COSOS N 06.....cccceiiieiiiiiieieeeieitiiieereee e s asssieeeeeeeeessssnstesareeeeesssnsnseeeeeeeessansnsnnes 138
Tabla 104. Kardex de Producto terminado, Pan Fortificado .........cccceevvieciiiiieie i 139
Tabla 105. Kardex de Productos Terminados, BizCOChO ...........c.cevvveiiiiiciiiiiiie e 139
Tabla 106. Costo de instalacion de |a PropUESLA ..........ccoiuiiieiiiiiie e 140

Tabla 107. Resultados del Cuadro Comparativo Antes y Después de la Empresa Inversiones

Generales San LOIENZO S.A.C ...ttt e e e e e e 142
Tabla 108 .Cuadro Comparativo del Porcentaje Antes y Después del Costo de Ventas............. 144
Tabla 109. Tiempo de Servicio del Personal de la EmMpPresa. .......cccccoviiiiiiiiiiiiniiiiieeee e 147
Tabla 110. Conocimiento Sobre el Sistema de Costos del personal en la Empresa. ................... 148

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. ix



N

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA

UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

Tabla 111. Personal Encargado Quien Ordena Producir en la EMpresa. ........ccccceevvveeeeniiieeeeen 149
Tabla 112. Existe un Responsable de la Produccion en la EMpPresa .........cccvveevveeiiieesiee e 150
Tabla 113. La funciones que Realizan estan Definidas y Establecidas en la Empresa. ............... 151
Tabla 114. Se Lleva un Control Adecuado de los Recursos en la Empresa. .........ccccceeeeeeevecnvnnen, 152
Tabla 115. Identifica los Materiales que se Utiliza en el proceso de produccion. ..............cccuueee. 153
Tabla 116. Identifica los Procesos de Produccion en la EMPresa. ........cccccvveveeeviiciveeeeeeesveeinnnn 154
Tabla 117. Usted Cree que se Podria Optimizar el Uso de los Recursos en la Empresa............. 155
Tabla 118. Se Lleva un Registro Adecuado de Entradas y Salidas de Almacén en la Empresa.. 156
Tabla 119. Elaboran Reportes o Informes ha Gerencia Sobre la Produccion...........ccccccccoveeeeee. 157
Tabla 120. Cree Usted que la Propuesta de un Sistema de Costos es de Vital Importancia para la
Y0 0] 0] (SIS T= VST TPUPPPPPIN 158
Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. X



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

N

INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Inversiones Generales SAN LOIENZO ......cccceiiicuuiiiiieeeeeiiiieieeee e e e e s sstsreeeeeeesssnnsnnneeeaessennnns 15
Figura 2. Proceso de pan Y DIZCOCN0 ........co ittt e e e e e e e e e 16
1o 10 = N R o o 0T o PSSR 16
Figura 4. Inventario de la Panaderia El Trigal.......ccccoooccuiiiiieei i e e 18
Figura 5.E1ementos el COSTO ........ciiiuiiiieiiiiii ettt e s et e e e 25
Figura 6. Sistema de contabilidad de COSIOS .........eiiiiiiiiiiiiiie e 27
Figura 7. Clasificacion del Sistema 0 COSLO. .......c.uieiiuiiiiiiiiiiie ittt 30
Figura 8. Sistema de aCumMUIAr COSIOS .........civvviiiiiiiiiii et 31
LT 181 r= B TR I To T ) ] o o PSP 42
Figura 10. Organigrama de Inversiones Generales San LOreNzo .........cccccccveveveveiiiiiiieieiiieieieeeeeee, 43
Figura 11. Estrategias de diferenciacion de Michael POIEr ..........cccoeeveeeiiiiiiiiieece e 50
Figura 12. Informacion del &rea de STUIO........c.uuiiiiiiiiieiiii e 51
Figura 13.flujograma del pan fortifiCado............oocuuiiiiiiiii e 59
Figura 14. Flujograma del proceso de DiZCOCNO ............oiiiiiiiiiiiiiii e 64
Figura 15. Informacion del &rea de @STUIO........c.uuiii it 67
Figura 16. Propuesta de trabajO. ..........ccovvviiiiiiiiiiii e 69
Figura 17. Cuadro, Estado de CoSto de VENLAs ..........cccovvvviviiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Figura 18. Cuadro, Estado de Situacion FINANCIEra ...........ceeeeiiiiiiiiiieiiee et 89
Figura 19. Cuadro, Estado de Ganancias ¥y PErdidas..........ccccceeevuvriiiiei i 90
Figura 20. Propuesta del disefio de COStOS POr OrdeNES ........ccoocuuiiiiiiiiie i 91
Figura 21. Cuadro Comparativo Antes y Después del Costo de Ventas.........ccccceevviveeiiniieeeee 143
Figura 22. Cuadro comparativo de estado de Ganancias y Pérdidas ..........cccoceveeiniiieiiniieeennnn 145
Figura 23. Grafico Tiempo de Servicio del Personal de La EMpresa........ccccevvvveeiniiieciiiiee e 147
Figura 24. Conocimientos Sobre el Sistema de COStO .........ccovvvviviiiiiiiiiie 148
Figura 25. Grafico, Encargado Quien Ordena Producir. ............ccccuvvveeieei it 149
Figura 26. Grafico, Responsable de la ProdUCCiON.............cccoooiiiiiiiiiiiiee et 150
Figura 27. Gréfico, Las funciones que Realizan Estan Definidas y Establecidas. ........................ 151
Figura 28. Gréfico, Control Adecuado de Los Recursos en la EMpresa. .......cocceeeevvveeeeiniieeeen, 152
Figura 29. Identifica los Materiales que se Utilizan en el Proceso de Produccién ........................ 153
Figura 30. ldentificacion de los Procesos de Produccion en la EMpresa.........ccoceevvveeeeiniieeeeee 154
Figura 31. Gréfico, Optimizacion del Uso de 10S RECUISOS .......ccceeiviiieeiiiiieeesiiee e siee e 155
Figura 32. Se lleva un Registro Adecuado de Entradas y Salidas .........ccooecvveeeiiieiiiiiiiiieciee s 156
Figura 33. Se Elaboran Reportes o Informes ha Gerencia Sobre la Produccion ..............c........... 157
Figura 34. Cree que la Propuesta de un Sistema de Costos es Vital para la Empresa................. 158

Murillo Huaman, J.; Ortiz Mendoza, R. Xi



UNIVERSIDAD OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS EN LA EMPRESA INVERSIONES

J

" -

}4 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES PARA
PRIVADA DEL NORTE GENERALES SAN LORENZO S.A.C. CAJAMARCA, 2016.

RESUMEN

La presente investigacion acerca de “Propuesta de un Sistema de Costos por Ordenes
para Optimizar el uso de los Recursos en la Empresa Inversiones Generales San
Lorenzo S.A.C. Cajamarca, 2016”, surge de la necesidad de conocer los costos de las
empresas del sector industrial dedicadas a la fabricacién de productos de la ciudad de
Cajamarca, las cuales tienen deficiencias en el calculo y control de sus costos, generando
informacién deficiente e impidiendo cumplir con los objetivos propuestos. El trabajo de
investigacioén se realiz6 a la empresa Inversiones Generales San Lorenzo SAC, partiendo de
sus dos productos basados en pedidos como es el pan fortificado y bizcocho, con lo que se
pretende demostrar que con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes lograra

optimizar el uso de sus recursos que emplea en la fabricacién de productos de panificacion.

Se realiz6 un diagnostico general a la empresay a las areas relacionadas de la misma. Para
obtener informacién de los costos de produccion se utilizé instrumentos de recoleccion de
datos, tales como entrevistas, cuestionarios a los operarios y observacién directa a los
procesos de produccion, los mismos que permitieron obtener un diagnéstico claro de la

situacion real en la que se encontraba la empresa.

Luego de obtenida la informacién se procedi6 a desarrollar indicadores de costo, diagramas
de Ishikawa, identificacién de materiales y mano de obra del producto. Se disefi6 el sistema
de costos por 6rdenes de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de la empresa, integrando
costos y formatos de trabajo, mejorando y actualizando registros y libros contables, cuadros
y graficos, que se aplicaron para el adecuado funcionamiento y logro de los objetivos de la
empresa. Y asi obteniendo un buen uso de los costos de produccion en la empresa

Inversiones Generales San Lorenzo SAC.
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ABSTRACT

The present research on "Proposal of a System Costs Orders to optimize the use of
resources in the Company Inversiones Generales San Lorenzo S.A.C. Cajamarca,
2016”, arises from the need to meet the costs of industrial companies engaged in the
manufacture of the city of Cajamarca, which are deficient in the calculation and control of
costs, generating poor information and preventing comply the proposed objectives. The
research work to the firm Inversiones Generales San Lorenzo SAC, departing from its two
products based on orders such as fortified bread and cake, which aims to demonstrate that
the implementation of a system of costs orders able to optimize the use of its resources used

in the manufacture of bakery products.

A general diagnosis to the company and the related areas of it was made. For information on
production costs instruments for data collection, such as interviews, questionnaires to
operators and direct production processes observation was used, the same that allowed to

obtain a clear diagnosis of the real situation that was the company.

After the information obtained proceeded to develop indicators of cost, Ishikawa diagrams,
identification of materials and workmanship of the product. The cost system was designed by
orders according to the characteristics and nature of the enterprise, integrating costs and work
formats, improving and updating records and ledgers, charts and graphs, which were applied
for the proper functioning and achievement of objectives of the company. And thus obtaining

good use of production costs in the company Inversiones Generales San Lorenzo S.A.C.
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